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Inledning

ORAS-rehabiliteringskurserna fér vuxna ar avsedda for klienter 6ver 18 ar. Kurserna
genomfors i grupp. Rehabiliteringskurserna genomférs systematiskt, multiprofession-
ellt och multidisciplinart. Klienter som kommer till rehabiliteringskursen behéver stod
for att identifiera och hantera psykiska belastningsfaktorer i samband med arbe-

tet och for att identifiera och stiarka faktorer som framjar rehabiliteringen.

Malgruppen bestar av klienter som beviljats rehabilitering enligt prévning och som
uppfyller de kriterier som anges i kapitel 1 i servicebeskrivningen (12 § i lagen om

Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningférmaner).

Klientens rehabilitering genomfors vid en rehabiliteringsinrattning i 6ppen eller

sluten vard.

Servicebeskrivningens utformning

Servicebeskrivningen for ORAS-Kurserna bestar av tva delar: en del som beskriver
ORAS-Kkurserna och en allmin del. De bada delarna féljer har efter varandra. Vardera

har egen parm och innehallsforteckning.

I servicebeskrivningen anges

de centrala bestandsdelarna i en god rehabiliteringspraxis som ar effektiv och

stoder rehabiliteringen (kapitel 1-14)

¢ rehabiliteringens innehall, serviceproducentens uppgifter och personalen

(kapitel 7-8)

¢ Kraven pa serviceproducentens erfarenhet (kapitel 9)

e kraven pa rehabiliteringslokalerna (kapitel 10)

¢ vilka mitinstrument som ska anvindas (kapitel 11)
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¢ malen for rehabiliteringsverksamheten, vilka serviceproducenten ska be-

akta som viktiga faktorer nar det giller att engagera klienten i rehabiliteringen.

Serviceproducenten forbinder sig att genomféra ORAS-kurserna i enlighet med de
principer och krav som anges i den har delen av servicebeskrivningen och i servicebe-
skrivningens allmanna del. Delarna kompletterar varandra och bada tva ska tillampas

nar FPA-rehabilitering genomfors.

1 ORAS-kurserna stéder klientens arbetsférmaga (riktning av tjansten)

Rehabiliteringen riktar sig till vuxna klienter som ar med i arbetslivet. Till kursen kan

man ocksa vilja klienter som tillfalligt star utanfor arbetslivet pd grund av sjukledighet.

Under ORAS-rehabiliteringen far klienten stod och konkreta rdd samt metoder for att
hantera utmaningar i arbetet och i vardagen. Dessutom identifierar klienten sina styr-

kor och resurser samt far fardigheter att anvianda dem.

Klienter som deltar i rehabiliteringen ska ha psykiska utmattningssymtom som
aventyrar arbetsformagan och som konstaterats pa behorigt satt. Symtomen ska
vara den priméara faktorn som orsakar behov av rehabilitering. Dartill forutsatts att kli-
enterna har ocksa andra mentala symtom sasom angest, somnldshet eller lindrig de-
pression. De hdr symtomen och deras betydelse for klientens funktionsférmaga ska be-

skrivas i ett lakarutlatande eller ndgon annan medicinsk utredning.
Rehabiliteringen lampar sig inte for klienter som
e har en svar psyKkisk storning, t.ex. svar depression

e har ett obehandlat alkohol- eller drogproblem.

2 God rehabiliteringspraxis sakerstaller kvaliteten

Serviceproducenten ska genomfoéra rehabiliteringskursen pa ett sidant satt att
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Klienten kan lita pa att de metoder som anvénds i rehabiliteringen och de satt
pa vilka rehabiliteringen genomfors grundar sig pa vetenskaplig evidens eller

annars ar etablerade och allmant accepterade

Klienten kan lita pa att man som referensramar vid rehabiliteringen anviander
allmént accepterade psykoterapeutiska inriktningar (bl.a. riktlinjerna fér god

medicinsk praxis)

klienten upplever att han eller hon beméts som individ och att hans eller hen-
nes kognitiva, funktionella, emotionella och psykiska resurser och behov av

stod beaktas

klienten upplever att kommunikationen ar respektfull och att hans eller hennes

rehabilitering har forberetts val

klienten medverkar i planeringen av sin rehabilitering och i sidana beslut som
ror klienten sjalv samt far sddan allmén och specifik information som han eller

hon behover for detta

klienten forstar vilka faktorer som paverkar funktionsférmagan, identifierar
savil sina begransningar som sina styrkor och borjar se sidant (personliga fak-

torer och omgivningsfaktorer) som mojliggor en forandring till det battre.

3 Klientens mal styr genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att

klienten upplever att de mal som i samrad formulerats for rehabiliteringen ar

viktiga for honom eller henne sjalv

klienten ser en férdndring som mojlig och formar engagera sig i det arbete som

kravs for att malen ska nas

klienten upplever att man i rehabiliteringen fokuserar pa sddant som ar visent-

ligt och att rehabiliteringen motsvarar de uppstéllda malen
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uppfyllelsen av klientens mal for rehabiliteringen och det arbete detta kraver
utvarderas i samarbete under hela den tid som rehabiliteringen pagar, vilket
vid behov gor det moéjligt att omarbeta planerna for och genomférandet av re-

habiliteringen.

4 Rehabiliteringen integreras i klientens vardag

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att

klienten far resurser for det aktiva arbete som rehabiliteringen kraver

klienten upplever 6vningarna och de handlingssatt som stéder rehabiliteringen

som meningsfulla och latta att ta till sig

klienten upplever att 16sningar hittas till de utmaningar som beror pa sjukdo-

men eller storningen

klienten lar sig metoder med vars hjalp han eller hon kan férandra sina hand-

lingssatt och sin livsmilj6 sa att de stdder rehabiliteringen

klienten har mojlighet att lara sig nya livshanterings- och levnadssitt.

5 Samarbete kravs for att rehabiliteringen ska ge gott resultat

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att

klienten inser att samarbete med nirstaende och andra aktorer ar av central

betydelse vid malinriktad och langsiktig rehabilitering

klienten upplever sig ha nytta av multiprofessionellt samarbete som férenar

olika perspektiv och kompetens inom olika omraden

klienten upplever att de olika aktorerna arbetar i enlighet med de gemensamma

malen
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e Kklienten upplever att kommunikationen mellan de olika aktérerna ar funge-

rande och tydlig och att den skots pa 6verenskommet satt.

6 Gruppverksamhet mojliggor kamratstod

Serviceproducenten ska forsikra sig om att

e Kklienten upplever att gruppverksamhet lampar sig for honom eller henne och

framjar rehabiliteringen
o klienten far mojlighet att utbyta kunskaper och goda inlarningserfarenheter i

en grupp dar medlemmarna har likartade behov av och mal for sin rehabilite-

ring och befinner sig i ungefar samma livssituation eller aldersskede.

7 Rehabiliteringskursen ska svara mot klientens behov (genomférande)

7.1 Rehabiliteringens langd, utformning och innehall
Den totala rehabiliteringstiden

e Den totala rehabiliteringstiden dr 15 manader.

e Alla delomraden av rehabiliteringen (inklusive forhandskontakt och upp-

foljande kontakt) ska genomforas under 15 manader.

e De uppfdljande kontakter som ingar i rehabiliteringen ska genomforas inom

ungefir 2-3 manader efter att den sista rehabiliteringsperioden har avslutats.

7.2 Rehabiliteringens utformning

Rehabiliteringen genomfors

e vid en rehabiliteringsinrattning i 6ppen eller sluten vard enligt klientens val

e i3 perioder under 12 manader.
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e Rehabiliteringens langd ar 15 dygn.

e Genomfors i form av grupprehabilitering, dar varje klients individuella rehabili-

teringsbehov och rehabiliteringsmal beaktas.
e Ett multiprofessionellt team genomfor rehabiliteringen tillsammans med klien-

ten sa att alla medlemmar av personalen i sina respektive yrkesroller arbetar i

riktning mot klientens rehabiliteringsmal.

7.3 Deltagare i rehabiliteringen

e 10 Kklienter

7.4 Rehabiliteringens innehall

e Kallelsebrev

e Kontakt med klienten

e Rehabiliteringsperiod pa 15 dygn, i 3 perioder

e Kontakt mellan perioderna efter den 1 och 2 rehabiliterings-perioden

e Uppfdljande kontakt efter den 3 rehabiliterings-perioden
Kallelsebrev skickas till klienten

e Kallelsebrevet innehéller forhandsinformation om rehabiliteringen och

uppgift om nar serviceproducenten kommer att kontakta klienten.

1 kontakt med klienten (per telefon eller i form av ett videosamtal)
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e Lingden pa kontakten ar i genomsnitt 30 minuter.

e Genomfors efter att rehabiliteringsbeslutet har kommit och tidigast en

vecka efter att kallelsebrevet har skickats ut.

Rehabiliteringsperiod vid den rehabiliteringsinrittning dar klientens rehabilite-

ring genomfors 15 vardagar

e Enrehabiliteringsdag omfattar minst 6 timmar.

e I genomsnitt 5 timmar/rehabiliteringsdag utgors av handledd rehabilitering.

e Lingden pa de individuella métena mellan klienten och de sakkunniga ar 45-

60 minuter/méte enligt klientens individuella situation och behov.

2 kontakter med klienten mellan perioderna (per telefon eller i form av ett vi-

deosamtal)

e Lingden pa kontakten ar i genomsnitt 30 minuter.

¢ Genomfors mellan rehabiliteringsperioderna.

1-2 uppfoéljande kontakter med klienten i rehabiliteringens slutskede (telefonsamtal,

videosamtal)

e Lingden pa kontakten ar i genomsnitt 30 minuter.

e Genomfdrs inom 2-3 manader efter att den sista rehabiliteringsperioden har

avslutats.
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7.5 Serviceproducentens uppgifter
7.5.1 Serviceproducentens uppgifter innan rehabiliteringen inleds

Kontakt med klienten

Skicka inom 2 veckor fran det att rehabiliteringsbeslutet har kommit ett kallelsebrev
till klienten med férhandsinformation om rehabiliteringen (se servicebeskrivningens

allminna del).

Avsikten med kallelsebrevet ar att klienten pa forhand ska fa information om
bl.a.

e varfor, nar och hur han eller hon kommer att kontaktas

e tidtabellen for genomforandet av rehabiliteringen och tillhandahallaren av re-

habiliteringen

e genomfdrandet av rehabiliteringen, t.ex. om personalen, programmet och meto-

derna

e mojligheten att stélla fragor och framféra énskemal om rehabiliteringen nar

serviceproducenten kontaktar klienten.
Kontakta klienten per telefon eller i form av ett videosamtal cirka 3 veckor innan re-
habiliteringen inleds. Kontakten tas av klientens kommande personliga handledare el-
ler ndgon annan medlem av det multiprofessionella teamet.
Syftet med kontakten ar att klienten innan rehabiliteringen borjar ska
e kunna forsakra sig om att rehabiliteringen ar lamplig

e kunna forsakra sig om att rehabiliteringen genomfors vid ratt tidpunkt

e fd narmare information om t.ex.
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o innehalletirehabiliteringen

o vilka personliga tillbehor (t.ex. motionsredskap, eventuella hjalpmedel)

som ska tas med
e Kkunna stilla fragor och framféra 6nskemal
e kunna forsdkra sig om att hans eller hennes specialbehov tas i beaktande

e fainformation om mojligheten att personligen traffa de yrkesutbildade perso-

ner vars sakkunskap behovs i hans eller hennes situation

e fa hjilp med att formulera mal for sin rehabilitering.

7.5.2 Genomforande av rehabiliteringskursen

Grundlaggande principer for genomférandet

Genomfor rehabiliteringen vid rehabiliteringsinrattningen pa det sitt som klienten har

valt.

Genomfor alltid rehabiliteringen sa att gruppens och klientens individuella behov

och resurser beaktas samt i enlighet med rehabiliteringsmalen.

Det multiprofessionella teamet har som mal fér handledningen av klienten att han
eller hon blir en aktiv aktdr. Utgdngspunkten for rehabiliteringen ar klientens behov

och egen livsmiljo samt meningsfull aktivitet i vardagen.

Serviceproducenten ska i borjan av rehabiliteringen moéjliggora och férsikra sig om
att det skapas gruppsammanhallning mellan klienterna och i fortsiattningen vinnligga

sig om att sammanhallningen starks.
Rehabiliteringskursen ska omfatta

e rehabilitering som genomfors i grupp och bildar en &ndamalsenlig och malin-

riktad helhet
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individuella intervjuer, behévliga moten, en mellanutvardering och ett avslu-
tande samtal mellan klienten och den personliga handledaren och de behdvliga

sakkunniga som ingér i det multiprofessionella teamet

praktiska 6vningar, samtal som framjar interaktion, mangsidiga aktiviteter och

arbete i smagrupper for att rehabiliteringsmalen ska nas och sikerstillas

separata moten mellan klienten och en yrkesutbildad person som hor till det

multiprofessionella teamet enligt klientens individuella behov och situation

samarbete med aktorerna i klientens vardag om klientens situation kraver det.

Ordna genast i borjan av den foérsta rehabiliteringsperioden ett mote mellan klien-

ten och féljande medlemmar av det multiprofessionella teamet:

den personliga handledaren

specialistlakaren

Syftet med det inledande motet ar att klienten

konkret ska kunna delta i planeringen av rehabiliteringen och i formuleringen

av malen for den

ska uppleva att serviceproducenten pa ett genomgaende och enhetligt satt be-
aktar hans eller hennes helhetssituation, rehabiliteringsbehov och mal for reha-

biliteringen

ska uppleva att den rehabiliteringsplan som utarbetats gemensamt ar funge-
rande och realistisk och att det rader samforstand om innehallet i den mellan

de olika aktorer som medverkar i rehabiliteringen
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ska forsta vad som dr malet for rehabiliteringen och vad han eller hon ska vara

beredd att forbinda sig till

ska forsta betydelsen av de utvarderingar som gors (intervjuer, undersok-
ningar, matningar) féor bedomningen av hans eller hennes helhetssituation och

definitionen av de konkreta rehabiliteringsmalen

Rehabiliteringsperiod

Serviceproducenten ska genomfora rehabiliteringen sa att den till alla delar svarar

mot klientens och den 6vriga gruppens rehabiliteringsbehov och rehabiliteringsmal

samt dr meningsfull och givande for alla deltagare.

Malet ir att klienten

Mellanutvérdering

genast nar rehabiliteringsprocessen inletts ska fa individuell och konkret hand-

ledning av olika yrkesutbildade personer for att na sina individuella mal

ska hitta metoder for att sjalv kunna paverka sin arbets- och funktionsférmaga

och sitt valbefinnande

ska hitta metoder som stod for att orka i och klara av arbetet

ska kunna stirka sina egna resurser och metoder for aterhdmtning

ska lara sig kdnna igen faktorer som orsakar utmattning och hitta lampliga satt

for att hantera symtomen

ska genom gruppverksamhet, arbete i smagrupper, kamratstod och erfaren-

hetsbaserat stod fa stod for rehabiliteringen.

Ordna i slutet av varje rehabiliteringsperiod ett mote mellan klienten och den per-

sonliga handledaren for en mellanutvardering. Vid behov kan ocksa andra medlem-

mar av det multiprofessionella teamet delta i motet.
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Syftet med mellanutvirderingen ir att

e utvardera den period som gatt och uppfyllelsen av klientens mal samt att be-

doma eventuella behov av dndringar

e gdigenom det som Kklienten lart sig och de rad som klienten fatt under rehabili-

teringen for att sdkerstdlla att rehabiliteringen fortsatter i vardagen

Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna

Kontakta klienten per telefon eller videosamtal mellan rehabiliteringsperioderna vid

en tidpunkt som man kommit 6verens om gemensamt enligt klientens behov.

Kontakten ska tas av klientens personliga handledare eller av ndgon annan medlem av

det multiprofessionella teamet.

Syftet med kontakten mellan perioderna ar att sikerstalla att

rehabiliteringen fortsatter i klientens vardags- och arbetsmiljo

klienten har en fungerande vardag och att arbetsférmagan bibehalls

klienten gar in for att fordndra sina handlingssatt

klienten litar pa att de egna resurserna forblir starka.

Avslutande mote
Ordna i slutet av den sista rehabiliteringsperioden ett mote mellan klienten och med-
lemmar av det multiprofessionella teamet. | métet ska den personliga handledaren
och 1-2 medlemmar av det multiprofessionella teamet delta.

Under det avslutande motet ska man tillsammans med klienten

e utvirdera uppfyllelsen av de mal som formulerats for rehabiliteringen
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utarbeta en plan for den fortsatta rehabiliteringen och ga igenom bland annat

innehallet i rehabiliteringsrapporten

gd igenom det som Kklienten lart sig och de rad som klienten fatt under rehabili-

teringen for att sdkerstalla att rehabiliteringen fortsatter i vardagen

sdkerstilla att klienten vet vilka aktorer i vardagen som han eller hon vid behov

kan kontakta

komma 6verens om en tidpunkt for en uppféljande kontakt efter rehabilite-

ringen och hur den ska genomforas.

7.5.3 Uppfdljning av rehabiliteringen

Kontakta klienten inom cirka 2-3 manader efter att den sista rehabiliteringspe-

rioden har avslutats.

Kontakten tas av den personliga handledaren eller nagon annan av medlemmarna

i det multiprofessionella teamet per telefon eller i form av ett videosamtal.

Syftet med den uppféljande kontakten ar att

stirka klientens formaga att fungera och fortsatt rehabilitering i klientens livs-

miljo

sikerstilla att klientens arbetsférmaga bibehalls och stirks

stiarka klientens beslut att ga in for att fordndra sina handlingssatt

starka klientens tillit till sina egna resurser

se till att klienten vet hur rehabiliteringen kan fortsatta med stod av aktorer

inom foretagshilsovarden, hilso- och sjukvarden och/eller andra aktorer i Kli-

entens vardag och vem klienten vid behov kan kontakta.
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8 Personal som genomfor rehabiliteringskursen

8.1 Multiprofessionellt team och annan personal

Bilda ett multiprofessionellt team som

genomfor rehabiliteringen som grupp tillsammans med klienten i samma rikt-

ning och i enlighet med rehabiliteringsmalen

i grupp ansvarar for att alla delomraden som ingar i rehabiliteringshelheten (in-

klusive forhandskontakten och uppf6ljningen) genomférs med hog kvalitet

utarbetar en gemensam och tydlig plan for det multiprofessionella teamets mal-
sattningar och for varje yrkesutbildad persons roll och uppgifter i genomféran-

det av klientens rehabilitering

arbetar tillsammans som aktiva samarbetspartner. Alla medlemmar av teamet
(inklusive specialistldkaren) har utifran sin roll gemensamt ansvar for teamets
verksamhet och for att klientens rehabilitering framskrider i enlighet med mal-

sattningarna

utifran sin roll deltar i de méten som behovs och i genomférandet av distansre-
habiliteringen pa det satt som klientens individuella rehabiliteringsbehov och

livssituation kraver.

Det multiprofessionella teamet ska besta av foljande yrkesutbildade personer:

en (1) specialistlikare

3 obligatoriska yrkesutbildade personer

minst 2 utbytbara yrkesutbildade personer

Serviceproducenten ansvarar for att den utéver det multiprofessionella
teamet har tillgang till annan yrkesutbildad personal i enlighet med klien-

tens individuella behov.
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e Se till att medlemmarna i det multiprofessionella teamet far den arbetshand-
ledning de behover. Arbetshandledningen ska genomféras av en utbildad ar-

betshandledare.

8.1.1  Specialistlakare

e Specialistldkaren ska vara specialiserad pa psyKkiatri eller foretagshalsovard.

8.1.2 Obligatoriska yrkesutbildade personer
o Utse tre (3) yrkesutbildade personer med yrkesbeteckningen
o psykolog
o psykoterapeut
eller

sjukskatare (YH)

» vars examen innefattar inriktningsalternativet psykiatriskt

vardarbete eller mentalvard och missbrukarvard eller

» som efter avlagd examen har genomgatt nagon fortbildning i

mentalvard som omfattar minst 30 sp eller

* som efter avlagd examen har genomgatt en specialiseringsut-

bildning i psykiatri
o fysioterapeut (YH) eller foretagsfysioterapeut/arbetsfysioterapeut

Observera:

e Serviceproducenten ska striva efter att medlemmarna i det multiprofession-

ella teamet inte byts ut under den tid som klientens rehabilitering pagar.
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e En (1) av de obligatoriska yrkesutbildade personerna fungerar som

o Kklientens personliga handledare och kontaktperson for kursen

= dessa uppgifter behdver inte skdtas av samma person.

8.1.3 Utbytbara yrkesutbildade personer

e Serviceproducenten ska ha tillgang till samtliga av f6ljande tre (3) utbytbara

yrkesutbildade personer.

e Utse till det multiprofessionella teamet minst tva (2) utbytbara yrkesutbildade

personer med yrkesbeteckningen
o ergoterapeut (YH)
o ndringsterapeut

o socialarbetare eller socionom (YH) eller rehabiliteringsledare (YH) eller

magister i samhallsvetenskaper (huvuddmne rehabiliteringsvetenskap)

Observera:

e De utbytbara yrkesutbildade personerna utses till teamet utifran klientgrup-

pens rehabiliteringsbehov.

e Serviceproducenten ska se till att de utbytbara yrkesutbildade personerna
som utsetts till det multiprofessionella teamet representerar samma yrkesbe-
teckning under hela den tid som rehabiliteringskursen pagar (exempelvis i

fraga om vikariearrangemang).

8.1.4 Andra yrkesutbildade personer
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Utover det multiprofessionella teamet ska annan yrkesutbildad personal delta i

rehabiliteringen enligt klientens behov.
e Annan yrkesutbildad person

o har avlagt minst yrkesexamen och arbetar med uppgifter inom sitt eget

yrkesomrade
Observera:

e Serviceproducenten ska se till att det finns tillrackligt med annan yrkesut-
bildad personal for att mota klienternas behov och for att rehabiliteringen ska

kunna genomféras malinriktat och med hog kvalitet.

e Andra yrkesutbildade personer kan inte ersatta obligatoriska eller utbytbara

yrkesutbildade personer.

e Andra yrkesutbildade personer anvinds i enlighet med klientens behov for

att komplettera det multiprofessionella teamets arbete.

8.1.5 Serviceansvarig

Utse en serviceansvarig som

e ir yrkesutbildad inom hélso- och sjukvarden och som har insikt i och kunskap

om de sarskilda behov som personer i klientgruppen i fraga har.

Ytterligare information: Den allméinna delen/Serviceansvarig
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8.2 Uppgifter och krav pa erfarenhet for specialistlakare, yrkesutbildade perso-
ner och serviceansvariga

8.2.1 Specialistlakare

Uppgift:

e Fungerar i det multiprofessionella teamet som (medicinskt) sakkunnig inom

sin specialitet och som representant for rehabiliteringen inom omradet
e Deltar utifran sin roll

o iklientens rehabilitering i enlighet med servicebeskrivningen och pa det

satt som klientens individuella situation kraver

o iplaneringen av malinriktad rehabilitering och utvarderingen av reha-

biliteringens kvalitet och maluppfyllelse.

Krav pa erfarenhet:

e minst 3 ars erfarenhet under de 10 senaste aren av rehabilitering och/eller
vard av personer i arbetsfor alder med psykiska storningar eller problem

med att orka i arbetet

e erfarenhet som forvarvats under specialiseringstiden beaktas

8.2.2 Yrkesutbildade personer

Uppgifter:

e ansvarar utifran sin yrkesroll for planeringen och genomférandet av kursen.

e har en central roll i handledningen av klienten och som stdd i klientens rehabi-

literingsprocess.

e letar aktivt efter nya synvinklar och ny kunskap samt utvecklar som ett multi-
professionellt team tillsammans nya losningar for att klientens rehabiliterings-

mal ska nas.
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Krav pa erfarenhet:

Obligatoriska yrkesutbildade personer

e minst tva (2) av de yrkesutbildade personerna ska ha arbetat 12 manader pa
heltid med rehabilitering och/eller vard av personer i arbetsfor alder med psy-
kiska storningar eller problem med att orka i arbetet eller ha utfért motsva-

rande mingd sddant arbete pa deltid under de senaste 6 aren

e atminstone en (1) av personerna ska ha minst 200 timmars erfarenhet av att

leda grupper.
Utbytbara yrkesutbildade personer

e minsten (1) av de yrkesutbildade personerna ska ha arbetat 12 manader pa
heltid med rehabilitering och/eller vard av personer i arbetsfor dlder med psy-
kiska storningar eller problem med att orka i arbetet eller ha utfért mot-

svarande mangd sadant arbete pa deltid under de senaste 6 aren.

8.2.3 Annan yrkesutbildad person

Uppaift:

e medverkar i enlighet med sin yrkesroll i genomférandet av klienternas rehabi-
litering, gruppverksamheten och fritidsprogrammet tillsammans med det mul-

tiprofessionella teamet

Rekommenderad erfarenhet

e Rekommendationen ar erfarenhet av rehabilitering och/eller vard av vuxna

med psyKkiska stérningar eller problem med att orka i arbetet.
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8.2.4 Serviceansvarig

Uppgift

fungerar som utsedd kontaktperson och koordinerare for alla de ORAS-kurser

som serviceproducenten genomfor

o ser till att rehabiliteringsprogrammet fungerar samt att tidtabellerna passar

ihop och dr andamalsenliga och flexibla

e forsikrar sig om att klienterna far all den information som behdovs

e dr antraffbar och star till klienternas forfogande under rehabiliteringen

o ser till att eventuella specialdieter som klienterna behéver finns att fa och att

serveringen fungerar

o sidkerstiller att det finns tillgang till n6dvandig sjukvard under rehabilite-

ringen och att samarbetet med lokala aktorer fungerar

o ser till att det finns fungerande och tillrackliga lokaler for klienterna och de

ndrstdende (t.ex. matsal, grupparbetsrum)

e planerar och utvecklar verksamheten sa att den passar klienterna utgaende
fran bl.a. informationen pa blanketterna for forhandsuppgifter och respons fran

klienterna

e ansvarar for att respons fran klienterna behandlas samt formedlar den till led-

ningen for kdnnedom och for nédvandiga atgarder

o forsikrar sig om att personalen forstar klientgruppens sarskilda behov, hand-
leder vid behov personalen i hur man ska beakta de hiar behoven samt bedémer

i egenskap av sin roll personalens behov av intern eller extern utbildning



23 (29)

Kela|Fpa

Servicebeskrivhingen

9 Serviceproducentens erfarenhet

Serviceproducenten ska under de senaste 6 aren ha féorvirvat minst 2 ars erfaren-

het* enligt f6ljande:
e rehabiliteringen har genomforts for personer med psykiska storningar

e rehabiliteringen har genomforts multiprofessionellt (dvs. av personer som re-

presenterar minst 3 yrkesgrupper)

e fOr atminstone en del av klienterna har behovet av rehabilitering berott pa att
de behover stod for att kunna fortsatta arbeta, aterga i arbete eller bevara ar-

betsformdgan
¢ rehabiliteringen har genomforts i grupp

* Denna erfarenhet ska ha forviarvats genom féljande slag av multiprofessionell

rehabilitering:

Kravande medicinsk rehabilitering (fransett terapi) och/eller medicinsk rehabilitering
enligt provning och/eller yrkesinriktad rehabilitering som ordnas av FPA och/eller ut-
veckling av FPA-rehabilitering och/eller motsvarande rehabilitering som ordnas av na-
gon annan betalare. Andra betalare som kan beaktas ar t.ex. halso- och sjukvarden och
forsakringsbolag. Rehabilitering for klienter som sjdlva betalar for sin rehabilitering
beaktas inte som erfarenhet, eftersom behovet av rehabilitering inte har konstaterats

pa samma satt som vid FPA-rehabilitering.

10 Lokaler som anvands vid rehabiliteringen

Serviceproducenten genomfor rehabiliteringskursen vid en rehabiliteringsinrattning.

Serviceproducenten ska vid sin slutenvardsenhet, utéver de utrymmen som anges for

slutenvardsenheter i servicebeskrivningens allminna del, ocksa ha féljande utrymmen:

e ettandra rum for grupparbete
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e en motionssal
e ettgym
e bassdngutrymmen.
Serviceproducentens bassangutrymmen kan vara belagna
e vid slutenvardsenhet eller
e indgon annan lokal som anvands i rehabiliteringen.

Kraven pa de lokaler som anvands vid rehabiliteringen beskrivs niarmare i den all-

mainna delen.
Ytterligare information:

Den allmanna delen/Rehabiliteringslokaler

11 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar
forandringen

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att

e klienten far information och forstar betydelsen av bedémningen och de meto-

der som anvinds vid den

e Kklienten kan lita pa att de bedomningsmetoder som anvands ar trygga, ade-
kvata och dndamalsenliga och att den personal som anviander metoderna har

fatt utbildning i hur de ska anvandas.

Ytterligare information: Toimia.fi

11.1 Obligatoriska matinstrument som ska anvandas

e och som ingari FPA:s utviardering av rehabiliteringens effekter


https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/koti
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e Ytterligare information: www.fpa.fi/utvarderingen av rehabiliteringens effekter

GAS-metoden

e hjadlpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvardera

maluppfyllelsen

e Ytterligare information: GAS-metoden (fpa.fi)

¢ Resultaten anvinds for att skapa en helhetsbild av klientens funktionsformaga

och for planeringen av behovliga rehabiliteringsatgarder.

WHOQOL-BREF

e Maitinstrument som mater livskvalitet

e Ytterligare information: https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134

¢ Resultaten utnyttjas vid bedémningen och uppfoljningen av klientens livskvali-

tet samt vid utvarderingen av rehabiliteringens effekter.

Grad av depression BDI 21 (Becks frageformulér, avsett for befolkningsundersok-

ningar)

e instrument som mater sinnesstamning

e Ytterligare information: https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083

e Resultaten utnyttjas for bedomning av symtombilden vid depression.

Fragor om arbetsformagan

e Dblankett AKV 1

e Ytterligare information: Blanketter - fpa.fi


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-gas-metoden
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00134
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083
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¢ Resultaten utnyttjas for bedomning av arbetsférmagan.

11.2 Frivilliga matinstrument som ska anvandas

e Eventuella andra behdvliga mat- och utviarderingsmetoder
o AUDIT-enkat
o BBI-15 (Bergen Burnout Indicator 15)

o MBI-GS (Maslach Burnout Inventory - General Survey)

12 Risksituationer férebyggs med hjalp av sakerhetsatgarder

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett siddant sitt att

e Kklienten under rehabiliteringen far den vard och omsorg som hans eller hennes

sjukdom kraver

e FPA informeras om klienten rakar ut for ett allvarligt olycksfall, se den all-

ménna delen

o Kklientens forsakringsskydd har ordnats enligt de krav som angetts for

rehabiliteringstjansten, se den allmdnna delen
o beredskapen for att ge forsta hjilpen ar god, se den allmidnna delen

o Overvakningen vid rehabiliteringen skots korrekt, se den allmanna de-

len

o Dberedskap for sarskilda situationer finns i all verksamhet, se den all-
manna delen

o datasakerheten har sdkerstillts, se den allminna delen
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o sakerheten i anslutning till bassdngévervakning har ordnats i enlighet
med Sakerhets- och kemikalieverkets (Tukes) anvisningar, se den all-

manna delen.

13 Informationsgangen och uppféljningen sakerstalls genom
dokumentation

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att

o klienten forstar betydelsen av att hans eller hennes uppgifter dokumenteras,
och kanner till sin ratt att ta del av de handlingar som uppréattats om honom el-

ler henne

e Klienten kan lita pa att serviceproducenten dokumenterar och behandlar upp-

gifter om honom eller henne pa ett lagenligt, omsorgsfullt och tillforlitligt satt

e dokumentationen av uppgifter om klienten goér det mojligt att planera, genom-

fora, utvardera och folja upp verksamheten i efterhand.

14 Verksamheten styrs av lagar

Serviceproducenten ska vid genomforandet av rehabiliteringen iaktta den lagstiftning
samt de myndighetsbestimmelser och myndighetsanvisningar som ar forpliktande for
serviceproducenten. Serviceproducenten ska bland annat iaktta féljande lagar till den

del de giller den rehabiliteringstjanst som tillhandahalls:

lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliterings-

penningféormaner (566/2005)

e lagen om privat hilso- och sjukvard (152/1990)

e lagen om privat socialservice (922/2011)

e lagen om bestédllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av

utomstdende arbetskraft (1233/2006)
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e lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn

(504/2002)
e lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)
e lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

e statsradets forordning om behdrighetsvillkoren for personal inom undervis-

ningsvisendet (986/1998)
e lagen om patientens stéllning och rattigheter (785/1992)

e social- och halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar

(298/2009)

e lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovar-

den (159/2007)
e patientforsakringslagen (2019/948) (fr.o.m. 1.1.2021)
e spraklagen (423/2003)
e samiska spraklagen (1086/2003)
e lagen om tolkningstjanst féor handikappade personer (133/2010)
e EU:s allmédnna dataskyddsférordning (2016/679).
e dataskyddslagen (1050/2018)
e lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617,/2009)
e konsumentsdkerhetslagen (920/2011)

e arbetarskyddslagen (738/2002)
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e raddningslagen (379/2011)

e statsradets forordning om raddningsvasendet (407/2011)

e lagen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (629/2010)
Observera:

e Ovannidmnda forteckning ar inte fullstandig.
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1 Allmanna principer

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och ersétter rehabiliteringstjdnster med stod av
lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsférmaner och rehabiliteringspenning-
formaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering) och sdkerstaller kvaliteten pa dem. I
FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering anges kvalitetskraven for den rehabilite-

ring som ordnas av FPA.

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestar av tva delar: en allmén del och en
del som giller rehabiliteringstjansten (nedan servicebeskrivning for rehabiliterings-
tjansten). Delarna kompletterar varandra och bada tva ska tillimpas nar FPA-
rehabilitering genomfors. I fraga om preciseringarna ska serviceproducenten tillimpa

forfarandet enligt servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten.

Den allmédnna delen och servicebeskrivningen for rehabiliteringstjdnsten ar bin-
dande for serviceproducenten sdsom en del av avtalet mellan FPA och serviceprodu-

centen.

Serviceproducenten ska se till att FPA:s servicebeskrivningar och uppgifter om patient-
ombudsmannen finns framlagda pa en synlig plats under rehabiliteringen sa att klien-

ten kan lasa dem.

1.1 Servicebeskrivningarnas giltighetstid

Giltighetstiden for FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering varierar for de olika
rehabiliteringstjansterna enligt avtalsperioden for rehabiliteringstjansten i fraga. Den

hér allmédnna delen ska tillimpas fran 1.1.2021.

1.2 Servicebeskrivningarnas syfte och innehall

[ den allménna delen och i servicebeskrivningen for rehabiliteringstjansten anges

kvalitetskraven for den rehabilitering som ordnas av FPA.

Serviceproducentens uppgift ar att
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e genomfora rehabilitering i enlighet med servicebeskrivningarnas allméanna del

och servicebeskrivningen for rehabiliteringstjdnsten
e strdva efter att klientens rehabilitering ska ge storsta mojliga nytta och effekt

o sikerstilla att klientens rattigheter tillgodoses och att rehabiliteringen haller

hog kvalitet.
Multiprofessionellt samarbete

Serviceproducenten genomfor klientens rehabilitering med hjalp av sakkunnig yrkes-

utbildad personal och genom multiprofessionellt samarbete.

Det multiprofessionella samarbetet ska bygga pa

kundfokusering

forenad kunskap om Kklienten och olika perspektiv

e samarbete i aktiv vaxelverkan

beaktande och utnyttjande av olika natverk.

Medlemmarna i det multiprofessionella teamet kompletterar varandra vad galler
kunskaper och fardigheter. De bar tillsammans ansvaret for genomférandet av rehabili-
teringen och bildar en grupp som utifran ett helhetsperspektiv arbetar i samma rikt-
ning for att nd malen for klientens rehabilitering. Malet ar att varje yrkesutbildad per-
son i det multiprofessionella teamet (inkl. specialistldkaren) ska arbeta sa brett som
moijligt i sin egen roll i rehabiliteringen, med beaktande av klientens individuella reha-

biliteringsbehov och situation som helhet.

1.3 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundar sig pa vetenskaplig evidens gillande rehabilitering

och pad empiriskt grundade metoder som ar allmédnt godkénda och etablerade inom den
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rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga hilso- och sjukvarden. God rehabi-

literingspraxis beskrivs i boken Hyvdn kuntoutuskdytdnnén perusta.t

Som referensram for rehabiliteringen anvinds ICF (WHO:s internationella klassifi-
kation av funktionstillstand, funktionshinder och halsa). Man ska utga fran ICF i alla fa-
ser av Klientens rehabilitering; vid formuleringen av mal, vid planeringen av innehallet,
vid genomforandet och vid utvarderingen av resultatet. Serviceproducenten ska saker-
stdlla att personalen har en gemensam syn pa hur klientens individuella livssituation

och milj6 ska kartlaggas och beaktas pa ett helhetsbetonat satt. Nirmare information

om referensramen ICF (thl.fi).

Rehabiliteringen ska basera sig pa en plan som klienten och serviceproducenten ge-
mensamt utarbetat utifran rehabiliteringsmalen och pa kontinuerlig utvardering av
framstegen. Serviceproducenten hjalper klienten att identifiera sina forandringsbehov
och att med hjilp av GAS-metoden (Goal Attainment Scaling) formulera realistiska mal

som ar relevanta for klienten sjalv.

1.4 Aktorer som deltar i klientens rehabiliteringsprocess

Aktorer i klientens vardag

e person eller aktor (t.ex. en representant for skolan eller arbetsplatsen, en stod-

familj eller stodperson) som ar nara involverad i klientens vardag

e samarbetar utéver med klienten ocksa med FPA, vardenheten, producenten av

rehabiliteringstjanster och andra behévliga aktorer
e drinte en narstaende/anhorig till klienten.

Klienten

T Paltamaa J., Karhula M, Suomela-Markkanen T., Autti-Ramo 1., red. Hyvan kuntoutuskaytannon pe-
rusta. Kdytannon ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehitta-
mishankkeessa. Helsingfors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.


https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/icf-klassifikationen
https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/icf-klassifikationen
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e ldmnar in en ansékan om rehabilitering till FPA
e deltarirehabiliteringen som en aktiv och jambordig aktor.
Den vardansvariga aktoren
e skriver (utifran de mal som stéllts upp tillsammans med klienten och klientens
narstaende) ett lakarutldtande eller uppréattar en rehabiliteringsplan som inne-
haller en beskrivning av klientens funktionsférmaga, en bedomning av rehabili-

teringsbehovet samt rehabiliteringsmalen

e foljer upp och stoder klientens rehabilitering samt samarbetar med andra akto-

rer.
FPA

e meddelar ett rehabiliteringsbeslut

e ersdtter kostnaderna for rehabiliteringen

o foljer upp genomfoérandet av rehabiliteringen

e samarbetar vid behov med klienten, vardenheten, serviceproducenten och

andra aktorer

e hanvisar vid behov klienten till andra behovliga tjanster (t.ex. efter slutford el-

ler avbruten rehabilitering)
Anhorig/Narstaende (nedan nirstiende)
e person som ar slakt med klienten sdsom partner, foraldrar, mor- och farférald-

rar, barn och syskon eller en annan person som de facto deltar i klientens var-

dag
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e kan, pa det sitt som anges i servicebeskrivningen, delta i rehabiliteringen for
att fa en uppfattning om klientens rehabiliteringsbehov och behov av hjalp och

for att framja klientens rehabilitering
Serviceproducenten

e genomfor rehabiliteringen multiprofessionellt, med god kvalitet och med klien-
ten i fokus i enlighet med principerna fér god rehabiliteringspraxis och de indi-

viduella rehabiliteringsmal som formulerats for klienten

e samarbetar med de aktorer som ingar i klientens vardag och andra natverksak-

torer
Natverksaktor (yrkesinriktad rehabilitering)

e enyrkesutbildad person som pa ett eller annat satt ar delaktig i klientens aren-

den

e deltari enlighet med sin roll i ndtverksarbetet for att framja klientens rehabili-
tering t.ex. tillsammans med serviceproducenten, socialvisendet, hélso- och
sjukvarden, arbets- och naringsvisendet, undervisningsvasendet och andra ak-

torer.
Annan aktor

e enyrkesutbildad person (t.ex. socialarbetare) som ar delaktig i klientens aren-

den

e deltari enlighet med sin roll i natverksarbetet for att fraimja klientens rehabili-
tering t.ex. tillsammans med serviceproducenten, socialvasendet, hilso- och
sjukvarden, arbets- och naringsvasendet, undervisningsvasendet och andra ak-

torer.
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1.5 Behandling av klientens personuppgifter

Behandling av klientens personuppgifter avser exempelvis insamling, férvaring, an-
vandning, 6verforing och utlimnande av personuppgifterna. Vid behandlingen av per-
sonuppgifter ska principerna fér datasekretess enligt dataskyddslagstiftningen tillam-
pas och skyldigheterna enligt dataskyddsforordningen beaktas i frdga om de registrera-
des rattigheter. Nar behandlingen av personuppgifter grundar sig pa samtycke fran kli-
entens sida forsakrar sig serviceproducenten om att det samtycke som klienten gett ar
specificerat enligt dataskyddsférordningen och en medveten, genuint frivillig och enty-

dig viljeyttring. Detta samtycke ska begiras skriftligt.

Serviceproducenten foljer vid behandlingen av klienternas personuppgifter EU:s all-
manna dataskyddsforordning, dataskyddslagen och annan férpliktande lagstiftning om
hantering av uppgifter, sisom lagen om patientens stéllning och rattigheter, social- och
halsovardsministeriets forordning om journalhandlingar och lagen om elektronisk be-
handling av Klientuppgifter inom social- och hilsovarden. Bestimmelserna giller dven

ljud-, film- och videoinspelningar samt fotografier.

1.6 Anvandning av e-post

Nér serviceproducenten hanterar kinsliga uppgifter eller uppgifter som enligt lag ar
sekretessbelagda (t.ex. uppgifter inom halso- och sjukvarden eller socialvarden) eller
skickar uppgifter som géller en kund per e-post, maste serviceproducenten anvinda en

skyddad forbindelse.

Skyddad e-post skickas pa foljande sitt:

Anvand webblasaren for att ga till adressen https://securemail.kela.fi/posti.

e Skriv den egna e-postadressen i faltet for avsiandare (Lahettdja).

e Registrera e-postadressen enligt de anvisningar som programmet ger.

e Skriv mottagarens adress i faltet for mottagare (Vastaanottaja) och klicka pa

Valmis.


https://securemail.kela.fi/posti
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e  Skriv rubrik fér meddelandet och sjidlva meddelandet och lagg till eventuella

bilagor.

e Nar meddelandet ar klart skickar du det till FPA genom att klicka pa Laheta.
Systemet bekréaftar att meddelandet har skickats.

Vid anvdndningen av elektroniska kommunikationsmedel ar det viktigt att beakta de

dataskyddskrav som galler e-post. Nirmare information: (dataskydd.fi).

1.7 Anvandning av klientens uppagifter i forskningssyfte

Nar klientens uppgifter anvdnds i forskningssyfte under eller efter rehabiliteringen

maste man se till att forskningen féljer principerna for god vetenskaplig praxis?.
Serviceproducenten

e svarar for att kunden har gett ett preciserat skriftligt samtycke till att hans eller

hennes uppgifter anvands i forskningen
e begir utover klientens samtycke FPA:s tillstand att anvdanda uppgifterna
e svarar tillsammans med den som bedriver forskningen (forskningsinrattning

eller forskare) for att behovligt utlatande av den forskningsetiska kommittén

har begiarts. Narmare information: (fpa.fi)

2 Klientens rattigheter och skyldigheter

2.1 Klientens ratt att valja serviceproducent

Klienten valjer

2 www.tenk. fi/sites/tenk. fi/files/HTK ohje 2012.pdf



https://tietosuoja.fi/sv/framsida
https://tietosuoja.fi/sv/framsida
https://www.kela.fi/web/sv/begaran-om-uppgifter-for-forskningsandamal
https://www.kela.fi/web/sv/begaran-om-uppgifter-for-forskningsandamal
https://www.tenk.fi/sites/tenk.fi/files/HTK_ohje_2012.pdf
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e bland de serviceproducenter som tillhandahaller rehabiliteringstjansten i fraga
och som FPA har ingatt avtal med den serviceproducent som lampar sig bast for

honom eller henne.

2.2 Narstaende till klienten deltar i rehabiliteringen

e Klientens narstaende

o kan delta i rehabiliteringen for att fa en uppfattning om klientens reha-
biliteringsbehov och behov av hjalp och for att fraimja klientens rehabili-

tering

o kan delta i rehabiliteringen om rehabiliteringstjansten ger moéjlighet till
det och det ar att rekommendera och om det star i klientens rehabilite-

ringsbeslut att personen i fraga kan delta

o Kkan inte delta i rehabiliteringen som personlig assistent pa FPA:s be-

kostnad.

Observera: En personlig assistent (eller ndgon annan aktor i klientens ndrmaste nat-

verk) kan inte delta i rehabiliteringen i egenskap av nédrstaende person.

2.3 Respons fran klienter

e Klienten kan ge serviceproducenten eller FPA skriftlig eller muntlig respons
om den rehabilitering han eller hon far eller har fatt. Om klienten ger respons
medan rehabiliteringen pagar beaktar serviceproducenten responsen och an-

tecknar den samt vidtagna atgarder i klientens handlingar.

2.4 Annullering eller avbrott

e EnKklient som ar forhindrad att paborja en beviljad rehabilitering, eller vars re-
habilitering avbryts, ar (enligt lagen om FPA-rehabilitering) skyldig att utan
drojsmal anmaéla detta till FPA. FPA vidarebefordrar informationen till service-

producenten.
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¢ Klienten far uppgift om sin anmalningsplikt i rehabiliteringsbeslutet.

2.5 Behandling och terapi pa klientens bekostnad

e Klienten kan kopa behandlingar eller terapier som serviceproducenten erbju-
der. Dessa ska dock genomforas utanfor det rehabiliteringsprogram som anges i

servicebeskrivningen och utan att utgora ett hinder fér programmet.

3 Ordlista for rehabiliteringen

Utvdrdering

e Utvardering innebar uppfoljning av klientens rehabilitering, dar personalen gor
en utvardering av rehabiliteringen genom att anvinda beprovade och tillforlit-
liga utvarderingsmetoder, sdsom observation, intervjuer samt métning och test-
ning av klientens funktionsformaga. Metoderna kan anvandas parallellt eller
som komplement till varandra beroende pa klientens funktionsférmaga, situat-

ion och alder.

e Serviceproducenten informerar klienten om grunderna for utvarderingsme-
toderna, om utvarderingsresultaten och om forandringar i resultaten samt om
hur resultaten paverkar planeringen och genomférandet av klientens rehabili-
tering. Utvirderingen genomfors i samrad med klienten och under hela rehabi-

literingstiden.

e Personalen behandlar utvarderingen och méatresultaten tillsammans med klien-
ten under rehabiliteringen. Om resultaten visar pa sddana symtom eller om-
stindigheter som inte kan atgirdas under rehabiliteringen, hanvisar service-
producenten klienten till hdlso- och sjukvarden. Ytterligare information data-

basen TOIMIA (thl.fi)

Kontakt pa forhand


https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/databasen-toimia
https://thl.fi/sv/web/funktionsformagan/databasen-toimia
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e Kontakt pa forhand ar ett telefonsamtal eller videosamtal mellan klienten och
serviceproducenten, dar klienten far bekréftelse pa tidtabellen for rehabilite-
ringen och innehallet i rehabiliteringsprogrammet, och dar klienten sjalv kan
paverka malen for och innehallet i rehabiliteringen och bl.a. fa reda pa vilka

medlemmar som ingar i det multiprofessionella teamet.
Periodindelning (yrkesinriktad rehabilitering)

e Periodindelning innebér att det av grundad anledning gors pauser i klientens

rehabilitering.
Flexibilitet (yrkesinriktad rehabilitering)

e Flexibilitet innebar att man tilldampar en metod dar till exempel omfattningen
av rehabiliteringen och rehabiliteringsdagarnas langd kan dndras flexibelt en-

ligt klientens behov och situationen.
Rehabilitering ansikte mot ansikte
e Rehabilitering ansikte mot ansikte dr rehabilitering dar den yrkesutbildade per-
son som tillhandahaller tjansten och klienten befinner sig i samma rum, till ex-
empel rehabilitering i sluten vard, rehabilitering i 6ppen vard eller hembesok.
Erfarenhetsexpert
e En erfarenhetsexpert ar en person som i och med sin egen eller en narstaendes
sjukdom har erfarenhet av sjukdomen och rehabiliteringen samt av nyttjande
av social- och hilsovardstjanster. Den som fungerar som erfarenhetsexpert ska

ha utbildning for uppgiften.

Hembesok



Kela|Fpa

13 (85)

Servicebeskrivning

Hembesok ar en arbetsmetod dar man besdker klienten till exempel i hans eller
hennes boendemiljo eller hos nagon av aktorerna i klientens vardag. Metoden

anvands for kartlaggning av klientens situation som helhet.

Rehabiliteringsperiod

En rehabiliteringsperiod dr en rehabiliteringsprocess dar klienten och service-
producenten mots och dar serviceproducenten genomfor klientens rehabilite-

ring med beaktande av klientens individuella behov och rehabiliteringsmal.

Rehabiliteringen anses ha borjat den forsta dagen i den forsta rehabiliterings-

perioden

o Enperiod kan bérja med distansrehabilitering eller med rehabilitering

ansikte mot ansikte.

Klientens rehabilitering fortgar dven under tiden mellan rehabiliteringspe-

rioderna till exempel i form av uppgifter.

De olika rehabiliteringsperioderna utgor tillsammans en sammanhangande re-

habiliteringshelhet.

Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna

Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna ar en pa forhand 6verenskommen
och planerad kontakt mellan klienten och serviceproducenten som skots per

telefon eller genom ett videosamtal.
Den genomférs mellan rehabiliteringsperioderna.
Kontakten genomfors for att serviceproducenten ska kunna beddma klientens

behov av fortsatt handledning och forsakra sig om att rehabiliteringen fungerar

och ar fortgar i klientens vardag.
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Rehabiliteringsinrattning

e Enrehabiliteringsinrattning dr en verksamhetsenhet som anvands i rehabilite-
ringen, dir man stoder och fradmjar klientens rehabilitering och dar man kan

genomfora bade medicinsk och yrkesinriktad rehabilitering.

Rehabiliteringsdagbok

e Serviceproducenten kan rekommendera att klienten for dagbok 6ver rehabilite-

ringen.
e Med hjalp av rehabiliteringsdagboken kan klienten f6lja sin egen rehabilitering
och uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen samt utférandet av eventuella uppgif-

ter och 6vningar.

Videosamtal

e Ettvideosamtal ar ett samtal i realtid som férs med hjalp av tva eller flera mo-

bila enheter eller datorer med ljud och bild.
e Detkan genomforas individuellt eller i grupp

Avslutande mote

e Ettavslutande mote avser ett mote mellan klienten (och hans eller hennes nar-
stdende) och serviceproducenten, dir man gar igenom innehallet i den rehabili-

tering klienten fatt och bl.a. utvarderar uppfyllelsen av rehabiliteringsmalen.

Personlig handledare

e En personlig handlaggare ar en kontaktperson som utsetts for klienten och
samtidigt en yrkesutbildad person som bl.a. handleder klienten och ger honom
eller henne rad, skoter kontakterna samt foljer upp genomforandet av rehabili-

teringen och uppfyllelsen av de mal som formulerats for rehabiliteringen.
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Gruppmote

e Ett gruppmote ar ett pa forhand 6verenskommet och planerat méte for vaxel-

verkan mellan personalen och klienterna eller deras néarstaende.

o Motet genomfors ansikte mot ansikte eller i form av distansrehabilitering.

e Detar fraga om malinriktat arbete som leds av serviceproducenten och som har
syftet att stodja rehabiliteringen och att frimja uppfyllelsen av de rehabilite-
ringsmal som formulerats for de klienter och de nédrstdende som ingar i grup-
pen.

Uppféljande kontakt

e Enuppfdljande kontakt dr en pa forhand 6verenskommen och planerad kontakt
mellan klienten och serviceproducenten som skots per telefon eller genom ett

videosamtal.

e Den genomfors for att serviceproducenten ska kunna bedéma klientens behov

av fortsatt handledning och forsédkra sig om att rehabiliteringen fortgar.
Verksamhetsstille

e Ettverksamhetsstille ar en lokal dér serviceproducenten till exempel genomfor

individuella moéten eller gruppmoten med rehabiliteringsklienterna.
Arbetspar
e Ettarbetspar bestar av 2 yrkesutbildade personer som serviceproducenten har
utsett och som genomfor klientens rehabilitering sida vid sida, i enlighet med

sina egna yrkesroller.

Ndtverksarbete (yrkesinriktad rehabilitering)
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e Natverksarbete innebar utbyte av multiprofessionell sakkunskap och behovlig
information, planering och diskussion till exempel kring dtgarder som anknyter

till klientens rehabilitering.
Kamratstodjare

e Enkamratstddjare r en person som har fatt utbildning i kamratstéd och som

har en liknande funktionsnedsattning eller sjukdom som klienten.
Uppgifter mellan perioderna

e Serviceproducenten kan tillsammans med klienten planera olika uppgifter som

klienten kan utféra mellan rehabiliteringsperioderna

e Syftet med dessa uppgifter ar att hjilpa klienten att fordndra sina handlingssatt
och att engagera sig i rehabiliteringen samt att stidrka den rehabilitering som

sker i vardagsmiljon.
Kontakt

e En kontakt ar ett telefonsamtal eller videosamtal mellan klienten och service-
producenten, dar Klienten pa férhand far bekraftelse pa tidtabellen for rehabili-
teringen och pa programmets innehall. Under kontakten har klienten mojlighet

att paverka malen for rehabiliteringen och innehallet.
Individuellt mote
e Ettindividuellt méte ar ett pa forhand 6verenskommet och planerat mote for
vaxelverkan mellan serviceproducenten och klienten, dar ocksa klientens nar-

stadende samt andra aktorer som ar involverade i klientens situation och behov-

liga samarbetspartner kan delta.

e Motet genomfors ansikte mot ansikte eller i form av distansrehabilitering.



1