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Det har dokumentet har uppdaterats 28.1.2021. Ett tillagg har gjorts i avsnitt 11.1.1 och
det &r markerat med bla farg. I avsnitt 7.3.1 har det gjorts en strykning, dvs. dar star
inte langre att den personliga handledare som tar kontakt ska ha utbildning inom

hélso- och sjukvarden.

Parkurserna for nirstaendevardare for vuxna ar avsedda for narstdendevardare
over 18 ar som dagligen skoter en vuxen narstaende. Parkurserna for narstaendevar-

dare genomfors i grupp.

Rehabiliteringskurserna genomfors systematiskt, multidisciplindrt och multiprofess-

ionellt.

Nirstaendevardaren behover stod for att hantera sin livssituation samt metoder,
hjalp och traning for att forsta och klara av de utmaningar som uppgiften som narstaen-

devardare medfor.

Malgruppen bestar av klienter inom rehabiliteringen enligt provning (12 § i lagen om

Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningformaner).

Den nirstaende som Kklienten ar narstaendevardare for deltar i rehabiliteringen

tillsammans med klienten.

Rehabiliteringen for klienten och den niarstaende genomfors vid en rehabiliterings-

inrattning i 6ppen eller sluten vard.

Servicebeskrivningens utformning

Servicebeskrivningen for parkurser for niarstaendevardare bestar av tva delar: en
del som beskriver rehabiliteringskurserna och en allmén del. De bada delarna gal-

ler fran 1.1.2021.

Den del som giller parkurserna och den allmédnna delen féljer har efter varandra. Var-

dera har egen parm och innehallsforteckning.
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[ servicebeskrivningen anges

e de centrala bestdndsdelarna i en god rehabiliteringspraxis som éar effektiv och

stoder rehabiliteringen (kapitel 1-14)

¢ rehabiliteringens innehall, serviceproducentens uppgifter och personalen

(kapitel 7-8)
e Kkraven pa serviceproducentens erfarenhet (kapitel 9)
e kraven pa rehabiliteringslokalerna (kapitel 10)
e vilka mitinstrument som ska anvidndas (kapitel 11)

¢ malen for rehabiliteringsverksamheten, vilka serviceproducenten ska be-

akta som viktiga faktorer ndr det galler att engagera klienten i rehabiliteringen.

Serviceproducenten forbinder sig att genomfora parkurserna for niarstaendevardare i
enlighet med de principer och krav som anges i den har delen av servicebeskrivningen
och i servicebeskrivningens allmdnna del. Delarna kompletterar varandra och bdda tva

ska tillimpas nar FPA-rehabilitering genomfors.

1 Rehabiliteringen ger klienten stdd i hans eller hennes livssituation
(malgruppen)

Rehabiliteringen riktar sig till narstdendevardare som dagligen skoter eller assisterar

en narstaende och som arbetar, studerar eller ar pensionerad.

Narstaendevardaren deltar i parkursen tillsammans med den vuxna nérstaende
som han eller hon ir nirstaendevardare for (partner, anhorig eller narstaende till
Kklienten, nedan "den narstaende”). Den narstaendes deltagande gor det mojligt for

nirstaendevardaren att delta i rehabiliteringen.

Under rehabiliteringen for narstaendevardare far klienterna
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e stod i sin livssituation
¢ information och konkreta rad som hjilper dem att klara sig i vardagen

o resurser och fiardigheter for att mangsidigt kunna delta i olika aktiviteter i sin

livsmiljo och i samhallet.

En klient som deltar i rehabiliteringen har, eller riskerar att drabbas av nedsatt for-
maga att klara av dagliga aktiviteter och att vara delaktig pa grund av den belastning
som uppgiften som nérstdendevardare medfor. Klienten lider av utmattningssym-
tom eller utmattning som dventyrar mojligheterna att fortsatta som nirstaende-

vardare.
Utover det

e riktar rehabiliteringen sig till alla narstidendevardare som dagligen skoter
en ndrstaende (och som har ett avtal med kommunen, men ocksa for dem som

inte har ett avtal om narstaendevard med kommunen)

¢ kan Kklienten delta i kurserna fér nirstidendevardare upprepade ganger,
om han eller hon i sin livssituation behover stod da uppgiften som narstaende-

vardare fortsatter.
Observera:

e Det behovs varken nagot likarutlatande eller ndgon annan medicinsk utred-

ning som bilaga till ansékan.

e Darehabiliteringen inleds lamnar klienten in en kopia av sin patientjournal som
upprattats inom hélso- och sjukvarden och som beskriver hans eller hennes

halsotillstand, eller sa
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kan Kklienten under rehabiliteringen ombes att skriftligen ge sitt samtycke till
atkomst till halso- och sjukvardsuppgifterna i Kanta-tjansterna, om det ar vik-

tigt med tanke pa klientens rehabilitering.

Serviceproducenten ska kontakta klienten och héra sig for om

o eventuella hdlsoproblem som kan inverka pa genomférandet av reha-

biliteringen

o omstiandigheter som giller den niarstaendes hilsotillstind och som

ska beaktas i rehabiliteringen

den narstaende Klarar sig tillrackligt sjalvstandigt och utan assistans under

rehabiliteringen

Om det under rehabiliteringsprocessen sker en vasentlig forandring i den narstaendes

situation, diskuterar serviceproducenten och klienten olika sitt att fortsitta rehabi-

literingen. Vid behov diskuterar serviceproducenten dven olika l6sningar och rehabili-

teringsalternativ med FPA.

2 God rehabiliteringspraxis sakerstaller kvaliteten

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att

klienten kan lita pa att de metoder som anvénds i rehabiliteringen och de satt
pa vilka rehabiliteringen genomfoérs grundar sig pa vetenskaplig evidens eller

annars ar etablerade och allmant accepterade

Klienten (och den narstdende) upplever att han eller hon bemoéts som individ
och att hans eller hennes kognitiva, funktionella, emotionella och psykiska re-

surser och behov av stod beaktas

klienten upplever att kommunikationen ar respektfull och att hans eller hennes

rehabilitering har forberetts val
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klienten medverkar i planeringen av sin rehabilitering och i sidana beslut som
ror Klienten sjalv samt far sddan allman och specifik information som han eller

hon behover for detta

Klienten forstar vilka faktorer som paverkar funktionsférmagan, identifierar
saval sina begransningar som sina styrkor och borjar se sddant (personliga fak-

torer och omgivningsfaktorer) som mojliggor en férandring till det battre.

klienten kan lita pa att den narstaende kan bevara en sa god funktionsférmaga
som mojligt under rehabiliteringen och att den narstaende far den hjalp han el-

ler hon behdver under rehabiliteringen.

3 Klientens mal styr genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant satt att

klienten upplever att de mal som i samrad formulerats for rehabiliteringen ar

viktiga for honom eller henne sjalv

klienten ser en forandring som maojlig och formar engagera sig i det arbete som

kravs for att malen ska nas

klienten upplever att man i rehabiliteringen fokuserar pa sddant som ar vasent-

ligt och att rehabiliteringen motsvarar de uppstillda malen

uppfyllelsen av klientens mal for rehabiliteringen och det arbete detta kraver
utvarderas i samarbete under hela den tid som rehabiliteringen pagar, vilket
vid behov gor det mojligt att omarbeta planerna for och genomférandet av re-

habiliteringen.

4 Rehabiliteringen integreras i klientens vardag

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant sitt att

klienten far resurser for det aktiva arbete som rehabiliteringen kraver



Kela|Fpa

8 (33)

Servicebeskrivning

klienten upplever 6vningarna och de handlingssatt som stéder rehabiliteringen

som meningsfulla och latta att ta till sig

klienten lar sig metoder med vars hjalp han eller hon kan férdandra sina hand-

lingssatt och sin livsmiljo sa att de stoder rehabiliteringen

klienten har méjlighet att ldra sig nya livshanteringsfardigheter och levnadssatt.

5 Samarbete kravs for att rehabiliteringen ska ge gott resultat

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sidant satt att

klienten inser att samarbete med narstaende och andra aktorer ar av central

betydelse vid malinriktad och langsiktig rehabilitering

klienten upplever sig ha nytta av multiprofessionellt samarbete som férenar

olika perspektiv och kompetens inom olika omraden

klienten upplever att de olika aktérerna arbetar i enlighet med de gemensamma

malen

klienten upplever att kommunikationen mellan de olika aktoérerna ar funge-

rande och tydlig och att den skots pa 6verenskommet satt

klienten upplever att man under rehabiliteringen i tillracklig omfattning bedri-

ver natverkssamarbete med aktorer i den egna hemkommunen.

6 Gruppverksamhet mdjliggér kamratstod

Serviceproducenten ska forsikra sig om att

klienten upplever att gruppverksamhet lampar sig for honom eller henne och

framjar rehabiliteringen
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¢ klienten far méjlighet att utbyta kunskaper och goda inlarningserfarenheter i
en grupp dar medlemmarna har likartade behov av och mal for sin rehabilite-

ring och befinner sig i ungefar samma livssituation eller dldersskede.

7 Rehabiliteringskursen ska svara mot klientens behov (genomférande)

7.1 Rehabiliteringens langd och utformning

Den totala rehabiliteringstiden

e Den totala rehabiliteringstiden dr 10 manader (genomforande + uppfolj-

ning).

e Alla delar av rehabiliteringen ska genomforas inom 10 manader.

e Den uppfoljande kontakt som ingar i rehabiliteringen ska genomféras inom

cirka en manad efter att den sista rehabiliteringsperioden har avslutats.
Rehabiliteringens utformning
e 5 rehabiliteringsdagar vid en rehabiliteringsinrattning + 5 rehabiliteringsdagar
vid en rehabiliteringsinrattning + 5 rehabiliteringsdagar vid en rehabiliterings-
inrdttning
e Rehabiliteringen genomférs
o som rehabilitering i 6ppen eller sluten vard
e i3 perioder enligt féljande:

o en period pa 5 dygn vid en rehabiliteringsinrattning

o en period pa 5 dygn vid en rehabiliteringsinrattning
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o en period pa 5 dygn vid en rehabiliteringsinrattning

e Rehabiliteringen genomfors i form av grupprehabilitering, dar varje klients in-

dividuella rehabiliteringsbehov och rehabiliteringsmal beaktas.

e Ett multiprofessionellt team genomfor rehabiliteringen tillsammans med klien-
ten sa att alla medlemmar av personalen i sina respektive yrkesroller arbetar i

riktning mot klientens rehabiliteringsmal.
7.2 Deltagare i rehabiliteringen
e 8Kklienter

e 1 narstdende/klient, sammanlagt 8 narstaende

7.2.1 Rehabiliteringens innehall

e Kallelsebrev

e Kontakt med klienten

e 3 rehabiliteringsperioder pa 5 dygn
e Uppfoljning

Kallelsebrev skickas till klienten

¢ Innehaller forhandsinformation om rehabiliteringen och uppgift om nir ser-

viceproducenten kommer att kontakta klienten.

1 kontakt med klienten, tas av en yrkesutbildad person i det multiprofessionella

teamet (per telefon eller i form av ett videosamtal)
e Lingden pa kontakten ir i genomsnitt 30 minuter.

e Genomfors efter att rehabiliteringsbeslutet har kommit och tidigast en

vecka efter att kallelsebrevet har skickats ut.
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Rehabiliteringsperioder vid den rehabiliteringsinrattning dir klientens rehabili-
tering genomfors

(3 x 5 vardagar)

En rehabiliteringsdag omfattar minst 6 timmar.
e I genomsnitt 5 timmar/rehabiliteringsdag utgors av handledd rehabilitering.

e Lingden pa de individuella m6tena mellan klienten och de sakkunniga ar

45-60 minuter/mote i enlighet med klientens individuella situation och behov.

e Nirstdendevardarna och de narstadende har gemensamt rehabiliteringsprogram

i genomsnitt 1 timme per dag.
1 uppfoljande kontakt med klienten (per telefon eller i form av ett videosamtal)
e Lingden pa kontakten ar i genomsnitt 30 minuter.

e Genomfors cirka en manad efter att den sista rehabiliteringsperioden har avslu-

tats.

7.2.2 Innehallet i rehabiliteringen fér den narstaende

Den narstdende deltar i 6ppen eller sluten vard

e Den vuxna nirstidende som klienten ar narstdendevardare for deltar tillsam-
mans med klienten i den rehabilitering som genomf6rs vid rehabiliteringsin-

rattningen under alla de tre perioderna.

o Langden pa en rehabiliteringsdag for den narstaende ar minst 5 tim-

mar.

o Den nérstdende har handledd individuell rehabilitering eller gruppreha-
bilitering 2-4 timmar/rehabiliteringsdag, och den narstaendes behov

av vila ska da beaktas.
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o Narstaendevardarna och de narstdende har gemensamt rehabiliterings-

program i genomsnitt 1 timme per dag.

7.3 Serviceproducentens uppgifter

7.3.1 Serviceproducentens uppgifter innan rehabiliteringen inleds

Kontakt med klienten

Skicka inom 2 veckor fran det att rehabiliteringsbeslutet har kommit ett kallelsebrev
till klienten med forhandsinformation om rehabiliteringen (se servicebeskrivningens

allménna del/kapitel 5).
Avsikten med kallelsebrevet ar att klienten pa forhand ska fa information om bl.a.
e varfor, nar och hur han eller hon kommer att kontaktas

e tidtabellen for genomforandet av rehabiliteringen och om tillhandahallaren av

rehabiliteringen

e genomfdrandet av rehabiliteringen, t.ex. om personalen, programmet och meto-

derna

¢ mojligheten att stélla fragor och framféra 6nskemal om rehabiliteringen nar

serviceproducenten kontaktar klienten.

Kontakta klienten per telefon eller genom ett videosamtal cirka 3 veckor innan reha-
biliteringen inleds. Kontakten ska tas av den som kommer att vara klientens person-

liga handledare.
Avsikten med kontakten ir att klienten ska

e kunna forsidkra sig om att rehabiliteringen ar lamplig
e kunna forsidkra sig om att rehabiliteringen genomfors vid ratt tidpunkt

e fd narmare information om t.ex.
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— innehallet i rehabiliteringen och sddant som rér den narstaendes delta-
gande

— vilka personliga tillbehor (t.ex. motionsredskap, eventuella hjdlpmedel) som
klienten och den narstaende ska ta med sig

— annat som anknyter till genomférandet av rehabiliteringen

kunna stilla fragor och framféra 6nskemal

kunna forsikra sig om att hans eller hennes specialbehov tas i beaktande

kunna forsikra sig om att den narstaendes specialbehov tas i beaktande

fa information om majligheten att personligen tréffa de yrkesutbildade perso-

ner vars sakkunskap behdvs i hans eller hennes situation

fa hjalp med att formulera sina mal for rehabiliteringen.

Vid kontakten ska serviceproducenten

hora sig for om klientens halsotillstand och huruvida det eventuellt inverkar pa

genomforandet av rehabiliteringen

hora sig for om den narstadendes halsotillstand

be klienten ta med sig en kopia av sin patientjournal som beskriver hans eller

hennes halsotillstand och som upprittats inom hélso- och sjukvarden samt

motsvarande kopia av den nédrstaendes patientjournal.

7.3.2 Genomfoérande av rehabiliteringskursen

Grundlaggande principer for genomférandet

Genomfor rehabiliteringen vid rehabiliteringsinrattningen pa det satt som klienten har

valt.
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Genomfor alltid rehabiliteringen i enlighet med rehabiliteringsmalen och med beak-
tande av klientens och den nirstaendes individuella behov och resurser samt grup-

pens behov och resurser.

Det multiprofessionella teamet hjilper klienten att utveckla sin formaga att agera
aktivt. Utgangspunkten for rehabiliteringen ar klientens behov och egen livsmiljo samt

meningsfull aktivitet i vardagen.
Genomfor rehabiliteringen sa att klienten och den narstaende far
e stod i sin livssituation
¢ rad, handledning och verktyg for att kunna fortsitta leva ett sa fullgott liv
som mojligt tillsammans med den narstaende som han eller hon dr narstaende-

vardare for

¢ mangsidig information om de stodformer som olika aktorer erbjuder for nar-

stdendevardare
o fardigheter att stirka sina resurser och sin livskompetens

e trining for att sa sjilvstandigt och aktivt som mdojligt kunna fungera i sin var-

dag och delta i samhillet
e mojlighet till kamratstod

e kunskap om hur han eller hon sjilv kan paverka sin funktions- eller arbetsfor-

maga samt sitt valbefinnande.

Serviceproducenten ska i borjan av rehabiliteringen moéjliggora och férsikra sig om
att det skapas gruppsammanhallning mellan klienterna och klienternas narstaende och

i fortsattningen vinnlagga sig om att sammanhallningen stérks.

Rehabiliteringskursen ska omfatta
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e Kklientens

individuella intervjuer med klienten

(0]

o behdvliga moten enligt klientens situation

o en (eventuell) mellanutvardering

o ettavslutande samtal mellan klienten och den personliga handledare
samt de behovliga sakkunniga som ingdr i det multiprofessionella tea-

met

¢ rehabilitering som genomfors i form av grupprehabilitering for klien-
terna och de nirstaende och som bildar en dndamalsenlig och mélinriktad

helhet

e praktiska 6vningar, samtal som framjar interaktion, mangsidiga aktiviteter och
vid behov arbete i smagrupper for att rehabiliteringsmalen ska nas och siker-

stallas

¢ individuella intervjuer, behdvliga méten, en mellanutvirdering och ett av-
slutande samtal mellan klienten och den personliga handledaren, de behovliga

sakkunniga och den ldkare som ingar i det multiprofessionella teamet

e separata moten mellan klienten (och den narstaende) och en yrkesutbildad
person som hor till det multiprofessionella teamet enligt klientens individuella

behov och situation

e samarbete med aktorerna i klientens vardag enligt klientens individuella
behov och situation. Serviceproducenten kartlagger aktorerna i klientens var-

dag och kontaktar dem tillsammans med klienten.
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Inledande mote

Ordna genast i borjan av den forsta rehabiliteringsperioden ett inledande mote
mellan Klienten (och den narstaende) och féljande medlemmar av det multiprofession-

ella teamet:

e den personliga handledaren (under nagon av de tva forsta rehabiliteringsda-

garna)
e specialistlakaren (under den forsta rehabiliteringsperioden)
e vid behov en sakkunnig som behdvs i klientens situation

Det inledande motet kan enligt kundens 6nskemal ordnas sa att medlemmarna i det

multiprofessionella teamet deltar antingen gemensamt eller separat.
Syftet med det inledande métet ar att klienten (och den nirstadende)

e konkret ska kunna delta i planeringen av rehabiliteringen och i formuleringen

av malen for den

e ska uppleva att serviceproducenten pa ett genomgaende och enhetligt sitt be-
aktar hans eller hennes helhetssituation, rehabiliteringsbehov och mal for reha-

biliteringen

e ska uppleva att den rehabiliteringsplan som utarbetas gemensamt ar funge-

rande och realistisk

e ska forsta vilken betydelse de utvarderingar som gors under rehabiliteringen
(intervjuer, undersokningar, matningar) har féor bedémningen av klientens hel-

hetssituation och formuleringen av konkreta rehabiliteringsmal.
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Rehabiliteringsperiod

Genomfor rehabiliteringen for klienten och den nirstaende s3 att den till alla delar

svarar mot deras och den dvriga gruppens rehabiliteringsbehov och rehabiliteringsmal

samt ar meningsfull och givande for alla deltagare.

Malet ir att klienten

ska ldra sig forsta hur han eller hon sjilv kan paverka sin funktionsférmaga

och/eller sin studie- eller arbetsformaga samt sitt vilbefinnande

ska lara sig att acceptera och identifiera olika kanslor i uppgiften som narstaen-

devardare och att hitta styrka for att kunna hantera sin situation

redan under de forsta rehabiliteringsdagarna ska fa individuell och konkret
handledning av de olika yrkesutbildade personerna i det multiprofession-

ella teamet for att na sina individuella mal

ska hitta metoder som passar honom eller henne och som kan fradmja rehabilite-

ringen och underlatta vardagen

battre ska forsta vilken betydelse egen motivation och delaktighet har for reha-

biliteringen

ska uppleva att saval det individuella rehabiliteringsprogrammet som gruppens
gemensamma program kompletterar och motsvarar den rehabiliteringsplan

som tidigare gjorts upp.

Malet ir att den niarstiende

under rehabiliteringen ska fa handledning for att bevara de olika delomradena
av sin funktionsférmaga sa att hans eller hennes funktionsférmaga bibehalls

eller forbattras
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¢ under rehabiliteringsprogrammet ska aktiveras och fa handledning i sina aktivi-

teter

e igruppen for narstdende ska fa utbyta erfarenheter med andra i samma situat-

ion

e ska fa den omsorg av den assisterande personalen som han eller hon behéver

under sitt deltagande i narstaendevardarens rehabilitering.

Mellanutvardering

Ordna i slutet av de tva forsta rehabiliteringsperioderna ett kort mote mellan Kli-
enten och den personliga handledaren for en mellanutvardering. Vid behov kan

ocksa andra medlemmar av det multiprofessionella teamet delta i motet.
Syftet med mellanutvirderingen ir att

e utvirdera den period som gatt och uppfyllelsen av klientens rehabiliteringsmal

samt att bedéma eventuella behov av dndringar

e gdigenom det som klienten lart sig och de rad som klienten fatt under rehabili-

teringen for att sdkerstéilla att rehabiliteringen fortsatter i vardagen.

Avslutande mote

Ordna i slutet av den sista rehabiliteringsperioden ett mote mellan klienten (och den
narstdende) och medlemmar av det multiprofessionella teamet. I motet ska den per-
sonliga handledaren och, enligt klientens behov, 1-2 medlemmar av det multi-

professionella teamet delta.
Under det avslutande motet ska man tillsammans med klienten
e utvirdera uppfyllelsen av de mal som formulerats for rehabiliteringen

e utarbeta en plan for den fortsatta rehabiliteringen och bland annat ga igenom

innehallet i rehabiliteringsrapporten
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genom ndtverkssamarbete sidkerstilla att information om klientens situation
utbyts med den som ansvarar for nirstdendevarden i klientens hemkommun

och med 6vriga behovliga samarbetsparter

sdkerstilla att klienten vet vilka aktorer i vardagen som han eller hon vid behov

kan kontakta

gd igenom det som klienten lart sig och de rad som klienten fatt under rehabili-

teringen for att sikerstalla att rehabiliteringen fortsatter i vardagen

komma 6verens om en tidpunkt for en uppféljande kontakt efter rehabilite-

ringen och hur den ska genomforas.

7.3.3 Uppfoljning av rehabiliteringen

Kontakta klienten inom cirka en manad efter att den sista rehabiliteringsperioden

har avslutats.

Kontakten tas av den personliga handledaren per telefon eller i form av ett video-

samtal.

Syftet med den uppféljande kontakten ar att sakerstilla att

klienten har en fungerande vardag och att stiarka hans eller hennes formaga att

verka som narstaendevardare

rehabiliteringen fortsatter i klientens vardag

klienten bevarar och starker sin funktionsféormaga

klienten gar in for att fordndra sina handlingssatt

klienten litar pa sina egna resurser
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e Kklienten vet hur rehabiliteringen kan fortsatta med st6d av aktérer inom halso-
och sjukvarden och/eller andra aktorer i klientens vardag (t.ex. socialvasendet)

och vem klienten vid behov kan kontakta.

8 Personal som genomfor rehabiliteringskursen

8.1 Multiprofessionellt team och annan personal

Bilda ett multiprofessionellt team, dar medlemmarna

e tillsammans genomfor rehabiliteringen i samrad med klienten, i samma rikt-

ning och i enlighet med rehabiliteringsmalen

e tillsammans ansvarar for att alla delar av rehabiliteringshelheten (inklusive for-

handskontakten) genomfors med hog kvalitet

e utarbetar en gemensam och tydlig plan som beskriver det multiprofessionella
teamets mal samt varje yrkesutbildad persons roll och uppgifter vid genomfo-

randet av klientens rehabilitering

e arbetar tillsammans som aktiva samarbetspartner. Alla medlemmar av teamet
(inklusive specialistldkaren) har utifran sin roll ett gemensamt ansvar for tea-
mets verksamhet och for att klientens rehabilitering framskrider i enlighet med

malen

e utifrdn sin roll i stor omfattning deltar i de moten som behovs pa det satt som

klientens individuella rehabiliteringsbehov och livssituation kraver.
Det multiprofessionella teamet ska besta av féljande yrkesutbildade personer:

e en (1) specialistlikare
e tre (3) obligatoriska yrkesutbildade personer

e minst tre (3) utbytbara yrkesutbildade personer
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Serviceproducenten ansvarar for att den utéver det multiprofessionella teamet
ocksa har tillgang till annan yrkesutbildad personal och assisterande personal i

enlighet med klientens individuella behov.

8.1.1 Specialistlakare

e Specialistlikaren ska vara specialiserad pa allmidnmedicin eller geriatri

eller neurologi eller internmedicin eller fysiatri.

8.1.2 Obligatoriska yrkesutbildade personer

e Utse tre (3) obligatoriska yrkesutbildade personer med foljande yrkesbe-

teckning eller examen:
o sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH)
o fysioterapeut (YH)

o socialarbetare eller socionom (YH) eller rehabiliteringsledare (YH) eller

magister i samhallsvetenskaper (huvudamne rehabiliteringsvetenskap)

Observera:

e Serviceproducenten ska striva efter att medlemmarna i det multiprofession-

ella teamet inte byts ut under den tid som klientens rehabilitering pagar.

e Serviceproducenten ska férsikra sig om att medlemmarna i det multiprofess-
ionella teamet i sina respektive roller deltar i rehabiliteringen utifran ett helhets-
perspektiv och pa det sitt som klientens individuella situation kraver, flexibelt

och i riktning mot rehabiliteringsmalen.

e En (1) av de obligatoriska yrkesutbildade personerna fungerar som klien-

tens personliga handledare och kontaktperson.

o Dessa uppgifter behover inte skotas av samma person.
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8.1.3 Utbytbara yrkesutbildade personer

Serviceproducenten ska ha tillgang till samtliga av foljande fem (5) utbytbara yrkesut-

bildade personer.

e Utse till det multiprofessionella teamet minst tre (3) utbytbara yrkesutbildade

personer med yrkesbeteckningen

psykolog

0]

o ergoterapeut (YH)

o sexualterapeut

o ndringsterapeut

o idrottsinstruktor.
Observera:

e De utbytbara yrkesutbildade personerna utses till teamet utifran klientgrup-

pens rehabiliteringsbehov.

e Serviceproducenten ska se till att de utbytbara yrkesutbildade personer som
utsetts till det multiprofessionella teamet representerar samma yrkesbeteck-
ningar under hela den tid som rehabiliteringen pagar (exempelvis vid vika-

riat).
8.1.4 Andra yrkesutbildade personer
Annan yrkesutbildad person

e har avlagt minst yrkesexamen och arbetar med uppgifter inom sitt eget yrkes-
omrade

e kan ocksa vara en person som hor till den assisterande personalen.
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Observera:

e Andra yrkesutbildade personer anvands i enlighet med klientens behov for att

komplettera det multiprofessionella teamets arbete.

e Andra yrkesutbildade personer kan inte ersitta obligatoriska eller utbytbara

yrkesutbildade personer.
8.1.5 Assisterande personal

e Medlem av den assisterande personalen

o har avlagt minst examen pa andra stadiet inom social- och hilsovard
eller inom det humanistiska eller det pedagogiska omradet (t.ex. nar-

vardare och/eller fritidsledare).
Observera:

e Serviceproducenten ska se till att det finns tillrdckligt med annan yrkesut-
bildad personal och assisterande personal for att méta klienternas behov
och for att rehabiliteringen ska kunna genomforas malinriktat och med hog

kvalitet.

8.1.6 Serviceansvarig

Utse en serviceansvarig som

e ir yrkesutbildad inom hilso- och sjukvarden och som har insikt i och kunskap

om den aktuella klientgruppens sarskilda behov.

Nidrmare information: den allmanna delen/personal
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8.2 Uppgifter och krav pa erfarenhet fér specialistiakaren, den yrkesutbildade
personalen, den assisterande personalen och den serviceansvariga

8.2.1 Specialistlakare

Uppgift:

e fungerar i det multiprofessionella teamet som (medicinskt) sakkunnig inom

sin specialitet och som representant for rehabiliteringen inom omradet
e deltar utifran sin roll

o iklientens rehabilitering i enlighet med servicebeskrivningen och pa det

satt som klientens individuella situation kraver

o vid behov och enligt situationen i planeringen av klientens malinriktade
rehabilitering samt i utvarderingen av rehabiliteringens kvalitet och re-

habiliteringsresultatet (t.ex. i form av konsultation).

Krav pa erfarenhet

e minst 3 ars erfarenhet av rehabilitering och/eller vard av vuxna under de sen-

aste 6 aren

e erfarenhet som forvarvats under specialiseringstiden beaktas

8.2.2 Yrkesutbildade personer

Uppgifter:

e ansvarar utifran sin yrkesroll for planeringen och genomfdrandet av kursen

e har en central roll i handledningen av klienten och som stdd i klientens rehabi-

literingsprocess

e letar aktivt efter nya synvinklar och ny kunskap samt utvecklar som ett multi-
professionellt team tillsammans nya losningar for att klientens rehabiliterings-

mal ska nas
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Krav pa erfarenhet

Obligatoriska yrkesutbildade personer

e minst tva (2) av de yrkesutbildade personerna ska under de senaste 6 aren ha

arbetat 10 manader pa heltid med rehabilitering och/eller vard av vuxna

¢ atminstone en (1) av personerna ska ha minst 200 timmars erfarenhet av att

leda grupper
Utbytbara yrkesutbildade personer

e minst tvd (2) av de yrkesutbildade personerna ska under de senaste 10 aren ha

arbetat 10 manader pa heltid med rehabilitering och/eller vard av vuxna

8.2.3 Annan yrkesutbildad person

Uppgift

e medverkar i enlighet med sin yrkesroll i genomforandet av klienternas rehabi-
litering, gruppverksamheten och fritidsprogrammet tillsammans med det mul-

tiprofessionella teamet.

Rekommenderad erfarenhet

e erfarenhet av rehabilitering och/eller vard av vuxna rekommenderas

8.2.4 Assisterande personal

Uppgift

e genomfor i enlighet med sin yrkesroll serviceuppgifter utifran klienternas indi-

viduella hjalpbehov

¢ medverkarigenomfoérandet av klienternas och de nirstaendes rehabilitering, i
gruppverksamheten och i fritidsprogrammet tillsammans med det multipro-

fessionella teamet
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o sidkerstiller att den narstaende far tillracklig vila och annat stéd som han eller
hon behéver under rehabiliteringsdagen och nar narstaendevardaren har eget

rehabiliteringsprogram
Rekommenderad erfarenhet

e erfarenhet av rehabilitering och/eller vard av vuxna rekommenderas

8.2.5 Serviceansvarig

Uppgift

e fungerar som kontaktperson for alla de rehabiliteringskurser for narstaende-

vardare som serviceproducenten genomfor

o ser till att rehabiliteringsprogrammet fungerar samt att tidtabellerna passar

ihop och ar andamalsenliga och flexibla
o forsikrar sig om att klienterna far all den information som behdvs
e dr antraffbar och star till klienternas forfogande under rehabiliteringen

o ser till att eventuella specialdieter som klienterna behover finns att fa och att

serveringen fungerar

o sdkerstiller att det finns tillgang till n6dvandig sjukvard under rehabilite-

ringen och att samarbetet med lokala aktorer fungerar

e ser till att det finns fungerande och tillrackliga lokaler for klienterna och de

narstdende (t.ex. matsal, grupparbetsrum)

e planerar och utvecklar verksamheten sa att den passar klienterna utgaende
fran bl.a. informationen pa blanketterna for forhandsuppgifter och respons fran

klienterna
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e ansvarar for att respons fran klienterna behandlas samt formedlar den till led-

ningen for kdnnedom och for nédvandiga atgarder

e forsikrar sig om att personalen forstar klientgruppens sarskilda behov, hand-
leder vid behov personalen i hur man ska beakta de hiar behoven samt bedomer

i egenskap av sin roll personalens behov av intern eller extern utbildning

9 Serviceproducentens erfarenhet

91 Erfarenhet:

Serviceproducenten ska under de senaste sex (6) aren ha forviarvat minst tva (2)

ars erfarenhet* av att genomfora rehabilitering som uppfyller foljande kriterier:

¢ rehabiliteringen har varit multiprofessionell (genomforts av personer som re-

presenterar minst tre (3) olika yrkesgrupper)

* Denna erfarenhet ska ha féorvarvats genom féljande slag av multiprofessionell

rehabilitering:

Kriavande medicinsk rehabilitering (fransett terapi) och/eller medicinsk rehabilitering
enligt provning som ordnas av FPA och/eller utveckling av FPA-rehabilitering och/eller
motsvarande rehabilitering som ordnas av ndgon annan betalare. Andra betalare som
kan beaktas ar t.ex. hilso- och sjukvarden och férsdkringsbolag. Rehabilitering for kli-
enter som sjalva betalar for sin rehabilitering beaktas inte som erfarenhet eller som re-
ferens, eftersom behovet av rehabilitering inte har konstaterats pa samma satt som vid

FPA-rehabilitering.

10 Lokaler som anvands vid rehabiliteringen

Serviceproducenten ska ha en rehabiliteringsinrattning dar rehabiliteringskursen ge-

nomfors.
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Vid rehabiliteringsinrattningen ska det utdver de utrymmen som i den allmanna delen

av servicebeskrivningen anges for slutenvardsenheter ocksa finnas:
e ettgrupparbetsrum
e bassdangutrymmen
e ettgym
e en motionssal
e tva separata terapirum.
Kraven pa lokalerna beskrivs narmare i den allmidnna delen.

Narmare information: Den allmdnna delen/Rehabiliteringslokaler

11 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar
forandringen

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sadant satt att

e klienten far information och forstar betydelsen av bedémningen och de meto-

der som anvands vid den

e klienten kan lita pa att de bedémningsmetoder som anvands ar trygga, ade-
kvata och andamalsenliga och att den personal som anvander metoderna har

fatt utbildning i hur de ska anvindas.

Narmare information: Toimia.fi

1.1 Matinstrument, anvandning, syftet med matningen

11.1.1 Matinstrument som ar obligatoriska att anvanda

e och som ingar i utvirderingen av FPA-rehabiliteringens effekter
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e Narmare information: www.fpa.fi/utviardering av rehabiliteringens effekter

GAS-metoden

e Hjilpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvardera
maluppfyllelsen

Narmare information: GAS-metoden (fpa.fi)

e Resultaten anvinds for att skapa en helhetsbild av klientens funktionsférmaga

och for planeringen av behovliga rehabiliteringsatgarder.

WHOQOL-BREF

e Instrument som mater livskvalitet

e Nidrmare information: http: //www.thl.fi/toimia/tietokanta/mittariversio/134/

¢ Resultaten utnyttjas vid bedémningen och uppfoljningen av klientens livskvali-

tet samt vid utvarderingen av rehabiliteringens effekter.

Grad av depression BDI 21 (Becks frageformulér, avsett for befolkningsundersok-

ningar)

e instrument som mater sinnesstamning.

e Nirmare information: https: //www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083

e Resultaten utnyttjas for bedomning av symtombilden vid depression.

COPE-index under den inledande och den avslutande perioden (resultaten rapporte-

ras inte till utvarderingen av FPA-rehabiliteringens effekter)

e Nirmare information: Toimia.fi (blanketten 6ppnas i webbldsaren Internet Ex-

plorer)


https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-utvardering-av-rehabiliteringens-effekter
https://www.kela.fi/web/sv/samarbetspartner-rehabiliteringstjanster-anvisningar-for-serviceproducenten-gas-metoden
http://www.thl.fi/toimia/tietokanta/mittariversio/134/
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/tmm00083
https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/koti
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¢ Resultaten anvinds niar man bildar sig en uppfattning om hur narstaendevar-
daren sjilv upplever sin situation och for att ta reda pa om nirstdendevéardaren

har behov inom nagot omrade.

11.1.2 Frivilliga matinstrument som kan anvandas

e Mitning av fysisk funktionsférmaga
o 6 minuters gangtest eller

o stoltest med fem upprepningar under inledningsperioden och den av-

slutande perioden
e Narmare information: Toimia.fi

¢ Resultaten utnyttjas for bedomning av funktionsformagan.

12 Risksituationer férebyggs med hjalp av sakerhetsatgarder

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sidant sitt att

e Kklienten under rehabiliteringen far den vard och omsorg som hans eller hennes

sjukdom forutsatter

e FPA informeras om klienten rakar ut for ett allvarligt olycksfall, se den all-

méanna delen

o klientens och den nirstdendes forsakringsskydd har ordnats enligt de krav som

angetts for rehabiliteringstjansten, se den allmanna delen
e beredskapen for att ge forsta hjalpen ar god, se den allmdnna delen

e Overvakningen vid rehabiliteringen skots korrekt, se den allmédnna delen


https://www.terveysportti.fi/dtk/tmi/koti
../Liitteet/2018_9%20Asiakkaan%20vakuutusturva%20.docx
file://///srvwfs02/yhteiset/Etuushankinnat%202019/01%20Yhteiset/Yhteistyö%20tilaajan%20kanssa/Uusi%20mallipohja%20kursseihin/Liitteet/2018_9%20Asiakkaan%20vakuutusturva%20.docx
file://///srvwfs02/yhteiset/Etuushankinnat%202019/01%20Yhteiset/Yhteistyö%20tilaajan%20kanssa/Uusi%20mallipohja%20kursseihin/Liitteet/2018_9%20Asiakkaan%20vakuutusturva%20.docx
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e beredskap for sarskilda situationer finns i all verksamhet, se den allménna

delen
e datasdkerheten har siakerstillts, se den allmanna delen

e sidkerheten i anslutning till bassdngovervakning har ordnats i enlighet med Sa-

kerhets- och kemikalieverkets (Tukes) anvisningar, se den allméinna delen.

13 Informationsgangen och uppféljningen sakerstalls genom
dokumentation

Serviceproducenten ska genomféra rehabiliteringen pa ett sidant satt att

o Kklienten forstar betydelsen av att hans eller hennes uppgifter dokumenteras,
och kdnner till sin ratt att ta del av de handlingar som upprattats om honom el-

ler henne

o klienten kan lita pa att serviceproducenten dokumenterar och behandlar upp-

gifter om honom eller henne pa ett lagenligt, omsorgsfullt och tillforlitligt satt

e dokumentationen av uppgifter om klienten gor det mojligt att planera, genom-

fora, utvardera och folja upp verksamheten i efterhand.

14 Verksamheten styrs av lagar

Serviceproducenten ska vid genomférandet av rehabiliteringen iaktta den lagstiftning
samt de myndighetsbestammelser och myndighetsanvisningar som ar forpliktande for
serviceproducenten. Serviceproducenten ska bland annat iaktta foljande lagar till den

del de galler den rehabiliteringstjanst som tillhandahalls:

e lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliterings-

penningféormaner (566/2005)

e lagen om privat hélso- och sjukvard (152/1990)


../Liitteet/2018_%20Menettelyohjeet%20erityistilanteisiin.docx
../Liitteet/2018_%20Menettelyohjeet%20erityistilanteisiin.docx
file://///srvwfs02/yhteiset/Etuushankinnat%202019/01%20Yhteiset/Yhteistyö%20tilaajan%20kanssa/Uusi%20mallipohja%20kursseihin/Liitteet/2018_9%20Asiakkaan%20vakuutusturva%20.docx
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lagen om privat socialservice (922/2011)

lagen om bestéllarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utom-

stdende arbetskraft (1233/2006)

lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn

(504/2002)

lagen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjukvarden (559/1994)

lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

statsradets forordning om behorighetsvillkoren foér personal inom undervis-

ningsvasendet (986/1998)

lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

social- och hilsovardsministeriets forordning om journalhandlingar

(298/2009)

lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och hélsovar-

den (159/2007)

patientférsdkringslagen (2019/948) (trader i kraft 1.1.2021)

spraklagen (423/2003)

samiska spraklagen (1086/2003)

lagen om tolkningstjanst foér handikappade personer (133/2010)

EU:s allmédnna dataskyddsférordning (2016/679)

dataskyddslagen (1050/2018)
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e lagen om stark autentisering och betrodda elektroniska tjanster (617/2009)

e konsumentsidkerhetslagen (920/2011)

e lagen om skyddiarbete (738/2002)

e raddningslagen (379/2011)

e statsradets forordning om raddningsvisendet (407/2011)

e lagen om produkter och utrustning for halso- och sjukvard (629/2010)
Observera:

Ovannamnda forteckning ar inte fullstandig.



