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Tyopajan tausta ja tavoite

 Kelassa suunnitellaan vaativan laakinnallisen kuntoutuksen terapioiden tulevia
hankintoja. Osana suunnittelua arvioidaan ratkaisuvaihtoehtoja esille tulleisiin
kehittamistarpeisiin.

 Laatu ja sen seuranta on yksi arvioitavana oleva kokonaisuus. Taustalla mm.:
- haasteet terapioiden riittavyydessa/saatavuudessa
- sopimuskauden aikaiset havainnot.

Tybpajan tavoitteena on
« koota nakemyksia terapioiden laadusta ja laadun seurannasta

« tehda ehdotuksia siitd, miten tulevaisuudessa varmistetaan terapioiden laatu ja samalla
edistetaan eri toimijoiden nakdkulmasta terapiapalvelujen saatavuutta ja prosessin sujuvuutta.
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Tyopajan lahtokohdat

Laadukkaiden terapioiden Katse tulevaisuuteen ja
riittdvyyden ja saatavuuden ratkaisuihin
edistaminen
Kehittdminen Terapialiittojen ja jarjestojen
nakemykset ja ehdotukset
keskitssa
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palvelukuvauksissa

Kelan ja terapialiittojen tydpaja 16.1.2024

Tutkija Tuija Partanen
Suunnittelija Eija Haapala



Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen
terapioilta edellytettava laatu on
kuvattu palvelukuvauksissa.

Terapiat ovat hyvan
kuntoutuskaytannén mukaisia ja
perustuvat terapeuttien
eritysasiantuntemukseen seka
tarpeelliseen yhteistydhén asiakkaan
lahitoimijoiden kanssa.

Terapiat mahdollistavat asiakkaalle
suoriutumista ja osallistumista
arjessa.
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Tutkimus ja asiakaskysely v. 2020

* Kelan tutkimusyksikdn Terapiasuhteen merkitys kuntoutuksessa —tutkimushanke

 Tutkimuksen tarkoituksena on ollut selvittaa seka Kelan vaativan laakinnallisen fysio-, toiminta-
, puhe-, musiikkiterapian ja neuropsykologisen kuntoutuksen asiakkaiden ja palveluntuottajien
kdsityksid ja kokemuksia terapian laadusta

« Sahkoinen kysely asiakkaille (helmi-maaliskuussa 2020) ja terapeuteille (toukokuussa 2020)
« Vastaajina: asiakkaat n=116 (N=550), terapeutit N=258

« Kelan tyo- ja toimintakykyetuuksien osaamiskeskuksen kuntoutuksen ryhmien
tekema asiakaskysely
« Sahkdinen kysely asiakkaille Kelan verkkosivun kautta (syyskuussa 2020)

« Tassa esityksessa mukana avovastaukset kysymykseen: Millainen terapia on mielestasi hyvaa ja
laadukasta.

« Vastaajina 410 asiakasta
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Terapiasuhteen laatutekijoita asiakkaiden ja
terapeuttien kuvaamina 1/2

« Aineisto luokiteltiin Atlas.ti
ohjelmistolla sisallén lahtoisesti

* Asiakaslahtoisyys

« Aineistosta muodostettiin 7 . YkS”o”iSyy%
laatutekijsitd kuvaavaa teemaa: * PerhelahtOisyys
* Asiakaslahtdisyys *  Mielekkyys
«  Vuorovaikutussuhde  Vuorovaikutussuhde
* Toimiva yhteistyo »  Vuorovaikutus ja kohtaaminen

« Nayttdéon perustuva kaytanto e Luottamuksellisuus

 Toimiva yhteisty®
* Yhteistyo

« Terapian sujuva toteutuminen
« Kuntoutumisen jatkuvuus

« Omat tavoitteet : . .
« Tiedon jakaminen

» Roolit ja tydnjako
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Tutkimus:
Asiakaslahtoisyys Palvelukuvaus:

Terapioiden asiakas on aktiivinen toimija, joka
osallistuu oman kuntoutuksensa suunnitteluun

Asiakaskysely: ja paatdksentekoon ja saa sita koskevaa tietoa.

Asiakaslahtoisyys, yksiléllisyys, yhdessa
suunnittelu, etta saa itse vaikuttaa, joustavuus,
asiakkaan tilanteen aistiminen, mielekkyys,
sairauden/vamman ja ikaryhman huomioiminen,
asiakkaan lahtékohtien ja

Asiakas tulee kohdatuksi yksiléna ja saa
tavoitteidensa mukaista terapiaa.

Yhteistyossa asiakkaan kanssa laaditaan

. : o kirjallinen terapiasuunnitelma (perustuu
kiinnostuksenkohteiden seka kokonaistilanteen asiakkaan kuntoutussuunnitelmaan, tehtyihin

vastaava \ /
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Tutkimus:
Kuntoutujan ja terapeutin vuorovaikutus

Palvelukuvaus:

Asiakaskysely: Asiakas voi luottaa siihen, etta
vuorovaikutus on arvostavaa ja etta hanen
kuntoutukseensa on valmistauduttu.

Vuorovaikutustaidot, kohtaaminen, kuuleminen,
kysymykset, kommunikointi, selkeys,
kiireettomyys, yhteistyokykyisyys, ymmarrys,
ikatasoisuus, huumori, kunnioitus

Asiakas tulee kohdatuksi yksiléna.
Vakuutukset, asiakasturvallisuus

Asiakkaan henkil6tietojen kasittely

Turvallisuus, vieressa ohjaaminen ja

neuvominen, luottamuksellinen suhde \ /
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Tutkimus:
Toimiva yhteistyd

Asiakaskysely:

Yhteisty6 kaikkien tahojen kanssa
(laakarit, erikoissairaanhoito),

|&hipiirin ja verkoston huomiointi,
omaisen mukaan ottaminen, avoimuus,
vuoropuhelu, yhteys kouluun/paivakotiin,
yhteydenpito vanhempiin
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Palvelukuvaus:

Terapiat perustuvat tarpeelliseen yhteistyéhodn
asiakkaan ldhitoimijoiden kanssa.

Koti-, ohjaus-, verkosto- ja yhteistydkaynnit,
yhteisterapia

Asiakas ja hanen laheisensa ja lahiverkostonsa
saavat konkreettista ohjausta asiakkaan
toimintakyvyn edistamiseksi ja yllapitamiseksi
arjessa.

Asiakas voi luottaa siihen, etta viestinta eri
toimijoiden valilld on toimivaa ja selkeda seka
toteutuu asiakkaan kanssa sovitusti.

Terapiasuunnitelmaan kirjataan mm. yhteisty®
ja tiedonjako.
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Terapiasuhteen laatutekijoita asiakkaiden ja
terapeuttien kuvaamina 2/2

/Néyttéén perustuva kaytantd \ « Kuntoutumisen jatkuvuus

» Tietoon perustuva tyo » Terapiasuhteen muodostuminen
« Monipuolinen kuntoutus  Siirtyminen toiselle terapeutille
« (Osaaminen ja sen soveltaminen « Terapian jatkuminen

« Terapian sujuva toteutuminen * Kuntoutujan omat tavoitteet
« Terapian toteutus « Tavoitteellisuus
* Asiakaspalvelu « Sitoutuminen ja osallistaminen
« Soveltuvat tilat ja valineet * Yhteys arkeen

K- Avoin toimintakulttuuri / « Kuntoutumisen edistyminen

Laadukas terapiasuhde on sellainen, jossa yhdessé mddritellGdn tavoitteet ja
kdydddn ldpi miten nithin pyritddn. Térkedd on myos tulla kuulluksi.” Asiakas
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Soveltuva erikoisosaaminen

Terapeuttien kokemus terapiaan Asiakkaiden nakemyksia terapiaan
soveltuvasta erikoisosaamisestaan soveltuvasta erikoisosaamisesta

soveltuvuudesta (n=45)
(N=253)

neuropsykologi (n=7) 29% 0% Hyvit vuorovaikutustaidot

Erikoisosaaminen ja menetelmat
Erikoistunut lasten terapiaan

musilkkiterapeutti (n=11) 46% 9% niaoppiatiis Neurologinen osaaminen , ......
toimintaterapeutti (n=49) 43% -%J Ammattltaldon soveltamlnen aS|akkaan yk5|l0"|seen tllanteeseen

dg perusteinen osaaminen Arjen ongelmien huomioiminen

puheterapeutti (n=70) oy .
Puhetta tukevat kommunikaatiomenetelmat

Terapeutin koulutus ja ammattiosaaminen

Ihmisléiheisyys ja kohtaaminen Perheen tilanteen huomioiminen

41% - 11% 0%

fysioterapeutti (n=116)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W erittain hyvin hyvin M ei hyvin eikd huonosti @ huonosti
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Tutkimus:
Nayttédn perustuva kaytantd

Asiakaskysely:

Ammattitaito, erikoistuminen, asiantunteva,
kouluttautunut, kokenut, osaamisen
yllapitdminen, opitun siirtdminen asiakkaille,
menetelmien ja valineiden nykyaikaisuus,
tieteelliseen tutkimukseen perustuvaa,
sairauden/vammaryhman tuntemus

Monipuolisuus, eri vaihtoehtoja, menetelmien
laajuus, terapeutin halu kokeilla uutta, laaja-
alaisuus, innovatiivisuus, muuttuviin tarpeisiin
reagointi, toiminnallisuus, harjoittelu eri
ymparistoissa

14 16.1.2024

Palvelukuvaus:

Terapiat ovat hyvan kuntoutuskaytdnnén mukaisia ja
perustuvat terapeuttien eritysasiantuntemukseen.

Terapeutilla on asianmukainen koulutus ja ammattitaito
kayttdmiinséd menetelmiin. > terapeuttien
koulutusvaatimukset, tyénohjaus

Palveluntuottajan tehtavana on varmistaa ja huolehtia
terapeuttien ammattitaidon ja osaamisen yllapidosta
lainsdadanndn ja laadukkaan terapiatyon
edellyttamalla tavalla seka ammattitaidon ja osaamisen
kehittdmisesta.

Terapioissa kaytettavat menetelmat valitaan yhdessa

asiakkaan kanssa asiakkaan yksil6llisen tilanteen ja
tavoitteen mukaan.

Kela|Fpa



Tutkimus:
Terapian sujuva toteutuminen

Asiakaskysely:

Saannollisyys, ennustettavuus

Laadukkaat tilat, valineet ja laitteet,

soveltuvuus asiakkaalle, osaaminen

valineen kayttoon, tilojen valjyys ja
esteettomyys

15 16.1.2024

/ Palvelukuvaus: \

Terapiasuunnitelma

Palveluntuottaja vastaa siitg, etta
kuntoutuksessa kaytettavat laitteet ovat
asiakkaiden tarpeiden mukaiset,
monipuoliset ja turvalliset kayttaa

Toimipisteen tilat ovat kyseisen
terapiamuodon asiakkaille soveltuvat,
turvalliset ja esteettdmat.

K Dokumentointi /

Kela|Fpa




Tutkimus:
Kuntoutujan omat tavoitteet

Asiakaskysely:

Suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus,
palautteenanto

Asiakasta haastava, eteneva, muuttuva, sopiva
vaatimustaso, tehokkuus, jamakkyys,
kannustava, motivoiva, rohkaiseva, kokemus
siitd, ettd on jossain hyva, nousujohteisuus

Vinkkeja arkeen, linkki arkeen ja itselle tarkeisiin
asioihin, paivittaisten toimien harjoittelu,
kannustus omatoimiseen harjoitteluun ja
harrastustoimintaan, itseopiskelua ja oma-

aloitteisuutta tukeva,

16 16.1.2024

Palvelukuvaus:

Terapiat mahdollistavat asiakkaalle suoriutumista ja
osallistumista arjessa.

Kotikdynnit, liikkunta- ja harrastuskokeilut
GAS, yksil6llinen terapiasuunnitelma, terapiapalaute

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan terapian aikana
patevilld ja luotettavilla mittareilla.

Palveluntuottajan tehtavana on pyrkia asiakkaan
kuntoutumisessa mahdollisimman suureen vaikuttavuuteen.

Asiakas tunnistaa toimintakykyynsa vaikuttavat tekijat,

tunnistaa rajoitteiden liséksi vahvuutensa ja huomaa yksilo-

ja ymparistotekijoita, jotka mahdollistavat muutoksen
arempaan.
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Julkaisu rajoitettu

Yhteenvetoa tutkimuksen tuloksista

« Terapiasuhde on moniulotteinen prosessi

« Terapiasuhteen sisdiset ja ulkoiset tekijat ovat merkityksellisia

« Terapiasuhde toteutuu aina tietyssa kaytanndntyon kontekstissa
 Laatutekijdiden arvostus on yksiléllista terapiasuhteessa
 Asiakkaiden ja terapeuttien nakemyksissa on samankaltaisuutta

« Yhteys asiakkaan omaan arkeen kulkee lapi terapiasuhteen toteutuksen
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Terapiapalveluilta edellytettava laatu on kuvattu
palvelukuvauksissa

Laatu palvelukuvauksissa:

18

Hyva kuntoutuskaytantd
Asiakaslahtdisyys

Terapiat ovat terapeuttien erityisasiantuntemukseen perustuvia
- Terapeuttien koulutusvaatimukset
- Oltava koulutus terapiamenetelmistg, joita kayttaa

Ammattitaidon ja osaamisen yllapito ja kehittdminen
Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

"Laadultaan hyva terapia on parhaaseen kaytettavissa olevaan tietoon tai nayttdoén perustuvaa palvelua, joka
edistda asiakkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja tydkykya seka pyrkii kuntoutumisen maksimointiin ja riskien

minimointiin. Palveluntuottaja kehittda toimintansa laadunhallintaa kokonaisvaltaisesti ja ulottaa sen kaikkiin

Kelan terapiapalveluihin.”
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Lisalaatu yksiloterapioissa

 Kaikilta palveluntuottajilta ja terapeuteilta edellytetaan palvelukuvausten
mukaista laatua. Palvelukuvauksessa on maaritelty minimivaatimukset erikseen
palveluntuottajien ja palvelun osalta.

 Tarjouskilpailussa on voinut saada pisteita lisdlaadusta. Laatupisteytyksessa
lisdlaatuna huomioitiin edellisissa yksiléterapioiden hankinnoissa
 terapeuttien lisa- ja taydennyskoulutus
 terapeuttien tydkokemus
« tilat

- Terapiahuoneiden koko on yli vahimmaisvaatimuksena olevan 7 neliometria (fysioterapia,
toimintaterapia, puheterapia, psykoterapia, perheterapia, kuvataidepsykoterapia, neuropsykologinen
kuntoutus ja musiikkiterapia)

- Ylimaaraiset tilat (fysioterapia ja toimintaterapia)

- Esteettdmyys (kaikki terapiamuodot lukuun ottamatta allas- ja ratsastusterapiaa)
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vambea nykyi
sopimuskaude It

Anna Nurmi-Lehto (Suomen
Kuntoutusyrittajat ry)
Jarmo Makela (Suomen Fysioterapeutit ry)

Satu Halme ja Merja Rautio-Rajala (Kela)




Havaintoja sopimuskaudelta

Sopimusterapeuttien vaihtaminen
Sopimusterapeuttien lisdaminen

Yli 4 kuukautta kestavat sopimusterapeuttien sijaistamiset
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