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« Kumppanuustapaamista ei tallenneta.
« Tarkastathan vield, etta mikrofonisi on suljettu.

:

« Kysymvksia ja kommentteja voi esittaa -7 i o
ysymy J ) ! [:!!.111'_ }1‘ |

viestikentdssa ja jokaisen esityksen jalkeen voi il

Al

my®&s avata mikrofonin.

« Vastaamme kysymyksiin myds tarvittaessa
esitysten lopussa.

, 'llsw :

 Esitysmateriaali, kysymykset ja vastaukset
|6ytyvat Kelan kumppanien sivuilta
/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-
palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset

Kumppanuustapaamisen
ohjelma
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Mité kuuluu?

« Suunnittelija Leena Penttinen
Ammatillisen kuntoutusselvityksen
tilastokatsaus

* Suunnittelija Heli Sampolahti-Hannninen

Kuntoutuspalautelomake KU148 (mit3 tarkoittaa
kaytannossa ja ennakkokysymykset)

* Suunnittelija Petra Uusi-Kouvo

Ratkaisukeskuksen ja ohjaavien tahojen
havaintoja

* Suunnittelija Marja Plaketti
Ennakkokysymyksia

* Suunnittelija Leena Penttinen ja Marja Plaketti
Seuraava kumppanuustapaaminen

» Ennakkokysymykset tapaamiseen 30.9.25 mennessa




Ammatillisen kuntoutuksen
tilastokatsaus

Suunnittelija Heli Sampolahti-Hanninen
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Ammatillisen kuntoutusselvityksen (6 § ja 7a §)
myonteiset ratkaisut
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Ammatillisen kuntoutusselvityksen uudet
asiakkaat 3/2024-4/2025
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Ammatillisen kuntoutusselvityksen uudet
asiakkaat hyvinvointialueittain 1-4/2025
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Ammatillisen kuntoutusselvityksen saajat
ikaryhmittadin v. 2024
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Ammatillisen kuntoutusselvityksen 6 §:n
asiakkaiden yleisimmat sairauspaaryhmat v. 2024

16-39-vuotiaat 40-64-vuotiaat

\*

® Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot

Tuki- ja liikuntaelinten seka
sidekudossairauksien sairaudet
B Hermoston sairaudet

K m Mielenterveyden ja kayttaytymisen hairiot
Tuki- ja liikuntaelinten seka

sidekudossairauksien sairaudet %

® Hermoston sairaudet m

m Verenkiertoelinten sairaudet

Vammat, myrkytykset ja muut ulkoisen
syiden seuraukset
Umpieritys-, ravitsemus- ja
aineenvaihduntasairaudet

® Silman ja sen apuelinten sairaudet

® Vammat, myrkytykset ja muut ulkoisten
syiden seuraukset

Muut

® Muut

9 Kela|Fpa



Ammatillisen kuntoutusselvityksen 6 §:n

asiakkaiden yleisimmat p

16-39-vuotiaat

10

Toistuva masennus
Masennustila

Muut ahdistuneisuushairiot
Hyperkineettiset hairidt
Laaja-alaiset kehityshairiot
Foobiset ahdistuneisuushairiot
Kaksisuuntainen mielialahairio
Vakava stressireaktio/sopeutumi

14 %
13 %
8 %
7 %
6 %
4 %
4 %
3 %

dd

diagnoosit
40-64-vuotiaat

Toistuva masennus 9 %
Masennustila 8 %
Selkasarky 7 %
Muut ahdistuneisuushairiot 5%
Muut nikamavalilevyjen sairaudet 4 %
Kaksisuuntainen mielialahairio 3%
Polven nivelrikko 3 %

Fibromyalgia ja muualla luokittelemattomat
muut pehmytkudossairaudet 3 %

Hartiaseudun pehmytkudossairaudet 3 %

Kela|Fpa
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Kuntoutuspalautelomake KU148

Suunnittelija Petra Uusi-Kouvo
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Uusi yhteinen
kuntoutuspalautelomake

« Kela on julkaissut kaikille Kelan
kuntoutuspalveluille yhteisen
kuntoutuspalaute-lomakkeen
23.1.2025.

 Yhtenainen lomakemalli

 yksinkertaistaa palveluntuottajan
nakdkulmasta lomakkeen tayttamista
ja palautteen laatimista

* sujuvoittaa asiakkaan
kuntoutusprosessin kokonaisuutta

« tehostaa Kelan ratkaisuty6ta ja
lomakehallintaa

KelaleaQ




Mista tullaan

« Aiemmin vain kahdella kuntoutusmuodolla on ollut kaytettavissaan Kelan
palautelomakemallit:

« Kuntoutuspsykoterapia KU 138
« Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapiat KU 117

e Uusi lomake korvaa tulevaisuudessa myds nama kyseiset lomakkeet
(mydhemmin maariteltavin siirtymaajoin).

13 23.1.2025

Kela|Fpa



Tyoskentelysta

14

Kelan sisaisessa tyoryhmassa edustus kaikista kuntoutuksen lakipykalista
(vaativa laakinnallinen kuntoutus, harkinnanvarainen kuntoutus, ammatillinen
kuntoutus ja kuntoutuspsykoterapia).

Taman lisaksi jarjestimme kaksi kommenttikierrosta:

« 1. kommenttikierroksella pyysimme kommentteja seitsemalta eri
palveluntuottajalta, joista osa toteuttaa moniakin eri Kelan kuntoutuspalveluita.

« 2. kommenttikierroksella pyysimme kommentit noin kymmenen palveluntuottajan
lisaksi myos terapialiittojen edustajilta. Kommentteja saimme mm. Suomen
Toimintaterapeuttiliitolta, Suomen Puheterapeuttiliitolta seka Suomen
Fysioterapeutit Ry:lta ja Psykologiliitolta)

231.2025 Kelal Fpa



Yksinkertaistaa palveluntuottajan tehtavia

 Keskitytaan asiakkaan kuntoutusprosessin kannalta oleellisimpiin
asioihin:
 Lahtotilanne
« Suunnitelma ja tavoitteet

* Toteutus
 Tavoitteiden saavuttaminen, loppuarvio ja mahdolliset jatkotavoitteet

« Helpottaa ja tiivistaa palveluntuottajan kirjaamista

15 2312025 Kelal Fpa



Liittojen ja palveluntuottajien palaute

@
16 23.1.2025 Kelal Fpa



Palaute:

17

Yleisesti uusi lomake saanut positiivista palautetta selkeyden vuoksi.

Lyhentaa ja tiivistaa palautteiden pituutta

Ohjaa vahvasti kuvaamaan vain kuntoutusta koskevat keskeisimmat asiat.
Hienoa, etta kuntoutustavoitteet on nostettu keskidon ja pitda myos
perustella, millainen suunnitelma on, jolla tavoitteisiin pyritaan. Tassa

nivoutuu hyvin kysymyksenasettelu sithen, mika merkitys
cuntoutustavoitteilla on kuntoutusprosessin eteenpain viemisella.

Ohjaa palveluntuottajia toimimaan samansuuntaisesti kuntoutuspalveluissa
— lisad myds verrattavuutta. Pitkalla aikavalilla lomakkeen kayttoa voinee

edellyttaa kaikilta palveluntuottajilta.

Kela|Fpa

23.1.2025



Palaute: Vertailu
nykyisiin lomakkeisiin

 Eitoistoa kysymyksissa.

« Otsikot 4-7 etenevat loogisesti ja
valttavat aiemmat paallekkaisyydet.

« Kaikille kuntoutusmuodoille yhtenainen
palautelomake selkeyttaa
palautekaytantoa ja on kannatettavaa.

« Johdonmukaisempi kokonaisuus

 Asiakkaalle selkea dokumentti
kuntoutuksesta

Kela|Fpa



Lomakkeen esittely

@
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Palveluntuottajilta etukateen pyydettyja
kysymyksia KU148-lomakkeesta

1. Oletteko ottaneet jo kayttéon?
2. Millaisia kokemuksia on uudesta KU148 lomakkeesta?

Kela|Fpa



Ku148, sivu 1

21

23.1.2025

Tyhienna lomak

D Kuntoutuspalaute KU 148
Kela P

() Palaute Kelan kuntoutuspalveluista annetaan lomakkeella KU 148. Tamén lomakkeen tayttaa kuntoutusta toteuttanut
vastuuammattinenkild. Jos palveluntuottaja toimittaa kuntoutuspalautteen muutoin kuin talla lomakkeslla, pitda palautteen
Sisltad samat tiedot kuin lomakkeslle kijattaessa.

1. Asiakkaan tiedot
Henkildtunnus Sulkunimi ja etunimi

2. Kuntoutuspalvelun tiedot
Valitse mita kuntoutuspalvelua palaute koskee:

[ Ammatillinen kuntoutus, kuntoutuspalveiu:

[] Nuoren ammatillinen kuntoutus, kuntoutuspahvelu:

|| Harkinnanvarainen kuntoutus
[] Moniammatillinen yksilskuntoutus, paivelu:
[ ] Kuntoutus- ta sopeutumisvalmennuskurssi, palvelu:
["] oma vaya kuntoutus
[] LAKU-perhekuntoutus
["] Neuropsykologinen kunfoutus
[ 1. vuosi [ 2 vuosi [ 3. vuosi

[] Eriliset vanhempien ohjauskaynnit alls 26-vuotiaila asiakkaila

[ ] Kuntoutuspsykoterapia, palvelu
(yksio-, rynmé-, perhe-, pari-, musikid- tai kuvataidepsykoterapia):
[11. vuosi [ 2 vuosi [ 3 vuosi

[T Erillisat vanhempizn ohjauskaynnit alle 26-vuotiailla asiakkailla

[ ] Vaativa ldakinnallinen kuntoutus
[ Terapia:

[] onjauskaynrit:

[] Ryhméterapia:

] Moniammatillinen yksilokuntoutus, palvelu:

[] Kuntoutus- tai sopeutumisvalmennuskurssi, pahvelu:

KU 148 1224  Verckolomake [FOF) Sivu 1 (4) W
Seuraava sivu

Kela|Fpa



Sivu 2
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3. Toteutusaika ja toteutuneet kuntoutusmaarit

Kuntoutus toteutui ajalla / seuraavissa jaksoissa:

Palvelu toteutui: kertaa jaftai vuorokautta.

Etikuntoutuksena toteutui: keaa. [ | Kuntoutukseen sisdityi ajasta ippumatonta verkkokuntoutusta.

Avomuotoisissa palveluissa, kuntoutusta on toteutettu kotona , paivakodissa , koulussa ja
toimitilakayntina keraa.
Liheisen/ldheisten osallistuminen kuntoutukseen, jos se siséltyi palvelun toteutukseen:

Jos kyse perheterapiasta, asiakkaan kanssa kahden kesken toteutuneet kerrat: kertag.
Perheterapiaan voi sisaltyd ainoastaan yksitt3isii tapaamisia kahden kesken asiakkaan kanssa.

Liheisten ohjauskaynnit

[vaativan |dakinnallisen kuntoutuksen terapiat, 16-25 -vuotizikden nuorten kuntoutuspsykoterapia ja 16-25 -vuotiaiden nuorten
neuropeykologinen kuntoutus)

Toteutuneet ohjauskerrat: keraa.
Jos ohjauskayntien toteuttaia on eri terapeutti, han tyttaa ohjausk&ynneists oman palautelomakkeen.

4. Asiakkaan I3htétilanne kuntoutuksen alkaessa

Kuntoutuksen alkaessa asiakkaan kokonaistilanne seka keskeisimmat sairauden aiheuttamat toimintakyvyn rajoitieet ja niiden
vaikutus arjen toiminnoista suoriutumiseen, osallistumisesn ja mahdoliseen opiskelu-ftyok; . Nuoren ammatilisessa
kuntoutuksessa yhyt kuvaus nuoren toimintakyvysta ja kokonaistilanteesta seka niiden vaikutuksista tyd- ja opiskelukykyyn.

Tehdyt alkumittaukset ja niiden keskeiset tuloksst (kuntoutuspsykoterapiassa mm. CORE-OM);

5. Suunnitelma kuntoutuksesta ja yhdess3 sovitut keskeiset tavoitteet

Asiakkaan kanssa sovitut keskeiset ja konkreettiset toimintakykya edistivat tavoitteet, joiin kuntoutuksella pyritaan. Millaisella
suunnitelmalla tavoitteisiin pyritadn? Millaisia ammatilisia tavoitteita opiskelu- tai tydikaisella tydeldmatavoitteisella asiakkaalla

on, milla tavoitteilla tuetaan tyd- tai opiskelukyvyn paranemista?

Kela|Fpa

KU 148 12.24 Vierkkolomaka (POF)

Sivu 2 (4) e

Seuraava sivu



6. Kuntoutuksen toteutus
Mita kuntoutuskeinoja ja -mensieimia on kaytetly asiakkaan kuntoutustavoitteiden saavuitamiseksi? Miten kuntoutus on
toteutunut? Kijaa mahdolisest toteutunut verkostotyd ja siiben liittyen sowvitut asiat (huomici myds mahdollinen laheisten kanssa

tehty tydskentehy).

Sivu 3

7. Taveitteiden saavuttaminen ja loppuarvie /! Kuntoutukselle asetetut mahdolliset jatkotavoittest

Miten asiakkaan tilanne on edistynyt suhteessa asstetiuinin tavoitteisin? Mitkd ovat kuntoutuksen jatkotavoittest ja perustelut
mahdolliselle kuntoutustarpeen jatkols? Jos asiakkaalla on opiskelu- tai tydeldmatavoite tal han on opinnoiss

miten opiskelu- ja tySkykyyn liittywat tavoittect ovat toteutunest? Myds asiakkaan mahdollinen amr'natllnenjaum.:uunnltelma
yhteistyStahoinéen kifataan t&han. Asiakkaan ja laheisten arvio terapian hyddysta. Tehdyt mittaukset kuntoltuksen paatyessa ja
niiden keskeiset tulokset (GAS. Kuntoutuspsykoterapiassa mm. CORE-OM):

8. Palautteen jakelu
Toimita palaute aina asiakkaalle ja Kelaan. Asiakkaan suostumuksella palaute voidaan toimittaa Iaheiselle / hoitavalle
taholle / muulle taholle. Alaik3isen asiakkaan kohdalla huomioi myds mahdollinen jakelu huoltajalle / huoltajille.

Kuntoutuspalautteen jakelu asiakkaan ja Kelan lisdksi (rasti routuun):
[ ] Huoltajalle, nimi:
[ ] Laheis=lle, nimi:
23 231.2025 [ ] Hoitawalle taholle, nimi: Ke la | Fpa

[ ] Mtuulle taholle, nimi:
KU 148 1224 Werkkolomake [FDF)

Sivu 3 (4] e
Seuraava sivu



Liitteet

24 23.1.2025

9. Liittest

[ ] Omat tavaitteeni Jomake (GAS 1) (pakollinen lite kuntoutuspalautteeseen pois lukien Kuntoutuspsykoterapia)

[ Muw fiite, mikaE? (Muut mahdolisessa palvelukuvauksessa edellytetyt litteet kirjataan tahan)

10. Lisitietoja

(i) Merkitse numercilla, mihin lomakkeen kohtaan viittaat.

[T Lisatistoja i paperilla. Kirjoita paperiin asiakkaan nimi ja henkilatunnus.

11. Palveluntucttajan nimi / kuntoutusta toteuttaneen vastuuammattihenkildn yhteystiedot

12. Allekirjoitus

Vakuutan antamani tiedot oikeiksi ja ilmoitan, jos ne muuttuvat.
Paikka ja aika Allekirjoitus ja nimenselvennys

KU 148 12.24 Verkkolomaks (FDF)
Tulosta

Sivu 4 (4)
Lomakkeen alkuun

Kela|Fpa



Kayttoonotto
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Lomake julkaistu 23.1

* Lomake ja tiedote on julkaistu 23.1. 2025 lomakkeen julkaisun
yhteydessa
Kela julkaisee kaikille kuntoutuspalveluille yhteisen kuntoutuspalautelomakkeen | Kela

+ Kela suosittelee palveluntuottajille uutta kuntoutuspalautelomaketta
kayttdon otettavaksi kaikissa palveluissa.

 Palvelukuvauksissa uuden lomakkeen kaytto tulee palveluntuottajille
pakolliseksi vahitellen sopimuskausien vaihtuessa vuodesta 2026 alkaen.

* Uudella kuntoutuspalautelomakkeella toimitettavat kuntoutuspalautteet
hyvaksytaan Kelassa myds voimassa olevien sopimusten mukaisten
palveluiden osalta heti.

26 2312025 Kelal Fpa


https://www.kela.fi/ajankohtaista/kela-julkaisee-kaikille-kuntoutuspalveluille-yhteisen-kuntoutuspalautelomakkeen

Esimerkki

* Talla hetkella ammatillisen kuntoutusselvityksen palvelukuvauksessa on kuvattuna s. 4.3.2 seuraavasti:
Kuntoutuspalaute. Laadi kuntoutuspalaute asiakkaalle, kun kuntoutus paattyy alkuselvitykseen tai jatkoselvitys on
toteutunut. Lopussa mainintana: Liitteet: Omat tavoitteeni-lomake, Ammatillinen suunnitelma, Muut
mahdolliset liitteet.

* Huomioithan nykyiset palvelukuvauksessa olevat lainalaisuudet eli ammatillisessa kuntoutuksessa tulee toimitta
myos liitteet.

* ruksatkaa kohta: Muu liite, ja lahettakaa mukana myos asiakkaan ammatillinen suunnitelma.

9. Liitteet

| Omat tavoitteeni -lomake (GAS 1) (pakollinen liite kuntoutuspalautteeseen pois lukien kuntoutuspsykoterapia)

A0

| Muu liite, mika? (Muut mahdollisessa palvelukuvauksessa edellytetyt liitteet kirjataan tahan)

Kela|Fpa



Kuntoutuspalautteen toimittaminen Kelaan

28

Uusi kuntoutuspalautelomake KU 148 on Kelan sivuilla palveluntuottajien
kaytettavissa.

Kuntoutuspalautteet toimitetaan Kelaan ainoastaan postitse. Kuntoutuspalautetta
el voi toimittaa Kelaan sahkopostilla tai muutoinkaan sahkdisesti.

Postiosoitteet kuntoutuksen palveluntuottajille:
Kela
PL 10
00056 KELA

Jos kuntoutuspalautteet ja tilitykset lahetetaan samassa lahetyksessa, laitetaan ne
lahetyksessa omiksi nipuikseen.

231.2025 Kelal Fpa



Lue lisaa:

 Tutustu lomakkeeseen KU 148: Henkiloasiakkaat | lomakkeet
 Yhteystiedot kuntoutuksen palveluntuottajille | Kumppanit | Kela

 Kela julkaisee kaikille kuntoutuspalveluille yhteisen kuntoutuspalautelomakkeen |
Kela

 Palautteet ja kysymykset: kuntoutus palvelukuvaukset@kela.fi

29 23.1.2025 Kelal Fpa


https://www.kela.fi/lomakkeet
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mailto:kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
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Ratkaisukeskuksen ja ohjaavien
tahojen havaintoja

Suunnittelija Marja Plaketti

Kela| Fpa®



Ammatillinen suunnitelma, huomioitavaa

« Ammatillisen kuntoutusselvityksen tavoitteena on
ammatillisen suunnitelman laatiminen eri
vaihtoehtoineen yhdessa asiakkaan kanssa ja
yhteisty&ssé asiakkaan verkoston kanssa. Ammatillinen
kuntoutusselvitys AKSE

» Konkreettinen, realistinen ja toteuttamiskelpoinen
suunnitelma

> Eiriita, etta jatkoon suositellaan esim. tyokokeilua
vaan tarvitaan konkretiaa, mita opiskelualaa tai minka
alan tydtehtavaa kokeillaan

« Ammatillinen suunnitelma tulee olla erillisena my&s
kuntoutuspalautelomakkeen KU148 liitteeksi (kts.

palvelukuvaus) Kela|Fpa



https://www.kela.fi/documents/20124/915177/ammatillinen-kuntoutus-akse-palvelukuvaus.pdf/ac798531-7481-c818-194c-0e4865962d09?t=1667303435640

Ammatillinen suunnitelma, huomioitavaa

« Jos paatds on annettu KKRL 6 § mukaisena
ammatillisen kuntoutuksena, el jatkosuositus voi olla
nuoren ammatillisen kuntoutuksen Nuotti-
valmennukseen

 Jos asiakas on kaynyt 7a § Nuoren ammatillisen
kuntoutuksen ammatillisen kuntoutusselvityksen
kokonaisuudessaan, ei Nuotti-valmennus kuvaudu
tarkoituksenmukaisena jatkotoimenpiteena.

e Jos 7 a 8§ Nuoren ammatillisen kuntoutuksen Aksessa
todetaan, ettd Akse ei ole oikea-aikainen, niin
palvelu tulee paattaa ja Nuotti-valmennus voi talléin
tulla kyseeseen alustavan ammatillisen polun
suunnittelun tueksi.

Kela|Fpa



Ohjaavan tahon palaute verkostoyhteistyosta

"Ammatillisesta kuntoutusselvityksesta ei saada nyt taysimaaraista hyotya. Yksi keskeinen ongelma liittyy siihen,
etteivat palveluntuottajat ota aktiivisesti yhteytta asiakkaidemme palvelun aikana meihin (olemme usein
asiakkaan palveluun ohjannut taho).

Tekisimme mielellamme asiakkaan luvalla yhteistydsta ammatillisen kuntoutuksen palvelun aikana, jolloin
yhteista ymmarrysta tilanteesta olisi helpompi rakentaa. Sita kautta todennakoisesti myos asiakkaiden saamat
hyodyt palveluista voisivat nykyisesta lisaantya .

Palveluita keskeytyy huomattavasti aiempaa runsaammin tai niiden hyodyt jadvat vahaisiksi , kun yhteistyta ei
asiakkaan, palveluntuottajan, hoitotahon ja mahdollisen muun verkoston kanssa ole ammatillisen kuntoutuksen
palvelun aikana tehty.

Asiakkaidemme ammatillisen kuntoutusselvityksen lopulliseksi suunnitelmaksi on toistuvasti muodostunut esim.
hoidon ensisijaisuus, vaikka luonnollisesti teemme jarjestden arviota voinnista ja toimintakyvysta ennen kuin
ammatillisen kuntoutuksen palveluihin asiakkaita ohjaamme. Kun edes kerran kuntoutuksen aikana
kokoonnuttaisiin verkostona, pystyttaisiin asiakkaan kuntoutuksesta saamaan todennakdisesti huomattavasti
enemman hydtya irti. Nyt tilanne on usein se, ettd saamme ainoastaan loppupalautteen kuntoutuksen jo
paatyttya.”

33 Kela|Fpa
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Kela|Fpa
Ennakkokysymyksia

Suunnittelijat Marja Plaketti ja Leena Penttinen



Ennakkokysymys 1.

« Kysymys: Asiakkaiden motivaatio. Joskus on jo ennakkotietojen perusteella melko selvaa, etta ammatillinen
kuntoutusselvitys ei todennakdisesti tule edistamaan asiakkaan tyollistymista. Esimerkiksi, jos tydelamasta
poissaolo jo yli 10 vuotta erindisten syiden tai sairauksien vuoksi ja/tai erityistd motivaatiota tydhon paluulle
ei ilmene.

* Missa kohtaa voidaan todeta, etta alkuselvitysta ei kerta kaikkiaan kannata tehda?

« Lisaksi: minka verran palveluntuottajalta odotetaan erillistd "houkuttelua” ja erityisjarjestelyja (esim.
matkojen organisoiminen saattajineen) kuntoutukseen tulemiselle?

« Vastaus: Asiakkaan kohdalla hoitavalla taholla tai Kelassa on arvioitu, etta ammatillinen kuntoutuselvitys on
asiakkaalle tarkoituksenmukainen palvelu. Asiakkaan motivaatio voi olla heikko, mutta esim.
elakemahdollisuutta ei hanella ole. Asiakkaan motivaation herattaminen on tarkea osa kuntoutuspalvelua.
Asiakasta on tuettava nakemaan ammatilliset mahdollisuutensa jaljella olevalla tydkyvylldan. Kuinka voisi siis
todeta, etta alkuselvitysta el kannata tehda? Verkostotydn rooli on tarkea naissa tapauksissa.
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Ennakkokysymys 2.

Kysymys/kommentti: Mieliala- ja elaméanlaatukyselyiden tédyttaminen tuottaa haasteita viittomakielisille
asiakkaille. Pelkka tulkkaus ei useinkaan ole riittavaa, vaan tilanne vaatii tyontekijalta esim. kasitteiden
lisdselventamista. Joskus tuntuu mielekkaammalta vain kayda keskustelua kyselyiden teemoista, mutta talléin
varsinainen pisteytys ei ole jarkevaa.

Vastaus: Tarkeaa on aina kayda asiakkaan keskustelua ko.palvelun tavoitteesta ja tarkoituksesta seka
mittareista ja niiden kaytdsta. Ammatillinen kuntoutusselvitys on ammatillista kuntoutusta ja kuntoutuksen
hy6tyjen arviointi on osa asiakkaan kuntoutusprosessia. Lisatietoa mittareiden kaytosta ja tarkoituksesta
I6ytyy linkista yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-
arviointi-kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
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Ennakkokysymys 3.

Kysymys: Kuuluuko AKSE-asiakkailta pyytaa lupa AKVA-tutkimukseen, vaikka pisteytys ei onnistuisi? Miten naissa
tilanteissa pitaisi toimia?

Kysymys: Pyydetaankd ammatillisen kuntoutusselvityksen asiakkailta Akva-lupa? On outoa perustella lupaa, silla asiakkaat
tayttavat lomakkeet vain selvityksen alussa. Jatkumoa ei synny.

Vastaus: Kuntoutuksen hyddyn arviointi (Akva) sisaltyy myds ammatilliseen kuntoutusselvitykseen. Palvelukuvaus 11.1
Mittarit ja niiden kayttd ja tarkoitus. Ammatillisen kuntoutusselvityksen kaytettavat kuntoutuksen hyddyn arvioinnin
pakolliset mittarit, joiden tulokset raportoidaan Kelalle:

o  GAS-menetelma

o  Tyokykykysymykset

o BDI21

o WHOQOL-BREF
Tulosten raportointi Kelalle vaatii aina asiakkaan kirjallisen suostumuksen asiaan. Lisatietoja kuntoutuksen hyddyn
arvioinnista on Kelan yhteistydkumppanien verkkosivuilla kohdassa Palveluntuottajille — Kuntoutuksen mittaaminen ja

arviointi linkista /yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-kuntoutuksen-mittaaminen-ja-arviointi-
kuntoutuksen-hyodyn-arvioiminen
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Ennakkokysymys 4.
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Kysymys: Mihin perustuu ammatillisen kuntoutusselvityksen maaritelty pituus 11 vrk? Usein asia saadaan valmiiksi jo
huomattavasti lyhyemmassa ajassa, esim. 3-6 vrk. Joskus my&s asiakas ehdottaa, etta jatkoselvitys olisi vain 3-4 vrk.

Vastaus: Voimassa oleva ammatillinen kuntoutusselvitys alkoi vuonna 2023. Palvelua uudistettiin laajasti:
* Kohderyhma: oikea-aikainen ja tarkoituksenmukainen palvelu

*  Kuntoutuksen toteutus ja rakenne seka kestoa lyhennettiin

*  Huomioitiin myds muuttuva tydelama

»  Verkostoyhteisty® jatkossa aina pakollista

» Uudistetun kuntoutusselvityksen muutoksista tiedusteltiin myds palveluntuottajilta: pituus, kesto, etakuntoutus ja
verkostoyhteisty®

*  Alku- ja jatkoselvityksen kesto on yhteensa enintadn 10 kuntoutuspaivaa + jatkoselvityksen toteutuessa kuntoutus
sisaltaa lisaksi 1 seurantayhteydenoton (aina) ja 1 seurantakaynnin (toteutetaan osalle asiakkaista, asiakkaan
yksil6llisen tarpeen mukaan).

«  Palvelukuvauksen uudistaimistydssa otamme aina huomioon muuttuvat ajankohtaiset/yhteiskunnalliset tilanteet ja
tarpeet vaikuttavan kuntoutuspalvelun aikaansaamiseksi (taustatyota tehdaan laajasti).
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Ennakkokysymys 5.
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Kysymys: Ammatillisen kuntoutusselvityksen osalta talla hetkelld mietityttaa eniten se, missa ovat asiakkaat.

« Aiemmin kuntoutuspaatdksia on tullut tasaisesti, mutta viime vuoden lopulla niiden maara meille alkoi
vahentymaan selvasti ja taman vuoden alussa paatdksia on tullut todella niukasti. Mista huomattava
vahennys johtuu? Kelaston tilaston mukaankin paatdsten maara Pohjois-Pohjanmaalla oli viime vuonna
vahentynyt selvasti vuoteen 2023 verrattuna. Syy vahentymiseen olisi tarkea tietaa, jotta osaamme tehda
oman osuutemme eli esim. tiedottaa ohjaavia tahoja, jos kyse on ammatillisen kuntoutusselvityksen
hakijamaaran selvastd vahentymisesta.

Vastaus: On tiedossa, etta jonkun verran hakemusten kasittelyssa on ruuhkaa. Mitaan erityista syyta tai syita
sithen ei kuitenkaan ole. Keskimaarainen kasittelyaika on yleisesti noin 25-27 vuorokautta.

* Muutokset hyvinvointialueella ja tydllisyysalueilla voivat mahdollisesti vaikuttaa myos ohjaukseen.
« Toivotaan, etta tilanne paranee ja paatoksia alkaa tulemaan tasaisemmin.

Kela|Fpa



Ennakkokysymys 6.

*  Kysymys: Haasteita akse-asiakkaiden suhteen.
« Akse-asiakkas ei ole saapunut paikalla kuntoutuksen alkaessa
* Asiakas jattanyt toistuvasti tulematta varattuihin kuntoutusajankohtiin (my®&s seurantavaihe)
» Asiakkaat eivat ole ilmoittaneet poisjaannistaan eika heita ei ole tavoitettu puhelimitse.
« Palveluntuottaja on kuitenkin varannut resurssit ( ei voida laskuttaa)

« ohjautuuko talla hetkella ammatilliseen kuntoutuselvitykseen aiempaa enemman asiakkaita joilla ei ajankohtaisesti
ole edellytyksia tai motivaatiota kuntoutusselvitykseen osallistumiseen.

« Kommentti: Tarvittaisiin yhteista kaytantda siita, kuinka monta kertaa asiakkaalle varataan uusi ajankohta ja milloin
todetaan, ettei ammatillinen kuntoutuselvitys nayttdydy ajankohtaisena.

«  Kommentti: Palveluntuottaja on ottanut Kelaan yhteytta, ettd akse ei ole oikea-aikainen tassa kohden ja pyytanyt kelaa
rauettamaan sitoumuksen, jonka jalkeen kela on tehnyt uuden paatdksen akseen.

« Kommentti: Haasteena on ollut myds, etta kun Kela on yhteydessa akse-asiakkaaseen epaselvissa tilanteissa, asiakas
kertoo Kelan tydntekijalle haluavansa jatkaa, mutta ei saavu tai ole tavoitettavissa kun uusi aika kuntoutukseen alkaa.

«  My0s seurantavaiheen toteutukseen liittyen on tilanteita, jossa asiakasta ei tavoiteta tai asiakas ei saavu paikalle.
*  Kysymys: Onko Kela saanut tdman suuntaista palautetta muilta palveluntuottajilta tai miten naette, etta asian kanssa

edettaisiin? Kela|Fpa



Vastaus kysymyksiin 6.

 Vastaus: Tilanteet ovat aina yksilollisia ja varmasti haastavia. Jos asiakas ei saavu
toistuvasti paikalle sovitusti, ole yhteydessa Kelaan. Kela selvittaa asiakkaan
kanssa tilannetta.
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Kiitos mielenkiinnosta ja hyvaa kesaa!

Seuraava tapaaminen syksylla.

Aiheet tai teemat 30.9.2025 mennessa
osoitteeseen leena.penttinen@kela.fi

@
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Kumppanuustapaamiseen yhteydessa tullut
lisakysymys
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Kysymys: Alueelliset erot uusien asiakkaiden maarista vaikuttavat todella suurilta. Vaikuttaako ohjaus vai
tehdaankd joillain alueilla enemman kielteisia paatoksia? Onko esimerkkejd, millaisin syin on tehty kielteisia
paatoksia?

Vastaus:

Hyvinvointialueiden ja tydllisyysalueiden muutokset saattavat vaikuttaa ohjaukseen. Lisaksi vaeston
alueellisella maaralla on suuri merkitys.

Kelassa ratkaisuty® on valtakunnallista, joten alueelliset erot eivat vaikuta.

Hylkaysten ja mydntdjen kokonaismaara on ollut suurin Helsingin kaupungissa seka Varsinais-Suomen,
Pohjois-Pohjanmaan ja Pirkanmaan hyvinvointialueilla.

Hylkaysten osuus myontdjen ja hylkaysten kokonaismaarasta taas on ollut korkein Ahvenanmaalla seka
Ita-Uudenmaan, Pohjanmaan ja Keski-Pohjanmaan hyvinvointialueilla.

Yleisimmat syyt hyldtda ammatillinen kuntoutusselvitys olivat vuonna 2024 se, ettd kuntoutuksen
jarjestaminen ei ole tarkoituksenmukaista, ammatillisen kuntoutuksen jarjestaminen on tyoeldkelaitoksen
vastuulla ja se, etta asiakkaan ty6- ja opiskelukyky ei ole olennaisesti heikentynyt tai terveydentilaa
koskevat selvitykset ovat kesken.
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