Kela|Fpa

Ammatillinen kuntoutusselvitys
Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus

1.1.2027

Kela

PL 450, 00056 Kela
Puhelin 020 634 11
etunimi.sukunimi@kela.fi
www kela fi



Palvelukuvaus 2 (34)
Ke l.a | Fpa Ammatillinen kuntoutusselvitys

Sisallysluettelo

JONAANTO ..o 4

T KONAEIYNMA ..o 5

2 KUNTOUTUKSEN TVOITE ..o 6

3 KUNTOUTUKSEN KESLO Ja FAKENNE ....ccioie e 6

4 KUNTOUTUKSEN TOTEUTUS ..ot 7

4.1 ENNAKKOYNTEYAENOTIO ..ot 7

4.2 ATKUSEIVITYS ..ottt 8

4.3 JALKOSEIVITYS oot 10

A4 SEUIANTA ... 13

5 VEIKOSTOTYO .ottt 15

6 Kuntoutuksen toteutus etakUNTOUTUKSENA. .......ccciiiiriiic e 16

6.1 EtEKUNTOUTUKSEN TAKENNE ...t 17

7 Kuntoutuksen toteuttava NeNKIIOSTO .......coviiiiic e 18

7.1 Moniammatillisen timin tENTAVAT ........ooiiie e 19

8 Moniammatillisen tiimin ammattihenkildiden tyOkoKEMUS ........cc.cooviriiiriiei s 20

9 Palveluntuottajan KOKEMIUS. ...t 20

10 Kuntoutuksessa KAYTEEAVAL THat ... ..ot 21

10.1 Majoituksessa KAYteTtAVAT tilat........c..ccoiririi s 21

11 RUOKAIUN JAMESTAMINEN ..ot 22

12 Toimintakyvyn arviointi ja MIttaamMINEN ........cc.covviiieeeeiesie e 23

12.1 PaKOITNEN MENELEIMA ... ..ot 23

12.2 PAKOISET MITEAITT. ..cvoeo s 23

13 Asiakaslahtoisyyden mittaaminen: KAARI=KYSEIY .......oiiiiiieieeeee s 24

14 Nakdvammaisen asiakkaan ammatillinen kKUNtOUTUSSEIVITYS. ........coriieiiiieiecee e 24

141 Moni@ammatillinEN LM ..ot 25

14.2 Tyon ja opiskelun apUVAIINEKAITOIUS .......cc.eiece s 26



Palvelukuvaus 3(34)

Ke l.a | Fpa Ammatillinen kuntoutusselvitys

14.3 Palveluntuottajan KOKEMUS. ..o
14.4 Kuntoutuksessa KAYTELAVAL THat.. ..o
14.5 MajOItUKSEN JAMHESTAMINEN w...coovieee s

14.6 RUOKAITUN JAMESTAMINEN ...

15 Kuulovammaisen asiakkaan ammatillinen KUNtoUtUSSEIVITYS. ........ccoovvviirierieriececeeee i
15.1 Moni@ammatillineN tMI ...t
15.2 Palveluntuottajan KOKEMIUS. .........co..irieieiecee s
15.3 Kuntoutuksessa KAytettaVat tilat..........cooiiei e
15.4 MajOITUKSEN JAMESTAMUNEN ..ottt

15.5 RUOKAITUN JAMESTAMUNEN......oi et

Liiteluettelo

Liite 1 Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle
Liite 2 Etakuntoutus
Liite 3 Ammatti- ja tehtavanimikkeet

Liite 4 Kuntoutuspalvelun vaiheet, toimijat ja vaiheiden kestot



Palvelukuvaus 4 (34)

Ke l.a| Fpa Ammatillinen kuntoutusselvitys

Johdanto

Kelan jarjestdaman ammatillisen kuntoutuksen tarkoituksena on edistda tydelamaan
siirtymista seka tukea tyohon palaamista, tyossa jatkamista ja opiskelua. Ammatillisen
kuntoutusselvityksen tarkoituksena on arvioida asiakkaan ammatillisia
kuntoutusmahdollisuuksia seka selvittda hanen ty6-, opiskelu- ja toimintakykyaan,

osaamistaan, tyoelamavalmiuksiaan ja kuntoutustarvettaan.

Asiakas laatii ammatillisen suunnitelman yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa.
Suunnitelma sisaltaa opiskeluun ja tyollistymiseen liittyvat vaihtoehdot seka
konkreettiset toimenpiteet niiden edistdmiseksi. Suunnitelmassa huomioidaan

asiakkaan tyo6llistymiseen ja/tai opiskeluun tarvitsema tuki.

Ammatillinen kuntoutusselvitys toteutetaan yksil6llisena palveluna kasvokkain. Palvelu
voidaan toteuttaa tarvittaessa osittain etdkuntoutuksena. Etdkuntoutus koostuu

kuvapuheluista ja verkkokuntoutuksesta.

Verkostotyo on oleellinen osa ammatillista kuntoutusselvitysti, ja sen tarkoituksena on
tukea asiakasta hdnen kuntoutumisprosessissaan. Lisdksi sen avulla varmistetaan

kuntoutuksen sujuvuus, hyva tiedonkulku ja tarpeelliset tukitoimet kuntoutuksen

paatyttya.

Ammatilliseen kuntoutusselvitykseen osallistuva asiakas tayttda Kelan
kuntoutusetuuksien myontamisedellytykset (laki Kansaneldkelaitoksen
kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005 (jaljempana KKRL) 6 §,7 §, 7
a§jas8s§).

Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksessa ja sithen kuuluvissa liitteissd maaritelladn
Kelan jarjestaimdn kuntoutuksen sisalto ja laatuvaatimukset. Palvelukuvausta ja sen
liitteita sovelletaan samanaikaisesti Kelan jarjestdman kuntoutuksen toteuttamisessa.
Palvelukuvaus on ensisijainen liitteisiin ndhden. Palveluntuottajan on noudatettava
myos Kelan verkkosivuilla Kumppanit -osiossa kohdassa Kuntoutuspalvelut -

Palveluntuottajille - Ohjeita palveluntuottajalle julkaistuja ohjeita.
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Kohderyhma

Ammatillinen kuntoutusselvitys kohdennetaan

asiakkaalle, jonka sairaus tai vamma on aiheuttanut tai sen arvioidaan
aiheuttavan lahivuosina asiakkaan ty6- tai opiskelukyvyn ja
ansiomahdollisuuksien olennaisen heikentymisen (KKRL 6 §).

16-29-vuotiaalle asiakkaalle, jonka toimintakyky on olennaisesti heikentynyt
(KKRL 7 a §). Asiakkaan toimintakyky on olennaisesti heikentynyt, jos
toimintakyvyn heikentyminen rajoittaa hanen tulevaisuuden suunnitteluaan tai
opiskelemaan tai tydeldmaan padsyaan taikka estdd hanta jatkamasta opintojaan.
o Nuoren ammatillinen kuntoutus on tarkoitettu asiakkaalle, jonka

toimintakyky on olennaisesti heikentynyt muusta kuin sairaudesta johtuen.

Asiakkaan ty6- tai opiskelukyvyn ja ansiomahdollisuuksien olennaista heikentymista

seka nuoren ammatillisen kuntoutuksen asiakkaan toimintakyvyn olennaista

heikentymista arvioitaessa otetaan huomioon hianen kokonaistilanteensa.

Jos Kela myontdaa ammatillisen kuntoutusselvityksen asiakkaalle, jonka ammatillisen

kuntoutuksen vastuu on tydeldkelaitoksella, kuntoutus toteutetaan Kelan antaman

paatoksen mukaisesti.

Ammatillinen kuntoutusselvitys on tarkoitettu asiakkaalle,

jonka on sairauden, vamman, heikentyneen toimintakyvyn tai muun
kokonaistilanteensa vuoksi haasteellista ty6llistya, 10ytaa sopiva tyotehtava tai
koulutusala

joka tarvitsee ty6hon tai opiskeluun suuntaamiseksi ammatillisen suunnitelman,

joka perustuu moniammatilliseen selvitykseen ja arviointiin

Ammatillinen kuntoutusselvitys ei sovi asiakkaalle,

joka ei kykene sitoutumaan kuntoutukseen akuutin tai hoitamattoman
pdihdeongelman vuoksi

joka ei kykene sitoutumaan kuntoutukseen terveydentilansa vuoksi

joka hyotyy ensisijaisesti muusta Kelan kuntoutuspalvelusta tai jonkun muun
tahon jarjestamasta palvelusta

jolla ei ole tavoitteena tyollistyminen, tydssd pysyminen tai opiskelu
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e jonka terveydentilan selvittelyt ovat vield kesken eikd kuntoutuksen tarvetta ja
tarkoituksenmukaisuutta ole mahdollista arvioida

e joka ei ole motivoitunut kuntoutukseen

2 Kuntoutuksen tavoite

Ammatillisen kuntoutusselvityksen tarkoituksena on arvioida asiakkaan ammatillisia
kuntoutusmahdollisuuksia seka selvittda hanen ty6-, opiskelu- ja toimintakykyaan,

osaamistaan, tyoelamavalmiuksiaan ja kuntoutustarvettaan.

Tavoitteena on, ettd asiakas laatii yhdessd moniammatillisen tiimin kanssa itselleen
ammatillisen suunnitelman, joka sisaltda asiakkaan tyo6llistymiseen ja opiskeluun
liittyvat vaihtoehdot seka konkreettiset toimenpiteet niiden edistimiseksi.
Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan ty6llistymiseen ja/tai opiskeluun tarvitsema

tuki.

Asiakas asettaa itselleen merkitykselliset ja konkreettiset tydelamaan suuntaavat
tavoitteet moniammatillisen tiimin tuella. Tavoitteet asetetaan ja arvioidaan GAS-

menetelman mukaisesti. Lisdtietoja: Luku 12.

3 Kuntoutuksen kesto ja rakenne

Ammatillisen kuntoutusselvityksen kokonaiskesto on 4 kuukautta alkaen asiakkaan
ensimmaisesta kuntoutuspaivasta ja paittyen seurantaan. Palvelu sisiltda enintdédn 10

kuntoutuspaivaa.

Ammatillisen kuntoutusselvityksen rakenne:

1. Ennakkoyhteydenotto
Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen toteutetaan 2 viikon sisalla siitd, kun
kuntoutuspaatds on saapunut palveluntuottajalle.

2. Alkuselvitys (2-4 kuntoutuspaivaai)
Alkuselvityksen ensimmadinen kuntoutuspaiva toteutetaan 4 viikon kuluessa
siitd, kun kuntoutuspaitos on saapunut palveluntuottajalle.

3. Jatkoselvitys (2-8 kuntoutuspdivid, palvelun kokonaiskesto enintddan 10

kuntoutuspaivaad)
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Kuntoutuksen alku- ja jatkoselvitys toteutetaan 2 kuukauden kuluessa siita
ajankohdasta, kun alkuselvitys on kaynnistynyt.

4. Seuranta (1 seurantayhteydenotto ja 1 seurantatapaaminen)
Seurantayhteydenotto ja tarvittaessa seurantatapaaminen toteutetaan 2

kuukauden kuluessa jatkoselvityksen paattymisesta.

Kuntoutuspaiva

Asiakkaan kuntoutuspdivan pituus on 5 tuntia. Tasta vahintddn 4 tuntia on
ammattihenkilon ohjaamaa kuntoutusta. Kuntoutuspdivaan sisaltyvat
ammattihenkildiden ja verkoston tapaamiset seka tauot. Ammatillinen kuntoutusselvitys

toteutetaan arkipaivisin (ma-pe).

4 Kuntoutuksen toteutus

Ammatillinen kuntoutusselvitys toteutetaan yksilokuntoutuksena palveluntuottajan
toimipisteessd. Kuntoutus voidaan toteuttaa osittain myos etdkuntoutuksena, jos se

soveltuu asiakkaalle ja on tarkoituksenmukaista.

Ammatillisen kuntoutusselvityksen kasvokkainen osuus toteutetaan palveluntuottajan
toimipisteessa majoituksella tai ilman majoitusta. Majoituksen jarjestdminen koskee
vain niita palveluntuottajia, jotka ovat sitoutuneet jarjestimaan asiakkaille tarvittaessa

majoituksen ammatillisen kuntoutusselvityksen aikana.

Lisdtietoja: Liite 1 Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle.

4.1 Ennakkoyhteydenotto

Ennakkoyhteydenoton tarkoituksena on varmistaa mydnnetyn kuntoutuksen ja
aikataulun sopivuus asiakkaalle seka sitouttaa ja motivoida hanta alkavaan

kuntoutukseen.

Ennakkoyhteydenotto toteutetaan 2 viikon kuluessa siitd ajankohdasta, kun asiakkaan

kuntoutuspaatos on saapunut palveluntuottajalle.
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Ennakkoyhteydenoton toteutuksesta vastaa moniammatillisen tiimin ammattihenkilo.
Ennakkoyhteydenotto toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna ja sen kesto on

keskimaarin 30 minuuttia.

Jos ennakkoyhteydenotossa kay ilmi, ettd myonnetty kuntoutus ei ole asiakkaan
terveydentilan tai eldmantilanteen vuoksi oikea-aikaista, palveluntuottajan on oltava

valittomasti yhteydessa Kelaan.

Lisdtietoja: Liite 1 Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 5.1

Palveluntuottajan tehtdvat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavuttua.

4.2  Alkuselvitys

Alkuselvitys toteutetaan yhtena kokonaisuutena tai erillisind paivina ilman tarpeettomia
viiveitd. Alkuselvityksen kesto on 2-4 kuntoutuspdaivaa. Toteutettavien
kuntoutuspaivien maara perustuu asiakkaan yksildlliseen tilanteeseen seka

kuntoutustarpeeseen.

Vahintadn 2 ensimmaista kuntoutuspdivaa toteutetaan aina kasvokkain
palveluntuottajan toimipisteessa. Muut kuntoutuspaivat voidaan toteuttaa

etakuntoutuspaiving, jos se on tarkoituksenmukaista ja soveltuu asiakkaalle.

Alkuselvityksen toteutus
Asiakkaan yksil6llisissa tapaamisissa moniammatillisen tiimin ammattihenkilot

arvioivat yhdessa asiakkaan kanssa hanen kokonaistilannettaan.

Tapaamisiin osallistuvat
e laadkari (vahintaan 1 kasvokkainen tapaaminen 2 ensimmaisen kuntoutuspaivan
aikana, lisdtapaamisia tarpeen mukaan)
e omaohjaaja

e muut moniammatillisen tiimin ammattihenkilot.

Kaikki ammattihenkil6t toimivat omassa tydssddn samojen tavoitteiden suuntaisesti,

tukevat asiakkaan motivaatiota ja varmistavat hyvan keskindisen tiedonkulun ja
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vuoropuhelun. Moniammatillisen tiimin ammattihenkilot voivat toteuttaa tapaamiset

myos pareittain.
Alkuselvityksen tapaamisten kesto on 60 minuuttia/tapaaminen.

Alkuselvityksessa
e kartoitetaan asiakkaan terveydentilaa seka fyysista, psyykkista, sosiaalista ja
kognitiivista toimintakykyéa tarpeen mukaisia mittareita hyddyntden
¢ huomioidaan asiakkaan eldméantilanne seka yksilo- ja ymparistotekijat ja niiden
vaikutus asiakkaan ammatilliseen suunnitelmaan
e arvioidaan asiakkaan kokonaistilanteen merkitysta hdanen tyo-, opiskelu- ja
toimintakykyynsa, kuntoutumismahdollisuuksiinsa sekd ammatilliseen

suunnitelmaan

Lisdksi alkuselvityksessa
e Kkirjataan asiakkaan kuntoutustavoitteet Omat tavoitteeni-lomakkeelle (GAS-
menetelma)
o asiakirjoihin Kirjataan vastuuhenkil6t seka kuvataan konkreettisesti
tavoitteet ja suositukset
o asiakasta tuetaan seuraamaan tavoitteiden toteutumista aktiivisesti
e kootaan tietoa asiakkaan
o koulutus- ja tyohistoriasta
o tyokokemuksesta
o ammatillisesta osaamisesta ja vahvuuksista
o suunnitelmista, toiveista ja tavoitteista tydelamatavoitteisen
ammatillisen suunnitelman perustaksi seka koulutus- ja

tyomahdollisuuksien arvioimiseksi.

Alkuselvityksen aikana tehddan verkostotydta ja jarjestaan verkostotapaaminen

asiakkaan tilanteen kannalta keskeisten toimijoiden kanssa.

Jos asiakkaalla on ty6terveyshuolto, jarjestetddn tyoterveyshuollon kanssa

verkostotapaaminen. Tarkoituksena on, ettd tydterveyshuolto voi selvittda
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mahdollisuuksia tukea asiakkaan tyontekoa esimerkiksi muokkaamalla tyota tai

jarjestamalla tarvittavia tukitoimia.

Jos asiakas tarvitsee ladketieteellisia tutkimuksia, ohjataan hadnet tarvittaessa

terveydenhuoltoon.

Asiakkaan kuntoutus paatetaan alkuselvitykseen, jos
¢ ammatillisen suunnitelman laatiminen asiakkaalle ei ole oikea-aikaista tai
tarkoituksenmukaista

e Kelan antama paatds koskee vain alkuselvityksen toteuttamista.

Kun asiakkaan kuntoutus péittyy alkuselvitykseen, toteutetaan tapaaminen
asiakkaan, omaohjaajan ja vdhintdan 1 muun moniammatillisen tiimin ammattihenkil6n
kesken. Ennen alkuselvityksen paattdmista toteutetaan asiakkaan tilanteessa
tarpeelliset verkostotapaamiset ja pyritdan varmistamaan asiakkaan tarvitsemien

tukitoimien kdynnistdminen.

Kuntoutuksen paattymisen syy ja asiakkaan mahdollinen jatko-ohjaus kirjataan

asiakkaan kuntoutuspalautteeseen. Kuntoutuspalaute ldhetetidadn asiakkaalle ja Kelaan.

Jos asiakkaan kuntoutus paattyy alkuselvitykseen, jatkoselvityksen toteutukseen

sisdltyvia kuntoutuspaivid, seurantayhteydenottoa ja seurantatapaamista ei jarjesteta.

Kun asiakkaan kuntoutus etenee jatkoselvitykseen

Asiakkaan kanssa kdydaan lapi alkuselvityksen keskeiset tulokset ja muut havainnot
jatkoselvitysta varten. Asiakkaan kanssa sovitaan jatkoselvityksen aikataulu ja
tarkoituksenmukainen ohjelma. Lisdksi asiakkaan kuntoutustavoitteet tarkistetaan ja

mahdolliset muutokset kirjataan Omat tavoitteeni -lomakkeelle.

43  Jatkoselvitys

Jatkoselvitys toteutetaan alkuselvityksen paattymisen jalkeen yhtena kokonaisuutena tai
erillisind pdivina ilman tarpeettomia viiveitd. Alku- ja jatkoselvitys toteutetaan

kokonaisuudessaan 2 kuukauden kuluessa alkuselvityksen alkamisesta. Jatkoselvityksen
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toteutusta voi tauottaa vain poikkeustilanteessa, jos se on asiakkaan ammatillisen

suunnitelman laatimiseksi tarpeellista.

Jatkoselvityksen kesto on 2-8 kuntoutuspaivaa. Jatkoselvityksen kokonaiskesto
madraytyy aina asiakkaan yksilollisen tilanteen ja kuntoutustarpeen mukaan kuitenkin
siten, ettd alku- ja jatkoselvityksen kokonaiskesto on yhteensa enintdan 10

kuntoutuspaivaa.

Jatkoselvityksen kuntoutuspaivat voidaan toteuttaa kokonaan myos

etakuntoutuspdiving, jos se soveltuu asiakkaalle ja on tarkoituksenmukaista.

Jatkoselvityksen toteutus
Asiakas ja moniammatillinen tiimi laativat yhdessa asiakkaan ammatillisen

suunnitelman. Suunnitelmassa huomioidaan asiakkaan kokonaistilanne.

Asiakkaan tapaamisiin osallistuvat
o ladkari
¢ omaohjaaja

e muut asiakkaan tarpeen mukaiset moniammatillisen tiimin ammattihenkilot.
Jatkoselvityksen tapaamisten kesto on 60 minuuttia/tapaaminen.

Ammattihenkil6t toimivat moniammatillisesti ja samojen tavoitteiden suuntaisesti,
tukevat asiakkaan motivaatiota ja varmistavat hyvan keskindisen tiedonkulun ja
vuoropuhelun. Moniammatillisen tiimin ammattihenkil6t voivat toteuttaa tapaamiset

myos pareittain.

Jatkoselvityksessa
e tarkennetaan alkuselvityksen aikana esille tulleiden asioiden merkitysta
ammatillisen suunnitelman laatimisessa
e kartoitetaan erilaisia koulutus- ja tyodllistymisvaihtoehtoja sekd mahdollisia ty6-
ja toimintakykya edistdvid muita ratkaisuja
e arvioidaan mahdollisia tyon ja opiskelun muokkaukseen ja mukauttamiseen

liittyvia tarpeita
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arvioidaan suunniteltujen tyo- tai opiskeluvaihtoehtojen suhdetta asiakkaan
terveydentilaan ja psykososiaaliseen toimintakykyyn seka opiskelu- ja
tyohistoriaan

tehddan verkostotyota ja varmistetaan, ettd asiakas saa asianmukaista tietoa
riittdvasti ja ymmarrettavasti ja voi varmistua ammatillisten suunnitelmien
realistisuudesta ja itselleen soveltuvista vaihtoehdoista

tuetaan asiakkaan omakuntoutusta ja ty6llistymista edistdvaa toimintaa.

Jatkoselvityksen paattyessa

asiakas laatii yhdessa moniammatillisen tiimin tukemana yksil6llisen
ammatillisen suunnitelman

toteutetaan verkostotapaaminen tarvittavien tahojen kanssa asiakkaan
ammatillisen suunnitelman toteutumisen varmistamiseksi

toteutetaan asiakkaan ja omaohjaajan vilinen loppukeskustelu.

Loppukeskustelussa asiakas ja omaohjaaja

arvioivat kuntoutuksen toteutusta ja tavoitteiden saavuttamista seka saatua
hyotya

keskustelevat asiakkaan oman toiminnan merkityksestd ammatillisen
suunnitelman edistamisessa

sopivat yhdessa seurantayhteydenoton ajankohdan

laativat yhdessa kirjallisen muistilistan sovituista tapaamisista ja tehtavist3, joita

jatkosuunnitelmat asiakkaalta edellyttavat

Kuntoutuspalaute

Loppukeskustelun jalkeen palveluntuottaja laatii asiakkaan ammatillisen

kuntoutusselvityksen kuntoutuspalautteen KU148 -lomakkeelle ja liittaa siihen

asiakkaan ammatillisen suunnitelman sekid Omat tavoitteet -lomakkeen.

Asiakkaan suostumuksella kuntoutuspalaute liitteineen toimitetaan tarvittaville

verkostotoimijoille.

Lisdtietoja: Liite 1 Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 9.2

Asiakkaalle laadittava kuntoutuspalaute.
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Ammatillinen suunnitelma

Asiakas ja moniammatillinen tiimi laativat yhdessa asiakkaan ammatillisen
suunnitelman, joka sisaltaa opiskeluun ja tyollistymiseen liittyvat vaihtoehdot seka
konkreettiset toimenpiteet niiden edistamiseksi. Suunnitelmassa huomioidaan

asiakkaan tyo6llistymiseen ja/tai opiskeluun tarvitsema tuki.

Ammatillinen suunnitelma sisaltaa
e tiedot asiakkaan vahvuuksista, kyvyistd, osaamisesta ja motivaatiosta
e tiedot tyokyvyn rajoitteista, jotka on huomioitava esim. tyétehtavien
suunnittelussa ja muokkauksessa seka opiskelualan valinnassa ja opinnoista
suoriutumisessa
e Kkeskeiset arviointien ja mittausten tulokset
e Kkonkreettiset suunnitelmat, jotka edistavat opiskelun aloittamista tai ty6eldmaan
siirtymista, esim. Kelan ammatillisen kuntoutuksen tai tyollisyyspalveluiden
jarjestamat palvelut. Suunnitelmaan kirjataan myos
o perustelut alavalinnoille ja jatkosuunnitelmille
o verkostotoimija, jonka kanssa suunnitelman etenemisestd ja tarvittavista
tukitoimista on verkostoneuvottelussa sovittu
e asiakkaan tilanteessa tarvittavat tukitoimet, esim. ladkinnallinen kuntoutus,
terveydenhuolto tai tyollisyyspalvelut
e muu kuntoutumista ja tyo6llistymista edistdava toiminta, josta on sovittu
asiakkaan kanssa
e asiakkaan oma nidkemys kuntoutuksen tuottamasta ammatillisesta

suunnitelmasta.

4.4 Seuranta

Seurantayhteydenotto ja tarvittaessa seurantatapaaminen toteutetaan 2 kuukauden

kuluessa asiakkaan jatkoselvityksen paattymisesta.

4.4.1 Yksilollinen seurantayhteydenotto

Yksil6llinen seurantayhteydenotto toteutetaan kaikille jatkoselvitykseen

osallistuville asiakkaille.
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Seurantayhteydenoton tarkoituksena on varmistaa asiakkaan ammatillisen
suunnitelman toteutuminen ja eteneminen. Seurantayhteydenoton aikana asiakkaan

kanssa taytetaan Tyokykykysymykset (AKV1) seka kdydaan lapi kyselyn tulokset.

Seurantayhteydenoton kesto on vahintddn 30 minuuttia ja se toteutetaan puheluna tai

kuvapuheluna.

Seurantayhteydenoton toteutuksesta vastaa omaohjaaja tai tarvittaessa muu
moniammatillisen tiimin ammattihenkild. Seurantayhteydenottoon ei sisilly

verkostotapaamista.

Jos asiakkaan ammatillinen suunnitelma ei ole edennyt, seurantayhteydenoton aikana
sovitaan asiakkaan kanssa yksil6llinen seurantatapaaminen. Seurantayhteydenotossa
sovitaan myo0s verkostotapaamisesta asiakkaan tarpeen mukaisen verkostotoimijan

kanssa. Verkostotapaaminen toteutetaan yksiléllisen seurantapaamisen aikana.

442 Yksilollinen seurantatapaaminen

Yksilollisen seurantatapaamisen tarkoituksena on selvittdd, mitka tekijat ovat
vaikuttaneet siihen, ettd asiakkaan ammatillinen suunnitelma ei ole edennyt.
Seurantatapaamisessa
e tuetaan asiakasta hdnen ammatillisen tilanteensa ja suunnitelmansa
edistdmiseksi
e valmistellaan asiakkaan kanssa sisdlté verkostotapaamiseen, joka toteutetaan
seurantatapaamisen aikana
e toteutetaan 60 minuutin verkostotapaaminen sovitun tahon kanssa puheluna,
kuvapuheluna tai palveluntuottajan toimipisteessa
¢ suunnitellaan ja sovitaan asiakkaan kanssa tarvittavat jatkotoimet ammatillisen

suunnitelman edistamiseksi.
Seurantatapaamisen kesto on 2-3 tuntia, ja se toteutetaan kasvokkain
palveluntuottajan toimipisteessa tai kuvapuheluna. Seurantatapaamisen toteuttaa

omaohjaaja tai tarvittaessa muu moniammatillisen tiimin ammattihenkilo.

Seurantatapaamisen palaute
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Palveluntuottaja laatii seurantatapaamisen jalkeen lyhyen seurantapalautteen
lomakkeen KU148 mukaisesti. Seurantapalaute ldhetetddn Kelaan, jos asiakkaan
yksil6llinen tarve tai muuttunut tilanne edellyttda Kelan jatkotoimenpiteita ja/tai

kuntoutumiseen liittyy jotain Kelalle erityista tiedotettavaa.

Lisdtietoja: Liite 1 Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 9.4

Seurantapalaute.

5 Verkostotyd

Ammatilliseen kuntoutusselvitykseen sisaltyy aina verkostotyoéti. Verkostotyo on
valttdmatontd, jotta varmistetaan asiakkaan kuntoutuksen sujuvuus seka hyva

tiedonkulku ja tarpeelliset tukitoimet kuntoutuksen aikana ja sen jalkeen.

Verkostotyotd tehdddn aina yhdessa asiakkaan kanssa ja hianta osallistaen. Asiakkaan

kanssa kdydaan lapi verkostotyon tarkoitus, rooli, periaatteet ja toteutustavat.

Verkostotapaamiset voidaan toteuttaa
e kasvokkain
¢ kuvapuheluina

e tapaamisina, joissa osa toimijoista osallistuu kuvapuheluna ja osa kasvokkain.

Verkostotapaamisiin osallistuu aina vahintddn 1 moniammatillisen tiimin
ammattihenkil6. Verkostotapaamiseen voi osallistua asiakkaan tarpeen mukaan lisdksi

asiakkaan tukihenkild yhdessa sovitulla tavalla.

Tavoitteena on, ettd kuntoutuksen paattyessa asiakas on tietoinen verkostoonsa
kuuluvista toimijoista sekd heiddn vastuualueistaan ja pystyy edistimaan aktiivisesti

ammatillista suunnitelmaansa.

Verkostotyon avulla
e kartoitetaan asiakkaan kokonaistilannetta
e tuetaan asiakasta hdnen kuntoutusprosessissaan
e yhdistetaan asiakkaan kanssa toimivien ammattilaisten asiantuntijuus, jotta

asiakas saavuttaa kuntoutukselleen asettamansa tavoitteet
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¢ vahvistetaan asiakkaan omaa toimijuutta
e varmistetaan yhteisty0, selkea tyonjako ja tiedonkulku verkostotoimijoiden

valilla.

Verkostotyon toteutuksesta sovitaan hyvissa ajoin siten, ettd ajankohta seka
toteutustapa soveltuvat kaikille osapuolille. Verkostotyohon osallistuvilla tahoilla on
riittavasti tietoa asiakkaan tilanteesta, jotta he voivat tuoda oman asiantuntijuutensa

asiakkaan tilanteeseen.

Verkostotyo edellyttdd aina asiakkaan suostumusta. Palveluntuottajan tulee
huolehtia tarvittavien ja yksiloityjen suostumusten pyytamisesta asiakkaalta heti
kuntoutuksen alkuvaiheessa. My0s asiakkaan laheisen haastattelua tai yhteydenottoa

varten tarvitaan asiakkaan suostumus.

Asiakkaalta pyydetdan kirjallinen suostumus hanta koskevien ja ammatillisen

kuntoutusselvityksen takia tarpeellisten tietojen hankkimiseen ja luovuttamiseen.

Lisatietoja: Tietosuojavaltuutetun verkkosivuilla kohdassa Tietosuoja ja Liite 1 Yleiset
vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 8 Asiakkaan henkil6tietojen kasittely,

kaytto ja sailytys.

6 Kuntoutuksen toteutus etdkuntoutuksena

Ammatillisessa kuntoutusselvityksessa osa kuntoutuspaivista voidaan asiakkaan
halutessa toteuttaa etdkuntoutuksena, jos toteutustapa on hanen tilanteeseensa
soveltuva ja tarkoituksenmukainen. Etdkuntoutuspaivan tavoitteet ovat tdysin samat
kuin kasvokkain toteutetun kuntoutusohjelman tavoitteet. Lisadtietoja: Liite 2

Etakuntoutus.

Ennen etdkuntoutuksen toteutusta tulee varmistaa, ettd asiakkaalla on valmius
osallistua suunnitellusti etikuntoutukseen ja ettd etikuntoutuksen vaatiman
teknologian kaytto soveltuu hanelle. Lisdtietoja: Liite 2 Etdkuntoutus, luku 5

Etakuntoutuksen laitteet, sovellus tai alusta seka tekninen tuki.
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Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa etdkuntoutuksen (kuvapuhelut ja
verkkokuntoutus) tietoturva, tietosuoja sekd saavutettavuus. Lisétietoja: Liite 2

Etakuntoutus luku 6 Tietoturva, tietosuoja ja saavutettavuus.

6.1 Etakuntoutuksen rakenne

Etakuntoutuspaivien toteuttamisajankohdasta sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Etakuntoutuspaivia voidaan toteuttaa seuraavasti:
Alkuselvitys:

e enintddn 2 kuntoutuspaivaa (2 ensimmaista kuntoutuspdivaa toteutetaan

kasvokkain palveluntuottajan toimipisteessa)

Jatkoselvitys:

e 2-8 kuntoutuspaivaa

Etakuntoutuspaivan sisaltd

Etakuntoutuspaivan kesto on yhteensa 4 tuntia. Etadkuntoutuspaiva sisiltaa aina
e vihintdadn 2 tuntia yksil6llisia kuvapuheluita. Nama kuvapuhelut ovat sisalloltaan
ammatilliseen kuntoutusselvitykseen sisdltyvia tapaamisia ja
verkostotapaamisia
o voivat koostua lyhyemmista kuvapuheluista paivan aikana
o toteutuksesta vastaa 1-2 moniammatillisen tiimin ammattihenkil6a,
asiakkaan tarpeen mukaan. Moniammatillisen tiimin ammattihenkil6t voivat
toteuttaa kuvapuhelut my0s pareittain.
e enintdan 2 tuntia asiakkaan verkkokuntoutusta
o Verkkokuntoutuksen aikana 1-2 moniammatillisen tiimin ammattihenkil6a
on aina oltava asiakkaan saavutettavissa. Asiakkaalle annetaan palaute
hanen etdkuntoutuspaivan tydskentelystadn viimeistadn etdkuntoutuspaivaa

seuraavana paivana.

Lisatietoja: Liite 2 Etdkuntoutus luku 3 Etdkuntoutuksen toteutus ja luku 4

Kuvapuheluiden ja verkkokuntoutuksen toteutus.
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Etakuntoutuspaivaan sisaltyvan verkkokuntoutuksen toteuttaminen

Verkkokuntoutuksessa asiakas tekee verkossa pddosin omatoimisesti muun muassa
erilaisia tehtavia ja kyselyja osana ammatillista kuntoutusselvitysta. Asiakkaan
yksilollinen verkkokuntoutus rakennetaan alustalle tai sovellukseen. Moniammatillinen
tiimi kokoaa asiakkaalle verkkokuntoutukseen yksil6llisesti ammatillisen
kuntoutuselvityksen sisaltoa esimerkiksi erilaisista videoista, danitteista ja

tekstimateriaaleista.

Palveluntuottaja vastaa siitd, etta
» verkkokuntoutuksen siséllot ovat saavutettavia
e ammatillisen kuntoutusselvityksen alustalla tai sovelluksessa olevat sisdllot ovat
asiakkaan kaytettavissa joustavasti esim. tietokoneella, tablet-tietokoneella tai

alypuhelimella.

Moniammatillisen tiimin tehtdvana on

e ennakoiden varmistaa, ettd asiakkaalla on verkkokuntoutuksessa riittavasti
ammatilliseen kuntoutusselvitykseen liittyvaa sisaltda etdkuntoutuspdivan
tyoskentelya varten

e ohjata ja seurata asiakkaan ammatillisen kuntoutusselvityksen etenemista
verkossa ja antaa asiakkaalle palautetta. Verkkokuntoutus mahdollistaa
moniammatillisen tiimin kaikkien ammattihenkiléiden ja asiakkaan yhteisen
vuoropuhelun. Asiakkaan tapaamisissa nousseita asioita voi koostaa
verkkokuntoutukseen, jolloin sekd moniammatillisen tiimin ammattihenkilot
ettd asiakas voivat luoda yhteista ymmarrysta asiakkaan kokonaistilanteesta

moniammatillisesti.

Lisdtietoja: Liite 2 Etdkuntoutuksen toteutus, luku 4 Kuvapuheluiden ja

verkkokuntoutuksen toteutus.

7 Kuntoutuksen toteuttava henkilosto

Moniammatillinen tiimi toteuttaa kuntoutuksen yhdessi asiakkaan kanssa.

Moniammatilliseen tiimiin kuuluvat lddkari ja 4 eri ammattihenkiloa.

Moniammatillinen tiimi koostuu seuraavista ammattihenkiloista:
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1. psykologi

2. sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK)

3. ty6eldmain asiantuntija, jolla on vahintddn ammattikorkeakoulututkinto tai
vanha opistoasteen tutkinto

4. toimintaterapeutti (AMK) tai fysioterapeutti (AMK) tai tyofysioterapeutti.

7.1 Moniammatillisen tiimin tehtavat

Moniammatillisen tiimin tehtavana on

e toteuttaa kuntoutus moniammatillisesti yhdessa asiakkaan kanssa
kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden mukaisesti

e tukea asiakkaan omaa aktiivista tyoskentelyd, toimijuutta ja osallisuutta
tavoitteidensa saavuttamiseksi

e vastata tiimina kaikkien kuntoutuskokonaisuuteen liittyvien osa-alueiden
laadukkaasta toteutuksesta

¢ huomioida asiakkaan yksil6llinen kuntoutustarve ja elamantilanne seka laatia
yhdessa asiakkaan kanssa ammatillinen suunnitelma hdanen kuntoutumisensa

edistamiseksi

Ammattihenkil6t (ml. 1d4kari) osallistuvat laajasti omassa roolissaan tarvittaviin
tapaamisiin siten kuin asiakkaan yksil6llinen kuntoutustarve ja elamantilanne
edellyttavat ja laativat yhdessa suunnitelman asiakkaan kuntoutumisen edistimiseksi.
Ammattihenkil6t varmistavat keskendan sujuvan tiedonkulun yhteisen tydskentelynsa
edistamiseksi asiakkaan hyddyksi. Ammattihenkilot vastaavat kuntoutuksen

suunnittelusta ja toteuttamisesta omasta ammatillisesta nakékulmastaan.

Laakari

Ei erikoisalavaatimusta.

Laakarin tehtdvdna on
¢ toimia kuntoutuksen ladketieteellisena asiantuntijana moniammatillisessa
tiimissa
e osallistua asiakkaan kuntoutuksen toteuttamiseen asiakkaan yksil6llisen

tilanteen vaatimalla tavalla
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Tyoéeldmin asiantuntija
e tuntee laaja-alaisesti tydeldmaan ja tyon kehittdmiseen liittyvat tekijat
e tuntee ja seuraa tydelamdaan ja sen muutoksiin liittyvia ilmi6ita

¢ on kehittdnyt osaamistaan tyéelamaan liittyvilla koulutuksilla.

Omaohjaaja

Omaohjaajana ja yhteyshenkilona toimii moniammatillisen tiimin ammattihenkilo.
Omaohjaajan tehtdvana on tukea asiakasta hanen kuntoutusprosessissaan siten, etta se
toteutuu asetettujen tavoitteiden ja asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Tarvittaessa
omaohjaaja vastaa kuntoutusohjelman muutostarpeiden toteutuksesta yhdessa muun

moniammatillisen tiimin kanssa.

8 Moniammatillisen tiimin ammattihenkildiden tyékokemus

Moniammatillisen tiimin ammattihenkil6ista vahintdan kahdella on oltava tyékokemusta

ammatillisesta kuntoutuksesta vahintdan 2 vuotta viimeisen 5 vuoden ajalta.

Laakari
Laakariltd edellytetdan vahintaan 3 vuoden kokemusta tyoikdisten henkiloiden ty6- ja

toimintakyvyn arvioinnista ja/tai kuntoutuksesta viimeisten 10 vuoden ajalta.

9 Palveluntuottajan kokemus

Palvelutuottajalta edellytetaan kuntoutuksen toteuttamisesta seuraavaa kokemusta*,
joka on kertynyt viimeisen 5 vuoden aikana. Taiman kuntoutuspalvelun on oltava

toteutettuna loppuun asti.

Kaikkien alla olevien ehtojen tulee tayttya
¢ Kuntoutus on ollut moniammatillisesti toteutettua kuntoutusta ja toteutuksessa
on ollut mukana vahintaadn 2 eri ammattiryhman henkil6a.
¢ Kuntoutusta on toteutettu vahintdan 10 asiakkaalle. Asiakkaat, joille on
toteutettu kuntoutusta, ovat tayttdneet seuraavat alla olevat maarittelyt:
o ainakin osalla naista asiakkaista kuntoutumisen tarve on liittynyt tyossa
jatkamiseen tai sinne palaamiseen tai tyokyvyn yllapitdmiseen, koulutuksen

kdynnistymiseen tai ammattialan vaihtamiseen
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o nama asiakkaat ovat olleet ty6ikaisia.

*Tama kokemus on kertynyt seuraavista toteutetuista kuntoutuksista:

¢ Kelan ammatilliset kuntoutuspalvelut (ammatillinen kuntoutusselvitys,
tyollistymista edistdva ammatillinen kuntoutus, tyokokeilu, tyohonvalmennus,
Kiila-kuntoutus, Taito-kuntoutus).

¢ Kelan nuoren ammatillinen kuntoutus (ammatillinen kuntoutusselvitys,
tyollistymistd edistdva ammatillinen kuntoutus, tyokokeilu, tydhénvalmennus)

¢ Kelan ammatillisten kuntoutuspalvelujen kehittdmistoiminta

¢ Kelan harkinnanvarainen kuntoutus (aikuisten kuntoutus)

e Naitd vastaava muulle maksajataholle toteutettu kuntoutus. Muina
maksajatahoina voidaan ottaa huomioon esim.
tyoterveyshuolto/hyvinvointialue, tyollisyyspalvelut, jarjestot, vakuutusyhtiot ja

tyoelakelaitokset.

Itse maksaville asiakkaille toteutettua kuntoutusta ei huomioida kokemuksena, koska
heiddn kuntoutustarvettaan ei ole todennettu Kelan kuntoutuspalvelua vastaavalla

tavalla.

10 Kuntoutuksessa kaytettavat tilat

Ammatillinen kuntoutusselvitys toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa.
Toimipiste on kohderyhmalle soveltuva tila, jossa on mahdollisuus luottamukselliselle
keskustelulle. Ammatillinen kuntoutusselvitys toteutetaan avo- tai laitosyksikossa.

Toimipisteessa tulee olla asiakkaan kadytettdvissa tietokone ja internetyhteys.

Lisdtietoja: Liite 1 Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 10

Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat ja laitteet.

10.1  Majoituksessa kaytettavat tilat

Majoituksen jarjestaminen koskee vain niita palveluntuottajia, jotka ovat sitoutuneet
jarjestamaan asiakkaille tarvittaessa majoituksen ammatillisen kuntoutusselvityksen

aikana.

Asiakkaan majoitus jarjestetddn
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¢ palveluntuottajan toimipisteessa (laitosyksikko)
TAI
¢ muussa erillisessa majoitustilassa, joka sijaitsee enintddan 10 km:n etdisyydella

palveluntuottajan toimipisteesta.

Palveluntuottaja jarjestaa asiakkaalle erillisiin majoitustiloihin edestakaiset, turvalliset

kuljetukset seka vastaa kuljetuskustannuksista.

Alle 18-vuotias majoittuva asiakas voi valita ainoastaan sellaisen kuntoutuksen

palveluntuottajan, jonka toimipiste on laitosyksikkao.

Lisdtietoja: Liite 1 Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 11 Majoitus.

1 Ruokailun jarjestaminen

Palveluntuottaja jarjestaa asiakkaalle ruokailun ammatillisen kuntoutusselvityksen

aikana.

Ruokailu jarjestetaan joko
¢ palveluntuottajan toimipisteessa tai
o erillisissa ruokailutiloissa, jotka voivat sijaita enintddn 500 m:n etdisyydella

palveluntuottajan toimipisteesta.

Palveluntuottaja jarjestaa asiakkaalle aterian palveluntuottajan toimipisteess, jos se on

tarpeellista asiakkaan liikunta- tai muun rajoitteen vuoksi.

Ruokailua ei jarjesteta etdkuntoutuspdivana eika etdna toteutettavalla

seurantatapaamisella.

Lisdtietoja: Liite 1 Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 12 Ruokailun

toteuttaminen.
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12 Toimintakyvyn arviointi ja mittaaminen

Yhtena kuntoutuksen osana asiakkaan toimintakykya arvioidaan ja mitataan asiakkaan
kuntoutumisen tueksi. Kuntoutuksessa kdytetdan pakollisia mittareita ja menetelmia,

jotka sisaltyvat Kelan hyédyn arviointiin.

Lisdtietoja: Liite 1 Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 6

Toimintakyvyn arviointi.

12.1 Pakollinen menetelma

Asiakas ja moniammatillisen tiimin ammattihenkild yhdessa asettavat ja arvioivat

asiakkaan yksilolliset tavoitteet GAS-menetelmaa (Goal Attainment Scaling) kiyttien.

GAS-menetelma
¢ Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvaline
¢ Tavoitteet laaditaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumista arvioidaan
kuntoutuksen paattyessa, kun asiakkaan toimintakyvystda muodostetaan
kokonaiskuvaa ja suunnitellaan tarvittavia kuntoutustoimenpiteita.
+ Tavoitteiden on oltava yksiloityja, mitattavissa, saavutettavissa, realistisia,

asiakkaalle merkityksellisid sekd mahdollisia aikatauluttaa.

Lisdtietoja: Kelan verkkosivut Kumppanit -osiossa kohdassa Kuntoutuspalvelut -

Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

12.2  Pakolliset mittarit

Pakollisia mittareita ovat WHOQOL-BREF, BDI-21 seka Tyokykykysymykset.

Elamanlaatumittari WHOQOL-BREF

¢ Eldmanlaatumittari.
¢ Tuloksia hyddynnetdan asiakkaan eldmanlaadun arvioinnissa ja seurannassa seka
kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa.

e Alkumittaukset toteutetaan kuntoutuksen alussa.
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Beckin depressiokysely 21-osioinen (BDI-21, kayttd vaestdtutkimuksiin)

¢ Masennusoiremittari.
¢ Tuloksia hydodynnetdan asiakkaan masennuksen oirekuvan arvioimiseksi.

e Alkumittaukset toteutetaan kuntoutuksen alussa.

Varmista aina, ettd kaytossa on mittarin vaestotutkimuksiin tarkoitettu versio.

Tyokykykysymykset

¢ Tyo6kykykysymykset toteutetaan kaikille paitsi tyokyvyttomyyseldkkeella oleville
asiakkaille.

e Tyb6kykykysymyksilld arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyoty4, oikea-
aikaisuutta seka vaikutusta asiakkaan opiskelu- ja tydokykyyn. Asiakas ja
palveluntuottaja tayttavat lomakkeesta omat kysymyksensa. Tyokykykysymykset -
lomake (AKV1) on Kelan verkkosivuilla Kumppanit -osiossa kohdassa Lomakkeet.

¢ Asiakas tayttda lomakkeen kuntoutuksen alussa. Palveluntuottaja tayttaa asiakkaan
kanssa Tyokykykysymykset myds seurantayhteydenoton aikana ja kiy tulokset lapi

hanen kanssaan.

Jos mittaukset eivat joltain osin toteudu esimerkiksi kuntoutuksen keskeytyksen tai

muun syyn takia, raportoidaan myds tdllainen toteutumatta jdanyt mittaus.

13 Asiakaslahtoisyyden mittaaminen: KAARI-kysely

Asiakaslahtoisyyden seurannassa ja mittaamisessa kaytetdan KAARI-kyselya.
Lisdtietoja: Kelan verkkosivut Kumppanit -osiossa kohdassa Kuntoutuspalvelut -
Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi — Asiakaslahtoisyyden

mittaaminen.

14 Nakdvammaisen asiakkaan ammatillinen kuntoutusselvitys

Nakovammaisen asiakkaan ammatillinen kuntoutusselvitys toteutetaan samalla tavalla
kuin suomenkielinen ammatillinen kuntoutusselvitys lukuun ottamatta seuraavia
osioita:

¢ moniammatillisen tiimin kokoonpano

¢ kuntoutuksessa kédytettavat tilat
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¢ majoituksen jarjestaminen
¢ ruokailun jarjestdminen

¢ mahdollinen tydn ja opiskelun apuvalinekartoitus.

14.1 Moniammatillinen tiimi

Moniammatilliseen tiimiin kuuluvat
e 1133kari

¢ 6 ammattihenkiloa.

Moniammatillisen tiimin ammattihenkilot ovat
1. psykologi
2. sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK)
3. tyOeldmain asiantuntija, jolla on vahintadn ammattikorkeakoulututkinto tai
vanha opistoasteen tutkinto
4. toimintaterapeutti (AMK) tai fysioterapeutti (AMK) tai tyofysioterapeutti
5. naonkaytonohjaaja

6. IT-ohjaaja (tietoteknisten apuvalineiden kartoittaminen).

Ndodnkaytonohjaajalla on

e taito arvioida asiakkaan jaljelld olevan ndkékyvyn kayttomahdollisuuksia ja
tarpeita

¢ laaja-alainen asiantuntemus apuvalineistd, joita ndkovammaiset henkilot kayttavat
tyossa ja opiskelussa

¢ Kkyky tehda tarvearvio asiakkaan jo kdytdssa olevasta tai muusta mahdollisesta
nidkévammaisen apuvalineesta liittyen asiakkaan ammatilliseen suunnitelmaan

¢ kyky arvioida asiakkaan valmiutta kayttaa jo kdytdssa olevaa apuvalinetta tai
muuta mahdollista ndk6vammaisen apuvalinetta liittyen ammatilliseen
suunnitelmaan

¢ Kkyky ohjata asiakasta tarvittavien laitteiden ja apuvalineiden hankinnassa ja

kaytossa.

IT-ohjaajalla on
¢ laaja-alainen asiantuntemus ICT-apuvalineistd, joita nakovammaiset henkilot

kayttavat tyossa ja opiskelussa
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¢ kyky tehda yksilollinen apuvélinetarvearvio siitd, miten sairauden, vian tai
vamman aiheuttama haitta vaikuttaa asiakkaan suoriutumiseen ty6ssa tai
ammatillisessa koulutuksessa, sekd timan pohjalta arvioida tarvittavien tai tyén
suorittamisen kannalta valttimattomien apuvélineiden tarve

e kyky arvioida asiakkaan kaytdssa olevien ndkdvammaisen apuvéalineiden
riittavyyttad ja toimivuutta seka arvioida mahdollisesti tarvittavien uusien
apuvélineiden tarvetta ja soveltuvuutta ammatillisen suunnitelman mukaisessa
tyossa tai opiskelussa

¢ Kkyky ohjata asiakasta tarvittavien laitteiden ja apuohjelmien hankinnassa ja

kaytossa.

14.2  Tydn ja opiskelun apuvalinekartoitus

Apuvilinekartoituksessa selvitetdan, millaisia apuvalineita asiakas tarvitsee tyosta tai
koulutuksesta suoriutuakseen. Kartoituksen tavoitteena on 16ytaa asiakkaalle
yksilollisesti sopivat ratkaisut, jotka mahdollistavat ty6hon tai opiskeluun

osallistumisen.

Apuvilinekartoitus toteutetaan tarvittaessa niille asiakkaille, joille se on valttdmatonta
ammatillisen suunnitelman laatimiseksi ja toteuttamiseksi. Asiakkaan suunnitelman
tulee suunnata opintoihin tai tyo6hon. Nakdvammaisen asiakkaan ammatillista
kuntoutusselvitysta toteuttavalla palveluntuottajalla tulee olla valmius toteuttaa myos

apuvilinekartoitus.

Apuvalinekartoitus toteutetaan jatkoselvityksen aikana, jolloin tehdadan
konkreettista suunnitelmaa tyéhon tai opintoihin siirtymisesta. Kartoitus toteutetaan,
jos on valttamatonta selvittdd, mitd tyon tai opiskelun apuvilineitd asiakas tarvitsee,

jotta tyoelamaan tai opintoihin siirtyminen on mahdollista.

Apuvilinekartoituksen toteuttaa IT-ohjaaja tiiviissa yhteistydssa naénkaytonohjaajan
kanssa. Apuvalinekartoitus toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessd, ja sen kesto on

yhteensa keskimaarin 5 tuntia.
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Apuvilinekartoitus toteutetaan omana kokonaisuutenaan. Se toteutetaan eri paivana
kuin muut ammatillisen kuntoutusselvityksen kuntoutuspaivat, eika silla ole vaikutusta

asiakkaan ammatillisen kuntoutusselvityksen kuntoutuspdivien maaraan.

Apuvilinekartoitus sisiltaa seuraavat vaiheet:
e Alkukartoitus ja taustatiedot
o Kaydaan lapi, miten asiakkaan nakévamma vaikuttaa tyohon ja/tai
opiskeluun.
o Huomioidaan asiakkaan tyohon ja opiskeluun liittyvit tarpeet ja tavoitteet.
¢ NyKkyisten apuvalineiden arviointi
o Kaydaan lapi, mitd apuvalineita asiakkaalla on jo kaytossa ja ovatko ne
toimivia.
o Arvioidaan, onko tarvetta uusille apuvalineille tai paivityksille.
¢ Toimintakyvyn ja ympdariston arviointi
o Selvitetdadn asiakkaan toimintakykya eri tilanteissa (tyo, opiskelu).
o Arvioidaan ymparistotekijoiden vaikutuksia (tyopaikka, oppilaitos) siihen,
mitd apuvalineita asiakas tarvitsee.
e Soveltuvien apuvalineiden kokeilu
o Asiakas kokeilee erilaisia vaihtoehtoja 16ytadkseen sopivimmat apuvalineet
ja valitsee niistd haluamansa.
e Suositukset ja jatkotoimet
o Asiakkaalle annetaan suositus tarvittavista apuvélineista.
o Asiakas saa yksinkertaisen ohjauksen apuvalineiden kayttoon.
o Asiakkaan kanssa laaditaan tarvittaessa suunnitelma apuvalineiden

hankinnasta.

Apuvilinekartoituksen toteuttavilla ammattihenkil6illa on kiytéssaan tarvittavat
taustatiedot, kuten
¢ B-lausunnon tiedot (nd6ntarkkuus, kaytetyt lasivoimakkuudet, mahdolliset
ndkokentat, haitta-aste, diagnoosi, tydtehtavat/opinnot)
e asiakkaan hakemuslomakkeen tiedot
¢ mahdolliset ammatillisen kuntoutusselvityksen aikana tehtyjen toiminnallisten

ndkotestien tulokset (ndontarkkuus, valotesti, lukutestit, nakokenttatulokset).
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Palveluntuottajalla tulee olla apuvalinekartoitukseen vaadittavat laitteet. Tarvittaessa
palveluntuottaja varaa muilta toimijoilta laitteet, sopii niihin liittyvista kaytannoista

sekd varmistaa kdyttoohjeet, laitteiden ominaisuudet ja kdyton.

Apuvilinekartoituksen toteuttavat ammattihenkilot tekevat keskenaan tiivista
yhteisty6td muun muassa apuvélineiden, ohjelmistojen ja asetusten valitsemisessa.
Ty06ssa olevan asiakkaan kohdalla yhteistyota tehddaan myos tyonantajan kanssa.
Yhteisty6lla pyritddn varmistamaan, ettd tyonantaja hyvaksyy sen, etta asiakas kayttaa
tydssaan hanelle suunniteltuja laitteita ja tarvittaessa liittda ne tydnantajan tarjoamiin

valineisiin.

Asiakas kokeilee eri vaihtoehtoja ammattihenkildiden ohjeiden mukaisesti ja valitsee
itselleen soveltuvat apuvalineet. Asiakkaalle annetaan yksinkertainen kaytonohjaus
suositeltavasta apuvalineesta. Asiakas saa apuvalinekartoituksesta erillisen lausunnon,

joka liitetddan ammatilliseen suunnitelmaan.

Asiakas ohjeistetaan hakemaan apuvalineitd KU103 -lomakkeella siind vaiheessa, kun
apuvilineen tarve on ajankohtainen (tyonhaun, tyon tai opintojen alkaessa).

Tarvittaessa varmistetaan, ettd hakuprosessi on kdynnistynyt.

14.3  Palveluntuottajan kokemus

Palvelutuottajalta edellytetaan kuntoutuksen toteuttamisesta seuraavaa kokemusta*,
joka on kertynyt viimeisen 5 vuoden aikana. Taiman kuntoutuspalvelun on oltava

toteutettuna loppuun asti.

Kaikkien alla olevien ehtojen tulee tayttya
e Kuntoutus on ollut moniammatillisesti toteutettua kuntoutusta ja toteutuksessa
on ollut mukana vahintaadn 2 eri ammattiryhman henkil6a.
e Asiakkaat, joille on toteutettu kuntoutusta, ovat tayttdneet seuraavat alla olevat
madrittelyt:
o ainakin osalla naista asiakkaista kuntoutumisen tarve on liittynyt tyossa
jatkamiseen tai sinne palaamiseen tai tyokyvyn yllapitimiseen, koulutuksen
kdynnistymiseen tai ammattialan vaihtamiseen

o nama asiakkaat ovat olleet ty6ikaisia.
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¢ Kuntoutusta on toteutettu moniammatillisesti asiakkaille, joilla kuntoutukseen
hakeutumisen syyna on ollut ndakévamma.

e Asiakkailla on ollut ndkévammasta aiheutuva kuntoutuksen tarve.

e Nakdvammakuntoutusta on toteutettu yksilokuntoutuksena vahintaan 4
asiakkaalle. Kokemukseksi huomioidaan loppuun asti toteutettu

kuntoutuspalvelu.

*Tama kokemus on kertynyt seuraavista toteutetuista kuntoutuksista:

e Kelan ammatilliset kuntoutuspalvelut (ammatillinen kuntoutusselvitys,
Tyollistymista edistiva ammatillinen kuntoutus, tyokokeilu, tydhénvalmennus,
Kiila-kuntoutus, Taito-kuntoutus).

¢ Kelan nuoren ammatillinen kuntoutus (ammatillinen kuntoutusselvitys,
tyollistymistd edistdva ammatillinen kuntoutus, tyokokeilu, tydhonvalmennus)

¢ Kelan ammatillisten kuntoutuspalvelujen kehittimistoiminta

¢ Kelan harkinnanvarainen kuntoutus (aikuisten kuntoutus)

e Naitd vastaava muulle maksajataholle toteutettu kuntoutus. Muina
maksajatahoina voidaan ottaa huomioon esim.
tyoterveyshuolto/hyvinvointialue, tyollisyyspalvelut, jarjestot, vakuutusyhtiot ja

tyoelakelaitokset.

[tse maksaville asiakkaille toteutettua kuntoutusta ei huomioida kokemuksena, koska
heiddn kuntoutustarvettaan ei ole todennettu Kelan kuntoutuspalvelua vastaavalla

tavalla.

14.4  Kuntoutuksessa kaytettavat tilat

Nakoévammaisen ammatillinen kuntoutusselvitys toteutetaan aina laitosyksikossa.

Tiloihin liittyvat tarkemmat maarittelyt on kuvattu liitteessa 1 Yleiset vaatimukset
kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 10 Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat ja
laitteet. Lisaksi laitosyksikossd on asiakkaan kaytettavissa oleva tietokone ja

internetyhteys.

Kuntoutuksessa ja majoituksessa kiaytettavien tilojen tiytyy olla

nikovammaiselle esteettomat:
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o Tiloissa on oltava tarvittavat esteettomasti sijoitetut opasteet, myos
pistekirjoituksella ja/tai kohokuviolla.

e Tiloissa nahtavien kohteiden varikontrastit on huomioitu, esimerkiksi portaat on
merkitty kontrastiraidoin.

e Tilat ovat akustoidut, eli tilan kaikuisuus ja taustamelun maara ovat
mahdollisimman vahdiset.

e Tilan valaistus on hyva ja valaisimet seka ikkunat on sijoitettu tai suojattu niin,
etteivat ne aiheuta haikaisya.

¢ Henkiloturvallisuuteen liittyvat halytysjarjestelmat ovat ndkdvammaiselle

soveltuvat.

Palveluntuottajan pelastussuunnitelmassa tai Kirjallisessa toimintasuunnitelmassa
taytyy huomioida ndkévammaiset asiakkaat seka luoda ja paivittda konkreettiset ohjeet
siitd, miten nakévammaista asiakasta ohjataan hita- ja palotilanteiden sattuessa.
Lisatietoja: Liite 1 Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 13

Palveluntuottajan vastuu asiakasturvallisuuden toteutumisesta.

14.5  Majoituksen jarjestaminen

Nakovammaisten ammatillisessa kuntoutusselvityksessa majoittuva ndk6vammainen

asiakas on aina majoitettava laitosyksikossa.

Majoittamiseen liittyvat tarkemmat edellytykset on kuvattu liitteessa 1: Yleiset

vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 11 Majoitus.

Nikovammaisen asiakkaan majoittamisessa huomioitavaa
Asiakkaan majoitus jarjestetdan siten, ettd asiakas
e saa huoneen kdytt66nsa heti, kun saapuu majoituspaikkaan kuntoutuksen
alkamispaivana
ja

e saa kdyttda huonetta kuntoutuksen paattyessa kotiinlaht6on saakka.
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14.6  Ruokailun jarjestaminen

Nakovammaisen asiakkaan ruokailu on jarjestettdva palveluntuottajan

laitosyksikossa. Ruokailua el vol jarjestaa erillisissa ruokailutiloissa.

15 Kuulovammaisen asiakkaan ammatillinen kuntoutusselvitys

Kuulovammaisen asiakkaan ammatillinen kuntoutusselvitys toteutetaan samalla tavalla
kuin suomenkielinen ammatillinen kuntoutusselvitys lukuun ottamatta seuraavia
osioita:

¢ moniammatillisen tiimin kokoonpano

e kuntoutuksessa kdytettavat tilat

¢ majoituksen jarjestaminen

e ruokailun jarjestdminen.

15.1 Moniammatillinen tiimi

Moniammatilliseen tiimiin kuuluvat
e 1la3kari

e 5 ammattihenkil6a.

Moniammatillisen tiimin ammattihenkilot ovat
1. psykologi
2. sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK)
3. ty6eldmain asiantuntija, jolla on vahintddn ammattikorkeakoulututkinto tai
vanha opistoasteen tutkinto
4. toimintaterapeutti (AMK) tai fysioterapeutti (AMK) tai ty6fysioterapeutti

5. audionomi.

15.2  Palveluntuottajan kokemus

Palvelutuottajalta edellytetddn kuntoutuksen toteuttamisesta seuraavaa kokemusta*,
joka on kertynyt viimeisen 5 vuoden aikana. Taiman kuntoutuspalvelun on oltava

toteutettuna loppuun asti.

Kaikkien alla olevien ehtojen tulee tayttya
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¢ Kuntoutus on ollut moniammatillisesti toteutettua kuntoutusta ja toteutuksessa
on ollut mukana vahintaadn 2 eri ammattiryhman henkil6a.

e Asiakkaat, joille on toteutettu kuntoutusta, ovat tdyttaneet seuraavat alla olevat
madrittelyt:

o ainakin osalla naista asiakkaista kuntoutumisen tarve on liittynyt tydssa
jatkamiseen tai sinne palaamiseen tai tyokyvyn yllapitimiseen, koulutuksen
kdynnistymiseen tai ammattialan vaihtamiseen

e nama asiakkaat ovat olleet tyoikaisia.

e Kuntoutusta on toteutettu moniammatillisesti asiakkaille, joilla kuntoutukseen
hakeutumisen syyna on ollut kuulovamma.

e Asiakkailla on ollut kuulovammasta aiheutuva kuntoutuksen tarve.

e Kuulovammakuntoutusta on toteutettu yksilokuntoutuksena vahintian 2
asiakkaalle. Kokemukseksi huomioidaan loppuun asti toteutettu

kuntoutuspalvelu.

*Tama kokemus on Kertynyt seuraavista toteutetuista kuntoutuksista:

e Kelan ammatilliset kuntoutuspalvelut (ammatillinen kuntoutusselvitys,
Tydollistymistd edistiva ammatillinen kuntoutus, tyokokeilu, tydhénvalmennus,
Kiila-kuntoutus, Taito-kuntoutus).

¢ Kelan nuoren ammatillinen kuntoutus (ammatillinen kuntoutusselvitys,
tyollistymistd edistava ammatillinen kuntoutus, tyokokeilu, tyohonvalmennus)

e Kelan ammatillisten kuntoutuspalvelujen kehittdmistoiminta

e Kelan harkinnanvarainen kuntoutus (aikuisten kuntoutus)

« Naitd vastaava muulle maksajataholle toteutettu kuntoutus. Muina
maksajatahoina voidaan ottaa huomioon esim.
tyoterveyshuolto/hyvinvointialue, tyollisyyspalvelut, jarjestot, vakuutusyhtiot ja
tyoelakelaitokset.

Itse maksaville asiakkaille toteutettua kuntoutusta ei huomioida kokemuksena, koska
heiddn kuntoutustarvettaan ei ole todennettu Kelan kuntoutuspalvelua vastaavalla

tavalla.
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15.3  Kuntoutuksessa kaytettavat tilat

Kuulovammaisen asiakkaan ammatillinen kuntoutusselvitys toteutetaan aina

laitosyksikossa.

Tiloihin liittyvat tarkemmat maarittelyt on kuvattu liitteessa 1 Yleiset vaatimukset
kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 10 Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat ja

laitteet.

Lisdksi laitosyksikossa tiytyy olla asiakkaan kaytettavissa oleva tietokone ja

internetyhteys.

Kuntoutuksessa ja majoituksessa kdytettavien tilojen on oltava kuulovammaiselle
esteettomat:
e Ryhmatyotilassa on induktiojarjestelma tai vastaava muulla tietoturvallisella
tekniikalla toimiva kuulonapuvalinejarjestelma.
e Tilat ovat akustoitu, eli kaikuisuus ja taustamelun maara ovat mahdollisimman
vahaiset.
e Tilan valaistus on riittdvan voimakas ja haikdisematon.
o Tiloissa on tarvittavat opasteet.
e Henkil6turvallisuuteen liittyvat halytysjarjestelmat ovat kuulovammaiselle
soveltuvat, eli 4dnisignaalin lisdksi kdytetdan visuaalista tai tdrindan perustuvaa

hélytyssignaalia.

Palveluntuottajan pelastussuunnitelmassa tai kirjallisessa toimintasuunnitelmassa
taytyy huomioida kuulovammaiset asiakkaat sekd luoda ja paivittaa konkreettiset ohjeet
siitd, miten kuulovammaista asiakasta ohjataan hata- ja palotilanteiden sattuessa.
Lisdtietoja: Liite 1 Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 13

Palveluntuottajan vastuu asiakasturvallisuuden toteutumisesta.

15.4  Majoituksen jarjestaminen

Kuulovammaisen ammatillisessa kuntoutusselvityksessa majoittuva kuulovammainen

asiakas on aina majoitettava laitosyksikossa.
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15.5

Majoittamiseen liittyvat tarkemmat edellytykset on kuvattu liitteessa 1 Yleiset

vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle, luku 11 Majoitus.

Kuulovammaisen asiakkaan majoittamisessa huomioitavaa
Asiakkaan majoitus jarjestetdan siten, etta asiakas
e saa huoneen kdytt66nsa heti, kun saapuu majoituspaikkaan kuntoutuksen
alkamispaivana
ja

e saa kayttda huonetta kuntoutuksen paattyessa kotiinlaht6on saakka.

Ruokailun jarjestaminen

Kuulovammaisen asiakkaan ruokailu on jarjestettiva palveluntuottajan

toimipisteessi. Ruokailua ei voi jarjestaa erillisissa ruokailutiloissa.
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Asiakkaan kuntoutusprosessiin osallistuvat toimijat

Arjen toimija

on henkilo, joka kuuluu kiinteasti asiakkaan arkeen (esim. tukiperhe tai -henkil6
tai henkilokohtainen avustaja)

tekee yhteistyota asiakkaan lisdksi Kelan, asiakkaan hoidosta vastaavan
terveydenhuollon toimintayksikon, kuntoutuksen palveluntuottajan ja muiden
tarvittavien toimijoiden kanssa

ei ole asiakkaan laheinen tai omainen.

Asiakas

on henkilo, joka osallistuu Kelan kuntoutukseen
on kuntoutukseen osallistuessaan omassa roolissaan aktiivinen ja tasa-arvoinen

toimija.

Asiakkaan hoidosta vastaava terveydenhuollon toimintayksikko

Kela

laatii (yhdessa asiakkaan ja hdnen ldheisensa kanssa asetettujen tavoitteiden
perusteella) lddkarinlausunnon tai kuntoutussuunnitelman, joka sisaltaa
kuvauksen asiakkaan toimintakyvystd, kuntoutustarpeesta seka
kuntoutustavoitteista

seuraa ja tukee asiakkaan kuntoutumista seka tekee yhteisty6td muiden

toimijoiden kanssa.

antaa kuntoutuspaatoksen

korvaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset

seuraa kuntoutuksen toteutumista

tekee tarvittaessa yhteistyota asiakkaan, asiakkaan hoidosta vastaavan
terveydenhuollon toimintayksikon, palveluntuottajan ja muiden toimijoiden
kanssa

ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden tarpeellisten palvelujen pariin (esim.

kuntoutuksen jdlkeen tai sen keskeytyessa)
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¢ ohjaa asiakkaan hakemaan tarvittavaa etuutta (esim. sairauspdivarahaa), jos

asiakas on tyokyvyton pidempdin kuin omavastuuajan.

Laheinen (omainen) tai perhe
e tarkoittaa esimerkiksi asiakkaan puolisoa, vanhempia, isovanhempia, lapsia ja
sisaruksia tai muuta tosiasiallisesti asiakkaan arkeen osallistuvaa laheista
henkiloa (ei henkilokohtainen avustaja)
e voi osallistua asiakkaan kuntoutukseen kuntoutustarpeen ja tuen tarpeen
mukaisesti seka asiakkaan kuntoutumisen edistamiseksi tavalla, joka on

madritelty kuntoutuksen palvelukuvauksessa.

Palveluntuottaja
e toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti: laadukkaasti,
moniammatillisesti, asiakasldhtoisesti sekd hyvan kuntoutuskdytdnnon
periaatteiden mukaisesti
¢ toteuttaa kuntoutuksen niin, ettd huomioi asiakkaan yksilolliset tavoitteet seka
asiakasryhman kuntoutustavoitteet
¢ tekee yhteistyotd asiakkaan ja muiden asiakkaan arjessa vaikuttavien keskeisten

toimijoiden kanssa.

Verkostotoimija
e on ammattihenkilo, joka omassa roolissaan on mukana asiakkaan asioissa (esim.
oppilaitoksen edustaja, hyvinvointialueen edustaja, etsivan nuorisotyon tai
ohjaamon tyontekija, tyollisyyspalvelujen asiantuntija)
e osallistuu roolissaan verkostotyohon asiakkaan kuntoutuksen edistdmiseksi
esimerkiksi palveluntuottajan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon,

tyollisyyspalvelujen, opetustoimen ja muiden tahojen kanssa.

2 Yleista tietoa kuntoutuksen toteuttamisesta

2.1 Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestamaa kuntoutusta tayttdmalld kuntoutushakemuksen.

Tarkennetut ohjeet hakemisesta ja hakemuksen liitteistd on Kelan verkkosivuilla.
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Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu
asian ratkaisu perusteluineen. Asiakas saa myo6nteisen kuntoutuspaatoksen liitteena

ohjeet kuntoutuksen toteutusta varten.

Asiakkaan myonteinen kuntoutuspaatos sekd kuntoutuksen toteuttamisen kannalta

valttdmattomat tiedot lahetetdadn palveluntuottajalle.

211  Aikuisen laheisen osallistuminen asiakkaan ammatilliseen kuntoutukseen

Laheinen voi osallistua asiakkaan ammatilliseen kuntoutukseen, jos asiakkaan tilanne
sitd vaatii ja asiakas antaa siihen luvan. Laheinen voi osallistua esimerkiksi tapaamiseen

tai kuvapuheluna toteutettavaan verkostotapaamiseen.

Naissa tilanteissa Kela ei korvaa liheisen osallistumisesta aiheutuvia kustannuksia.

Laheinen ei mydskaan ole oikeutettu kuntoutusrahaan.

2.2 Asiakkaan toistuva kuntoutukseen osallistuminen

Samansisaltoista kuntoutusta ei ole tarkoituksenmukaista jarjestda toistuvasti.
Asiakkaalla voi olla kuitenkin perustellusti tarve osallistua uudelleen ammatilliseen tai
muuhun kuntoutukseen. Tdma tarve voi liittya esimerkiksi asiakkaan muuttuneeseen

elamantilanteeseen.

3 Henkilosto

Kuntoutuksen palveluntuottaja vastaa siit3, ettd kuntoutusta toteuttavalla henkil6stolla
on virallisesti hyvaksytty ammattinimikettd vastaava koulutus ja patevyys.
Lisdtietoja ammatti- ja tehtdavanimikkeista on liitteessa 3: Ammatti- ja

tehtavanimikkeet.

Palveluntuottajan on huolehdittava, ettd lasten, vammaisten ja idkkaiden kanssa
tyoskentelevien henkil6iden rikostausta on selvitetty siten kuin sdddetaan laissa lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittimisesta (504 /2002) ja laissa sosiaali- ja

terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).
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Palvelukuvauksessa on aina tarkemmin méaaritelty kuntoutusta toteuttava henkilésto
sekd sen tehtivit ja roolit. Lisdksi siind on maaritelty kuntoutusta toteuttavan

henkiloston kokemus- ja koulutusvaatimukset.

Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa, etti esimerkiksi

¢ henkil6sté koulutetaan ja perehdytetadn tehtiviinsa seka kuntoutuksen
palvelukuvauksen mukaiseen tydskentelyyn, milla varmistetaan henkiloston
osaaminen toteuttaa kohderyhman kuntoutusta

e henkil6ston osaaminen ja sen yllapito varmistetaan joka tilanteessa (myo6s
dkillisten poissaolojen ja uusien tyontekijoiden osalta)

e henkilostolle jarjestetddn ennen kuntoutuspalvelun kidynnistymista koulutus,
jolla varmistetaan henkil6ston osaaminen toteuttaa kohderyhman kuntoutusta

e asiakkaiden tarpeiden mukaista henkildstda on aina riittavasti avustamaan
asiakkaita kuntoutuksen ja majoituksen aikana

e erityisten kommunikaatiokeinojen (esim. viittomat, puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikoinnin keinot) kdyttéa osaavaa henkil6stoa on kaytettavissa

asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja riittavasti.

3.1 Palveluvastaava

Palveluntuottajan tehtdvana on nimeta palvelukokonaisuuksiin palveluvastaava, jos sita

on edellytetty palvelukuvauksessa.

Palveluvastaavan tehtdvana on organisoida, koordinoida ja varmistaa kuntoutuksen
toimivuus ja sen tasalaatuisuus. Hanelld on oltava edellytys ja patevyys hoitaa tehtavidan
tavoitteiden mukaisesti. Palveluvastaava ei kuulu palveluntuottajan organisaatiossa

ylempaan johtoon.

Palveluvastaavan tehtavani on muun muassa
¢ huolehtia, ettd kuntoutuspalvelujen sisdllot seka palveluntuottajan sisdiset
kaytannot ovat yhtenevaiset
e varmistaa, ettd henkil6std ymmartia kuntoutukseen tulevan asiakasryhman
erityistarpeet ja sen, miten ne huomioidaan palvelua toteutettaessa
e arvioida roolissaan henkildston sisdisen ja ulkoisen koulutuksen tarvetta, joka

liittyy kuntoutuksen kohderyhmaan
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e suunnitella ja kehittda toimintaa koko ajan asiakkaille sopivammaksi muun
muassa esitietolomakkeilta saadun tiedon ja asiakaspalautteiden pohjalta
e vastata asiakaspalautteiden kasittelysta ja valittda ne johdolle tiedoksi ja

tarvittavia toimenpiteita varten.

3.2  Yhteyshenkil®

Palveluntuottajan tehtavana on nimeta kuntoutukseen yhteyshenkilo, jos sitda on
edellytetty palvelukuvauksessa. Yhteyshenkil6 toimii linkkina asiakasryhman ja
palveluntuottajan valisessa viestinndssa ja on yksi moniammatillisen tiimin pakollisista

jasenista.

Yhteyshenkilon tehtidvina on muun muassa
e varmistaa sujuva tiedonkulku asiakasryhman ja palveluntuottajan valilla
e huolehtia, ettd asiakkaiden tarpeet ja kysymykset valittyvat moniammatilliselle
tiimille
¢ koordinoida viestintda ja tarvittaessa ohjata asiakkaita oikean tiedon ja tuen

piiriin.

3.3 Omaohjaaja

Palveluntuottajan tehtdavana on nimeta asiakkaalle kuntoutuksen ajaksi omaohjaaja, jos
sitd on edellytetty palvelukuvauksessa. Omaohjaaja toimii asiakkaan

henkilokohtaisena yhteyshenkilona kuntoutuksen aikana.

Omaohjaajan tehtivini on muun muassa
¢ ohjata ja neuvoa asiakasta yksilollisesti kuntoutukseen liittyvissa asioissa
¢ huolehtia kuntoutuksen aikaisesta yhteydenpidosta asiakkaaseen seka
tarvittaessa muihin toimijoihin asiakkaan kuntoutukseen liittyen
e seurata kuntoutuksen toteutumista ja kuntoutumisen edistymista seka arvioida

asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

3.4 Moniammatillinen tiimi ja sen tehtavat

Ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista palveluntuottajan nimeaman

moniammatillisen tiimin tehtdvana on perehtya huolellisesti saamiinsa asiakaskohtaisiin
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esitietoihin, ennakkoyhteydenotoissa saatuihin tietoihin ja muihin selvityksiin.
Kuntoutuksen suunnittelussa ja sen toteutuksessa on korostuttava asiakkaan oma seka

asiantuntijoiden rooli.

3.41 Moniammatillisen tiimin tehtavat ennen kuntoutuksen aloitusta

Moniammatillisen tiimin tehtavana on muun muassa suunnitella ja aikatauluttaa

kuntoutuksen toteutus yksittdisen asiakkaan ja/tai asiakasryhman tarpeita vastaavaksi.

Lisdksi tehtavdand on muun muassa

¢ huomioida asiakkaiden kuntoutustavoitteet ja -tarpeet yksittdisen asiakkaan
ja/tai asiakasryhman kuntoutuksen sisdllon suunnittelussa sekd kuntoutuksen
aikataulutuksessa

e varmistaa, ettd asiakkaan kuntoutukseen osallistuvalla henkil6st6lla on hyva
kokonaisndkemys sekd yhteisymmarrys asiakkaan tavoitteiden mukaisen ja
laadukkaan kuntoutuksen toteuttamiseksi

e tunnistaa kunkin asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat seikat ja menetelmat, jotka

mahdollistavat asiakkaiden pdasemisen kuntoutustavoitteisiinsa.

3.4.2 Moniammatillisen tiimin tehtavat kuntoutuksen aikana

Moniammatillisen tiimin tehtavdna on yhdessa asiakkaan tai asiakasryhman kanssa
kartoittaa kuntoutuksen tavoitteita seka tarkentaa kuntoutuksen sisiltoa ja siihen
liittyvia kuntoutuksen toimenpiteita. Erityisesti tehtavana on luoda heti kuntoutuksen
alussa edellytykset asiakasryhman aktiivisen ryhmaytymisen seki vertaistuen

toteutumiseksi.

Lisdksi tehtidvinad on muun muassa
e toteuttaa kuntoutus suunnitelmien, asetettujen tavoitteiden seka hyvan
kuntoutuskdytannon mukaisesti
¢ luoda asiakkaaseen luottamuksellinen, sitoutumista ja tavoitteellista
kuntoutumista kannatteleva suhde
e varata riittdvasti aikaa moniammatillisen tiimin keskindisiin
yhteistyotapaamisiin sekd varmistaa hyva tiedonkulku ja yhtendinen asiakkaan

tavoitteiden mukainen toiminta
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¢ tarkentaa asiakkaan kuntoutuksen aikainen avun ja valvonnan tarve seka

varmistaa ndin avustamisen riittdvyys ja asiakasturvallisuus.

3.5  Henkilostomuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

3.5.1 VYleista

Palveluntuottajan vastuulla on, ettd henkilostoresurssissa on aina riittavasti patevaa
varahenkilost6a sijaistamaan vakituista ammattihenkil6stoa lomien seka akillisten

tilanteiden, kuten lyhyiden sairaspoissaolojen, aikana.

Lisdksi palveluntuottajan vastuulla on, etta
e henkil6ston vaihtuessa tai henkiloston sijaisuuksissa uusi henkildsto tayttaa
kuntoutuksen palvelukuvauksen liitteen mukaiset ammatti- ja
tehtavanimikkeiden koulutus- ja kokemusvaatimukset
¢ alle 4 kuukauden pituisissa sosiaalihuollon laillistettujen ammattihenkil6iden
sijaisuuksissa noudatetaan sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annettua lakia

(817/2015).

3.5.2  Erikoislaakarin sijaistaminen
Erikoislddkarin sijaistamiseen liittyvaa:
e Erikoislddkarin sijaisena toimii aina erikoisladkari tai kyseiseen alaan
erikoistuva ladkari.
e Sijaisena toimivan ladkarin erikoistumisala on sama kuin palvelukuvauksessa
vaadittu erikoisala.
¢ Alle 4 kuukauden sijaisuuksissa erikoislaakaria voi sijaistaa laillistettu ladkari.

Pidemmat sijaisuudet hoitaa erikoisladkari tai erikoistuva ladkari.

Jos erikoisladkarin sijaisena toimii erikoistuva laakari, niin
e erikoistumassa oleva ladkari voi toimia erikoislddkarin sijaisena kyseisessa
kuntoutuspalvelussa enintiddn 12 kuukauden ajan
o 12 kuukauden aikana kyseisessa kuntoutuspalvelussa voi toimia
enintdan 1 erikoistuva ladkari kerrallaan

e erikoistuva ladkari voi korvata erikoislaakarin tyopanoksesta 50 %
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o muun ajan tehtdvaa hoitaa palvelukuvauksessa edellytetty vaatimukset
ja kelpoisuusehdot tayttava erikoislaakari
o erikoistuvalle ladkarille nimetaan ohjaava ladkari, joka on palvelukuvauksessa
kuvattu vaatimukset tayttava erikoisladkari
e tyoskentely palveluntuottajalla on harjoittelujakso, joka sisaltyy ko. ladkarin

erikoistumiskoulutuksen ohjelmaan.

3.5.3 Opiskelijan kaytto sijaisuuksissa

Opiskelija voi toimia moniammatillisen tiimin ammattihenkilon sijaisena
lyhytaikaisesti (alle 4 kuukautta) oman ammattialansa tehtdvissa. Sijaisena

toimiessaan opiskelijalla on oltava suoritettuna kyseisen koulutuksen opintopisteista

hyvaksytysti 2/3.

Opiskelijasta kiaytetaan nimiketta opiskelija, ja hdanelle on nimettdvda saman ammattialan

ohjaaja.

12 kuukauden aikana moniammatillisessa tiimissd ammattihenkilon sijaisena voi toimia

enintddn 1 opiskelija kerrallaan/kuntoutuspalvelu.

4 Kuntoutuksen toteutusmuodot ja lajit

Kasvokkainen kuntoutus

e Kuntoutus toteutetaan kasvokkaisena kuntoutuksena palveluntuottajan

toimipisteessa.

Kasvokkaisen kuntoutuksen ja etikuntoutuksen yhdistelma

¢ Kuntoutus sisaltda kasvokkaista kuntoutusta ja etdkuntoutusta.

Kuntoutus majoituksella
e Asiakkaan kuntoutukseen sisdltyy majoitus. Palvelukuvauksessa on kuvattu

tarkemmin, miten ja missa kohderyhman kuntoutus toteutetaan.

Kuntoutus ilman majoitusta

¢ Asiakkaan kuntoutukseen ei sisdlly majoitusta.
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Tapaaminen
e Asiakkaan kuntoutus toteutuu tapaamisina palveluntuottajan toimipisteessa tai
muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevissa tiloissa. Muita tiloja
voivat olla esimerkiksi asiakkaan Kkoti, tydopaikka tai muu asiakkaan kanssa
yhdessa sovittu paikka tai tila. Toteuta tapaaminen palvelukuvauksessa

madritellylla tavalla.

5 Kuntoutuksen toteutus

5.1 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavuttua

Kun kuntoutuspaatds on saapunut, asiakkaalle toimitetaan kutsukirje ja esitietolomake

taytettavaksi, jos kuntoutuksen palvelukuvaus sita edellyttaa.

Kutsukirje sisaltia tietoa
e kuntoutuksen toteuttamisesta

¢ ennakkoyhteydenotosta (esim. ajankohta ja sisalto).

Dokumentit lahetetdan asiakkaalle sahkopostitse tai postilla. Jos kutsukirje lahetetdan

sahkopostitse, on noudatettava tietoturvallisuusohjeita.

Kutsukirjeen ja esitietolomakkeen toimittamisaika:
e Kutsukirje ja esitietolomake toimitetaan asiakkaalle 2 viikon kuluessa

kuntoutuspaatoksen saapumisesta.

5.11  Kutsun sisalto

e ennakkoyhteydenoton ajankohta (paivamaara ja kellonaika) seka kesto
e toteutustapa (puhelu tai kuvapuhelu)
e yhteydenottajan tiedot (nimi, ammatti, puhelinnumero)
e kuntoutuksen toteutusajankohta, kuntoutuspaikka, mahdolliset ohjeet
saapumisesta jne.
e kuntoutuksen yleiset tavoitteet sekd asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
o esim. selkeit yksiselitteiset ohjeet, miten asiakkaan on toimittava, jos
han on estynyt osallistumasta kuntoutukseen &killisen sairauden tai

muun ennakoimattoman syyn vuoksi
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e asiakasta hyodyttavaa tietoa kuntoutuksen sisallostd, rakenteesta ja
henkildstosta

e tiedot asiakkaan vakuutusturvasta

e palveluntuottajan yhteystiedot (esim. esite)

e palveluntuottajan yhteyshenkilén yhteystiedot

e muut mahdolliset kuntoutuksen toteutukseen tai palveluntuottajaan liittyvat
tiedot

e mahdolliset tautiepidemioihin liittyvat kiytanteet ja niissa huomioitavat asiat.

Esitietojen kysely

Asiakkaalta pyydetddn ennen kuntoutuksen alkamista kuntoutukseen liittyvia esitietoja
kirjallisesti tai esitietojen hankinta toteutetaan vaihtoehtoisesti haastatteluna, puheluna

tai kuvapuheluna tai sahkoépostitse.

Asiakaskohtaisten esitietojen on oltava asiakkaan kuntoutuksen toteuttavan henkilston

kaytettavissa hyvissd ajoin ennen kuntoutuksen alkamista tai aloituskeskustelua.

Esitietojen kyselyyn kdytetdan esitietolomaketta, jonka palveluntuottaja on itse laatinut.

Pyydettavat esitiedot

Asiakkaalta pyydetidin muun muassa seuraavia esitietoja:
e Asiakkaan oma ndakemys ja kuvaus
o kuntoutustavoitteista ja toiveista kuntoutukseen liittyen
o terveydentilasta
= fyysinen ja psyykkinen terveydentila
= muistiin, tarkkaavaisuuteen sekd hahmottamiseen liittyvat asiat
ja tiedot
o arjessa toimimisesta ja arjen sujumisesta
o asiakkaan mahdollisesta avustamisen tarpeesta ja sen maarasta omassa
arjessaan
e Tietoa asiakkaan sosiaalisesta elamantilanteesta, esim.
o perhetilanteesta, arjen ihmissuhteista ja niihin liittyvista asioista

o harrastuksista
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e Tietoa asiakkaan sosiaalisesta toimintakyvysta
o miten asiakas mm. suoriutuu omassa arjessaan, onko han sosiaalinen ja
millaiset hdnen vuorovaikutustaitonsa ovat
o millaiset ovat asiakkaan arkeen sisdltyvat toimintaverkostot: onko niita,
millainen on niiden tarve, ovatko ne toimivia ja toistuvia
o Tietoa asiakkaan erityistarpeista, esim.
o allergiat, erityisruokavalio
o ylipainehengityskoneen (CPAP) kaytto
o muut kuntoutuksessa huomioitavat tarpeet
o Tietoa asiakkaan tulkkauksen tarpeesta
o tarvitseeko asiakas tulkkia ja milla kielelld tulkkausta tarvitaan
o Tietoa asiakkaan ty0- tai opiskelutilanteesta tai eldkkeella olosta
e Muut palveluntuottajan tarvitsemat tiedot
o esim. asiakkaan uimataito, jos allas on kaytdssa
e Muut laadukkaan kuntoutuksen toteuttamisessa tarvittavat tiedot

o esim. asiakkaan kulttuuriin liittyvat tiedot

5.1.3  Ennakkoyhteydenoton toteutus

Palvelukuvauksessa on aina maaritetty ennakkoyhteydenoton toteutusajankohta. Jos
palvelukuvauksessa on edellytetty kutsukirje, asiakkaaseen otetaan yhteytta silla tavalla
(puheluna tai kuvapuheluna) ja sind ajankohtana, jotka on ilmoitettu kutsukirjeessa.
Ennakkoyhteydenoton toteuttaa henkilo, joka on nimetty ennakkoon asiakkaalle

lahetetyssa kutsukirjeessa. Yhteydenoton kesto on keskimdirin 30 minuuttia.

Ennakkoyhteydenoton tarkoituksena on varmistaa myonnetyn kuntoutuksen ja
aikataulun sopivuus asiakkaalle seka sitouttaa, motivoida ja valmistaa asiakas tulevaan
kuntoutumisprosessiin. Tarkoituksena on myds luoda kuntoutuksesta jo ennakoiden
mielekas kokonaisuus, jossa huomioidaan myos asiakkaan perhe, oma tukiverkosto ja

muut arjen toimijat.

Ennakkoyhteydenotossa asiakkaan kanssa yhdessia muun muassa
¢ luodaan yhteinen ndkemys kuntoutumisen yleisista tavoitteista seka
informoidaan asiakasta kuntoutuksen sisallostd, toteutuksesta sekd aikatauluista

e kannustetaan asiakasta miettimaan omakohtaisia kuntoutustavoitteitaan
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e kidydaan lapi kuntoutuksen toteuttava henkilosto sekd samalla arvioidaan
alustavasti, kenen ammattihenkilon tukea ja ohjausta asiakas kuntoutuksessaan
erityisesti tarvitsee

e kidydaan lapi, tarvitaanko mahdollisesti muuta henkil6stoa avustamiseen

e varmistetaan, ettd kuntoutus on asiakkaan terveydentilan ja eldméantilanteen

kannalta oikea-aikainen.

Lisdksi
e asiakkaalle kerrotaan tiedot muun muassa
o kuntoutuksen sisallosta
o etakuntoutuksen toteutuksesta, jos kuntoutukseen sisaltyy
etdkuntoutusta
o mukaan otettavista henkil6kohtaisista tarvikkeista, jos kuntoutus
toteutuu kasvokkain (esim. liikuntavarusteet, mahdolliset apuvilineet)
o muista kuntoutuksen toteutukseen liittyvista seikoista, kuten
majoituksesta, jos majoitus sisaltyy kuntoutukseen
¢ asiakkaalle annetaan mahdollisuus esittda kysymyksia ja toiveita
e varmistetaan, ettd asiakkaan erityistarpeet otetaan huomioon kuntoutuksen
suunnittelussa
¢ tiedustellaan asiakkaalta, tarvitseeko hian avustamista ja kuinka paljon han sita
tarvitsee

¢ Kkerrotaan ennakkoon mittareista, joita kuntoutuksessa kaytetaan.

Jos ennakkoyhteydenotossa ilmenee, etta kuntoutus on asiakkaalle
toteutusajaltaan tai sisilléltidn sopimaton tai toimimaton, sita ei ole
tarkoituksenmukaista aloittaa. Talloin palveluntuottajan on oltava valittomasti

yhteydessa Kelaan.

5.1.4  Aloituskeskustelun toteutus

Palvelukuvauksessa on aina maaritetty aloituskeskustelun ajankohta, jos palvelukuvaus

sita edellyttaa. Aloituskeskustelu toteutetaan kuntoutuksen alussa.

Aloituskeskustelussa yhdessi asiakkaan kanssa muun muassa
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e Kkartoitetaan asiakkaan kokonaistilanne, kuntoutustarve seka
kuntoutustavoitteet

e varmistetaan asiakkaan kuntoutuksen suunnitelman toimivuutta ja realistisuutta
seka yhteistd ymmarrysta kuntoutuksen sisallosta

e kannustetaan asiakasta miettimdan omakohtaisia kuntoutustavoitteitaan

e kidydaan lapi kuntoutuksen toteuttava henkilosto ja samalla arvioidaan
alustavasti, kenen ammattihenkilon tukea ja ohjausta asiakkaan kuntoutuksessa
erityisesti tarvitaan

e selkeytetddn, mitd kuntoutuksella tavoitellaan ja mika merkitys on kuntoutuksen
aikana toteutettavilla arvioinneilla asiakkaan kokonaistilanteen arvioimisessa ja
konkreettisten kuntoutustavoitteiden maarittimisessa

e tarkennetaan, tarvitseeko asiakas kuntoutuksen aikana avustamista ja kuinka

paljon han sita tarvitsee.

5.2 Palveluntuottajan yleisia tehtavia kuntoutuksen alkaessa ja sen aikana

5.21 Tehtavat asiakkaan saapuessa edeltéavana iltana

Jos asiakas saapuu paikalle jo kuntoutusta edeltdvana iltana, asiakkaalle on jarjestettava
majoitus palvelukuvauksessa maaritetyissa tiloissa. Myos turvallisuusmaaritykset

taytyy huomioida.

Kuntoutuksen kohderyhmasta riippuen palvelukuvauksessa voi olla asiakkaan
majoituksen jarjestimiseen sekd mahdolliseen avustamiseen liittyvia tarkennuksia

(esim. huoneen sijainti tai halytyslaitteiden valttamattomyys).

Palveluntuottaja voi peria asiakkaalta erillisen yopymismaksun.

5.2.2 Tehtavat asiakkaan kuntoutuksen alkaessa

Alkuinformaation antaminen

Kuntoutuksen alkaessa palveluntuottajan tehtdavana on informoida asiakasta tai
asiakasryhmaa selkedasti ja ymmarrettiavasti kuntoutuksen sisallosta seka sen yleisista

tavoitteista.
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Alkuinformaation sisalto:
e Esitellddn muun muassa
o kuntoutusohjelma seka palveluntuottajan muu tarjolla oleva ohjelma
o koko henkilosto, joka osallistuu kuntoutuksen toteutukseen
o palveluntuottajan tilat, joita kdytetadn kuntoutuksen toteutuksessa.
e Kiydaan lapi muun muassa
o mahdollisiin ilta- ja y6ajalla tarvittaviin yhteydenottoihin liittyvat asiat
(majoittuva asiakas)
o yleiset turvallisuusohjeet.
e Annetaan tietoa ldhialueen ulkoilureiteista, esimerkiksi esitellaan
ulkoilureittikartat matkapituuksineen (majoittuva asiakas).
e Varmistetaan, ettd asiakas on ymmartanyt saamansa ohjeet ja tiedotteet.
e Opastetaan, kehen henkil66n asiakas voi olla tarvittaessa yhteydessa
kuntoutuksen aikana.

¢ Jaetaan muu tarvittava tieto.

5.2.3  Kuntoutuspaivan toteutus

Palveluntuottajan tehtdavana on jaksottaa ja toteuttaa asiakkaan kuntoutus

palvelukuvauksessa madritellylli tavalla.

Arkipaivan toiminta

Asiakkaan kuntoutus toteutetaan padasiallisesti arkipaivisin maanantaista lauantaihin.

Jos asiakkaan kuntoutusviikkoon osuu arkipyha (esim. loppiainen, helatorstai),

asiakkaan kuntoutus toteutetaan samoin kuin arkipaivana.

Kelan suosituksena on, ettd kuntoutusta ei jarjesteta aattopaiving, kuten joulu-,

uudenvuoden- tai juhannusaattona.

Asiakkaiden vapaa-ajan ohjelman jarjestaminen

Majoittuville asiakkaille on tarjottava mahdollisuutta osallistua kuntoutuspaivan
jalkeen itsendisesti palveluntuottajan tarjoamiin maksuttomiin vapaa-ajan toimintoihin

(esim. kuntosalin tai kylpyldosaston kaytto, eri liikuntavalineiden lainaus).
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5.3  Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen paattyessa

Seuranta on merkityksellinen osa asiakkaan kuntoutumisprosessissa. Seurannassa
palveluntuottajan tehtdavana on arvioida, onko asiakas tehnyt omakuntoutukseen
liittyvat harjoitukset oikein tai osallistunut sadannollisesti suunniteltuun toimintaan,
onko saavutettu tuloksia ja miten esimerkiksi harjoitusohjelmaa on mahdollisesti
muutettava. Seuranta mahdollistaa tarvittavat muutokset asiakkaan
kuntoutusprosessiin, esimerkiksi sen sisaltoon, intensiivisyyteen, omakuntoutuksen

toteutukseen tai yhteistyohon. Se tukee osaltaan asiakkaan muutosprosessia.

Asiakkaan kuntoutukseen sisaltyva seuranta on toteutettava palvelukuvauksessa
madritetylla tavalla. Seurannassa varmistetaan erityisesti asiakkaan kuntoutumisen
jatkuminen hdnen omassa elinympdristdssaan ja vahvistetaan asiakkaan luottamusta

omiin voimavaroihinsa.

Seuranta on myos luonteva ja selkea tapa lopettaa palveluntuottajan ja asiakkaan
valinen yhteisty0 ja varmistaa, ettd asiakkaan itsendista toimintakykya yllapitava

harjoittelu jatkuu.

Seurantaa ei toteuteta, jos palvelukuvauksessa ei ole mainintaa seurannasta.

6 Toimintakyvyn arviointi

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan patevilla ja luotettavilla mittareilla, ja
kuntoutuksen tavoitteet asetetaan saatujen mittaustulosten perusteella. Lisaksi
asiakkaan kanssa yhteisty6ssa suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ja seurataan niiden

vaikutuksia.

Arviointi toteutetaan seka arvioinnin ja mittausten tulokset kasitelldan yhdessa
asiakkaan kanssa kuntoutuksen aikana. Jos tuloksista ilmenee sellaisia oireita tai asioita,
joita ei voida kasitellda kuntoutuksen aikana, asiakas ohjataan terveydenhuoltoon

jatkotoimenpiteita varten.

Palvelukuvauksessa on erikseen maaritelty, sisdltyyko kuntoutuspalveluun hyédyn

raportointi ja mitd kuntoutuksen hyddyn arvioinnin mittareita siihen sisaltyy.
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Palvelukuvauksessa on myos mainittu, jos kuntoutuspalvelussa kdytetaan muita kuin

kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja raportoinnissa kiytettdvia mittareita.

7 Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kela jarjestaa kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaalle vieraan kielen tulkkausta,
etatulkkausta ja vammaisten tulkkausta. Ruotsin tai saamen kielida puhuvalle asiakkaalle
jarjestetaan tulkkausta hanen didinkielelldan, jos kuntoutuspalvelu on suomenkielinen.
Lisdtietoja tulkkauksesta kuntoutuksessa on Kelan kumppanien verkkosivuilla
kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Ohjeita palveluntuottajille -

Tulkkaus kuntoutuksessa.

8 Asiakkaan henkilotietojen kasittely ja sailytys

8.1 Asiakkaan henkilotietojen kasittely

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) maarittaad henkilotietojen kasittelya ja henkilotietoja
kasittelevien tahojen roolit. Palveluntuottaja toimii tietosuoja-asetuksen mukaisesti
itsendisena rekisterinpitdjana ja vastaa siitd, ettd henkilotietoja kasitellaan
tietosuojalainsdddannon edellyttamalla tavalla. Asiakkaan henkil6tietojen kasittelylla
tarkoitetaan esimerkiksi henkilotietojen kerddmista, sailyttamista, kdyttoa, siirtdmista ja
luovuttamista. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan myos esimerkiksi dani-, filmi- ja

videotallenteita seki valokuvia.

Henkilotietojen kasittelyssa on noudatettava tietosuojalainsaddannon mukaisia
tietosuojaperiaatteita sekd huomioitava tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet
rekisterdityjen oikeuksia koskien. Palveluntuottajan on EU:n tietosuoja-asetuksen
mukaan informoitava rekisterdityja henkilotietojen kasittelysta. Asiakkaalla taytyy olla
oikeus tarkistaa hanta koskevat kuntoutusprosessiin liittyvat asiakirjat ja muut hanesta
tallennetut tiedot palveluntuottajalta tai Kelasta. Kelan asiakkaita koskevat tiedot taytyy
olla erikseen poimittavissa muiden palveluntilaajien tiedoista tai yksikdn muista

potilasrekisteritiedoista.

Jos kuntoutuksen toteuttaminen edellyttda tietojen luovutusta tai vastaanottamista eika
palveluntuottajalla ole siihen lakiin perustuvaa oikeutta, on varmistettava asiakkaan

suostumus tietojen luovuttamiselle tai vastaanottamiselle. Palveluntuottajalla on oltava



Kuntoutuksen palvelukuvauksen liite 1: 20 (48)
Ke l.a | Fpa Yleiset vaatimukset kuntoutuksen

toteuttamiselle
Ammatillinen kuntoutus

asiakkaan suostumus, jos se kayttaa asiakasta koskevia salassa pidettavia tietoja
muuhun kuin Kelan kuntoutuksen toteutukseen. Asiakkaan suostumus taytyy olla
tietosuoja-asetuksen mukaisesti yksiloity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja
yksiselitteinen tahdonilmaisu. Palveluntuottajan vastuulla on osoittaa, etta se kasittelee
henkilotietoja lainsdddannon edellyttdmalla tavalla. Taman vuoksi Kela suosittaa
palveluntuottajaa kiinnittdmaan huomiota siihen, ettd asiakkaan antama suostumus

pyydetaan kirjallisesti.

Potilasasiakirjojen kohdalla on huomioitava niitd koskeva erityislainsdadanto, kuten laki
potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd (703/2023) seka potilasasiakirjoja koskeva

viranomaisohjeistus.

8.2  Asiakkaan henkil6tietojen sailytys

Palvelujen laadun arvioimiseksi Kelalla on oikeus valvoa ja auditoida palvelun
toteutusta. Asiakkaiden kuntoutusasiakirjat on oltava kaytettavissa palvelun laadun
varmistamiseksi riippumatta siitd, onko palvelu toteutettu kokonaan palveluntuottajan

itsensa toimesta tai osittain alihankintana.

On huomioitava, ettd EU:n tietosuoja-asetuksen mukaisesti henkil6tietoja saa sdilyttaa
vain niin kauan, kun ne ovat tarpeellisia henkil6tietojen kdyttotarkoituksen kannalta.

Lisdksi on huomioitava potilasasiakirjoja koskeva erityislainsdaadanto.

8.2.1 Henkilotietojen sailytys kilpailuttamalla hankituissa palveluissa

Asiakkaiden kuntoutusasiakirjat on sdilytettava vahintdan niin kauan, kun kyseista

palvelua koskeva sopimus Kelan ja palveluntuottajan valilld on voimassa.

9 Dokumentaatio

9.1 Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen

Palveluntuottajan tehtdvana on kirjata asiakkaan kuntoutuksen toteutus selkeasti, jotta
tietoja voidaan hyddyntaa kokonaisvaltaisesti kuntoutuksen aikaisessa tydskentelyssa ja

voidaan varmistaa eri asiantuntijoiden vdlinen viestinta. Asiakkaan tietojen kirjaaminen
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mahdollistaa kuntoutustoiminnan laadukkaan suunnittelun, toteuttamisen ja arvioinnin

seka kuntoutuksen jalkikiteisen seurannan.

Kaikkien kirjausten taytyy olla jalkikdteen todennettavissa. Jokaisen asiakkaan

yksilolliset tiedot on kirjattava omiin asiakirjoihinsa.

Yleista kirjauksista:
e Asiakkaalle on informoitava tietojen Kirjaamisen merKkitys ja se, etta hianelld on
oikeus perehtya hdnesta laadittuihin asiakirjoihin.
e Kirjaaminen on tehtava huolellisesti seka luotettavalla tavalla
tietosuojamaaraykset huomioiden.
e Kuntoutukseen liittyva jatkuva arviointi seka kaikki toteutuneet tapaamiset on

dokumentoitava asiakkaan kuntoutuksen asiakirjoihin.

9.1.1  Asiakaskohtaisen kirjauksen sisaltd

Asiakkaan asiakirjoihin on kirjattava muun muassa seuraavat asiat:

e yksil6- ja ryhmdmuotoisten tapaamisten tiedot (toteutusajankohta, toteuttaja,
sisalto ja tehdyt havainnot)

e keskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot ja arviointi- ja
mittaustulokset

e omakuntoutusta edistdvat keinot (ml. kuntoutujan valitehtdvat)

e ldheisen osallistuminen

¢ kuntoutuksen aikaiseen yhteisty6hon liittyvat tiedot

e kuvapuheluiden ja etdkuntoutuspdivien tiedot (toteutusajankohta, toteuttajat,
sisalto ja tehdyt havainnot)

e verkkokuntoutuksen toteutuminen

e kaikki muu tarpeellinen tieto, joka liittyy etdkuntoutuksen toteuttamiseen.

Asiakirjoihin liitetdin mukaan:
¢ kuntoutuksen aikataulu, aihe seka kuntoutuksen toteuttaneen ammattihenkilon
nimi ja ammatti- tai tehtavanimike
e kirjallinen suunnitelma asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta
e asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake

¢ asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet
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e mabhdolliset valitehtivat

e muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto.

9.2  Asiakkaalle laadittava kuntoutuspalaute

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan asiakkaalle laatima Kirjallinen kooste
toteutuneen kuntoutuksen kokonaisuudesta. Palaute laaditaan Kelan lomakkeelle

KU148. Lomake 16ytyy Kelan verkkosivulta.

9.21 Yleista palautteen laatimisesta

Kuntoutuspalaute laaditaan, kun asiakkaan viimeinen kuntoutusjakso on paittynyt.
Palautteen laatimisesta ja sen allekirjoituksesta vastaa ammattihenkild, joka on
toteuttanut asiakkaan kuntoutuksen ja vastannut siitd kokonaisuudessaan (esim.

omaohjaaja).

Yleista kuntoutuspalautteen laatimisesta:

e Palveluntuottajan on samalla varmistettava, ettd asiakkaan mahdollinen
suunniteltu jatkokuntoutus toteutuu. Palveluntuottajan on tarvittaessa oltava
yhteydessa asiakkaan hoidosta vastaavaan terveydenhuollon toimintayksikkéon.
Yhteydenottoon on oltava asiakkaan suostumus.

e Asiakkaalle on annettava mahdollisuus tutustua hanesta laadittuun
kuntoutuspalauteluonnokseen seka kerrottava eri mittausten tulokset ja niiden
merkitys.

¢ Asiakkaan kuntoutuspalautteeseen ei kirjata asiakkaan ldheistd koskevia

(henkilokohtaisia) tietoja.

Kuntoutuspalautteeseen liitetiin seuraavat liitteet:
¢ Omat tavoitteeni -lomake
e asiakaskohtainen kuntoutuksen hyddyn arviointia koskeva lomake ”"Suostumus
tutkimukseen osallistumisesta” (KU5)

e  Muut mahdolliset liitteet.
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9.2.2 Palautteen lahettdmisen ajankohta

Toimita kuntoutuspalaute asiakkaalle seka asiakkaan kanssa muille sovituille toimijoille
(esim. asiakkaan hoidosta vastaavalle terveydenhuollon toimintayksikolle) postitse.
Kelaan palaute toimitetaan joko postitse tai sdhkoisesti kumppanien asiointipalvelun

kautta.

Palaute on toimitettava viimeistdan 2 viikon kuluessa siiti, kun asiakkaan viimeisin
kuntoutusjakso on paittynyt. Palautteen on oltava tdhdn mennessa myos perilld

Kelassa.

9.3  Lyhyt kuntoutuspalaute

Asiakkaalle laaditaan lyhyt kuntoutuspalaute tilanteessa, jossa asiakkaan
¢ kuntoutus on keskeytynyt tai
¢ kuntoutus toteutetaan useassa jaksossa ja tarvitaan kirjallinen dokumentti
kuntoutukseen osallistumisesta ja sen edistymisesta (tdma ei koske viimeisinta

kuntoutusjaksoa).

Lyhyt kuntoutuspalaute toimitetaan vain asiakkaalle. Lyhyt kuntoutuspalaute
lahetetdan Kelaan vain, jos asiakkaan kuntoutus on keskeytynyt tai asiakkaan
kuntoutumiseen liittyy jotain erityista tiedotettavaa Kelalle. Muille tahoille palaute

toimitetaan vain tarvittaessa, ja se tehddan asiakkaan suostumuksella.

Lyhyt kuntoutuspalaute sisaltida selkedsti otsikoituna tiivistetyn, lyhyen kuvauksen

asiakkaan yksilollisestd alkutilanteesta. Lyhyt kuntoutuspalaute ei sisélla liitteita.

Lyhyen kuntoutuspalautteen sisilto:
e kuntoutuksen tavoitteet
e kuntoutuksen eteneminen
e osallistuminen kuntoutukseen (ml. omakuntoutukseen)
¢ kuntoutukseen osallistumistapa

¢ kuntoutumisen keskeytymiseen johtaneet syyt.
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9.4  Seurantapalaute

Seurantapalaute on palveluntuottajan laatima kooste toteutuneista
seurantayhteydenotoista. Seurantapalaute laaditaan, kun palveluntuottajan ja asiakkaan
valinen viimeisin seurantayhteydenotto on toteutunut. Seurantapalautteeseen ei

lisata liitteita.

Seurantapalaute ldhetetdan asiakkaalle, jos palaute sisdltda asiakkaan kuntoutumisen
jatkon kannalta oleellista tietoa. Lisdksi seurantapalaute ldhetetdaan Kelaan, jos
asiakkaan yksil6llinen tarve tai tilanne vaatii Kelan jatkotoimenpiteita tai

kuntoutumiseen liittyy jotain erityista tiedotettavaa Kelalle.

Seurantapalautteen sisilto:

e palveluntuottajan arvio asiakkaan toiminta-, opiskelu- ja/tai tyokyvyn
kehittymisestd kuntoutuksen seurantaan liittyen

e seurannan aikana esille tulleet uudet asiat

e arvioitavissa oleva kuntoutuksen, omakuntoutuksen ja asiakkaan kuntoutumisen
vaikutus asiakkaan arkeen, ty6hon ja/tai opiskeluun hanen
lahitulevaisuudessaan

e arvio asiakkaan kuntoutuksen jatkumisen tarpeesta

e suositellut ja yhdessa asiakkaan kanssa sovitut mahdolliset jatkotoimenpiteet ja -

suunnitelmat (ml. omakuntoutus).

95 Osallistumistodistus

Asiakkaalle on laadittava osallistumistodistus Kelan verkkosivuilla olevan ohjeen
mukaisesti. Lisdtietoa osallistumistodistuksesta on Kelan kumppanit -verkkosivuilla
kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Ohjeita palveluntuottajille -

Kuntoutuksen jarjestiminen.

Jos asiakas hakee kuntoutusrahaa, hdn voi toimittaa osallistumistodistuksen Kelaan

henkildasiakkaiden asiointipalvelu OmaKelan kautta.
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10 Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat ja laitteet

10.1  Palveluntuottajan ja palveluyksikon rekisterointi

Palveluntuottajan, joka tuottaa terveydenhuollon palveluja, on noudatettava sosiaali- ja
terveydenhuollon valvontaa koskevaa lainsdadantoa (741/2023). Palveluntuottaja
vastaa myos siitd, ettd palveluntuottaja ja palveluyksikko on rekisteroity kyseisen lain

edellyttamalla tavalla.

10.2  Kuntoutustilat

Kuntoutuspalvelussa edellytetty toimipiste on aina maaritelty palvelukuvauksessa.

Palveluntuottajan toimipiste voi olla
¢ laitosyksikko tai
e avoyksikko tai

¢ muu toimintayksikko.

10.2.1 Laitosyksikon tilat

Laitosyksikko sisdltda vahintain
e majoitustilat asiakkaalle (ja laheisille)
¢ ruokailutilan, jossa asiakkaiden ruokailu toteutuu
e yleiset tilat, joissa on odotustila sekd wc
¢ lepotilan
¢ huoneen asiakkaan yksilollistd tapaamista varten

e ryhmatyoétilan.

10.2.2 Avoyksikon tilat

Avoyksikko sisaltda vihintaan
e ruokailutilan
e yleiset tilat, joissa on odotustila sekd wc
e lepotilan
¢ huoneen asiakkaan yksil6llistd tapaamista varten

e ryhmatyotilan.
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10.2.3  Muun toimintayksikon tilat

Muu toimintayksikko sisdltaa vahintidn
¢ 1 huoneen (yksil6- tai ryhmatilan)

e erillisen odotustilan, jossa on wc.

10.3  Muut kuntoutuksen toteuttamiseen vaaditut tilat

Kuntoutuksen toteuttaminen voi edellyttaa palvelukuvauksessa maaritellyn
toimipisteen (avoyksikko, laitosyksikko tai muu toimintayksikko) lisdksi muita tiloja.

Palvelukuvauksessa on madritelty, missa muiden tilojen on sijaittava.

Muiden kuntoutuksen toteuttamiseen vaadittujen tilojen (lukuun ottamatta
ruokailutiloja) on sijaittava enintaan 10 kilometrin etdisyydella palveluntuottajan
toimipisteestd, ellei palvelukuvauksessa ole muuta maaritelty. Palveluntuottajan on
jarjestettdava naihin tiloihin asiakkaalle (ja laheisille) edestakaiset ja turvalliset

kuljetukset seka vastattava kuljetuskustannuksista.

Palvelukuvauksessa on maaritelty, jos
e palvelussa edellytetidin toimipisteen lisaksi muita tiloja

e tilat voivat sijaita muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa.

Muita tiloja ovat esimerkiksi
e kuntosali
e liikuntasali
e allastilat
e majoitustilat
o Asiakkaan majoitustilat voivat sijaita muualla kuin palveluntuottajan
toimipisteessi vain, jos kuntoutus toteutuu toimipisteessa, joka on
avoyksikké tai ns. muu toimintayksikko.
o Kun asiakas majoittuu muualla kuin palveluntuottajan toimipisteess3,
majoittumiseen liittyvien ruokailutilojen on sijaittava enintdédn 500
metrin etdisyydelld majoitustiloista.

e ruokailutilat
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o Asiakkaan ruokailutilat voivat sijaita muualla kuin palveluntuottajan
toimipisteessi vain, jos kuntoutus toteutuu toimipisteessa, joka on
avoyksikko tai muu toimintayksikké.

o Jos ruokailutilat sijaitsevat muualla kuin palveluntuottajan
toimipisteessd, niiden on sijaittava enintain 500 metrin etaisyydella
palveluntuottajan toimipisteesta tai siitd majoitustilasta, jossa asiakas

majoittuu.

10.4  Muut kuin kuntoutuspalvelussa vaaditut tilat

Palveluntuottajalla voi olla kdaytossa kuntoutuspalvelussa maaritettyjen ja vaadittujen
tilojen lisdksi muita kuntoutustiloja (esim. kuntosali) asiakkaan kuntoutuksen
toteuttamiseksi. My0s naissa tiloissa on huomioitava tiloja koskevat turvallisuus- ja

esteettdmyysvaatimukset.

Palveluntuottajan on jarjestettdva asiakkaalle edestakaiset ja turvalliset kuljetukset

naihin tiloihin seka vastattava kuljetuskustannuksista.

10.5  VYleista palveluntuottajan tiloista ja ymparistosta

10.5.1 Kuntoutustilat

Kuntoutuksessa kaytettavat tilat taytyy olla asiakkaille asianmukaiset, soveltuvat,

turvalliset ja niissd on otettava huomioon esteettomyys.

Palveluntuottaja vastaa siitd, ettd kuntoutustilat

e ovat asianmukaiset, turvalliset, tilavat, siistit, viihtyisat ja monipuoliset seka
niissa on tarpeenmukaiset ymparistonhallintalaitteet, halytysjarjestelmat ja
halytyslaitteet

e soveltuvat asiakkaille heidadn liikkumisensa, toimintakykynsa, ikdnsa ja
sairautensa tai vammansa huomioiden sekd mahdollistavat heidan itsendisen
selviytymisensa

e soveltuvat liikkumis- ja toimimisesteisille henkil6ille

e ovat asiakkaan tarpeen mukaiset, lahietdisyydella toisistaan ja vaivatta

asiakkaan saavutettavissa seka niissa on tarvittavat opasteet
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e soveltuvat asiakkaan oleskeluun sekd harrastustoimintaan ja niissa on

tarpeenmukaiset harrastusvilineet.

Lisdksi asiakkaille on jarjestettiva kuntoutuksen ajaksi
¢ mabhdollisuus lepo- ja taukotilojen kdyttoon

e lukolliset sailytystilat tavaroille.

10.5.2 Ulkoymparisto

Huolehdi my®os, etta palveluntuottajan tilojen
e ulkoiluymparistd on asianmukaisesti merkitty
e kulkureitit ovat helposti hahmotettavat ja turvalliset asiakkaan itsendiseen
liikkumiseen

e ulkovalaistus on tehokas ja kattava.

10.6  Tilojen remontointi

Remontit on ajoitettava siten, ettd ne aiheuttavat mahdollisimman vahan hairiota
asiakkaille. Jos perusparannuksista tai -korjauksista on haittaa asiakkaan kuntoutukselle
(esim. allastila on pois kdytostd), Kela ohjaa tarvittaessa asiakkaan toiselle

palveluntuottajalle.

10.6.1 Muutoksista ilmoittaminen

[Imoita aina mahdollisesta remontista sekd korjaus- ja perusparannustoista asiakkaalle
etukiteen kutsukirjeessi. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus vaihtaa
kuntoutuksen toteutuksen ajankohtaa tai valita toinen kuntoutuksen palveluntuottaja

remontin vuoksi.

[Imoita valittémasti tiedossasi olevista kuntoutustilojen remonteista seka korjaus- ja

perusparannustoistd osoitteeseen kuntoutus_sopimushallinta(at)kela.fi.

Tee ilmoitus valittomasti tai viimeistaan 3 kuukautta ennen remontin alkamista.
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Jos remontin vuoksi on tarve vaistotilalle, ilmoita siitd remontista ilmoittamisen
yhteydessa. Vaistotilan on aina oltava Kelan etukateen hyviaksyma ja palvelukuvauksen

mukainen.

10.7 Laitteet

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia, ettd kuntoutuksessa kaytettivit laitteet
e ovat asiakkaiden tarpeiden mukaiset, monipuoliset ja turvalliset kayttaa
e on huolletty, kalibroitu seka niiden kdyttévarmuudesta ja kdytonohjauksesta on

huolehdittu asianmukaisesti.

My6s kuntoutuksessa kaytettavien, palveluntuottajien omissa tiloissa olevien
tyokoneiden ja tyovalineiden toiminta ja kdyttéturvallisuus on oltava varmistettu

tyoturvallisuuslain (738/2002) mukaisesti.

1 Majoitus

1.1 Asiakkaan majoituksen jarjestaminen

Asiakkaan majoitus jarjestetdan palvelukuvauksessa maaritetylla tavalla
laitosyksikoOssa tai muissa tiloissa, jotka voivat sijaita muualla kuin palveluntuottajan

toimipisteessa.

Kun asiakkaan kuntoutukseen kuuluu majoitus, siihen sisaltyy palveluntuottajan
yhtdjaksoinen ja ymparivuorokautinen palveluvastuu. Palveluntuottajan tehtavana on
vastata asiakkaan (ja ldheisten) turvallisuudesta koko majoittumisen ajan (ml.

edeltdvan paivan majoittuminen).

Majoitusjarjestelyssa pyritdan ottamaan huomioon asiakkaan erityistarpeet esimerkiksi

huoneen sijainnin tai koon suhteen.

Lisdksi palveluntuottajan tehtivina on varmistaa, etta
e asiakas voi levatd huoneessaan ilman hairioita
¢ huoneessa on asiakkaan kdyt6ssa oma lukollinen kaappi
¢ liinavaatteet vaihdetaan vahintadn kerran viikossa ottaen huomioon asiakkaan

sairaudesta tai vammasta johtuva tarve
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¢ majoitustiloissa huolehditaan saannollisesti ja kokonaisvaltaisesti siisteydests,

puhtaudesta ja toimivuudesta.

Jos asiakas saapuu kuntoutuspaikkaan jo edelliseni iltana, hdn kustantaa itse
yOpymisensa ja ateriansa (pl. aamiainen, joka sisaltyy kuntoutusjakson tulopdivan

aterioihin).

Asiakkaan majoittuminen majoitustiloissa jarjestetian seuraavasti:
e Asiakas majoittuu 2 hengen huoneessa, jossa on WC ja suihku
o Palveluntuottaja voi majoittaa asiakkaan 1 hengen huoneeseen, jos
asiakkaalla on siihen palveluntuottajan ladkarin mielesta perusteltu
ladketieteellinen syy.
o Huomioitavaa on, ettd Kela ei korvaa ylimaaraisia 1 hengen huoneen
kayton kustannuksia missadan tilanteessa.
e Alle 18-vuotiaan, yksin majoittuvan asiakkaan majoitus (ja ruokailu)
jarjestetddn aina samassa laitosyksikossa, jossa asiakkaan kuntoutus toteutuu.

Tama koskee my0s kuntoutusta edeltiavaa iltaa.

.11 Erityistilanteet majoituksessa (allergia, avustaja- tai opaskoira)

Allergiset asiakkaat majoitetaan heille soveltuviin majoitustiloihin.

Jos asiakkaalla on mukanaan opas- tai avustajakoira, asiakkaan ja koiran majoitus

jarjestetaan siten, ettd asiakas pystyy huolehtimaan koiran tarpeista.

1.2 Huoneen luovutus tulo- ja lahtopaivana

Huone luovutetaan majoittuvalle asiakkaalle viimeistaan klo 15.00 kuntoutuksen
alkamispaivana. Huoneen on oltava majoittuvan asiakkaan kaytossa lahtopaivana Klo

12:een saakka.

Asiakkaan matkatavarat sdilytetddn palveluntuottajan toimipisteen sailytystiloissa
sithen saakka, kunnes asiakas saa huoneen tulopdivana kayttoonsa tai lahtopaivana
luovuttaa huoneen. Lisdksi asiakkailla on oltava kdytdssdan yhteiset lepotilat huoneen

luovutukseen saakka.
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Poikkeusmenettely huoneen luovuttamisessa

Palvelukuvauksessa on maaritelty, jos
¢ huone on luovutettava asiakkaalle heti, kun hdn on saapunut majoituspaikkaan
kuntoutuksen alkamispdivana ja
¢ huone on oltava asiakkaan kaytossa lahtopdivana kuntoutusohjelman

paittymiseen saakka.

Ruokailun toteuttaminen

Asiakkaan ruokailut toteutetaan joko
e palveluntuottajan toimipisteessa
e erillisissa majoitustiloissa tai

e erillisissa ruokailutiloissa.

Majoittuvan asiakkaan ruokailu

Majoittuvan asiakkaan tdysihoitoon sisdltyy aamiainen, lounas, paivallinen ja

valipalat (paivalla ja illalla) itsepalveluna tai tarvittaessa avustettuna.

Kuntoutusjakson aloittamispaivina asiakkaalle tarjotaan aamiainen, jos kuntoutus
alkaa klo 10.30 mennessa tai jos asiakas on majoittunut kuntoutusta edeltavana iltana.

Lisdksi tarjotaan muut samat ateriat ja valipalat kuin taysihoidossa.

Kuntoutusjakson kotiinlahtopéividna asiakkaalle tarjotaan aamiaisen lisdksi lounas

ja tarvittaessa vilipala.

Ei-majoittuvan asiakkaan ruokailu

Ei-majoittuvalle asiakkaalle tarjotaan paivittdin vahintddn 1 ateria (lounas tai

paivallinen) seka 1-2 valipalaa.

Tapaamisen ruokailu

Tapaamisena toteutuvan kuntoutuksen asiakkaalle tarjotaan yksittdisend ateriana
lounas tai paivallinen, jos tapaamisen kesto on vdahintdan 2 tuntia ja se toteutuu

palveluntuottajan tiloissa.
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Tapaamisen kestoon ei sisally ruokailutaukoa.

Ruoka

Tarjottavien aterioiden on yhdessa muodostettava toisiaan tdydentava, terveellinen

tdysipainoinen kokonaisuus.

Asiakkaalle tarjottavien aterioiden ja valipalojen on oltava
e monipuolisia ja terveytta edistavia
e ravitsemussuositusten mukaisia ja eri kohderyhmille soveltuvia

e sopivia erityisruokavaliota noudattaville.

Asiakkaille on luotava malliateriasta otetun kuvan avulla ymmarrys siita, mista

aineksista ravitsemuksellisesti riittava ateria koostuu.

My®0s ruokailun toteuttavan ravintolan tai ruokalan on omassa roolissaan tuettava

kuntoutuskurssien tavoitteita siten, etta tarjottava ruoka osaltaan tukee asiakkaan

32 (48)

ja

elaimadntapamuutosta. Palveluntuottajan tehtdvana on myds arvioida ruuan laatua seka

ruokailun toteuttavan ravintolan tai ruokalan toimintaa sdannollisesti. Nima seikat on

erityisesti huomioitava muutostilanteissa, joissa esimerkiksi asiakasravintolan pitdja

tai asiakkaiden ruokailupaikka muuttuu.

Erityisruokavaliot

Asiakkaan erityisruokavalio on selvitettdva etukidteen ennakkoyhteydenotossa tai

viimeistdidn kuntoutuksen alkaessa. Erityisruokavalion noudattaminen voi olla osa

asiakkaan sairauden hoitoa.

Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa, ettd tarjolla on terveydellisista syista
erityisruokavaliota noudattavalle asiakkaalle sopivaa ruokaa. Erityisruokavalioiden
laatu on oltava linjassa ravitsemussuositusten kanssa, ja on varmistettava, etta
henkildsto6lla on ravitsemuksen erityisosaamista asiakkaan erityisruokavalioiden

toteuttamiseksi.
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Palveluntuottajan vastuulla on jarjestaa ateriat yleisimpia ruokavalioita noudattaville
kuten diabeetikoille, allergikoille, keliaakikoille ja vegaanista ruokavaliota

noudattaville.

12.4.2 Vakaumukseen liittyvat ruokatottumukset

Palveluntuottaja voi huomioida oman harkinnan mukaisesti asiakkaan vakaumukseen
tai kulttuuriin liittyvat ruokaa tai ruokailua koskevat erityistarpeet, jotka poikkeavat
merkittdvasti suomalaisesta valtavdeston ruokatottumuksia noudattavasta

ruokavaliosta.

13 Palveluntuottajan vastuu asiakasturvallisuuden toteutumisesta

Palveluntuottajan tehtdavdna on varmistaa asiakkaan turvallisuus seka vastata
asiakasturvallisuuden kokonaisvaltaisesta toteutumisesta koko asiakkaan kuntoutuksen

sekd majoittumisen (ml. edeltdvan paivan majoittuminen) ajan.

13.1  Palveluntuottajan vakuutusturva

Kuntoutuksen aikainen vakuutusturva koskee asiakasta ja sellaista asiakkaan laheist3,
joka osallistuu asiakkaan kuntoutukseen ja josta aiheutuvat kustannukset Kela korvaa
palveluntuottajalle. Jos palveluntuottaja kayttaa Kelan jarjestiman ja korvaaman
kuntoutuksen tuottamisessa alihankintaa, palveluntuottajan on varmistettava ja
tarvittaessa osoitettava Kelalle, ettd palvelukuvauksessa edellytetty vakuutusturva on

voimassa asiakkaan koko kuntoutuksen ajan.

Palveluntuottajalla on oltava asiakasta ja kuntoutukseen osallistuvaa liheista
varten seuraava vakuutusturva:
1. Toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutustoiminnan
2. Potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkilg,
joka antaa terveyden- ja sairaanhoitoa
3. Ryhmimuotoinen tapaturmavakuutus, joka kattaa kuntoutuksen aikana

tapahtuneet henkilévahingot.

Kela ei korvaa kuntoutusohjelman aikana, vapaa-ajan ohjelman aikana tai muuna

vapaa-aikana tapahtuneesta tapaturmasta tai vahingosta aiheutuvia kustannuksia
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asiakkaalle, asiakkaan laheiselle tai palveluntuottajalle. Vakuutusturvan mahdollinen

puuttuminen ei poista palveluntuottajan vastuuta.

13.1.1 Toiminnan vastuuvakuutus

Toiminnan vastuuvakuutuksesta korvataan palveluntuottajan toiminnasta asiakkaalle ja

kuntoutukseen osallistuvalle laheiselle aiheutuneita henkil6- ja esinevahinkoja.

13.1.2 Potilasvakuutus

Potilasvakuutuslain (948/2019) mukaisesta potilasvakuutuksesta korvataan terveyden-
ja sairaanhoidon yhteydessa aiheutuneita henkildvahinkoja. Vakuutuksen on katettava

myo0s opiskelijan antama terveyden- ja sairaanhoito.

Palveluntuottajan tehtdavdna on varmistaa, ettd asiakkaiden saatavilla on
potilasasiavastaavan yhteystiedot. Potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa, miten

mahdollinen potilasvahinkoa koskeva korvausvaatimus voidaan laittaa vireille.

13.1.3  Ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus

Ryhmamuotoisesta tapaturmavakuutuksesta korvataan asiakkaalle ja kuntoutukseen
osallistuvalle ldheiselle kuntoutuksen aikana tapahtuneesta tapaturmasta aiheutuvia
kuluja. Palveluntuottajalla on oltava ryhmadmuotoinen tapaturmavakuutus, vaikka

kuntoutus toteutuisi yksilokuntoutuksena.

Vakuutuksen on katettava kuntoutus, siihen sisdltyvat matkat ja ohjattu vapaa-

ajanohjelma. Vakuutuksen on oltava voimassa myos kuvapuhelun aikana.

Kela ei edellytad tapaturmavakuutuksen kattavan asiakkaan ja asiakkaan ldheisen

kuntoutukseen liittyvid kodin ja kuntoutuksen toteutuspaikan valisia matkoja.

Ryhmidmuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiaytettavi seuraavat
vihimmaisehdot:
e Tapaturmasta aiheutuvien hoitokulujen vakuutusmaaran on oltava vahintdan 8

500 euroa.
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e Tapaturmaisesta pysyvasta haitasta vakuutusmaaran on oltava vahintaan 5 000
euroa.
e Tapaturmaisen kuoleman varalta vakuutusmaaran on oltava vahintaan 5 000

euroa.

13.1.4  Vakuutusturvasta tiedottaminen ja asiakkaan ohjaaminen

Palveluntuottajan tehtdvana on ilmoittaa asiakkaalle ja asiakkaan kuntoutukseen
osallistuvalle ldheiselle kirjallisesti ennen kuntoutuksen kdynnistymistd, miten asiakas
tai asiakkaan laheinen on vakuutettu seka tilanteet, jotka palveluntuottajan
vakuutusturva kattaa. Asiakkaalla ja hdnen ldheiselladn on oltava tieto esimerkiksi siita,
ettd tapaturmavakuutus kattaa kuntoutusohjelman lisdksi vain ohjatun vapaa-
ajanohjelman. Asiakkaalla ja hdnen ldheisellddn on oltava etukateen tieto myos

ryhmamuotoisen tapaturmavakuutuksen korvausmaarista.

Jos kuntoutuksen aikana epailldidn tapahtuneen vahinko tai tapaturma, palveluntuottaja
ohjaa asiakasta ja varmistaa, etta asiakas tietdd, miten hdnen tulee kyseisessa tilanteessa
menetelld. Tapaturman tai vahingon yhteydessa palveluntuottaja kdy asiakkaan tai
hanen laheisensa kanssa lapi vakuutusturvan sisillon ja enimmaiskorvausmaarat seka

ohjaa asiakasta tai hanen laheistdan vahinkoilmoituksen tekemisessa.

13.2  Hatatilanteisiin varautuminen

Palveluntuottajan on huolehdittava toimitilan turvallisuudesta siten kuin pelastuslaissa
(379/2011) ja pelastustoimesta annetussa valtioneuvoston asetuksessa (407/2011)

saadetaan.

Jos toimitilasta ei ole laadittu pelastuslain 15 §:n mukaista pelastussuunnitelmaa,
palveluntuottajan on laadittava hatitilanteita varten ajantasainen ja toimitilakohtainen

kirjallinen toimintasuunnitelma.

Toimintasuunnitelmassa on kuvattava vahintaan, miten
e ehkaistdin vaaratilanteiden syntyminen
e toimitaan vaaratilanteissa

e turvataan asiakkaiden poistuminen toimitilasta.
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Toimintasuunnitelmassa taytyy huomioida myos toimintakyvyltaan rajoittuneet
henkilot (muun muassa lapset, liikuntavammaiset, aistivammaiset, omaishoidettavat ja

muistisairaat).

Palveluntuottajan jokaisen henkil6stoon kuuluvan on oltava tietoinen
toimintasuunnitelmasta, osattava toimia sen mukaisesti ja osattava ohjata asiakasta

mahdollisessa hatitilanteessa.

13.2.1 Menettelyohjeet erityistilanteissa

Palvelutuottajan on varauduttava huolellisesti asiakkaiden kannalta esimerkiksi
seuraaviin erityistilanteisiin:

e fyysisen tai henkisen vakivallan uhka

e seksuaalinen hdirinta

e paihteiden kaytto

e epidemiat

e tapaturmat

e moniresistentti mikrobi

o Jos moniresistentin mikrobin kantajalla on avoin infektoitunut haava tai

voimakkaasti oireileva iho, kuntoutuksen toteutusta on siirrettiva.

Palveluntuottajan on laadittava selkedt menettelyohjeet ja huolehdittava niiden
sdannollisesta paivityksesta seka henkildston ajantasaisesta koulutuksesta asiaan

liittyen. On myos huomioiva erityistilanteisiin liittyva mahdollinen viranomaisohjeistus.

13.3  Allastilojen kayttod

13.3.1  Kuntoutusohjelman aikana

Palvelukuvauksessa on aina maaritelty, edellytetdanko ko. kuntoutuspalvelussa
allastiloja. Jos palvelukuvauksessa on edellytetty allastilat, niitd on kdytettava

kuntoutuksen toteuttamisessa.

Asiakasryhman allasturvallisuudesta vastaa henkilo, joka on lasnad koko asiakkaiden

altaassa tapahtuvan kuntoutuksen ajan. Vastuu allasturvallisuudesta voi olla joko
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asiakasryhmaa ohjaavalla henkil6lla tai erilliselld allasvalvojalla, jos allasvalvoja valvoo

nimenomaisesti vain kyseistd asiakasryhmaa.

Allasturvallisuudesta vastaavalla henkil61ld on oltava suoritettuna Suomen Uimaopetus-
ja Hengenpelastusliitto ry:n mukainen Trimmi-kurssi tai vastaavan pituinen ja
sisaltdinen kurssi. Trimmi-kurssi taytyy suorittaa 4 vuoden vélein. Trimmi-kurssia ei
tarvitse suorittaa siind altaassa, jossa kuntoutus toteutuu. Palveluntuottajan taytyy
varmistaa, ettd allasturvallisuudesta vastaava henkil6 osaa tarvittaessa pelastaa
asiakkaan siitd altaasta, jossa kuntoutus toteutetaan. Allastiloissa allasturvallisuudesta

vastaava henkil6 vastaa vain oman asiakasryhmaénsa turvallisuudesta.

13.3.2 Kuntoutusohjelman ulkopuolisena aikana

Palveluntuottaja itse maarittelee allastilojen kdyton kuntoutusohjelman ulkopuolisena
aikana. Tall6in on noudatettava Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes)

julkaisusarjan 1/2015 ohjetta "Uimahallien ja kylpyléiden turvallisuuden edistiminen”.

Ohje on Turvallisuus- ja kemikaaliviraston verkkosivuilla.

13.4  Halytyslaite

Palvelukuvauksessa on aina erillinen maininta halytyslaitteiden tarpeesta ja
valttdmattomyydesta asiakkaan majoitustiloissa, jos asiakasryhméaan on arvioitu
kuuluvan toimintakyvyltdan rajoittuneita henkil6ita (esim. liikuntavammaiset,
aistivammaiset ja muistisairaat). Naissa tilanteissa halytysjarjestelmiin on sisdllytettava

halytyslaite (hatakutsu).

13.5  Henkildston ensiapuvalmius

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia siitd, ettd kaikki asiakkaan
kuntoutusohjelman toteutukseen osallistuvat henkil6t ovat kidyneet ensiavun
peruskurssin (16 h). Ensiavun peruskurssi sisdltda hatatilanteessa ja tavallisimmissa
sairaus- ja onnettomuustilanteissa tarvittavat kiytannon perustiedot ja -taidot. Tasta

koulutuksesta henkil6lld on oltava voimassa oleva kurssitodistus.

Ensiavun peruskurssin suorittamisen jalkeen ensiapuvalmiutta voidaan paivittaa

toistuvasti hataensiapukurssilla, ensiavun jatko- tai kertauskurssilla, joiden kesto
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on vahintaan 8 tuntia. Osoituksena paivityskoulutuksesta henkil6lld on oltava voimassa

oleva kurssitodistus.

13.6  Turvallisuuden varmistaminen kuntoutuksen aikana

Henkil6, joka ohjaa asiakasryhmaa kuntoutusohjelman aikana, vastaa aina timan

asiakasryhman turvallisuudesta.

Palveluntuottajan on jarjestettdva majoitustilassa majoittuvalle asiakkaalle ilta- ja
ybdaikainen (myd6s kuntoutusohjelman ulkopuolella) valvonta. Valvonnan voi jarjestaa
siten, ettd valvova henkil6 on paikalla samoissa majoitustiloissa, tai valvonta
toteutetaan puhelinpdivystyksendi. Valvojana toimii aina henkilg, jolla on voimassa

oleva ensiapuvalmiuden kurssitodistus valvonnan toteutustavasta riippumatta.

Edellda mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat myos tilannetta, jossa asiakas saapuu

majoituspaikkaan jo kuntoutusta edeltavina iltana.

13.7  Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

Jos kuntoutuksen aikana asiakkaalle tai kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaan
laheiselle sattuu vakava tapaturma, joka aiheuttaa pitkdn sairaalahoidon, pysyvan
vamman tai kuoleman, siitd on tehtava ilmoitus Kelaan osoitteeseen

kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi.

Kelaan ilmoitettavat asiat:
¢ milloin tapaturma on sattunut
e mitd on tapahtunut
e miten tilanteessa on toimittu
e mitka ovat olleet jatkotoimet
¢ mika kuntoutuspalvelu on kyseessa
e mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman

johdosta.
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14 Laatutyd ja toiminnan seuranta

141 Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla toimintaa johdetaan, suunnitellaan, arvioidaan ja parannetaan
kokonaisvaltaisesti, jotta saavutetaan kuntoutukselle asetetut laatutavoitteet.
Tavoitteena on, ettd kuntoutuksen asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaista

laadukasta palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Palveluntuottajan on kehitettdva kuntoutukseen liittyvaa laadunhallintaa
kokonaisvaltaisesti, ja se on ulotettava kaikkiin Kelan kuntoutuspalveluihin. Laadultaan
hyva kuntoutus on parhaaseen kaytettdvissa olevaan tietoon tai ndyttéon perustuvaa
palvelua, joka edistda asiakkaan toimintakykyé, hyvinvointia ja tyokykya seka pyrkii

kuntoutumisen maksimointiin ja riskien minimointiin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaisesti
palveluntuottajan tehtavana on valvoa palvelun laatua, asianmukaisuutta ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitelman ja
omavalvontaohjelman sekd nimeda vastuuhenkilon lain edellyttamalla tavalla.
Palveluntuottaja seuraa omavalvontaohjelman tai -suunnitelman toteutumista lain

edellyttamalla tavalla.

14.1.1  Palveluntuottajan laadunhallinnan sisalto ja siihen liittyvat toimet

Laatukasikirjan kayttd ja kirjaaminen

Palveluntuottajan on maariteltdva ja kirjattava kuntoutuspalvelun keskeisten
toimintojen ja toimenpiteiden laatutavoitteet ja laadunhallinnan toteuttamistavat
laatukasikirjaan. Laatukasikirjaa ei tarvitse laatia, jos palveluntuottajalla on sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukainen velvoite laatia

omavalvonta-suunnitelma, joka kattaa laatukasikirjaan sisaltyvat asiat.

Laatutyo

Laatutyon on sisallettdva jokaisen kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti
e kirjallinen prosessikuvaus tai kaavio

¢ henkiloston vastuut ja tehtavat
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¢ henkil6ston tyo- ja toimintaohjeet seka

e yksil6- ja ryhmdkuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat kuvaukset.

Asiakaspalautteen kerdaminen

Palveluntuottajan tehtdavana on seurata ja arvioida saannollisesti Kelan jarjestiman
kuntoutuspalvelun toteutusta seka laatua kerdamalla palautetta kirjallisesti. On
huomioitava, ettd kaikilla kuntoutukseen osallistuvilla henkil6illd on oltava

mahdollisuus antaa palautetta.

Palveluntuottajan on tarvittaessa Kelan pyynndsta annettava Kelalle yhteenveto
sopimuksen voimassaoloaikana saaduista palautteesta ja selvitys niiden perusteella

tehdyistd toimenpiteista.

Kun asiakas antaa palautetta kuntoutuksensa aikana, palveluntuottajan on arvioitava

palautteen sisaltd ja hyodynnettava palaute asiakkaan kuntoutuksen toteutuksessa.

Lisdksi kuntoutukseen osallistuvilta saadut palautteet on hyodynnettava tulevan

toiminnan kehittimisessa.

Kuntoutuspalvelun kriittisten kohtien mittaaminen

Kuntoutuspalvelun kehittamistydssa ja kuntoutuksen laadun arvioimisessa
hy6dynnetddn vahintdan 2 prosessimittaria. Niiden avulla seurataan ja arvioidaan

asiakkaan kuntoutusprosessin toimivuutta.

Mitattavia kuntoutuspalvelujen Kkriittisia kohtia voivat olla esimerkiksi
e etukiteistietojen ja ennakkoyhteydenoton hy6dyntdminen kuntoutuksessa
o asiakkaiden yksildllisten tavoitteiden huomiointi kuntoutuksessa
e palvelukuvauksen noudattaminen sopimusehtojen mukaisesti
¢ henkiloston kiaytto asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti
e kuntoutukseen liittyva kirjaaminen
e kuntoutuspalautteen anto ja toimittaminen maaraajassa
e sattuneet tapaturmat

e keskeytyneet kuntoutukset.
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Laadunarvioinnin avulla kuntoutuksen toimintaa on kehitettava, edistettava ja

vahvistettava entistd laadukkaammaksi ja asiakasldhtdisemmaksi.

Kela voi halutessaan pyytaa selvityksen siitd, miten kuntoutuksen laadunhallinta on
toteutettu ja miten mahdolliset havaitut puutteet tai tarpeet on huomioitu

kuntoutustoiminnan kehittdmisessa ja sen toteutuksessa.

15 Kuntoutuskustannusten laskutus

151 Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen, kun asiakas sairastuu
akillisesti
Akillinen sairastuminen tarkoittaa tilannetta, jossa asiakas sairastuu dkillisesti

kuntoutusta edeltdvana iltana klo 16 jalkeen tai kuntoutuspdivan aamuna.

Asiakasta pidetdan dkillisesti sairastuneena vain ensimmaisen sairauspaivan ajan. Siksi

tdssa annettuja ohjeita voi noudattaa vain ensimmaisena sairauspaivana.

1511 Kuntoutuspaiva eli kuntoutuspalvelun vuorokausihinta

Asiakkaan sairastuessa akillisesti kuntoutusta edeltdavana iltana klo 16 jalkeen tai
kuntoutuspaivan aamuna, palveluntuottaja valitsee yhdessa asiakkaan kanssa tavan,

miten kuntoutuspaiva korvataan.

Vaihtoehdot ovat seuraavat:

1. Palveluntuottaja siirtaa asiakkaan kuntoutuspaivan toiseen ajankohtaan ja
laskuttaa paivasta sen toteuduttua.

2. Palveluntuottaja toteuttaa sairastumispdivaksi suunnitellun kuntoutuksen
sisallostad sen osuuden, joka on asiakkaan kuntoutuskokonaisuuden kannalta
keskeisinta sisaltod. Tdma voi tapahtua

o toisena ajankohtana kasvokkain tai kuvapuheluna

o sairastumispdivana kuvapuheluna.

Korvaavan toteutuksen keston on oltava vahintddan 90 minuuttia. Lisaksi
voidaan hyodyntaa verkkokuntoutusta. Palveluntuottajan taytyy varmistaa,
ettd sairastumispaivan korvaava toteutus sopii toimintavoiltaan ja kestoltaan

asiakkaan kokonaistilanteeseen.
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Palveluntuottaja voi laskuttaa korvaavaan toteutukseen osallistuneen
asiakkaan kuntoutuspalvelun vuorokausihinnan, vaikka korvaavan
toteutuksen kesto olisi lyhyempi kuin normaali kuntoutuspaiva.
Palveluntuottaja kirjaa laskutuslomakkeen KU201 Laskutuksen peruste -
kenttiin tai sdhkéiseen laskuun perusteeksi Akillinen sairastumispaiva.

3. Palveluntuottaja jattda paivan toteuttamatta eika laskuta sairastumispaivasta.

Jos Kela korvaa kuntoutuspalvelun vuorokausihinnan eli kuntoutuspaivan
palveluntuottajalle, se kuluttaa asiakkaalle myonnettyjen kuntoutusvuorokausien

kokonaismaaraa.

15.1.2  Kuntoutusjakson keskeytyminen

Jos asiakkaan kuntoutusjakso keskeytyy akillisen sairastumisen vuoksi, asiakas
valitsee yhteistyossa palveluntuottajan kanssa seuraavista vaihtoehdoista:

1. Asiakas jatkaa kuntoutusta saman ryhmaén kanssa tervehdyttyaan. Talloin
haneltd jaa kayttamatta osa kuntoutusvuorokausista.

2. Asiakas vaihtaa ryhmaa saadakseen kaikki kuntoutusvuorokaudet kaytettya.
Tama kuitenkin edellyttds, ettd palveluntuottaja selvittda yhdessa Kelan ja
asiakkaan kanssa, onko tima mahdollista. Jos vaihtaminen on mahdollista,
asiakas voi osallistua kuntoutukseen vain niind vuorokausina, jotka hinellad on
jaljella kuntoutuksen kokonaisvuorokausista. Palveluntuottaja voi laskuttaa vain
niista vuorokausista, jotka asiakkaalla on jaljella. Palveluntuottaja ja asiakas
sopivat yhteistyossa sellaiset paivat, joilla kokonaisuudesta muodostuu

tarkoituksenmukainen.

Tarjouskilpailumenettelylld hankituissa kursseissa Kela tarkistaa asiakkaan
paatoksen toiselle kurssille. Palveluntuottaja selvittda yhdessa Kelan ja asiakkaan kanssa
asiakkaan osallistumismahdollisuutta saman palveluntuottajan toiselle vastaavalle
kurssijaksolle toisena ajankohtana. Jos kyseessa on useajaksoinen kurssi, asiakas jatkaa

kuntoutusta uudella, vaihdetulla kurssilla.
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15.1.3 Tapaaminen

Jos tapaaminen on peruuntumassa asiakkaan dkillisen sairastumisen takia,

palveluntuottaja sopii yhdessa asiakkaan kanssa, kuinka toimitaan.

Vaihtoehdot ovat seuraavat:
1. Palveluntuottaja toteuttaa tapaamisen kuvapuheluna samana ajankohtana ja
laskuttaa tapaamisen sen toteuduttua.
2. Palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa uuden ajan tapaamisen toteuttamiseksi
kuvapuheluna tai kasvokkain ja laskuttaa tapaamisen sen toteuduttua.
3. Palveluntuottaja jattaa tapaamisen toteuttamatta eika laskuta

sairastumispaivasta.

Edelld mainituista vaihtoehdoista poiketen palveluntuottaja voi laskuttaa keskeytyneen
tai peruuntuneen tapaamisen, jos
e asiakkaan tapaamisen yhteydessa kdy ilmi, ettd asiakas on paihtynyt eika
kuntoutusta pystyta sen vuoksi toteuttamaan

e asiakas sairastuu dkillisesti tapaamisen aikana.

Jos palveluntuottaja saa tiedon tapaamisen peruuntumisesta ollessaan matkalla
asiakkaan luokse, palveluntuottaja voi laskuttaa toteutuneet matkakustannukset.
Matkakustannukset laskutetaan Verohallinnon voimassa olevan kilometrikorvauksen tai
julkisen kulkuvéalineen lippujen hinnan mukaisesti. Laskutuksella kdytetdaan hintalajia
"Matkat, dkillinen sairastuminen”. Matkakustannusten laskuttaminen ei vihenna

asiakkaalle myodnnettyjen tapaamisten maaraa.

15.1.4 Muut kuntoutuksen hintalajit

Palveluntuottaja voi laskuttaa muita kuin edelld mainittuja kuntoutuksen hintalajeja
dkillisen sairastumisen tilanteissa vain, jos asiakas on kayttanyt kyseisia palvelun osia.
Tallaisia ovat muun muassa asiakkaan majoitus ja ruokailu. Esimerkiksi asiakkaan
ruokailun laskuttaminen on mahdollista vain, jos asiakas jaa kuntoutuspaikkaan
dkillisen sairastumispdivan ajaksi ja ruokailee kuntoutuspaikassa sairastumispaivan

aikana.
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Majoituksen laskuttaminen on mahdollista vain asiakkaan toteutuneilta
yopymisvuorokausilta. Akillisen sairastumispiivin jilkeen olevista sairauspaivisti ei voi

laskuttaa mitdan kustannuksia.

15.2  Laskutus

Ohjeet kuntoutuksen kustannusten laskutukseen on sopimuksessa, sopimuksen
liitteessa ja Kelan kumppanien verkkosivuilla (Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille -

Ohjeita palveluntuottajille - Laskutus).

16 Kuntoutuspalvelun tuottaminen

16.1  Palveluntuottaja

Kelan kuntoutuksen palveluntuottajana voi toimia yksityinen yritys, laitos, saatio tai
muu yhteisd, jolla on valmius toteuttaa Kelan kuntoutuslain tarkoittamia

kuntoutuspalveluja.

Palveluntuottajana voi toimia Kelan kuntoutuslain perusteella (53 §) palveluntuottaja,
joka ei ole julkinen tai julkiseen rinnastettava taho. Edellytys koskee my6s mahdollista
alihankkijaa. Esimerkiksi hyvinvointialue, kunta tai kuntayhtyma ei voi toimia
palveluntuottajana. Sen sijaan palveluntuottajana voi toimia kuntalain (410/2015) 126

§:n mukaisesti yhtiditetty ja kuntoutuspalvelulle asetetut ehdot tayttava toimija.

Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana
toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen
jarjestamisvelvollisuutta ei voida muuten tayttaa (Kelan kuntoutuslain 53 § 2 mom.).
Kela ei voi siten hankkia harkinnanvaraisen kuntoutuksen palveluja julkiselta tai

julkiseen rinnastettavalta taholta.

16.1.1  Ryhmittyma

Ryhmittymalla tarkoitetaan kuntoutuspalveluntuottajien yhteistyota sopimuksen
saamiseksi. Yritykset voivat muodostaa ryhmittyman ja hakeutua
kuntoutuspalveluntuottajaksi ryhmittyméana. Ryhmittymaan kuuluvat

kuntoutuspalveluntuottajat sitoutuvat sopimuksen mukaisen kuntoutuspalvelun
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toteuttamiseen yhteisvastuullisesti. Jokaisen ryhmittyman jasenen taytyy osallistua

hankinnan kohteena olevan kuntoutuspalvelun toteuttamiseen.

Kela edellyttada, ettd ryhmittyma nimeaa joukostaan yhden palveluntuottajan, jonka
kautta ryhmittymén sopimuksen toteuttaminen jarjestetaan. Kelan toimeenpano- ja
maksujarjestelmiin kirjataan kyseisen palveluntuottajan Y-tunnus. Kuntoutuspalvelun
laskutus ja maksaminen seka yhteydenpito Kelan kanssa hoidetaan kyseisen

palveluntuottajan kautta.

16.1.2 Alihankinta

Palveluntuottaja voi tuottaa Kelan kuntoutuspalveluja myds alihankintana. Koko
palvelua ei saa kuitenkaan tuottaa alihankintana, vaan palveluntuottajan pitaa itse

toteuttaa ainakin osa kyseessa olevasta kuntoutuspalvelusta.

Alihankinnan kdyttdminen ei rajoita palveluntuottajan vastuuta kuntoutuspalvelun
tuottamisesta. Palveluntuottaja vastaa Kelalle alihankkijan toteuttamasta

kuntoutuspalvelusta, vastuista ja velvoitteista kuten omistaan.

Huomioitavaa on, etta
e alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia
e alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelaan

e alihankkija ei voi olla julkinen tai siihen rinnastettava taho.

17 Kuntoutuksessa kaytettava sanasto

Arviointi
e on asiakkaan kuntoutumisen seurantaa, jossa moniammatillisen tiimin
ammattihenkil6 kdyttaa patevia ja luotettavia kuntoutuksen
arviointimenetelmi, kuten havainnointia, haastatteluja seka asiakkaan

toimintakyvyn mittaamista ja testaamista.

Ennakkoyhteydenotto
e on asiakkaan ja ammattihenkilén valinen puhelu tai kuvapuhelu, joka toteutuu

kutsukirjeen ldhettdmisen jalkeen ja ennen kuntoutuksen aloittamista.



Kuntoutuksen palvelukuvauksen liite 1: 46 (48)
Ke l.a | Fpa Yleiset vaatimukset kuntoutuksen

toteuttamiselle
Ammatillinen kuntoutus

Etdkuntoutus
e on tavoitteellista kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden valityksella
e toteutetaan reaaliaikaisena kuvapuheluna, ajasta ja paikasta riippumattomana

verkkokuntoutuksena tai molempina.

Kasvokkainen kuntoutus
e on kuntoutusta, jossa kuntoutuksen ammattihenkilo ja asiakas ovat samassa

fyysisessa tilassa.

Kuntoutusjakso
¢ on kuntoutuksen toteuttamisen ajanjakso, jonka sisalto ja kesto on maaritelty

palvelukuvauksessa.

Kuntoutuskokonaisuus
e on asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen kuntoutusprosessi, jonka aikana
palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen tdman yksil6lliset tarpeet
huomioiden ja asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisesti

e sisaltaa kaikki palvelukuvauksessa maaritellyt vaiheet

Kuntoutusjaksojen vilinen yhteydenotto
e on asiakkaan ja ammattihenkilon valinen ennalta sovittu ja suunniteltu puhelu

tai kuvapuheluy, joka toteutuu kuntoutusjaksojen valissa.

Kuntoutuspaiviakirja
e onviline, jonka avulla asiakas voi seurata kuntoutusta seka kuntoutuksen
tavoitteiden saavuttamista. Palveluntuottaja ohjaa asiakasta kdyttdamaan
kuntoutuspaivakirjaa. Kuntoutuspaivakirjan laatimisessa voi hyodyntaa

etakuntoutuksessa kaytettavaa sovellusta tai alustaa.

Omakuntoutus
e on asiakkaan omassa arjessaan toteuttamaa kuntoutusta, jonka kuntoutuksen
ammattihenkil6t suunnittelevat yhdessa asiakkaan kanssa ja jonka
toteuttamiseen ammattihenkil6t ohjaavat asiakasta
e nivotaan asiakkaan kuntoutustarpeen ja tavoitteiden mukaisesti asiakkaan

kuntoutusprosessiin.
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Pienryhmatyoskentely
e on pienissd ryhmissa toteutuvaa tydskentelyd, joka mahdollistaa

vuorovaikutuksen toteutumisen paremmin kuin suuressa ryhmassa.

Ryhmaitoiminta
e on ammattihenkildiden ja asiakkaiden (ja heiddn ldheistensa) valinen
vuorovaikutustilanne, jossa asiakkaita (ja heidan laheisidan) ohjataan
asetettujen kuntoutustavoitteiden edistdmiseksi ja kuntoutumisen (ml.
omakuntoutus) tukemiseksi

¢ toteutuu palvelukuvauksessa maaritellylla tavalla.

Seurantayhteydenotto
¢ toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna kuntoutusjakson paattymisen jalkeen
asiakkaan ja omaohjaajan tai moniammatillisen tiimin muun ammattihenkilon
kesken
¢ onyhteydenotto, jossa muun muassa arvioidaan asiakkaan jatko-ohjaustarpeita

ja varmistetaan hdnen kuntoutumisensa jatkumista.

Tapaaminen

e Asiakkaan kuntoutus toteutuu tapaamisina palveluntuottajan toimipisteessa tai
muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevissa tiloissa. Muita tiloja
voivat olla esimerkiksi asiakkaan koti, tyopaikka tai muu asiakkaan kanssa
yhdessa sovittu paikka tai tila.

¢ Toteutetaan kasvokkain tai kuvapuheluna.

¢ On ennalta sovittu ja suunniteltu omaohjaajan tai muun ammattihenkilon ja
asiakkaan vilinen vuorovaikutustilanne, jossa voi olla mukana muita
tilanteeseen liittyvia toimijoita, tarvittavia yhteistyotahoja seka asiakkaan

laheinen.

Tapaaminen asiakkaan luona/kotona (=kotikiynti)
e on asiakkaan kuntoutukseen sisdltyva tapaaminen, jonka ammattihenkild

toteuttaa asiakkaan kotiin, muuhun asuinpaikkaan tai arkiymparistéon.

Verkostotyo



Kuntoutuksen palvelukuvauksen liite 1: 48 (48)
Ke l.a | Fpa Yleiset vaatimukset kuntoutuksen

toteuttamiselle
Ammatillinen kuntoutus

¢ on esimerkiksi verkostotapaamisena toteutuvaa moniammatillisen
asiantuntijuuden valittdmistd, jakamista, tarpeellista tietojen vaihtoa,
suunnittelua ja keskustelua esimerkiksi asiakkaan kuntoutuksen sisallosta ja

siihen liittyvista toimenpiteistd seka jatko-ohjauksesta.
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Etakuntoutus

1 VYleista etakuntoutuksesta

Etakuntoutus on tavoitteellista kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden valityksella.
Kuntoutuspalveluun voi sisdltya etdkuntoutusta, joka toteutetaan reaaliaikaisina

kuvapuheluina, ajasta ja paikasta riippumattomana verkkokuntoutuksena tai molempina.

Palveluntuottajan on varmistettava, etta etdkuntoutus ja sen vaatiman teknologian kaytto
soveltuu asiakkaalle. Yhteisistd toimintatavoista on hyva sopia ennakkoon.
Palveluntuottajan vastuulla on, ettd asiakas saa etdkuntoutusta varten ohjeet seka
tarvittavan perehdytyksen. Palveluntuottajan tehtdaviani on myds varmistaa, etta asiakkaan

tietotekniset perustaidot riittavat etdkuntoutukseen osallistumiseen.

Tama liite koskee niita etdkuntoutuksen toteuttamistapoja, joita palveluntuottajan
jarjestdamaan kuntoutuspalveluun sisaltyy. Palveluun kuuluvan etdkuntoutuksen tarkempi

toteuttaminen on kuvattu palvelukuvauksessa.

2 Etakuntoutuksen sanasto

Etikuntoutuspaiva
e Kkoskee palveluja, joihin sisdltyy etakuntoutuspdaiva
e tarkoittaa paivaa, joka sisaltdd vahintidn 4 tuntia etdkuntoutusta

e toteutetaan yksil6llisend, ryhmamuotoisena tai molempina.

Kasvokkainen kuntoutus
e on kuntoutusta, jossa kuntoutuksen ammattihenkil6 ja asiakas ovat samassa

fyysisessa tilassa.

Kuvapuhelu
e on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen valityksella kayty
reaaliaikainen puhelu, jossa on mukana dani ja kuva
e toteutetaan etdkuntoutuksessa kaytettavalla sovelluksella tai alustalla
e toteutetaan yksil6llisend tai ryhmamuotoisena

o Kelan verkkosivujen teksteissa kuvapuhelusta kdytetaan nimitysta videopuhelu.
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Verkkokuntoutus

koskee palveluja, joihin sisaltyy verkkokuntoutusta

on ajasta ja paikasta riippumatonta etdkuntoutusta, jonka moniammatillinen tiimi
tai kuntoutuksen ammattihenkil6 toteuttaa etikuntoutuksessa kaytettavalla
sovelluksella tai alustalla

siséltaa esimerkiksi vuorovaikutusta, vertaistukea seka erilaisia kuntoutuksen

sisaltoja.

Verkkokuntoutuksen ohjaus

koskee palveluja, joihin sisaltyy verkkokuntoutusta
tarkoittaa moniammatillisen tiimin tai kuntoutuksen ammattihenkilén tydskentelya
verkkokuntoutuksessa
toteutetaan ajasta ja paikasta riippumattomasti etdkuntoutuksessa kaytettavalla
sovelluksella tai alustalla
sisaltaa esimerkiksi

o yksilollisten tarpeiden mukaisten sisdltojen jakamista asiakkaalle

o palautteen antamista ja yhteydenpitoa asiakkaaseen

o asiakkaan ohjausta ja seurantaa

o ryhmaékeskustelujen ohjaamista.

3 Etakuntoutuksen toteutus

Etakuntoutus toteutetaan joko kasvokkaisen kuntoutuksen ja etdkuntoutuksen

yhdistelména tai kokonaan etdkuntoutuksena.

Etikuntoutuksen onnistumisen edellytykset ja vaatimukset

Asiakkaalla ja palveluntuottajan moniammatillisella tiimilla tai kuntoutuksen
ammattihenkil6lla on oltava kdytdssa verkkoyhteydella varustettu laite (tietokone,
tabletti tai dlypuhelin) ja tarvittavat lisdlaitteet (esim. web-kamera ja kuulokkeet).
Moniammatillisella tiimilla tai kuntoutuksen ammattihenkildlld on oltava
kaytettavissaan helppokayttdinen, tietoturvallinen ja saavutettava sovellus tai
alusta, jota asiakkaan on mahdollista kdyttaa eri laitteilla (tietokoneella, tabletilla ja
dlypuhelimella). Palveluntuottaja kouluttaa etdkuntoutusta toteuttavan henkiloston
alustan, sovelluksen ja laitteen kdyttoon.

Koko moniammatillisen tiimin tai kuntouksen ammattihenkilén on oltava

perehtynyt Kelan verkkosivulla oleviin etakuntoutusta kasitteleviin oppaisiin,
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esimerkiksi Kelan julkaisuun Opas etikuntoutuksen kaytannon toteutukseen
(helsinki.helda.fi).

e Moniammatillisella tiimilla tai kuntoutuksen ammattihenkil6l1la taytyy olla
kaytettavissaan tekninen tuki.

e Asiakkaan on saatava opastusta etdkuntoutuksen toteutukseen seka toimintaohjeet
teknisten haasteiden varalle.

e Asiakkaalle on oltava verkkokuntoutuksen aikana tarjolla teknista tukea (esim.
sovelluksen tai alustan kdyttd6n) arkipdivisin ennalta ilmoitettuna ajankohtana.

e Moniammatillisen tiimin tai kuntoutuksen ammattihenkilon ja asiakkaan
etakuntoutuksessa kdyttdman tilan on oltava rauhallinen, jotta taataan asiakkaan
yKksityisyyden suoja ja tietosuoja.

e Palveluntuottajalla on oltava

o toimintaohjeet hatatilanteita varten, jotka sattuvat kuvapuhelun aikana
(esim. sairauskohtaus)
o Yleiset vaatimukset kuntoutuksen toteuttamiselle -liitteen mukainen

vakuutusturva, joka on voimassa myos etakuntoutuksen aikana.

4 Kuvapuheluiden ja verkkokuntoutuksen toteutus

Kuvapuheluiden lisdksi kuntoutuspalveluun voi sisdltya verkkokuntoutusta,
verkkokuntoutuksen ohjausta ja/tai etdkuntoutuspaivia. Etdkuntoutus toteutetaan
asiakkaan arjen ymparistossd, ja sen tulee edistda kuntoutuksen nivoutumista arkeen.
Toimiva teknologia, soveltuva osallistumisymparisto ja yhdessa sovitut kidytannot ovat

edellytyksia laadukkaalle etakuntoutuksen vuorovaikutukselle.

4.1  Kuvapuhelut

Kuntoutuspalveluun sisaltyva yksil6llinen aloituskeskustelu on toteutettava kuvapuheluna.
Ennakko-, vili- ja seurantayhteydenotot voidaan toteuttaa kuvapuheluina tai puheluina.

Kuvapuhelut ovat yksilollisia tai ryhmamuotoisia.

Palveluntuottajan tehtdvana on sopia yhdessa asiakkaan kanssa yksildllisten

kuvapuheluiden ajankohdat ja tarvittaessa ajankohta yhteyden testaamiselle.

Onnistunut ryhmamuotoinen kuvapuhelu vaatii hyvaa ennakkosuunnittelua ja

toteutustavan huomioimista. Ryvhmamuotoisissa kuvapuheluissa yksityisyyden suojaan on
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kiinnitettava erityistd huomiota. On esimerkiksi varmistettava, ettei puhelun aikana

samassa tilassa ole asiakkaiden laheisia tai muita ulkopuolisia henkil6ita.

411 Ammattihenkilon osallistuminen etana

Jos asiakas tai asiakkaat ovat kasvokkaisessa kuntoutuksessa palveluntuottajan
toimipisteessd, moniammatillisen tiimin jasen tai kuntoutuksen ammattihenkil6 voi
toteuttaa kuntoutusta reaaliaikaisena kuvapuheluna vain perustellusta syysta (esim.

ammattihenkilon akillisen poissaolon sijaistaminen).

Ammattihenkil6 voi toteuttaa kuntoutuksen kuvapuheluna yksittdiselle asiakkaalle
(yksilollinen tapaaminen) tai palveluntuottajan toimipisteessa kuntoutuksen osallistuvalle

asiakasryhmalle.

Kuvapuhelun aikana palveluntuottajan toimipisteessa on oltava paikalla vahintaan yksi
moniammatillisen tiimin ammattihenkild, joka opastaa ja antaa asiakkaille tarvittaessa

teknista sekd muuta tukea (esim. harjoitusten tekemisessa).

412 Laakarin osallistuminen etana

Kuntoutuspalvelun ladkarilla on mahdollisuus osallistua asiakasryhman tai yksittaisen
asiakkaan kuntoutukseen kuvapuhelulla ilman perusteltua syyt4, jos se on
palvelukohtaisesti mahdollista. Ladkarin osallistuminen on kuvattu tarkemmin

palvelukuvauksessa.

Kuvapuhelu toteutetaan muuten samoin kuin ammattihenkilon osallistuminen etana.
Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa etdna toteutuvan, kuntoutukseen sisaltyvian

tapaamisen sujuva kdytdnnon toteutus.

4.2 Verkkokuntoutus

Verkkokuntoutuksessa asiakas etenee alustalla pddosin omatoimisesti. Mukana voi olla

myo0s reaaliaikaisia ryhmakeskusteluja verkkokuntoutuksen alustalla.

Asiakkaan on saatava moniammatilliselta tiimilta tai kuntoutuksen ammattihenkil6lta
yksilollista tukea seka palautetta siitd, miten han edistyy tavoitteissaan. Moniammatillinen
tiimin tai kuntoutuksen ammattihenkilon tehtdavana on ohjata verkkokuntoutusta ajasta ja

paikasta riippumattomasti palveluntuottajan valitsemana ajankohtana.
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Moniammatillisen tiimin tai kuntoutuksen ammattihenkilon tehtdvana on vieda
verkkokuntoutuksen sisdllot sovellukseen tai alustalle sekd varmistaa sisdltdjen
saavutettavuus. Tehtdvand on myo0s paivittaa sisallot sddnnollisesti huomioiden ryhman ja

yksittdisen asiakkaan tarpeet ja tavoitteet.

Moniammatillisen tiimin tai kuntoutuksen ammattihenkildn tehtdvana on my6s varmistaa,
ettd verkkokuntoutuksessa on koko sen keston ajan asiakkaan tyoskentelya varten

riittavasti sellaista sisdlt63, joka edistdaa asiakkaan kuntoutumista.

Kela tarjoaa palveluntuottajien kiyttoon valmiita verkkokuntoutuksen sisaltoja, joita
palveluntuottaja voi hyédyntaa verkkokuntoutuksen toteuttamisessa itse tuottamansa

materiaalin sijaan tai sen lisaksi.

5 Etadkuntoutuksen laitteet, sovellus tai alusta seka tekninen tuki

Palveluntuottajalla pitda olla valmius jarjestad asiakkaalle etakuntoutuksen ajaksi
verkkoyhteydellad varustettu laite ja tarvittavat lisdlaitteet silloin, jos kuvapuhelu tai

verkkokuntoutus on pakollinen osa kuntoutuspalvelua ja asiakkaalla ei ole omia laitteita.

Palveluntuottajan tehtavana on sopia asiakkaan kanssa, miten laitteet ja lisdlaitteet
toimitetaan ennen etdkuntoutusta ja palautetaan etdkuntoutuksen paatyttya.

Palveluntuottaja vastaa laitteiden toimituksista aiheutuvista kustannuksista.

Palveluntuottaja tai Kela ei ole velvollinen jarjestdmaan asiakkaalle laitetta tai lisdlaitteita
silloin, kun kuvapuhelut ovat vaihtoehtoinen tapa toteuttaa aloituskeskustelu, ennakko-,
vali- tai seurantayhteydenottoja tai kuntoutusta. Jos asiakkaalla ei itsellddn ole tarvittavaa

laitteistoa, yhteydenotot toteutetaan puheluna ja muu kuntoutus kasvokkain.

Kela ei korvaa palveluntuottajalle tai asiakkaalle sopimuksessa mainittujen hintojen lisaksi
muita etdkuntouksen kustannuksia. Palveluntuottajan tehtdava on vastata etdkuntoutuksen
jarjestamisestd aiheutuvista kustannuksista (esim. laitteet, sovelluksen tai alustan
kayttokustannukset seka tekninen tuki). Palveluntuottaja ei voi peria asiakkaalta maksua

etakuntoutukseen tarvittavien laitteiden kaytosta.
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6 Tietoturva, tietosuoja ja saavutettavuus

Palveluntuottajan vastuulla on varmistaa etdkuntoutuksen (kuvapuhelut ja

verkkokuntoutus) tietoturva, tietosuoja sekd saavutettavuus.

Palveluntuottajan on varmistettava, etta

e EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena rekisterinpitdjana se
kasittelee henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain (1050/2018) ja
muun kansallisen erityislainsddadannon mukaisesti

e sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tarkoitetut
tietojarjestelmat ovat sddnndsten ja maardysten mukaisia

e asiakas on tietoinen etdkuntoutuksessa kaytettavien yhteyksien ja sovellusten tai
alustojen tietoturvasta ja -suojasta

e etdkuntoutuksessa noudetaan samoja yksityisyyden suojaa koskevia periaatteita
kuin kasvokkaisessa kuntoutuksessa

e toteutettava etdkuntoutus tayttaa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun
lain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimukset. Lisatietoja: Liikenne- ja
viestintdvirasto Traficom.

e toteutettavassa etdkuntoutuksessa noudatetaan ohjeistusta, jonka Lupa- ja

valvontavirasto on antanut etapalveluista.

Lisdksi palvelutuottaja vastaa siita, etta
o etakuntoutuksessa potilastietojen valitykseen ja tallentamiseen kaytettavat
tietojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koskevien
sdannosten vaatimukset
e asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat on laadittu annettujen sddanndsten ja
maaraysten mukaisesti

e potilasrekisteria yllapidetddn annettujen sdanndsten ja maaraysten mukaisesti.

Kelan suosituksena on, ettd etdkuntoutuksessa kdytetddn aina salattua

tietoliikenneyhteytta.

Suosituksena on, etta palveluntuottaja
e kayttad etdkuntoutuksessa sovellusta tai alustaa, jossa on kadytdssa asiakkaan vahva
tunnistautuminen silloin, kun késitellddan asiakkaan potilastietoja tai muita

arkaluonteisia henkildtietoja sisaltivid dokumentteja
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e tarvittaessa kayttda ulkopuolista asiantuntijaa tietoturvan- ja tietosuojan

varmistamiseksi ja arvioimiseksi.

7 Asiakkaan sairastuessa etakuntoutuksen aikana

Jos asiakas sairastuu dkillisesti tai lyhytaikaisesti yksilollisen etikuntoutuksen aikana,

asiakkaan kanssa on sovittava uudet ajankohdat kuvapuheluille tai etidkuntoutuspaiville.

Jos asiakas sairastuu dkillisesti tai lyhytaikaisesti ryhmédmuotoisen etikuntoutuksen
aikana, asiakkaan kanssa on sovittava uudet ajankohdat ryhmamuotoisille kuvapuheluille
tai etdkuntoutuspaiville. Ryvhmamuotoiset kuvapuhelut tai etdkuntoutuspaivat korvataan
akillisessa sairastumisessa yksilollisend kuvapuheluna tai yksil6llisena
etakuntoutuspdivani, jos korvaavaa kertaa ei ole mahdollista toteuttaa ryhmamuotoisena.
Yksilollisen kuvapuhelun on oltava kestoltaan vahintddn puolet siitd ajasta, joka on

madritelty ryhmamuotoisen kuvapuhelun kestoksi palvelukuvauksessa.

Asiakkaan lyhytaikainen sairastuminen ei yleensa vaikuta etdkuntoutuksen laskuttamiseen.
Palvelusta laskutetaan etdkuntoutuskustannusten mukaisesti, jos palvelu toteutuu

sairastumisesta huolimatta palvelukuvauksessa kuvatulla tavalla.

8 Asiakkaan osallistuminen etakuntoutukseen ulkomailta

Palveluntuottaja ei voi toteuttaa etadkuntoutusta ulkomailta.

Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua etikuntoutukseen ulkomailta, jos asiakas on
e sairausvakuutuslain mukaan vakuutettu
e yhdessa palveluntuottajan kanssa arvioinut etukateen, ettd kuntoutuksen
toteuttaminen etdna on tarkoituksenmukaista
e yhdessa palveluntuottajan kanssa sopinut etdkuntoutuksen jatkamisesta asiakkaan

ulkomailla olon ajan.

Lisdksi edellytyksenai on, etta
o asiakkaalla on kdytdssdadan verkkoyhteydella varustettu laite, jolla hian voi osallistua
etakuntoutukseen
e asiakas korvaa itse kaikki mahdolliset etakuntoutuksesta aiheutuvat ylimaardiset

kustannukset
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e palveluntuottaja informoi asiakasta, miten vakuutusturva on voimassa asiakkaan
ollessa ulkomailla

e palveluntuottaja selvittdd yhdessa asiakkaan kanssa etukdteen, miten toimitaan, jos

kuvapuhelun aikana sattuu hatatilanne (esim. sairauskohtaus).

Kela ei korvaa mitdan kustannuksia, jotka aiheutuvat ulkomailla olevan asiakkaan

etakuntoutuksen toteuttamisesta.
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Ammatti- ja tehtavanimikkeet

Tama dokumentti sisaltaa Kelan hyvaksymat ammatti- ja tehtavanimikkeet

koulutusvaatimuksineen.

Ammattinimikkeelld tarkoitetaan suojattua ammattinimikett, jota kdyttava henkil6 on
oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kiayttimaan asianomaista lailla tai

asetuksella suojattua ammattihenkilén ammattinimiketta.

AMK-tutkintoihin rinnastetaan myds vastaavat vanhemmat opistoasteen tutkinnot.
Ammattiopistotasoisiin ammatillisiin perustutkintoihin rinnastetaan vastaavat vanhemmat

koulutasoiset tutkinnot.

Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myos vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Silta osin,
kun kyseessd on ammatti, joka edellyttida toimivaltaisen viranomaisen tunnustamista
Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisesta annettua lakia tai sen sijaan

tullutta lakia.

Henkil6t, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon ei enaa
jarjestetd koulutusta, katsotaan edelleen terveydenhuollon ammattihenkildistd annetun

lain ja asetuksen tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkil6iksi.

Astmahoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
o suorittanut lisdkoulutuksen astman ja allergian hoitotydsta (15 opintopistetta)
tai
o suorittanut hengityselinsairaan hoitotyon ammatilliset erikoistumisopinnot (30

opintopistetta)

Audionomi/kuulontutkija
e henkilg, jolla on laillistettu soveltuva terveysalan tutkinto (AMK tai
terveydenhuollon opistotason ammattitutkinto), ja joka liséksi on
o suorittanut ammattikorkeakoulun audiologiset erikoistumisopinnot (60

opintopistetta)
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Diabeteshoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK) tai katilo (AMK), jonka
o tutkintoon on sisaltynyt suuntautumisvaihtoehtona diabeteksen ehkaisy- ja
hoitoty0 tai
o joka tutkinnon jalkeen on suorittanut vastaavan erikoistumis- tai

taydennyskoulutuksen (30 opintopistettd)

Diabeteksen hoidon erityispiatevyyden saanut erikoislaakiri (diabetesladkari)
o edellytyksena erikoisladkarin tutkinto

e henkilg, jolle Suomen ladkariliitto on myontanyt ko. erityispatevyyden

Erikoisladkari
e henkilg, jolle Lupa- ja valvontavirasto on myontinyt oikeuden harjoittaa

erikoisladkirin ammattia laillistettuna ammattihenkiléona Suomessa

Erikoistuva ladkari
e henkilg, jolle yliopisto on myontanyt opinto-oikeuden alan

erikoistumiskoulutusohjelmaan

Soveltavan liikunnanohjaaja/Erityisliikunnan ohjaaja
¢ henkilg, joka on liikunnanopettaja, liikunnanohjaaja (AMK) tai vapaa-ajan ohjaaja,
ja jolla on vahintdan approbatur -tasoinen tai sitd vastaava (15-25 opinto-pistettd)

patevoityminen tai suuntautuminen erityisliikuntaan

Erityisopettaja
e henkilg, joka tayttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa

asetuksessa (986/1998) saadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia erityisopettajana

Fysioterapeutti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lla on oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna

ammattihenkilona

IBD-hoitaja

e tehtivanimike
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e sairaanhoitaja (AMK tai opistoaste) tai terveydenhoitaja (AMK tai opistoaste), joka

on suorittanut
o tdydennyskoulutuksen IBD-potilaan hoitoty6 (300p) tai

o suolistosairauksien hoitoty6hon erikoistunut osaaja -opinnot (30 op)

IT-ohjaaja
e tehtdvanimike
e ammatillisena peruskoulutuksena voi olla esimerkiksi datanomin tai tradenomin
tutkinto
e nakdvammaisten kuntoutusta toteutettaessa lisdksi henkil6lld on oltava hankittuna
o nakdvammaistaitojen erikoisammattitutkinto (on osa kuntoutus-, tuki- ja

ohjauspalvelujen erikoisammattitutkintoa) tai ndkovammaisten IT-ohjaukseen
tarvittavat erityistaidot esimerkiksi Ammattiopisto Liven tai NdkGvammaisten

liiton jarjestamassa koulutuksessa

Jalkaterapeutti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, jonka lisdksi henkil6lla
on oltava

o Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna

ammattihenkilona

Jalkojenhoitaja
e terveydenhuollon ammattitutkintonimike
o henkilg, jolle Lupa- ja valvontavirasto on myontanyt oikeuden toimia

nimikesuojattuna terveydenhuollon ammattihenkiléna (ennen vuotta 2008)

Kommunikaatio-ohjaaja
e tehtdvdnimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut henkilg,
jolla lisdksi on
o kommunikaatio-ohjaajan erikoisammattitutkinto tai
o viittomakielen opettajan tai
o viittomakielen tulkin (AMK) tai

o nakdvammaistaitojen ohjaajan koulutus

Kommunikaatio ja viittomakielen ohjaaja
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e henkilg, joka on suorittanut
o kasvatus- ja ohjausalan perustutkinnon (kommunikaation ja viittomakielisen
ohjauksen osaamisala) tai
o suorittanut sosionomi (AMK) tutkinnon, johon sisdltynyt

= viittomakielen ohjauksen erikoistumiskoulutus osana opintoja

Kuntoutuksen erityispatevyyden saanut erikoislaakari
e kuntoutuksen erityispatevyys edellyttaa erikoisladkarin tutkintoa

e henkilg, jolla on Suomen Ladkariliiton mydntama erityispatevyys

Kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna

ammattihenkilona

Kuulovammaisten kuntoutusohjaaja
e tehtavanimike
e sosiaali- ja/tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon ja/tai soveltuvan
ylemman tai alemman yliopistotutkinnon suorittanut henkilo, jolla lisdksi on
oltava
o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus kuulovammaisuudesta ja sen
kuntoutuksesta (esim. vahintdan 6 kk koulutus tyon ohessa) ja/tai
o tyokokemusta paatoimisesta kuulovammaisten kuntoutuksessa
tyoskentelysta vahintdan 1 vuosi tai tyokokemusta paatoimisesta
kuulovammaisten kanssa tydskentelysta vahintdan 3 vuotta ja/tai
o audionomin koulutus ja/tai
o kuulovammaisten kuntoutukseen liittyvid opintoja (vahintdan 30
opintopistettd) esimerkiksi
» audiologian tai
» viittomakielen ja visuaalisen viittomakielen tai

»  kommunikoinnin opintoja

Kuurosokeuskuntouttaja
o tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja humanistisen alan AMK-tutkinnon suorittanut

henkilo, jolla lisdksi oltava vihintdan yksi seuraavista
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o nakovammaistaitojen ohjauksen osaamisalan kuntoutus-, tuki- ja
ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto
o viittomakielen tulkkaus, (Tulkki AMK, viittomakieli) tai puhevammaisten
tulkkaus ja kommunikaatio-ohjaus (Tulkki AMK, puhevammaisten tulkkaus)
o viittomakielen ohjaaja -koulutuksessa suoritetut kuurosokeusopinnot

o tyoOpaikkakoulutuksena saatu koulutus kuurosokeudesta ja sen kuntoutuksesta

Laillistettu ladkari
e henkilg, joka on ladketieteen perustutkinnon suorittanut henkil6 ja
o jolle Lupa- ja valvontavirasto on hakemuksen perusteella myontanyt oikeuden

harjoittaa ladkarin ammattia laillistettuna ammattihenkilona Suomessa

Lastenohjaaja
e suorittanut lapsi- ja perhetyon perustutkinnon tai
e lastenohjaaja (kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto) tai
e lastenhoitaja tai

e sosiaali- ja terveydenhuoltoalan, kasvatustieteen ja erityispedagogiikan opiskelija

Liikkumistaidon ohjaaja
e tehtdvdnimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut henkilg,
jolla lisaksi on oltava

o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Liikuntaneuvoja / Liikunnanohjaaja

e suorittanut toisen asteen liikunnanohjauksen ammatti- tai perustutkinnon

Liikunnanohjaaja (AMK)

e suorittanut liikkunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelman ammattikorkeakoulussa

Lahihoitaja
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
¢ henkil6lld oltava Lupa- ja valvontaviraston myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan

nimikesuojattuna ammattihenkilona

MusiikKiterapeutti
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e musiikkiterapeutin koulutuksen saanut henkild

Neuropsykiatrinen valmentaja
e on suorittanut neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen, joka on laajuudeltaan
vahintddn 20 op ja tayttad Neuropsykiatriset valmentajat ry:n jasenistolleen

asettamat neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen laatukriteerit

Neuropsykologi
e psykologin peruskoulutus, liséiksi on oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna
ammattihenkilona ja
o on suorittanut neuropsykologin erikoistumiskoulutuksen

o kliininen neuropsykologi tai neuropsykologian erikoispsykologi

Nuoriso-ohjaaja
e henkilg, joka suorittanut toisen asteen kasvatus- ja ohjausalan perustutkinnon tai
e yhteisopedagogi (AMK), jolla suuntautumisena nuorisokasvatuksen, nuoriso- ja
jarjestotyon tai kansalaistoiminnan ja nuorisotyén koulutusohjelma tai
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto sosionomi (AMK), jolla

suuntautumisena nuorisotyo

Nuorisotyontekija
e tehtdvanimike
e sosionomi (AMK), jonka opintojen suuntautumisena nuorisotyo tai
e nuorisokasvatuksen maisteri tai

e vyhteisopedagogi (AMK)

Ndkovammaistaitojen ohjaaja

e tehtdvanimike

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut henkilg,
jolla lisdaksi on oltava
o nakovammaistaitojen ohjauksen osaamisalan erikoisammattitutkinto tai
o kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto,

nakévammaistaitojen ohjauksen osaamisala tai

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus ndkévammaisuudesta ja sen

kuntoutuksesta
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Nikovammaisten kuntoutusohjaaja
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut henkilg,
jolla lisaksi on oltava
o Arlainstituutissa tai Keskuspuiston ammattiopisto Arlan toimipaikassa
ammatillisena lisdtutkintona suoritettu ndakévammaisten

kuntoutusohjaajakoulutus
= vuodesta 2012 alkaen ndkévammaisten kuntoutusohjaajakoulutuksen on

korvannut ndkévammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Naonkaytonohjaaja
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut henkilg,
jolla lisaksi on oltava
o nakovammaistaitojen ohjauksen osaamisalan erikoisammattitutkinto, johon

sisdltyy ndkdvammaisten asiakkaiden naonkayton ohjauksen tutkinnon osa

Opettaja
e henkilg, joka tayttda opetustoimen henkildston kelpoisuusvaatimuksista annetussa

asetuksessa (986/1998) saadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia opettajana

Perheterapeutti

e terveydenhuollon laillistettu ammattinimike, jonka Lupa- ja valvontavirasto on

myontanyt

Pistekirjoituksen ohjaaja
e tehtdvdnimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut henkilg,
jolla lisaksi on oltava
o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus pistekirjoituksen ohjaamisesta

Psykologi
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi on oltava

o Lupa- ja valvontavirasto myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna

ammattihenkilona

Psykoterapeutti
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e sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilo, jolle lisdksi

o Lupa- ja valvontavirasto on myontanyt oikeuden kayttaa psykoterapeutin

nimikesuojattua ammattinimiketta

Puheterapeutti
e terveydenhuollon ammattihenkild, jolla lisdksi on oltava

o Lupa- ja valvontaviraston myontadma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna

ammattihenkilona

Puhevammaisten tulkki
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen tutkinnon suorittanut henkilo, jolla
on lisdksi oltava
o puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto tai

o viittomakielen tulkin (AMK) tutkinto, joka on valmistunut vuonna 2015 tai sen

jalkeen

Ratsastusterapeutti
e opetus-, sosiaali-, tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut
henkilo, joka lisaksi on suorittanut

o Suomen ratsastusterapeutit ry:n jarjestdman ratsastusterapeuttikoulutuksen tai

o Ruotsissa vastaavan koulutuksen

Ravitsemusterapeutti

e oltava Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Ravintoneuvoja
e tehtavanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK)
o jollalisdksi on lisdkoulutuksella hankittua osaamista ravinnosta,
ravitsemuksesta ja ravintoneuvonnasta ja joka toimii kuntoutuslaitoksessa
ravitsemusterapeutin ohjaamana

e kotitalousopettaja, joka toimii kuntoutuslaitoksessa ravitsemusterapeutin

ohjaamana
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Reumabhoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai
e terveydenhoitaja (AMK), joka on suorittanut reumasairauksien hoitotyon
ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistettd) tai

e reumahoitotydn tdydennyskoulutuksen (15 opintopistettd)

Sairaanhoitaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e oltava Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan
laillistettuna ammattihenkil6na
e koulutukseen voi sisdltya suuntautumisvaihtoehtoja

e tutkinnon jalkeen voi suorittaa erikoitumis- tai tdydennyskoulutuksia

Seksuaalineuvoja
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto

e oltava suoritettuna seksuaalineuvojan koulutus (30 opintopistettd)

Seksuaaliterapeutti
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnon suorittanut henkil, jolla on
yhteispohjoismaisen The Nordic Association for Clinical Sexology (NACS) jarjeston
auktorisointi (Suomessa NACS-jasenjdrjestond Suomen seksologinen Seura)

e Suomessa auktorisoitu nimike on: "seksuaaliterapeutti, erityistaso (NACS)”

Sosiaalityontekija
e henkilg, jolla on oikeus harjoittaa sosiaalityontekijan ammattia laillistettuna
ammattihenkilona siten kuin laissa sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817,/2015)

saadetian

Sosionomi (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava oikeus

toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona

Sydpasairaanhoitaja
e tehtidvanimike

e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
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o suorittanut sydvan ehkaisy, syopdan sairastuneen hoito ja hoitotyon
erikoistumisopinnot (30 opintopistettd) tai vastaavan sisaltdisen koulutuksen

(30-60 opintopistettd)

Terveydenhoitaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna

ammattihenkilona

Toimintaterapeutti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna

ammattihenkilona

Tydeldmin asiantuntija
e on henkil, jolla on vahintddn ammattikorkeakoulututkinto tai vanha opistoasteen
tutkinto, lisdksi oltava
o perehtyneisyys tyollistymiseen, yhteiskunnan palvelujarjestelmiin ja eri
koulutusmahdollisuuksiin sekd osaaminen ohjata asiakasta kouluttautumiseen

ja tydelamaan liittyvissa asioissa

Tyofysioterapeutti
e tdytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) sekd hyvan
tyoterveyshuoltokdytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisalldista seka
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston

asetuksessa (708/2013) saadetyt vaatimukset toimia ty6fysioterapeutin tehtdvissa

Tyoterveyshoitaja
e tdytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) sekd hyvan
tyoterveyshuoltokdytdnnon periaatteista, tyoterveyshuollon sisélloista seka
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa valtioneuvoston

asetuksessa (708/2013) saadetyt vaatimukset toimia tyoterveyshoitajan tehtavissa

Uniapneahoitaja

e Sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
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o erikoistunut uniapneapotilaan hoitoon tai kuntoutukseen ja tayttda Suomen
Unihoitajaseura ry:n uniapneahoitajan erityispatevyyteen asettamat

patevyysvaatimukset

Uroterapeutti
e sairaanhoitaja (AMK) tai fysioterapeutti (AMK) tai katilo (AMK), jolla lisdksi on
oltava
o suoritettuna uroterapiaan liittyva ammatillinen lisikoulutus (30 opintopistetta)

tai aiempi vastaava koulutus

Vapaa-ajan ohjaaja
e oltava kasvatus -ja ohjausalan perustutkinto (suuntautuminen nuoriso- ja

yhteis6ohjaukseen)

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja
e oltava varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan kelpoinen toimimaan

varhaiskasvatuksen erityisopettajana

Varhaiskasvatuksen opettaja
e oltava varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan kelpoinen toimimaan

varhaiskasvatuksen opettajana

Viittomakielen tulkki (AMK)
e oltava humanistisen ja kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto viittomakielen

tulkin koulutusohjelmassa tai viittomakielen ja puhevammaisten tulkkauskoulutus

Yhteiskuntatieteiden maisteri, paaaine kuntoutustiede
e oltava suoritettuna ylempi korkeakoulututkinto, jossa paddaineena on

kuntoutustiede

Yhteiskuntatieteiden tai valtiotieteiden maisteri,
padaine sosiaalipsykologia
e oltava suoritettuna ylempi korkeakoulututkinto, jossa paddaineena on

sosiaalipsykologia

Yhteisopedagogi (AMK)
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e oltava suoritettuna ammattikorkeakoulututkinto nuorisokasvatuksen, nuoriso- ja

jarjestotyon tai kansalaistoiminnan ja nuorisotyén koulutusohjelmassa
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Kuntoutuspalvelun vaiheet, toimijat ja vaiheiden kestot

Kuntoutuksen palvelukuvauksen liite 4

Taulukko kuvaa kuntoutuspalvelun keskeisimmat vaiheet, toimijat ja vaiheiden kestot.

Ennen

kuntoutusta

Kuntoutuksen

aikana

Kuntoutuksen

aikana

Tehtdvit Toimijat ja Ajankohta ja kesto
toteutustapa
Vaihe 1: Moniammatillisen Toteutetaan 2 viikon
Ennakkoyhteydenotto. | tiimin ammattihenkil6 | kuluessa siita
ottaa asiakkaaseen ajankohdasta, kun
yhteytta puheluna tai asiakkaan
kuvapuheluna. kuntoutuspaatds on
saapunut
palveluntuottajalle.
Yhteydenoton kesto on
keskimaarin 30
minuuttia.
Vaihe 2: Alkuselvitys Moniammatillisen Toteutetaan

tiimin ammattihenkilot
toteuttavat
alkuselvityksen
yksildlliset tapaamiset
yhdessa asiakkaan
kanssa.

kuntoutuksen alussa,
kesto 2-4
kuntoutuspaivaa.

Kuntoutuspaivan kesto
on 5 tuntia, josta

Alkuselvityksessa o .
m Tioml s vahintdan 4 tuntia on

tehdaan lisaksi . o
s ammattihenkilén

verkostoyhteistyota .

. ohjaamaa kuntoutusta.

asiakkaan

tarpeenmukaisten

verkostotoimijoiden

kanssa.

Vaihe 3: Jatkoselvitys | Moniammatillisen Toteutetaan

tiimin ammattihenkilot | alkuselvityksen

toteuttavat jalkeen, kesto 2-8

jatkoselvityksen kuntoutuspaivaa.

yksildlliset tapaamiset
yhdessa asiakkaan
kanssa.
Jatkoselvityksessa
tehddan lisaksi
verkostoyhteistyota
asiakkaan
tarpeenmukaisten
verkostotoimijoiden
kanssa.

Kuntoutuspaivan kesto
on 5 tuntia, josta
vahintdan 4 tuntia on
ammattihenkil6n
ohjaamaa kuntoutusta.
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e al pa Kuntoutuspalvelun vaiheet, toimijat ja
vaiheiden kestot
ARG Vaihe 4: Yksilollinen Omaohjaaja tai Seurantayhteydenotto

seurantayhteydenotto. | tarvittaessa muu toteutetaan 2
jalkeen moniammatillisen kuukauden kuluessa
tiilmin ammattihenkild | asiakkaan
toteuttaa yksil6llisen jatkoselvityksen
seurantayhteydenoton | paattymisesta.
asiakkaaseen.
Yksilollisen
Toteutus puheluna tai | seurantayhteydenoton

Kuntoutuksen

kuvapuheluna.

kesto on keskimaarin
30 minuuttia.

Vaihe 5: Yksil6llinen

Omaohjaaja tai

Seurantatapaaminen

seurantatapaaminen. tarvittaessa muu toteutetaan 2
jalkeen moniammatillisen kuukauden kuluessa
tiimin ammattihenkilé | asiakkaan
toteuttaa yksil6llisen jatkoselvityksen
seurantatapaamisen paattymisesta.
asiakkaan kanssa siina
tapauksessa, jos S
P J Yksilollisen
asiakkaan .
1 seurantatapaamisen
ammatillinen

suunnitelma ei ole
edennyt.

Toteutus kasvokkain
palveluntuottajan
toimipisteessa tai
kuvapuheluna.

kesto on 2-3 tuntia.
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