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4.2 Klientens rehabiliteringsdag:
Klientens rehabiliteringsdag omfattar minst 6 timmar.
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Servicebeskrivning
Arbetsprévning

Arbetsprovning ar en individuell tjanst dar arbetstranaren stoder klienten i att hitta en
lamplig yrkesbransch, arbetsuppgift eller studieinriktning. Syftet med arbetsprov-
ningen ar att klienten far hjalp med att utarbeta en yrkesplan och med att férsakra sig
om att den yrkesbransch, arbetsuppgift eller studieinriktning som hen valt ar lamplig.

Under perioden med arbetsprovning far klienten stod av en personlig arbetstranare.

Arbetsprévningen inleds med mdéten mellan arbetstranaren och klienten, under vilka
man planerar genomférandet av arbetsprovningen och séker en arbetsprovningsplats
for klienten. Arbetstranaren stoder klienten ocksa medan klienten genomfor arbets-
provning pa en arbetsplats. Under arbetsprovningen bedriver arbetstranaren och Kkli-
enten tillsammans natverksarbete. Genom ndtverksarbetet sakerstaller man att klien-
tens rehabilitering framskrider, att informationsutbytet mellan olika aktérer fungerar

och att klienten far de stodatgarder som hen behover.

Deltagarna i arbetsprovning ar klienter som FPA har beviljat yrkesinriktad rehabilite-
ring (6 § och 7 a § i lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och reha-

biliteringspenningférmaner 566/2005, nedan FRPL).

Servicebeskrivningens utformning

FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering bestar av 2 delar:
e en del som beskriver rehabiliteringstjansten

e enallman del.

Servicebeskrivningens bada delar foljer hdr pa varandra. Vardera har egen parm och
innehallsforteckning. De bada delarna ska tillimpas samtidigt nar arbetspréovning som

ordnas av FPA genomfors.

Observera: Den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten kan
innehalla preciseringar som galler bland annat rehabiliteringens innehall. I fraga om
preciseringarna ska serviceproducenten alltid tillampa det férfarande som anges i den

del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.
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1 Klienter som deltar i arbetsprévning

Arbetsprovningen riktar sig till

klienter som har en sjukdom eller funktionsnedsattning som har orsakat eller
som bedoms under de ndrmaste daren orsaka en vasentlig forsamring av klien-
tens arbets- eller studieférmaga och forvarvsmojligheter (FRPL 6 §)

Klienter i aldern 16-29 ar vars funktionsféormaga har forsamrats vasentligt

(FRPL7 a §).

Nar man bedémer om en persons arbets- eller studieférmaga och forvarvsmojligheter

har forsamrats vasentligt eller om en ung persons funktionsférmaga har forsamrats va-

sentligt, bedéms hens situation som helhet.

Till malgruppen hor klienter

som vill férsdkra sig om att den valda yrkesbranschen, arbetsuppgiften eller
studieinriktningen ar lamplig med tanke pa halsotillstindet, den egna funkt-
ionsformagan och situationen som helhet

som dr osdkra pa vad arbete inom en viss yrkesbransch, en viss arbetsuppgift
eller enligt en viss befattningsbeskrivning i praktiken forutsatter i forhallande
till den egna arbetsformagan (klienten har exempelvis bara lite erfarenhet av
att arbeta inom branschen, med arbetsuppgiften eller enligt befattningsbeskriv-
ningen, eller hen har inte varit aktiv i arbetslivet pa senare ar)

som vill veta om en viss bransch ar lamplig med tanke pa deras halsotillstand

eller funktionsférmaga innan de soker sig till studier inom branschen i fraga.

Arbetsprovningen lampar sig inte for klienter som

L 2

inte kan forbinda sig till arbetsprovningen pa grund av missbruksproblem
inte kan forbinda sig till arbetsprovningen pa grund av sitt hélsotillstand
i forsta hand har nytta av ndgon annan rehabiliteringstjinst, exempelvis yrkes-

inriktad rehabiliteringsutredning.
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Observera:

e Klienter inom yrkesinriktad rehabilitering (FRPL 6 §) behdver som bi-
laga till ansokan ett ldkarutlatande B eller en medicinsk utredning som
innehaller motsvarande uppgifter.

e Unga klienter inom yrkesinriktad rehabilitering (FRPL 7 a §) behover
inte ha ndgon konstaterad sjukdom eller sjukdomsgrund som uppfyller
de villkor for beviljande av yrkesinriktad rehabilitering som anges i

FRPL 6 §.

2 God rehabiliteringspraxis som ar effektiv och stoder klientens reha-

bilitering

2.1 God rehabiliteringspraxis

Arbetsprovningen ska genomforas sa att

olika faktorer som paverkar de olika delomradena av klientens funktionsfor-
maga pa ett 6vergripande sitt beaktas (den allmanna delen av servicebeskriv-
ningen, avsnitt 1.3: God rehabiliteringspraxis).

de metoder och arbetssatt som tillimpas vid arbetsprévningen grundar sig pa
vetenskaplig evidens eller annars ar etablerade och allmént accepterade
klienten upplever att hen blir bemétt som individ, att kommunikationen ar re-
spektfull och att arbetsprévningen har forberetts val

klienten upplever att hens livssituation, resurser, styrkor och begransningar
beaktas vid arbetsprévningen

arbetsprovningen hjalper klienten att vara en aktiv aktor

klienten deltar i planeringen av arbetsprovningen (inklusive egenrehabilite-
ring) och i beslutsfattande som géller hen sjalv och far bade allman och specifik
information for detta

klienten kan identifiera faktorer som paverkar funktionsformagan samt arbets-
och studieformagan.

klienten identifierar sina begransningar och sina styrkor, och uppticker sadant

som mojliggor en forandring.
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2.2 Klientens mal styr genomférandet av anpassningstraningen

Arbetsprovningen ska genomféras sa att

Klienten far stodd med att formulera sddana mal for rehabiliteringen som &r be-
tydelsefulla for hen

klienten ser en forandring som mojlig och formar engagera sig i det arbete som
kravs for att malen ska nas

klienten upplever att rehabiliteringen motsvarar de uppstallda malen och att
man fokuserar pa sddant som ar vasentligt

uppfyllelsen av klientens mal for rehabiliteringen och det arbete detta kraver
utvarderas tillsammans med klienten under hela den tid som rehabiliteringen

pagar.

2.3 Egenrehabilitering integreras i klientens vardag

Arbetsprovningen ska genomforas sa att klienten

identifierar sina styrkor, lar sig att lita pa dem och far mer resurser for att han-
tera sin vardag och for att borja studera eller komma ut i arbetslivet

inser betydelsen av studier och arbete och borjar se vilka mojligheter hen har
som studerande, arbetstagare eller arbetssokande

under arbetsprévningen 6var och borjar anvinda fardigheter med konkret
koppling till arbetslivet och livshantering

hittar sidana metoder for egenrehabilitering som passar hen och som framjar
rehabiliteringen och underlattar vardagen

far stod med att skapa ett nitverk som motsvarar hens behov och med att
komma 6verens om sadana stodatgirder och tjanster som behovs

blir sdkrare pa att driva sina egna drenden.

Nédrmare information om egenrehabilitering: den allménna delen av servicebeskriv-

ningen, avsnitt 1.3 God rehabiliteringspraxis och kapitel 3 Ordlista for rehabiliteringen.

2.4 Samarbete kravs for att arbetsprévningen ska ge gott resultat

Arbetsprovningen ska genomféras sa att klienten
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e foOrstar att nitverksarbete med olika aktorer (t.ex. laroanstalter, social- och hal-
sovarden och sysselsattningstjansterna) utgor en viktig del i malinriktad och
planmadssig rehabilitering

e upplever sig ha nytta av ett sektorsovergripande samarbete som férenar olika
kompetenser och perspektiv

e upplever att de olika aktérerna samarbetar i enlighet med hens mal

e upplever att den kommunikation mellan de olika aktérerna som galler hen sjalv
ar fungerande och tydlig och att den skots pa éverenskommet satt

e ndr arbetsprovningen avslutas vet vilka tjanster hen behdver och vilka aktérer

som ingar i hens natverk.

2.5 Ett coachande arbetssatt stoder klientens aktorskap och delaktighet

Arbetsprovningen ska genomféras sa att arbetstranaren

e man drar nytta av klientens tidigare utbildning och arbetserfarenhet samt hens
styrkor, fardigheter och intressen

o tillampar ett 16sningsinriktat, flexibelt och reflekterande arbetssatt

o starker klientens sjalvfortroende genom att uppmuntra och fa hen att upptacka
och dra nytta av sina resurser, styrkor och fardigheter

e tillsammans med klienten forsoker hitta lampliga metoder for egenrehabilite-
ring som den klienten kan anvanda for att frimja sin studie-, arbets- och funkt-
ionsféormaga och sitt valbefinnande

e stoder och starker klientens delaktighet i hens egna sociala stodnatverk

e uppmuntrar klienten att sjilv vara aktiv och formulera mal som giller arbetsli-
vet och framtiden

e handleder Kklienten sa att hen hittar metoder med vars hjilp hen kan forandra

sina handlingssatt och sin livsmiljo sa att de stoder sysselsattningen.

3 Malet for arbetsprévningen och hur den genomférs

3.1 Klientens mojlighet att valja serviceproducent

Klienten kan vélja vilken serviceproducent som ska genomfdra hens arbetsprévning
bland de serviceproducenter vars avtal med FPA omfattar klientens boningsort. FPA har

ratt att ge preciserande anvisningar gallande valet av serviceproducent.
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3.2 Malet for arbetsproévningen

Malet for arbetsprévningen ar att klienten ska hitta en lamplig yrkesbransch, arbets-
uppgift eller studieinriktning och kunna foérsédkra sig om lampligheten genom arbets-
provning pa en arbetsplats. Klienten utarbetar med stdd av en arbetstranare en kon-
kret yrkesplan. Malet ar ocksa att man under perioden med arbetsprovning tillsam-
mans med Klienten sdkerstaller de stodatgarder, tjdnster och nitverk som klienten be-

hover.

3.3 Arbetsprévningens utformning och omfattning

3.3.1 Arbetsprévningens utformning

Arbetsprovningen omfattar féljande faser:
1. Planering av arbetsprévningen (1-3 moten med klienten)
2. Sokning av en arbetsprovningsplats (1-12 moéten med klienten)

3. Arbete pa arbetsprovningsplatsen (hogst 45 rehabiliteringsdagar).

3.3.2 Arbetsprévningens omfattning

For klienten omfattar arbetspréovningen hogst 15 mdten och 45 rehabiliteringsdagar.

e Arbetstranaren ska genomfora en forhandskontakt med klienten inom 3 var-
dagar fran det att serviceproducenten har fatt rehabiliteringsbeslutet.

e Arbetstranaren ska inleda planeringen av arbetspréovningen inom 2 veckor
fran det att serviceproducenten har fatt rehabiliteringsbeslutet.

e Planeringen av arbetsprovningen och s6kningen av en arbetsprovningsplats
ska genomforas inom 1 manad fran det att det férsta motet med klienten har
genomforts.

e Arbetet pa en pd en arbetsprovningsplats ska inledas inom 1 manad fran det
att det forsta motet for planering av arbetsprovningen har genomforts.

e Arbetsprovningen ska i sin helhet genomforas inom 5 manader fran det att det

forsta motet med klienten har genomforts.
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3.4 Genomférandet av arbetsprévningen

Under arbetsprévningen far klienten hjélp av en arbetstrianare med att identifiera sina
personliga styrkor, sina yrkesrelaterade utvecklingsomraden och sina eventuella stod-

behov med tanke pa utarbetandet av yrkesplanen.

Under arbetsprovningen ska Kklienten fa stod for
e att gora upp en yrkesplan
e attforsikra sig om att arbete inom det yrkesomrade hen valt ar lampligt
e valet av studieinriktning och att sdkerstélla att den ar lamplig

e att skapa ett ndtverk som motsvarar hens behov.

Syftet ar att klienten efter arbetsprovningen har
¢ en konkret, skriftlig yrkesplan och sddant stod som behovs for att komma vi-
dare med yrkesplanen
e sadana fardigheter som behdovs for att soka arbete och delta i arbetsintervjuer

samt tilldgnat sig arbetslivsfardigheter.

3.41 Forhandskontakt

Innan arbetsprévningen inleds ska arbetstranaren kontakta klienten (per telefon eller
genom ett videosamtal) inom 3 vardagar fran det att serviceproducenten har fatt
rehabiliteringsbeslutet. Laingden pa forhandskontakten ar 30 minuter. Nirmare
information: den allmdnna delen av servicebeskrivningen, kapitel 3 Ordlista for reha-

biliteringen.

I samband med forhandskontakten far klienten bland annat
e information om tidsplanen for arbetsprévningen och om den aktér som genom-
for arbetsprévningen
e information om vad arbetsprévningen innehaller och hur den genomfors
e hjalp med att formulera mal for arbetsprovningen
e mojlighet att stilla fragor och framféra 6nskemal gillande genomférandet av

arbetsprovningen.
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3.4.2 Planering av arbetsproévningen

Arbetsprovningen inleds med gemensam planering med klienten. Planeringen omfattar
1-3 moten. Minst ett mote ska hallas ansikte mot ansikte vid serviceproducentens

verksamhetsstille.

Under planeringen av arbetspréovningen ska arbetstridnaren och klienten tillsam-
mans kartligga klientens

e realistiska mal och 6nskemal i fraga om arbetspréovningen

e utbildning, arbetserfarenhet och kompetens

e styrkor, resurser och intressen

e arbetslivsfardigheter och eventuella behov av att utveckla sina kompetenser

o helhetssituation och det behov av stéd som den for med sig, i syfte att skapa ett

lampligt natverk.

Arbetstrianaren och klienten ska tillsammans utarbeta en skriftlig individuell plan for

genomforandet av arbetsprévningen.

Innan klienten borjar arbeta pa en arbetsprovningsplats ska arbetstranaren tillsam-

mans med klienten identifiera vilka faktorer som paverkar klientens helhetssituation.

Observera:
Den totala tiden for arbetsprovningen raknas fran det forsta motet med klienten for

planering av arbetstraningen.

3.4.3 Sokning av en arbetsprovningsplats

Under s6kningen av en arbetsprévningsplats soker klienten aktivt och med stod av
arbetstranaren en arbetsprovningsplats pa den 6ppna arbetsmarknaden som motsva-
rar klientens mal.
e Sokning av en arbetsprovningsplats omfattar 1-12 moten av vilka
o mdotena ansikte mot ansikte genomfors vid serviceproducentens verk-
samhetsstalle

o vartannat mote kan genomforas i form av ett videosamtal.
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Arbetstrinaren ska

hjalpa klienten att forbereda sig for att soka en arbetsprovningsplats
o handleda klienten i hur man skriver en arbetsansékan och meritforteck-
ning
o 0Ova pa arbetsintervjuer med klienten
o tillsammans med klienten gd igenom fragor som géller arbetslivet
hjalpa klienten att s6ka en arbetsprovningsplats pa den 6ppna arbetsmark-
naden som motsvarar klientens individuella plan
o handleda klienten i att kartldgga arbetsgivarna i omradet och arbets-
marknaden samt att kontakta potentiella arbetsgivare som kan erbjuda
arbetsprovningsplatser
stodja klienten enligt hens behov under méten med arbetsgivare
aktivt folja den lokala arbetsmarknaden
i huvuddrag kianna till de stdd och formaner som kan beviljas fér arbetssokning
eller sysselsdttning samt hianvisa klienten till en sakkunnig utifran klientens be-

hov.

3.4.4 Arbete pa arbetsprovningsplatsen

Arbetet pa arbetsprovningsplatsen omfattar hégst 45 rehabiliteringsdagar. Arbetet

kan genomforas pa hogst tva arbetsprovningsplatser. Den ska inledas inom 1 manad

fran det att det forsta motet for planering av arbetsprovningen har genomforts.

Klienten, arbetstrianaren och arbetspréovningsplatsens foretradare ingar ett skriftligt

avtal om arbetsprévning. | samband med att avtalet gors upp kommer klienten, arbets-

provningsplatsens foretrddare och arbetstranaren éverens om respektive roller och

ansvar under arbetsprovningen. Arbetsprovningen kan genomfoéras med 16n eller utan

16n.

Arbetstrianaren ska

handleda klienten sa att hen kommer igdng med arbetsprovningen pa arbets-
platsen, lar sig arbetet och bekantar sig med arbetskulturen

tillsammans med klienten bedéma om den planerade yrkesbranschen ar lamp-

lig
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handleda klienten enligt behov och situation nar klienten arbetar pa arbets-
provningsplatsen

besoka arbetsprovningsplatsen och vid behov hjalpa arbetsgivaren att hitta el-
ler skraddarsy lampliga arbetsuppgifter for klienten

uppmuntra arbetsgivarens foretradare att delta i planeringen och genomforan-
det av klientens arbetsprovning

starka arbetsprovningsplatsens roll som en aktiv part i arbetsprévningen
framja dialogen mellan klienten och de 6vriga anstéllda pa arbetsplatsen och

hjalpa klienten att bli delaktig i arbetsgemenskapen.

Arbetstrinaren ska genomfora moten pa klientens arbetsprovningsplats enligt

foljande:

inom 3 dagar fran det att fasen med arbete pa arbetsprévningsplatsen har in-
letts
en gang i veckan under fasen med arbete pa arbetsprévningsplatsen

o hogst vartannat mote kan genomforas som videosamtal

o motena kan vid behov innehalla natverksméten
i samband med det avslutande samtal som hélls ansikte mot ansikte i slutet av
fasen med arbete pa arbetsprovningsplatsen, dar ocksa arbetsprovningsplat-

sens foretradare deltar.

Arbetstranaren, klienten och féretradaren for arbetsprovningsplatsen traffas vid minst 4

arbetsplatsmoten. Vid dessa moten ska man diskutera genomférandet av arbetsprov-

ningen och hur prévningen loper samt bedéma eventuella behov av dndringar.

Utover arbetsplatsmdtena ska arbetstranaren och klienten halla kontakt med varandra

enligt klientens behov. Kontakt kan tas per telefon, i form av videosamtal eller via skyd-

dad e-post.

Langden pa ett mote mellan arbetstranaren och klienten pa arbetsprovningsplatsen ar

60 minuter. Lingden pa ett videosamtal &r 60 minuter. Videosamtal anvdnds bara om

detta lampar sig for klienten och arbetsplatsen och det dr &ndamalsenligt.
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Om fasen med arbete pa arbetsprovningsplatsen utfors som en kombination av distans-
arbete och arbete pa arbetsplatsen, ska arbetsplatsmoétena genomforas pa ovanndmnda
satt. Om fasen i sin helhet utférs som distansarbete, dr det mojligt att genomfora alla de

arbetsplatsmoten som anges i servicebeskrivningen i form av videosamtal.

Avslutning av arbetsprévningen

Arbetsprovningen avslutas under fasen med arbete pa en arbetsprovningsplats.

Arbetsprévningen avslutas nar
e klienten har natt sina mal eller
e den totala tiden for arbetsprévningen l6per ut (hogst 15 moéten och 45 rehabili-

teringsdagar eller 5 manader).

Arbetsprovningen ska avslutas under kontrollerade former i samrad med klienten
pa foljande sitt:

e Islutetav fasen med arbete pa arbetspréovningsplatsen ska ett avslutande sam-
tal med klienten och arbetsprévningsplatsens foretrddare ordnas, diar man
sammanstdaller de viktigaste iakttagelserna och slutsatserna av arbetsprov-
ningen.

e [ god tid innan arbetsprévningen avslutas ska ett natverksmote ordnas tillsam-
mans med klienten diar medlemmarna i det natverk som stoder klienten deltar,
for att klienten ska fa det stod hen behover efter att arbetstraningen avslutats.

e Ettavslutande samtal med klienten ska ordnas, diar man

o garigenom de mal som klienten har satt upp for arbetsprovningen och
hur malen har natts

o bedomer uppfyllelsen av klientens mal, nyttan med arbetsprévningen
och den yrkesmassiga utvecklingen under rehabiliteringen

o tillsammans utarbetar en plan for fortsdttningen, som innehdller mal i
fraga om studier och arbete och metoder for att nd malen samt de
stodatgarder och tjdnster som behovs

o garigenom det som ska antecknas i rehabiliteringsrapporten.
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4 Méten, rehabiliteringsdagar, flexibilitet och uppdelning i perioder

471 Moten

Langden pa de moten som ingar i faserna for planering och sékning av en arbetsprov-
ningsplats ar 2 timmar (galler d&ven moten som genomfors i form av videosamtal).
Hogst 2 moten kan slas ihop per gang. Motena ska genomforas

e huvudsakligen pa vardagar (mandag-fredag)

e vid serviceproducentens verksamhetsstalle

e vid behov i form av natverksmoten.

En del av motena kan genomféras i form av videosamtal
e under planeringen av arbetsprovningen enligt féljande:
o 1 mote, om antalet méten ar 2

o 2 moten, om antalet moten ar 3

e under sokningen av en arbetsprovningsplats: vartannat mote.

Métena kan genomforas i form av videosamtal endast nér detta lampar sig bade for kli-

enten och for arbetsgivaren och ar andamalsenligt.

4.2 Klientens rehabiliteringsdag

Fasen med arbete pa arbetsprovningsplatsen ska genomforas enligt det skriftliga avta-
let om arbetsprévning mellan klienten, arbetstranaren och arbetsprévningsplatsen. Kli-
enten har 5 rehabiliteringsdagar per vecka. Klientens rehabiliteringsdag omfattar
minst 6 timmar. Av denna tid ska minst 5 timmar utgdras av arbete pa arbetsprov-

ningsplatsen.

[ avtalet om arbetspréovning kommer man 6verens om klientens arbetsdagar och ar-
betstider samt tidpunkten for arbetsprévningen. Serviceproducenten behdver inte vara
antraffbar for klienten da klienten arbetar pa veckoslut, séckenhelger, kvallar eller nét-

ter.

I klientens rehabiliteringsdag ingar

e arbete pa arbetsprévningsplatsen och pauser som ingar i arbetet
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e moten med arbetstranaren pa arbetsprovningsplatsen och de natverksmaoten

som eventuellt ingar i dem.

Av de arbetsplatsmoten som ingar i klientens rehabiliteringsdagar kan hégst vartannat

mote genomforas som videosamtal efter den forsta arbetsprovningsveckan.

4.3 Rehabiliteringsdagens flexibilitet

Flexibilitet kan tillampas i frdga om antalet rehabiliteringsdagar och/eller dagarnas
langd endast om behovet av flexibilitet baserar sig pa att klienten pa grund av en va-
sentlig forsdmring av arbets- eller studieférmagan och forvarvsmojligheterna eller en
vasentlig forsamring av funktionsférmagan inte kan delta i rehabiliteringen fem dagar i
veckan och/eller sex timmar under en rehabiliteringsdag. Dessutom ska flexibiliteten

stodja klientens rehabiliteringsmal.

Flexibilitet tillampas i undantagsfall och det ar viktigt att beakta att det valda sattet att
ordna rehabiliteringen flexibelt lampar sig for arbetsprovningsplatsen. Arbetstranaren,
klienten och foretradaren for arbetsprovningsplatsen gor upp ett gemensamt skriftligt

avtal om tillampning av flexibilitet.

Vid tillimpning av flexibilitet kan endast féljande alternativ komma i fraga:
e Flexibilitet i fraga om antalet rehabiliteringsdagar:
Genomforande:
o arbetsprovning 3 rehabiliteringsdagar per vecka
o enrehabiliteringsdag omfattar 6 timmar, varav 5 timmar utgors av ar-
bete pa arbetsprovningsplatsen.
e Flexibilitet i fraga om rehabiliteringsdagarnas langd:
Genomforande:
o 5 rehabiliteringsdagar per vecka
o enrehabiliteringsdag omfattar 4 timmar, varav 3 timmar utgors av ar-

bete pa arbetsprovningsplatsen.

e Flexibilitet i fraga om antalet rehabiliteringsdagar och rehabiliteringsda-

garnas lingd
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Genomforande:
o 4 rehabiliteringsdagar per vecka
o enrehabiliteringsdag omfattar 5 timmar, varav 4 timmar utgors av ar-

bete pa arbetsprovningsplatsen.

Vid planeringen av hur arbetsprovningen kan ordnas flexibelt ska man tillsammans
med klienten och foretradaren for arbetsprovningsplatsen beakta och bedéma klien-

tens individuella situation, resurser samt den totala tiden for arbetsprévningen.

4.4 Uppdelning av rehabiliteringen i perioder

Uppdelning av arbetstraningen i perioder innebdr att arbetsprovningen tillfalligt
avbryts av en paus pa hogst 3 veckor at gangen. Arbetstraningen kan delas upp om
fasen med arbete pa arbetsprovningsplatsen av orsaker som beror pa arbetsgivaren
inte inleds omedelbart efter fasen med sokning av en arbetsprovningsplats. Arbetstra-
ningen kan delas upp endast en gang. Uppdelningen i perioder far inte forlanga den

totala tiden pa 5 manader for arbetstraningen.

5 Natverksarbete

Arbetsprovning ska alltid inkludera nédtverksarbete. Natverksarbetet dr nodvandigt
for att man ska kunna sidkerstélla att klientens rehabilitering och informationsutbytet
fungerar val och att klienten far de stodatgarder hen behover. Natverksarbetet och nat-
verksmotena ska alltid genomforas sa att klienten ar delaktig. Arbetstranaren ska till-
sammans med klienten ga igenom syftet med och principerna for natverksarbetet och

hur det genomfors.

Observera: Om klienten inte samtycker till natverksarbete ska man diskutera med hen

om syftet med natverksarbetet och dess viktiga roll i samband med arbetsprévningen.

Natverksmotena kan genomforas a) ansikte mot ansikte, b) i form av videosamtal eller
c) i form av moéten dar en del av aktdrerna deltar via videosamtal och en del ansikte
mot ansikte. Nar arbetsprovningen avslutas ska man férsdkra sig om att klienten vet

vilka aktorer som ingar i hens nitverk och vilka deras ansvarsomraden ér.
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Med hjalp av natverksarbete

far klienten stod under arbetsprévningen

sdkerstalls ett fungerande samarbete och informationsutbyte och en tydlig ar-
betsférdelning mellan natverksaktorerna

skapas en helhetsbild av klientens situation

kombineras sakkunskapen hos de experter som arbetar tillsammans med kli-
enten sa att de mal som ar meningsfulla for klienten nas

handleds och aktiveras klienten att skota sina egna drenden i frdga om de
tjanster som hen behover

forsakrar man sig om att klientens rehabiliteringsprocess bildar en samman-

bunden helhet.

Under arbetsprovningen skapar och uppratthaller man ett natverk som motsvarar kli-

entens behov, till exempel med vardenheten. Samarbetet med klientens natverk forts-

atter under hela den tid som arbetsprovningen pagar.

Natverksarbetet under arbetsprovningen ska genomforas pa ett sidant sitt att

man

i borjan av arbetsprovningen tillsammans med klienten gar igenom vilka akto-
rer som i ingar klientens natverk
tillsammans med klienten aktivt tar kontakt med behovliga natverksaktorer och
sakerstiller att klienten kadnner till de tjanster som hen behdéver och vilka akto-
rer som ordnar dem
forsakrar sig om att natverksaktorerna har tillracklig information om klientens
situation for att kunna bidra till arbetsprévningen med sin sakkunskap
tillsammans med klienten ordnar nétverksméoten
o vid tidpunkter som dr dndamalsenliga med tanke pa klientens situation
och arbetsproévningsprocess
o med den aktor som hinvisat klienten till arbetsprévning, centrala per-
soner i klientens narmaste natverk och andra aktérer utifran klientens

behov.

Observera: Natverksarbete dar klienten inte ar narvarande forutsitter alltid sam-

tycke av klienten. Det ar viktigt att se till att behdvliga och specificerade samtycken
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gors upp tillsammans med klienten i det inledande skedet av arbetsprovningen. Klien-
tens samtycke behoévs ocksa for intervjuer eller kontakter med narstaende till klien-

ten.

Klientens skriftliga samtycke ska begiras till att sidana uppgifter om hen som behovs
med tanke pa arbetsprovningen far inhdmtas och lamnas ut. Narmare information

finns pa dataombudsmannens byras webbplats under Dataskydd.

Nirmare information:
e den allmédnna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 2.1: Behandling av person-

uppgifter.

6 Nar arbetsprovningen stalls in eller avbryts

Om klientens arbetsprovning inte inleds i enlighet med servicebeskrivningen ska ser-

viceproducenten omedelbart kontakta FPA angdende detta.

Arbetsprovningen ska avbrytas om
e tidpunkten for arbetsprovningen inte ar den ratta eller arbetsprovningen inte
ar andamalsenlig for klienten

e Kklienten och arbetstranaren inte har hittat en arbetsprovningsplats for klienten.

Arbetstrianaren ska
e diskutera klientens situation med klienten och vid behov hanvisa hen till nagon
annan rehabilitering eller till andra d&ndamalsenliga tjdnster
e tillsammans med klienten ordna ett natverksmote med de nitverksaktorer som
ar andamalsenliga i klientens situation
e omedelbart informera FPA om att arbetsprévningen avbryts
e irehabiliteringsrapporten anteckna orsaken till att arbetsprovningen avbryts

samt eventuella planer for fortsattningen.



21(27)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning
Arbetsprévning

7 Rehabiliteringsrapport

Rehabiliteringsrapporten dr av betydelse for klienten for att den konkreta yrkesplan
som utarbetats under arbetsprovningen ska kunna borja genomforas och for att stodat-

garderna enligt klientens behov ska kunna fortsatta.

Over Kklientens arbetsprovning upprittas en rehabiliteringsrapport dir man an-
tecknar
e tidsperioden och platsen for arbetsprovningen
e en kortfattad beskrivning av klientens situation nadr arbetsprovningen inleddes
och nér den avslutades
e vilka mal klienten har formulerat for arbetspréovningen och hur val malen har
natts
e en beskrivning av klientens arbetsprévningsprocess
o vilken typ av stdd klienten har behovt i arbetsprévningsprocessens
olika faser
o iakttagelser av hur klientens arbets- och funktionsférmaga har forbatt-
rats: hur framstegen visar sig konkret, vilka element som har inverkat
pa detta och hur egenrehabilitering har genomforts i klientens vardag
o hur nédtverksarbete har genomforts under arbetsprévningen och pa vil-
ket sdtt det har stott klienten
o klientens konkreta, skriftliga yrkesplan
o planen for fortsattningen efter att arbetsprévningen har avslutats (ex-
empelvis ndgon annan yrkesinriktad rehabiliteringstjanst, ansékan om
en eventuell studie- och arbetsplats, direkt 6vergang till studier eller

arbete, atgdrder och tjanster som 6verenskommits i nitverksarbetet)

Till rehabiliteringsrapporten fogas blanketten Mina mal, som fyllts i tillsam-

mans med klienten.

Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 8.2 Reha-

biliteringsrapport for klienten.
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8 Arbetstranaren som genomfoér arbetsprévningen

8.1 Arbetstranarens utbildning

Arbetstrianaren ska ha nagon av féljande utbildningar:

socionom (YH)

ergoterapeut (YH)

rehabiliteringsledare (YH)

foretagsfysioterapeut

socialarbetare

pedagogie magister (med inriktning pa vuxenpedagogik eller pedagogisk psy-
kologi)

magister i samhallsvetenskaper (huvudamne rehabiliteringsvetenskap, social-
pedagogik, sociologi, socialpsykologi)

sjukskdtare (YH) som har avlagt specialyrkesexamen i rehabiliterings-, stod-
och handledningstjanster (180 sp) inom kompetensomradet for arbetstraning
eller motsvarande specialyrkesexamen for arbetstranare som avlagts fore
1.8.2018

hélsovardare (YH) som har avlagt specialyrkesexamen i rehabiliterings-, stod-
och handledningstjanster (180 sp) inom kompetensomradet for arbetstraning
eller motsvarande specialyrkesexamen for arbetstranare som avlagts fore

1.8.2018.

(den allmédnna delen av servicebeskrivningen, bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar)

8.2 Arbetstranarens arbetserfarenhet

Efter avlagd examen ska arbetstranaren ha forvarvat arbetserfarenhet av tjanster inom

yrkesinriktad rehabilitering for vuxna arbetslosa eller andra sysselsattningsinriktade

tjanster samt av arbetsgivarsamarbete. Erfarenheten ska omfatta minst 2 ar och ha

forvarvats under de senaste 5 aren (fran och med 1.1.2019).

Arbetserfarenheten

ska ha forvarvats inom undervisningsvasendet, arbetskraftsforvaltningen,

social- och halsovardssektorn eller rehabiliteringsomradet
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ska gélla faktisk tid i arbete, dar man inte rdknar in franvaroperioder till foljd av
exempelvis tjdnstledighet eller familjeledighet

ska vara dokumenterad och kunna kontrolleras, och eventuella uppgifter om
avbrott och franvaroperioder (till exempel foraldraledighet) ska framga av do-

kumenteringen.

8.3 Arbetstranarens uppgifter

Arbetstrdnaren har som uppgift att

genomfora arbetsprovningen pa det sitt som anges i servicebeskrivningen

pa ett 6vergripande satt ansvara for planeringen av arbetsprovningen och ge-
nomforandet av alla faser av arbetsprovningen tillsammans med klienten
genomfora arbetsprovningen sa att klienten sjalv ar en aktiv aktor

ha en central roll i handledningen av klienten, sakerstilla att arbetsprovningen
framskrider och stodja klienten under arbetsprovningen

stodja och handleda klienten i egenrehabilitering i klientens vardag

skota kontakterna med klienten och uppmuntra klienten att skota sina drenden
med hjalp av sitt natverk

vid behov ordna natverksmoten tillsammans med klienten

overgripande se till att dataskydd och konfidentialitet iakttas under alla mdten
kontakta FPA om klientens arbetsprovning riskerar att avbrytas, om det sker
forandringar i klientens situation eller om tjansten inte kan genomféras pa det

satt som anges i servicebeskrivningen.

8.4 Antal klienter per arbetstranare

En arbetstranare kan samtidigt ansvara for hogst 20 klienter och deras arbetsprov-

ningsprocess. Dessa 20 klienter kan besta savil av klienter inom arbetsprévning som

av klienter inom arbetstraning.

8.5 Teamet som ansvarar for arbetsprévningen

Serviceproducenten utser ett team for arbetsprovningen, som bestar av minst tre ar-

betstranare. Det kan besta av hogst 10 arbetstranare. Vid behov kan det finnas flera

team. Teamet ordnar regelbundet moten om arbetsprévning dar man utvarderar och
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utvecklar teamets kompetens, verksamhet och tillvagagangssatt. Vid behov vikarierar

teammedlemmarna for varandra.

9 Lokaler som anvands vid arbetsprévningen

De moten med klienten som ordnas for planering av arbetsprévningen och s6kning av
en arbetsprovningsplats ska genomforas vid serviceproducentens verksamhetsstélle
(fransett de moten som genomfors i form av videosamtal). Verksamhetsstillet ska vara
en sadan annan verksamhetsenhet, som anges i den allmanna delen av servicebeskriv-

ningen, avsnitt 11.1 Rehabiliteringslokaler.

Vid verksamhetsstallet ska det finnas trygga och tillgidngliga lokaler som lampar sig for
malgruppen och dir man kan féra konfidentiella samtal. Dar ska dven finnas en dator
och internetuppkoppling. Ndrmare information: den allmanna delen, avsnitt 11.1 Re-

habiliteringslokaler.

10 Maltider

Klientens maltider under arbetsprovningen ska ordnas alternativt
e vid serviceproducentens verksamhetsstalle
e ienseparat matsal som serviceproducenten ordnar och som ligger hogst 500
meter fran serviceproducentens verksamhetsstalle
e paKlientens arbetsplats eller i dess narhet under fasen med arbete pa arbets-
provningsplatsen. Maltider ska ordnas ocksa i situationer dar klienten arbetar

pa distans eller kombinerar narvaro- och distansarbete.

Observera:

e Om klienten inte kan forflytta sig till en separat matsal som serviceproducenten
har ordnat, ska klienten fa sina maltider levererade till serviceproducentens
verksamhetsstille.

e Under fasen med arbete pa arbetsprévningsplatsen ordnas maltider endast for

klienter som inte ar i avlonat arbete.
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Nirmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, kapitel 13 Kost

och maltider.

11 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar

forandringen

Arbetsprovningen ska genomféras sa att

¢ Kklienten far information om och forstar vilken betydelse utvarderingen av reha-
biliteringen (till exempel utvarderingen av rehabiliteringens effekter) och de
matmetoder som anvands vid beddmningarna har med tanke pa den egna reha-
biliteringen

¢ Kklienten kan lita pa att de bedémningsmetoder som anvands ar trygga, ade-
kvata och dndamalsenliga

e arbetstranaren behdrskar de bedomningsmetoder som anvands. Narmare in-
formation om bedomning och matning av funktionsférmaga finns i Institutet

for halsa och valfards databas TOIMIA (www.toimia.fi).

11.1 Méatinstrument och metoder, anvandningen av dem samt syftet med mét-
ningarna

Matningarna av klientens funktionsférmaga ska genomfoéras i borjan och i slutet av ar-
betsprovningen. Vid métningarna ska nedanstaende obligatoriska och frivilliga métin-

strument och metoder anvandas.

Malen for rehabiliteringen formuleras i borjan av rehabiliteringen och maluppfyllelsen

utvarderas i slutet av rehabiliteringen.

11.1.1 GAS-metoden och andra obligatoriska matinstrument som ska anvandas
vid utvarderingen och rapporteringen av rehabiliteringens effekter

Arbetsprévningen omfattas av utvarderingen och rapporteringen av effekterna av FPA-
rehabilitering. Vid utvarderingen av rehabiliteringens effekter jamfér man matresulta-
ten i slutfasen av klientens rehabilitering med situationen i den inledande fasen av re-

habiliteringen.
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Nedan anges de obligatoriska matinstrument som i samband med arbetsprovning ska

anvandas for utvarderingen av rehabiliteringens effekter och vars resultat ska rapport-

eras till FPA. Rapportering av resultaten till FPA kraver alltid klientens skriftliga sam-

tycke. Ndrmare information om utvarderingen av rehabiliteringens effekter finns pa

FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For servicepro-

ducenter - Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

11.1.2  GAS-metoden och andra obligatoriska matinstrument

GAS-metoden

Hjalpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvardera
maluppfyllelsen. Mdlen formuleras tillsammans med klienten i bérjan av arbets-
provningen, och maluppfyllelsen utvarderas da arbetsprévningen avslutas.
Malen for arbetsprovningen ska vara specifika, métbara, mojliga att ng, realist-
iska, ga att tidsplanera och vara meningsfulla for klienten.

Ndrmare information om GAS-metoden finns pa FPA:s webbsidor fér samar-
betspartner under Rehabiliteringstjanster — For serviceproducenter - Madtning

och utvardering inom rehabiliteringen.

WHOQOL-BREF — instrument som maéter livskvalitet

Narmare information om instrumentet finns i Institutet for halsa och valfards
databas TOIMIA (www.toimia.fi).

Resultaten utnyttjas vid bedomningen och uppféljningen av klientens livskvali-
tet samt vid utvarderingen av rehabiliteringens effekter.

De inledande matningarna genomfors i borjan av arbetsprovningen.

De avslutande matningarna genomfors i slutet av arbetsprovningen.

Enkadt om arbetsférmagan

Med frageformularet utviarderas och rapporteras rehabiliteringens effekter,
huruvida rehabiliteringen har satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den
haft pa klientens studie- och arbetsformaga. Klienten och arbetstranaren svarar
pa de fragor i formuladret som ar riktade till dem. Blanketten Fragor om arbets-

formagan (AKV 1r) finns pa FPA:s webbplats under Blanketter.
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e Klienten ska fylla i blanketten under den inledande fasen och slutfasen av reha-
biliteringen. Arbetstranaren fyller i sin andel av frageformularet endast i slutfa-

sen av rehabiliteringen.

Observera: Ifall matningarna till ndgon del inte har genomforts, till exempel pa grund
av att rehabiliteringen avbryts eller av ndgon annan orsak, ska dven uppgiften om att

en matning inte genomforts anges i rapporteringen.

11.2 Matning av klientorientering

11.2.1 Enkaten KAARI

Enkaten KAARI ska anvdndas for att folja upp och mata hur klientorienterad rehabilite-
ringen ar.

Nirmare information om méatningen av klientorientering (enkaten KAARI) finns pa
FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjinster - For servicepro-

ducenter — Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

Nédrmare information om klientorientering finns i den allménna delen av servicebe-

skrivningen, avsnitt 1.2 Klientorientering.

Serviceproducenten ska se till att
e Kklienten besvarar KAARI-enkaten i slutskedet av den rehabiliteringshelhet hen
deltar i
e Kklienten har ett lampligt utrymme samt dator och internetuppkoppling till sitt
forfogande nar hen besvarar enkiten. Klienten ska fa anvisningar om hur man

fyller i enkdten samt teknisk hjalp.
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Andringshistorik

Andringsversion

Andrade punkter

04/2025

4.2 Klientens rehabiliteringsdag:
Klientens rehabiliteringsdag omfattar minst 6 timmar.

2 (30)
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Arbetstraning dr en individuell tjinst vars syfte ar att hjdlpa klienten att hitta ett avlo-
nat arbete eller arbeta som foretagare. Under arbetstraningen far klienten stod av en

personlig arbetstrdnare.

Arbetstraningen inleds med méten mellan arbetstranaren och klienten, under vilka
man planerar genomférandet av arbetstraningen och soker ett avlonat arbete for klien-

ten. Arbetstranaren stoder klienten ocksd under den tid klienten arbetar.

Arbetstranaren och klienten bedriver tillsammans nitverksarbete med klientens nat-
verk. Genom natverksarbetet sdkerstills att klientens rehabilitering framskrider, att
informationsutbytet mellan olika aktorer fungerar och att klienten far de stodatgarder
som hen behdver. Samarbetet mellan arbetstranaren och arbetsgivaren ar en viktig del

av arbetstraningen.

Deltagarna i arbetstraningen ar klienter som FPA har beviljat yrkesinriktad rehabilite-
ring (6 § och 7 a § i lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och reha-

biliteringspenningférmaner 566/2005, nedan FRPL).

Servicebeskrivningens utformning

FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering bestar av 2 delar:
e endel som beskriver rehabiliteringstjansten

e enallman del.

Servicebeskrivningens bada delar foljer har efter varandra. Vardera har egen parm och
innehallsforteckning. Bada delarna ska tillampas samtidigt nar arbetstraning som ord-

nas av FPA genomfors.

Observera: Den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten kan
innehalla preciseringar som géller bl.a. rehabiliteringens innehall. I fraga om precise-
ringarna ska serviceproducenten alltid tilldimpa det forfarande som anges i den del av

servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.
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1 Klienter inom arbetstraningen

Arbetstrdningen riktar sig till

klienter vars sjukdom eller funktionsnedsattning har orsakat eller under de
narmaste aren bedoms orsaka en vasentlig forsamring av arbets- eller studie-
formagan och forvarvsmojligheterna (FRPL 6 §)

Klienter i aldern 16-29 ar vars funktionsféormaga har forsamrats vasentligt

(FRPL7 a §).

Nar man bedémer om en persons arbets- eller studieférmaga och forvarvsmojlig-

heter har forsamrats vasentligt eller om en ung persons funktionsférmaga har for-

sdmrats vasentligt, bedéms hens situation som helhet.

Till malgruppen hor Kklienter

som behover stdd for att hitta ett avlonat heltids- eller deltidsarbete eller inleda
foretagsverksamhet

som kan engagera sig i arbetstraningen

vars funktionsformaga och livssituation ar sddana att klienterna kan borja for-
varvsarbeta eller arbeta som foretagare

som har forutsattningar att borja forvarvsarbeta

vars arbetslivsfardigheter och formaga att lara sig nytt mojliggor ett relativt
sjalvstandigt arbete

som behover stdd i form av rehabilitering for att fa arbete eller for att kunna

stanna kvar i arbetslivet.

Observera:

Klienter inom yrkesinriktad rehabilitering (FRPL 6 §) behover som bilaga till
ansokan ett ldkarutldtande B eller en medicinsk utredning som innehaller mot-
svarande uppgifter.

Unga klienter inom yrkesinriktad rehabilitering (FRPL 7 a §) behover inte ha na-
gon konstaterad sjukdom eller sjukdomsgrund som uppfyller de villkor for be-

viljande av yrkesinriktad rehabilitering som anges i FRPL 6 §.
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2 God rehabiliteringspraxis som ar effektiv och stoder klientens reha-

bilitering

2.1 God rehabiliteringspraxis

Arbetstriningen ska genomforas pa ett sidant sitt att

olika faktorer som paverkar de olika delomradena av klientens funktionsfor-
maga beaktas pa ett 6vergripande satt (den allménna delen av servicebeskriv-
ningen, avsnitt 1.3: God rehabiliteringspraxis)

de metoder och arbetssitt som tillampas vid arbetstraningen grundar sig pa
vetenskaplig evidens eller annars ar etablerade och allmént accepterade
klienten upplever att hen blir bem6tt som individ, att kommunikationen ar re-
spektfull och att arbetstraningen har forberetts val

klienten upplever att hens livssituation, resurser, styrkor och begransningar
beaktas vid arbetstraningen

arbetstraningen stoder klientens aktiva aktorskap

klienten deltar i planeringen av arbetstrdaningen (inklusive egenrehabilitering)
och i beslutfattande som giller hen sjilv och far bade allmén och specifik in-
formation for detta

klienten kan identifiera faktorer som paverkar funktionsformagan samt arbets-
och studieférmagan

klienten identifierar sina begransningar och sina styrkor, och uppticker sadant

som mojliggor en forandring.

2.2 Klientens mal styr genomférandet av arbetstraningen

Arbetstriningen ska genomforas pa ett sidant sitt att

L 2

klienten far hjalp med att formulera sddana mal for rehabiliteringen som &r be-
tydelsefulla for hen

klienten ser en forandring som mojlig och formar engagera sig i det arbete som
kravs for att malen ska nas

klienten upplever att rehabiliteringen motsvarar de uppstallda malen och att

man fokuserar pa sddant som ar vasentligt
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o uppfyllelsen av klientens mal fér rehabiliteringen och det arbete detta kraver
utvarderas tillsammans med klienten under hela den tid som rehabiliteringen

pagar.

2.3 Egenrehabilitering integreras i klientens vardag

Arbetstriningen ska genomforas pa ett sidant sitt att klienten

e identifierar sina styrkor, lar sig att lita pa dem och far mer resurser att hantera
sin vardag och komma uti arbetslivet

e inser betydelsen av arbete och borjar se vilka moéjligheter hen har som arbetsta-
gare

e under arbetstrdaningen tranar och borjar anvianda fardigheter med konkret
koppling till arbetslivet och livshantering

¢ hittar sidana metoder for egenrehabilitering som passar hen och som framjar
rehabiliteringen och underlattar vardagen

e far hjalp med att skapa ett ndtverk som motsvarar hens behov och med att
komma 6verens om de stodatgarder och tjdnster som behovs

e Dblir sdkrare pa att driva sina egna drenden.

Nirmare information om egenrehabilitering: Servicebeskrivningens allménna del,

avsnitt 1.3 God rehabiliteringspraxis och kapitel 3 Ordlista for rehabiliteringen.

2.4 Samarbete kravs for att arbetstraningen ska ge gott resultat

Arbetstriningen ska genomforas pa ett sddant satt att klienten

o foOrstar att niatverksarbete med olika aktorer (t.ex. social- och hilsovarden och
sysselsattningstjdnsterna) utgor en viktig del i malinriktad och planmaéssig re-
habilitering

e upplever sig ha nytta av ett sektorsévergripande samarbete som férenar olika
kompetenser och perspektiv

e upplever att de olika aktorerna samarbetar i enlighet med hens mal

e upplever att den kommunikation mellan de olika aktérerna som ror hen sjalv ar

fungerande och tydlig och att den skots pa 6verenskommet satt
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ndr arbetstraningen avslutas vet vilka tjanster hen behover och vilka aktérer

som ingar i hens natverk.
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2.5 Ett coachande arbetssatt stoder klientens aktoérskap och delaktighet

Arbetstrianingen ska genomforas pa ett sidant sitt att arbetstrianaren

utnyttjar klientens tidigare utbildning och arbetserfarenhet samt hens styrkor,
fardigheter och intressen nir man stoder klienten i 6vergangen till arbetslivet
uppmuntrar klienten att formulera mal for sysselsattningen och arbetslivet och
agera aktivt for att nd dessa mal

starker klientens sjalvfortroende genom att uppmuntra och fa hen att upptéicka
och dra nytta av sina resurser, styrkor och fardigheter vid 6vergangen till ar-
betslivet

ger klienten méjlighet att lara sig nya arbetslivskompetenser och uppdatera de
kompetenser hen redan har

lar klienten metoder med vars hjalp hen kan férandra sina handlingssatt och
sin livsmiljo sa att de stoder sysselsittningen och mojligheterna att stanna kvar
i arbetslivet

stoder och starker klientens delaktighet i hens arbetsgemenskap och egna soci-
ala stodnatverk

tillampar ett 16sningsinriktat, flexibelt och reflekterande arbetssitt.

3 Malet for arbetstraningen och hur den genomférs

3.1 Klientens mojlighet att valja serviceproducent

Klienten har méjlighet att vilja vilken serviceproducent som ska genomfora hens arbets-

traning bland de serviceproducenter vars avtal med FPA omfattar klientens boningsort.

FPA har ratt att ge preciserande anvisningar gallande valet av serviceproducent.

3.2 Malet for arbetstraningen

Malet for arbetstraningen ar att klienten ska fa ett avlonat arbete eller arbeta som fore-

tagare. Under arbetstrianingen arbetar klienten i ett avlonat anstéllningsférhallande.

Om klienten har som mal att vara foretagare genomfors arbetstraningen i klientens

eget foretag, eller sd att den framjar inledandet av foretagsverksamhet.



11 (30)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning
Arbetstraning

3.3 Arbetstraningens utformning och langd

3.3.1 Arbetstréningens utformning

Arbetstriningen omfattar foljande faser:
1. Planering av arbetssokning (1-3 mdten med klienten)
2. Stod for arbetssokning (1-20 méten med klienten)
3. Arbete pa en arbetsplats (hogst 95 rehabiliteringsdagar som innefattar
arbetsplatsmoten med arbetstrdanaren och vid behov 2 uppf6ljningsmo-

ten pa arbetsplatsen)

3.3.2 Arbetstraningens langd

Klientens arbetstraning omfattar hogst 25 mdten och 95 rehabiliteringsdagar.

e Arbetstranaren ska genomfora en forhandskontakt med klienten inom 3 var-
dagar fran det att serviceproducenten har fatt rehabiliteringsbeslutet.

e Det forsta motet i samband med planeringen av arbetssokningen ska genomfo-
ras inom 2 veckor fran det att serviceproducenten har fatt rehabiliteringsbe-
slutet.

o Planeringen av arbetssokningen och stodet for arbetssokningen ska ge-
nomfoéras inom 1 manad fran det att det forsta motet med klienten har
genomforts.

e Arbetet pa en arbetsplats ska inledas inom 1 manad fran det att det forsta mo-
tet i samband med planeringen av arbetssokningen har genomforts.

e Arbetstraningen ska i sin helhet genomféras inom 13 manader fran det att det

forsta motet med klienten har genomforts.

3.4 Genomfdrandet av arbetstraningen

Vid arbetstrining ska klienten, arbetstranaren och en representant for arbetsgivaren
matcha klientens kompetens samt arbets- och funktionsférmaga mot kraven i den

tankta arbetsuppgiften.

Under arbetstriningen far klienten hjalp for att

¢ hitta en lamplig arbetsplats som motsvarar hens rehabiliteringsmal eller alter-

nativt att arbeta som foretagare
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e komma utiarbetslivet och arbeta pa en arbetsplats

e Dbli en del av arbetsgemenskapen

e utvecklas yrkesmassigt

e etablera sitt anstallningsforhallande eller sin foretagsverksamhet

e Dbygga upp ett natverk som motsvarar hens behov och som hen har ett nira

samarbete med.

Malet &r att klienten efter arbetstraningen ska ha en arbetsplats eller arbeta som fore-
tagare och att hen har arbetserfarenhet och fardigheter att arbeta i enlighet med de
krav pa yrkesfardigheter som stélls pa arbetsplatsen. Klienten ska dven ha de fardig-
heter som behovs for att soka arbete, delta i en anstillningsintervju och fungerai en
arbetsgemenskap. Malet ar ocksa att sdkerstilla att klienten efter arbetstraningen har

de tjanster och det ndtverk som hen behdover.

Forhandskontakt

Innan arbetstraningen inleds ska arbetstranaren kontakta klienten (per telefon eller
genom ett videosamtal) inom 3 vardagar fran det att serviceproducenten har fatt
rehabiliteringsbeslutet. Laingden pa forhandskontakten dr 30 minuter. Nirmare
information: den allmédnna delen av servicebeskrivningen, kapitel 3 Ordlista for reha-

biliteringen

I samband med forhandskontakten far klienten bland annat
e information om tidtabellen for arbetstraningen och om den som genomfor ar-
betstraningen
¢ information om vad arbetstraningen innehaller och hur den genomfors
¢ hjilp med att formulera mal for arbetstraningen
e mojlighet att stélla fragor och framfoéra dnskemal gallande genomférandet av

arbetstraningen.

Planering av arbetssokning

Arbetstraningen inleds med gemensam planering med klienten. Planeringen omfattar
1-3 moten. Minst ett mote ska hallas ansikte mot ansikte vid serviceproducentens

verksamhetsstille.
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Vid planeringen av arbetssokningen kartlagger arbetstranaren och klienten tillsam-
mans klientens 6nskemal, mal och kompetenser samt gor en yrkesprofilering pa blan-
ketten KU142. Vid yrkesprofileringen kartldgger man tillsammans klientens

e utbildning, arbetserfarenhet och kompetens

e styrkor, resurser och intressen

e helhetssituation och behov av stdd for att kunna skapa ett lampligt natverk

e realistiska mal i fraga om arbetssokning och sysselsittning.

Utifran den yrkesmaéssiga profileringen gor arbetstranaren tillsammans med klienten

upp en skriftlig plan for hens arbetstraning.

Innan klienten borjar arbeta pa en arbetsplats ska arbetstranaren tillsammans med kli-

enten klarlagga vilka faktorer som paverkar hens helhetssituation.

Foretagsverksamhet som mal
Om Kklienten har som mal att sysselsitta sig som foretagare kan arbetstraningen ge-
nomforas i klientens eget foretag, eller sa att den framjar inledandet av foretagsverk-
samhet. Arbetstraningen kan genomforas i situationer dar
e klienten planerar att inleda foretagsverksamhet inom en viss bransch men dnnu
inte har nagon konkret plan for detta
eller
e Kklienten har genomgatt utbildningar inom entreprendrskap men dnnu inte har
grundat ett foretag
eller
e Kklienten har grundat ett foretag, men behover stod for att komma igdng med

eller komma vidare med verksamheten.

Om klienten har som mal att bli foretagare ska arbetstrinaren
e stodja klienten i att planera, starta och/eller komma vidare med foretagsverk-
samheten
e stodja klienten i att arbeta som foretagare inom en bransch som motsvarar kli-

entens kompetens och arbetsformaga
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¢ kunna bedéma om foretagande inte dr andamalsenligt i klientens situation. Da

kan malet for arbetstraningen vara att hitta en arbetsplats for klienten.

Observera: Den totala langden pa rehabiliteringen rdknas fran det att det forsta motet i

samband med planeringen av arbetssokningen genomfors.

3.4.3 Stod for arbetssdkning

[ den har fasen soker klienten med arbetstranarens stod aktivt en arbetsplats som mot-
svarar malen. Det centrala r att arbetssokningen ar effektiv. Stodet for arbetssokning
omfattar 1-20 mdéten av vilka
e motena ansikte mot ansikte genomfors vid serviceproducentens verksamhets-
stélle

e vartannat mote kan genomféras som videosamtal.

Observera: Om malet for klientens arbetstraning ar foretagsverksamhet, kan mé-
tena under den har fasen utnyttjas for att planera klientens foretagsverksamhet och

for natverksarbete.

Arbetstrinaren
e hjalper klienten att forbereda sig for arbetssokningsprocessen
o handleder klienten i hur man skriver en arbetsansokan och en meritfor-
teckning
o Ovar pa arbetsintervjuer med klienten
o gar tillsammans med klienten igenom fragor som anknyter till ett an-
stallningsforhallande
e stoder klienten i att soka en arbetsplats som motsvarar hens yrkesprofil
o instruerar klienten att kartldgga arbetsgivarna i omrddet och arbets-
marknaden samt att kontakta potentiella arbetsgivare
o uppdaterar vid behov blanketten for klientens yrkesprofil tillsammans
med klienten

e stoder enligt behov klienten under moéten med arbetsgivare.
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Arbetstrinaren

kanner till arbetsmarknaden i sitt omrade och klienternas behov, och arbetar
aktivt for att matcha ihop dessa
foljer aktivt den lokala arbetsmarknaden och kdnner till arbetsgivarnas behov
av arbetskraft och rekrytering
soker arbetsplatser dar klienternas styrkor och arbetsgivarnas behov av arbets-
kraft motsvarar varandra
o forhandlar om anstallningsférhallanden och arbetsuppgifter tillsam-
mans med klienten och olika arbetsgivare
o Kkénner i huvuddrag till de stéd och formaner som kan beviljas i anslut-
ning till arbetssokning och sysselsattning samt hanvisar klienten till en

sakkunnig utifran klientens behov.

Om Kklienten har som mal att bli foretagare ska arbetstrinaren

ha tillracklig kinnedom om foretagets verksamhetsmiljo och natverk samt om
foretagande och stodformer i anslutning till det

kunna identifiera och bedéma klientens mojligheter att arbeta som foretagare
och stilla dem i relation till klientens arbets- och funktionsférmaga
tillsammans med klienten bedéma vilka krav foretagandet stiller och klientens
lamplighet att arbeta som foretagare

tillsammans med klienten bedriva natverksarbete med de aktorer som behovs
med tanke pa klientens mal och situation. Dessa kan vara t.ex. AN-tjanster och
andra sddana aktorer som erbjuder stdd och rad i anslutning till grundandet av
ett foretag eller dess verksamhet. Genom natverksarbetet kan klienten och ar-
betstranaren ta del av olika experters sakkunskap, som vid behov kan utnyttjas

for att framja klientens foretagsverksamhet ocksa efter arbetstraningen.

3.4.4 Arbete pa en arbetsplats

Arbetet pa en arbetsplats omfattar hégst 95 rehabiliteringsdagar och hogst 2 upp-

foljningsmoten pa arbetsplatsen. [ rehabiliteringsdagarna ingar arbetsplatsmoten med

arbetstranaren. Den hir fasen ska inledas senast inom 1 manad fran det att det férsta

motet i samband med planeringen av arbetssokningen har genomforts.
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Under arbetstraningen arbetar klienten i lonearbete. Klienten och arbetsgivaren ingar
ett skriftligt arbetsavtal. I samband med att arbetsavtalet upprattas kommer klienten,
arbetsgivaren och arbetstranaren dverens om respektive roller och ansvar under ar-

betstraningen.

Arbetstrinaren handleder klienten
e ndr klienten inleder arbetet och bekantar sig med arbetskulturen
e ndar klienten arbetar pa arbetsplatsen enligt klientens behov och situation
e vid sammanjamkningen av de krav pa yrkesfardigheter som arbetet stiller och
klientens individuella kunnande

e vid etableringen av anstillningsforhallandet.

Arbetstrinaren

e uppmuntrar arbetsgivaren att delta i planeringen och genomférandet av klien-
tens arbete

e stdrker arbetsgivarens roll som aktiv part i arbetstraningen

e hjalper vid behov arbetsgivaren att hitta eller skraddarsy lampliga arbetsupp-
gifter for klienten

e framjar dialogen mellan klienten och alla de andra pa arbetsplatsen sa att klien-
ten kommer in i arbetsgemenskapen

e erbjuder arbetsplatsen och de anstillda pa arbetsplatsen det stod de behdver

o skapar ett fortroendefullt forhallande till arbetsgivaren

¢ lar kdnna arbetsplatsen och forsoker forsta verksamhetskulturen pa just den ar-
betsplatsen

e gerarbetsgivaren information om olika stéd och féormaner som man kan fa under

arbetstraningen, till exempel rehabiliteringspenning fran FPA.

Arbetstrinaren och klienten traffas pa arbetsplatsen
e inom 3 dagar efter att arbetet inletts
e engangiveckan under den férsta manaden
e 2 ganger i manaden efter den forsta manaden
e isamband med det avslutande samtal som halls ansikte mot ansikte i slutet av

fasen med arbete pa arbetsplatsen och i vilket ocksa arbetsgivaren deltar.
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Motena pa arbetsplatsen varar 60 minuter. I arbetsplatsmotena kan vid behov inga nat-

verksmoten.

Arbetstranaren ska tillsammans med klienten traffa en representant for arbetsplatsen
under minst 4 arbetsplatsmoten. Vid de har métena diskuteras klientens arbete, hur det

loper och eventuella &ndringsbehov.

Utover arbetsplatsmdtena haller arbetstranaren och klienten kontakt med varandra en-
ligt klientens behov. Kontakt kan tas per telefon, i form av videosamtal eller via skyddad

e-post.

Efter den férsta manaden kan vartannat arbetsplatsmote genomforas som ett videosam-
tal, om den hir metoden lampar sig for klienten och arbetsgivaren. Lingden pa ett video-
samtal ar 60 minuter. Videosamtal anvidnds bara om detta lampar sig for klienten och

for arbetsplatsen och dr dndamalsenligt.

Om arbetet utférs som en kombination av distansarbete och arbete pa arbetsplatsen, ge-
nomfors arbetsplatsmoétena i enlighet med ovanstidende. Om arbetet pa en arbetsplats i
sin helhet utférs som distansarbete, ar det mojligt att genomfoéra alla de arbetsplatsmo-

ten som anges i servicebeskrivningen i form av videosamtal.

Om klienten har som mal att bli foretagare ska arbetstranaren hjilpa klienten att
e komma igang med eller komma vidare med verksamheten enligt klientens be-
hov och situation
e sammanjamka de krav som foretagandet stidller med klientens individuella kun-
nande samt hens arbets- och funktionsférmaga
e vid behov skraddarsy arbetsuppgifter i anslutning till foretagsverksamheten sa

att de passar klienten.

Fasen med arbete pa en arbetsplats genomfors i klientens foretag eller sa att den fram-

jar foretagsverksamheten. Arbetsplatsmotena genomfors pa det sdatt som namns ovan.

Avslutning av arbetstraningen

Arbetstrianingen avslutas under fasen med arbete pa en arbetsplats.
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Arbetstriningen avslutas nar
e Klienten har natt sina mal for arbetstraningen eller
e den totala tiden for arbetstraningen (13 manader eller 25 mdten och 95 rehabi-

literingsdagar) har uppnatts.

Arbetstriningen ska avslutas under kontrollerade former i samrad med klienten
pa foljande satt:

e [slutetav fasen med arbete pa en arbetsplats ordnas ett avslutande samtal
med klienten och arbetsplatsens representant, dir man sammanstaller de vik-
tigaste observationerna och slutsatserna av arbetstraningen och siakerstaller
att klientens anstallningsforhallande fortsatter.

e [god tid innan arbetstraningen avslutas ordnas tillsammans med klienten ett
natverksmote dar medlemmarna i det natverk som stoder klienten deltar, for
att klienten ska fa det stod hen behdver efter att arbetstraningen avslutats.

e Ettavslutande samtal med klienten ska ordnas, dar man

o garigenom de mal som klienten har satt upp for arbetstraningen och i
vilken mdn malen har natts

o beddmer uppfyllelsen av klientens mal, nyttan med rehabiliteringen
och den yrkesmassiga utvecklingen under rehabiliteringen

o garigenom klientens arbetslivssituation och fortsatta arbetslivsmal
samt metoderna for att nd malen

o funderar pa vilken typ av stéd klienten behover i fortsattningen och var
hen kan fa saddant stod

o gdrigenom det som ska antecknas i rehabiliteringsrapporten.

Arbetstranaren ska enligt behov erbjuda klienten och hens arbetsgemenskap stod efter
att arbetstraningen har avslutats. Klienten och arbetsgivaren har méjlighet att kontakta
arbetstranaren tills arbetstraningens totala langd pa 13 manader har uppnatts. Om det
finns ett behov av att traffa arbetstranaren, kan hen genomféra hégst 2 uppfoljnings-
moten pa arbetsplatsen under de ovanndmnda 13 manaderna. Syftet med moétena ar att
i slutskedet av arbetstraningen sédkerstalla kontinuiteten i klientens anstallningsforhal-
lande och de stodatgirder som behovs. Langden pa ett uppfoljningsmote ar 60 minu-

ter och det kan genomforas i form av ett videosamtal eller pa klientens arbetsplats.
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4 Moten, rehabiliteringsdagar, flexibilitet och periodindelning

471 Moten

Langden pa de moten som ingar i faserna for planering av och stod for arbetssokning ar
2 timmar, dven pa de moten som genomfors i form av videosamtal. Hégst 2 méten per
gang kan slds ihop. Motena ska genomforas

e huvudsakligen pa vardagar (man-fre)

e vid serviceproducentens verksamhetsstalle

e vid behov i form av natverksmoten.

En del av motena kan genomféras i form av videosamtal
e under fasen for planering av arbetssokning
o 1 mote, om antalet moten ar 2

o 2 moten, om antalet moten ar 3

e under fasen for stod for arbetssokning, vartannat mote.

Métena genomfors i form av videosamtal endast nar detta lampar sig for bade klienten

och arbetsgivaren och ar andamalsenligt.

4.2 Klientens rehabiliteringsdag

I fasen med arbete pa en arbetsplats har klienten 5 rehabiliteringsdagar/vecka. Kli-
entens rehabiliteringsdag omfattar minst 6 timmar. Av denna tid ska minst 5 timmar

utgoras av arbete pa arbetsplatsen.

[ arbetsavtalet kommer man 6verens om vilka dagar och tider klienten arbetar samt om
tidpunkten for arbetet. Om klienten arbetar pa veckoslut, sockenhelger, kvéllar eller

nitter behover inte serviceproducenten vara antraffbar for klienten da.

I klientens rehabiliteringsdag ingar
e arbetsplatsmoten med arbetstranaren samt de niatverksmdten som eventuellt
ingari dem

e arbete pa arbetsplatsen
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e pauser som ingar i arbetsdagen.

Av de arbetsplatsmoten som ingar i klientens rehabiliteringsdag kan hogst vartannat

mote genomforas som videosamtal efter den forsta manaden.

4.3 Rehabiliteringsdagens flexibilitet

Flexibilitet kan tillampas i fraga om antalet rehabiliteringsdagar och/eller dagarnas
langd endast om behovet av flexibilitet baserar sig pa att klienten pa grund av en va-
sentlig forsdmring av arbets- eller studieférmagan och férvarvsmaojligheterna eller en
vasentlig forsdmring av funktionsférmagan inte kan delta i rehabiliteringen fem dagar i
veckan och/eller sex timmar under rehabiliteringsdagen. Dessutom ska flexibiliteten

stodja klientens rehabiliteringsmal.

Flexibilitet tillampas i undantagsfall och det ar viktigt att beakta att det valda sittet att
ordna rehabiliteringen flexibelt lampar sig for arbetsplatsen. Arbetstrianaren, klienten

och arbetsgivaren gor upp ett gemensamt skriftligt avtal om tillampning av flexibilitet.

Vid tillimpning av flexibilitet kan endast féljande alternativ anvandas
e Flexibilitet i fraga om antalet rehabiliteringsdagar:
Genomforande:
o 3 rehabiliteringsdagar per vecka
o enrehabiliteringsdag omfattar 6 timmar, varav 5 timmar utgors av ar-
bete pa arbetsplatsen.
e Flexibilitet i fraga om rehabiliteringsdagarnas langd:
Genomforande:
o 5 rehabiliteringsdagar per vecka
o enrehabiliteringsdag omfattar 4 timmar, varav 3 timmar utgors av ar-
bete pa arbetsplatsen.
e Flexibilitet i fraga om antalet rehabiliteringsdagar och rehabiliteringsda-
garnas langd
Genomforande:
o 4 rehabiliteringsdagar per vecka
o enrehabiliteringsdag omfattar 5 timmar, varav 4 timmar utgors av ar-

bete pa arbetsplatsen.
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Vid planeringen av hur rehabiliteringen kan ordnas flexibelt ska man tillsammans med
klienten och representanten for arbetsplatsen beakta och bedéma klientens individu-

ella situation, resurser samt totala rehabiliteringstid.

4.4 Uppdelning av rehabiliteringen i perioder

Uppdelning av rehabiliteringen i perioder innebar att arbetstraningen tillfalligt av-
bryts av en paus som varar hogst 3 veckor at gangen. Under arbetstraningen kan re-
habiliteringen avbrytas av pauser hogst 2 ganger. Att rehabiliteringen delas upp i peri-

oder forldnger inte den totala rehabiliteringstiden pd 13 manader.

Rehabiliteringen kan delas upp i perioder
e om anstillningsforhallandet av orsaker som beror pa arbetsgivaren inte inleds
omedelbart efter fasen med stod for arbetssokning

¢ om anstéllningsforhallandet upphor inom 30 dagar efter att det inleddes.

Observera: Om rehabiliteringen delas upp i perioder, kan pausen mellan perioderna i
undantagsfall vara lingre dn 3 veckor om det pa grund av arbetsgivaren ar mojligt

for klienten att inleda sitt arbete forst vid en senare tidpunkt.

5 Natverksarbete

Arbetstrining ska alltid inkludera niatverksarbete. Nitverksarbetet dr nddvandigt for
att man ska kunna sakerstilla att klientens rehabilitering framskrider, att informations-
utbytet fungerar val och att Klienten far de stodatgiarder hen behéver. Natverksarbetet
och nitverksmotena ska alltid genomforas sa att klienten ar delaktig. Arbetstrianaren
ska tillsammans med klienten ga igenom syftet med och principerna for natverksar-

betet och pa vilka sitt det genomfors.

Observera: Om Kklienten inte samtycker till natverksarbete ska man diskutera med hen

om syftet med natverksarbetet och dess viktiga roll i arbetstraningen.

Natverksmotena kan genomforas a) ansikte mot ansikte, b) i form av videosamtal eller

c) i form av mdten dar en del av aktérerna deltar via videosamtal och en del ansikte
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mot ansikte. Nar arbetstraningen avslutas ska man férsdkra sig om att klienten vet

vilka aktorer som ingar i hens nitverk och vilka deras ansvarsomraden ér.

Med hjalp av natverksarbete

stods klienten i att hitta arbete och att etablera sig i arbetslivet

sdkerstills ett fungerande samarbete och informationsutbyte och en tydlig ar-
betsférdelning mellan natverksaktorerna

skapas en helhetsbild av klientens situation

kombineras sakkunskapen hos de experter som arbetar tillsammans med kli-
enten s3 att de mal som ar meningsfulla for klienten nas

handleds och aktiveras klienten att skota sina egna drenden i fraga om de
tjanster som hen behover

forsakrar man sig om att klientens rehabiliteringsprocess bildar en samman-

bunden helhet.

Under arbetstraningen skapar och uppratthaller man ett nitverk som motsvarar klien-

tens behov, till exempel med vardenheten. Samarbetet med klientens natverk fortsatter

under hela den tid arbetstraningen pagar.

Natverksarbetet under arbetstriningen ska genomforas pa ett sidant sitt att ar-

betstranaren

i borjan av arbetstraningen tillsammans med klienten gar igenom vilka aktorer
som ingar i klientens natverk
tillsammans med klienten aktivt tar kontakt med behovliga natverksaktorer och
sakerstiller att klienten kadnner till de tjanster som hen behdéver och vilka akto-
rer som ordnar dem
forsakrar sig om att natverksaktorerna har tillracklig information om klientens
situation for att kunna bidra till arbetstraningen med sin sakkunskap
tillsammans med klienten ordnar nétverksméoten
o vid tidpunkter som dr dndamalsenliga med tanke pa klientens situation
och arbetstraningsprocess
o med den aktor som hanvisat klienten till arbetstraning, centrala perso-
ner i klientens narmaste natverk och andra aktorer utifran klientens be-

hov.
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Observera: Natverksarbete forutsatter alltid klientens samtycke. Det ar viktigt att

se till att behdvliga och specificerade samtycken gors upp tillsammans med klienten i

det inledande skedet av arbetstraningen. Klientens samtycke beho6vs ocksa for inter-

vjuer eller kontakter med narstdende till klienten.

Be om Kklientens skriftliga samtycke till att sddana uppgifter om hen som beh6vs med

tanke pa arbetstraningen far inhdmtas och lamnas ut. Narmare information pa data-

ombudsmannens byras webbplats under Dataskydd.

Nirmare information:

den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 2.1: Behandling av person-

uppgifter

6 Om arbetstraningen stalls in eller avbryts

Om klientens arbetstraning inte inleds i enlighet med servicebeskrivningen ska service-

producenten omedelbart kontakta FPA angdende detta.

Arbetstraningen ska avbrytas om

tidpunkten for arbetstraningen inte ar den ratta eller arbetstraningen inte ar
dndamalsenlig for klienten
klienten och arbetstranaren inte har hittat en lamplig arbetsplats for klienten

for tiden med arbetstraning.

Arbetstrinaren

samtalar med klienten om klientens situation och hanvisar vid behov hen till
annan rehabilitering eller till andra &ndamalsenliga tjanster

ordnar tillsammans med klienten ett natverksmote med de aktorer som ar
andamalsenliga i klientens situation

informerar omedelbart FPA om att arbetstraningen avbryts

antecknar i rehabiliteringsrapporten orsaken till att rehabiliteringen avbryts

samt eventuella planer for fortsattningen.
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7 Rehabiliteringsrapport

Rehabiliteringsrapporten ar viktig med tanke pa att klienten ska fa det fortsatta stod
som hen behover.
Over klientens arbetstrining upprittas en rehabiliteringsrapport dir man anger
e tidsperioden for arbetstrdaningen och pa vilken arbetsplats den har genomforts
e en kortfattad beskrivning av klientens situation nar arbetstraningen inleddes
och nar den avslutades
o vilka mal klienten har formulerat for arbetstraningen och hur val malen har
natts
e en beskrivning av klientens arbetstraningsprocess
o vilken typ av stdd klienten har behovt i arbetstraningsprocessens olika
faser
o iakttagelser av hur klientens arbets- och funktionsférmaga har forbatt-
rats: hur framstegen visar sig konkret, vilka element som har inverkat
pa detta och hur egenrehabilitering har genomforts i klientens vardag
o hur natverksarbete har genomforts under arbetstraningen och pa vilket
satt det har stott klienten
o vilka fortsatta atgarder man kommit 6verens om (exempelvis att klienten soker
en arbetsplats, vilka atgiarder och tjanster man kommit 6verens om vid nat-

verksarbetet)

Till rehabiliteringsrapporten fogas blanketten Mina mal, som fyllts i tillsam-

mans med klienten.

Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 8.2: Reha-

biliteringsrapport for klienten

8 Arbetstranaren som genomfor arbetstraningen och teamet for ar-
betstraningen

8.1 Arbetstranarens utbildning

Arbetstrinaren ska ha nagon av féljande utbildningar:

e socionom (YH)
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ergoterapeut (YH)

rehabiliteringsledare (YH)

foretagsfysioterapeut

socialarbetare

pedagogie magister (med inriktning pa vuxenpedagogik eller pedagogisk psy-
kologi)

magister i samhallsvetenskaper (huvuddmne rehabiliteringsvetenskap, social-
pedagogik, sociologi, socialpsykologi)

sjukskotare (YH) som har avlagt specialyrkesexamen i rehabiliterings-, stod-
och handledningstjanster (180 sp) inom kompetensomradet for arbetstraning
eller motsvarande specialyrkesexamen for arbetstrdanare som avlagts fore
1.8.2018

hélsovardare (YH) som har avlagt specialyrkesexamen i rehabiliterings-, stod-
och handledningstjanster (180 sp) inom kompetensomradet for arbetstraning
eller motsvarande specialyrkesexamen for arbetstrdanare som avlagts fore

1.8.2018.

(den allmédnna delen av servicebeskrivningen, bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteck-

ningar)

8.2 Arbetstranarens arbetserfarenhet

Efter avlagd examen ska arbetstranaren ha arbetserfarenhet av tjanster inom yrkesin-

riktad rehabilitering for vuxna arbetslosa eller andra sysselsattningsinriktade tjanster

samt av arbetsgivarsamarbete. Arbetserfarenheten ska omfatta minst 2 ar och ha for-

varvats under de senaste 5 aren (fran och med 1.1.2019).

Arbetserfarenheten

ska ha férvarvats inom undervisningsvasendet, arbetskraftsférvaltningen,
social- och hilsovardssektorn eller rehabiliteringsomradet
ska gélla faktisk tid i arbete, dar man inte raknar in franvaroperioder till foljd av

exempelvis tjdnstledighet eller familjeledighet
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e skavara dokumenterad och kunna kontrolleras, och eventuella uppgifter om
avbrott och franvaroperioder (till exempel foraldraledighet) ska framga av do-

kumenteringen.

8.3 Arbetstranarens uppgifter

Arbetstrdnaren har som uppgift att

e genomfora arbetstraningen pa det satt som anges i servicebeskrivningen

e paett overgripande satt ansvara for planeringen av arbetstraningen och ge-
nomforandet av alla faser av arbetstraningen tillsammans med klienten

e genomfoOra arbetstrianingen sa att klienten sjalv ar en aktiv aktor

e haen central roll i handledningen av klienten och sdkerstilla att arbetstra-
ningen framskrider samt stodja klienten under arbetstraningen

e stddja och handleda klienten att genomfora egenrehabilitering i sin vardag

e skota kontakterna med klienten och uppmuntra klienten att skota sina drenden
med hjalp av sitt natverk

e vid behov tillsammans med klienten ordna natverksoverlaggningar

e (vergripande se till att dataskydd och konfidentialitet iakttas under alla méten

e kontakta FPA, om klientens arbetstraning riskerar att avbrytas, om det sker for-
andringar i klientens situation som inverkar pa arbetstriningen eller om tjins-

ten inte kan genomforas pa det satt som anges i servicebeskrivningen.

8.4 Antal klienter per arbetstrénare

En arbetstranare kan samtidigt ansvara for hogst 20 klienter och deras arbetstranings-
process. Dessa 20 klienter kan besta av bade klienter inom arbetsprovning och arbets-

traning.

8.5 Team for arbetstraning

Serviceproducenten utser ett team for arbetstraningen, som bestar av minst tre arbets-
tranare. En av arbetstranarna i teamet fungerar som teamledare. [ teamet finns hogst

10 arbetstranare. Vid behov kan det finnas flera team. Teamet ordnar regelbundet mo-
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ten dar man utvarderar och utvecklar teamets kompetens, verksamhet och tillviga-
gangssatt. Teamledaren koordinerar teamets verksamhet. Vid behov vikarierar team-

medlemmarna for varandra.

9 Lokaler som anvands vid arbetstraningen

De moten med klienten som ordnas i samband med planering av arbetssokning och
stod for arbetssokning ska genomfdras vid serviceproducentens verksamhetsstille
(fransett de mdten som genomfors i form av videosamtal). Verksamhetsstéllet ska vara
en sddan annan verksamhetsenhet som anges i avsnitt 11.1 i den allmdnna delen av

servicebeskrivningen: Rehabiliteringslokaler.

Vid verksamhetsstallet ska det finnas trygga och lattillgdngliga lokaler som lampar sig
for malgruppen och dir man kan fora fortroendefulla samtal. Dar ska dven finnas en
dator och internetanslutning. Narmare information: den allminna delen av servicebe-

skrivningen, avsnitt 11.1: Rehabiliteringslokaler

10 Maltider

Klientens maltider under faserna for planering av arbetssokning och stod for ar-
betss6kning kan alternativt ordnas

e vid serviceproducentens verksamhetsstille eller

e ienseparat matsal som serviceproducenten ordnar och som ligger hogst 500

meter fran serviceproducentens verksamhetsstille.

Observera:

e Om Kklienten inte kan forflytta sig till en separat matsal som serviceproducenten
har ordnat, ska klienten fa sina maltider levererade till serviceproducentens
verksamhetsstille.

e Under den fas da klienten arbetar pa en arbetsplats ordnas inga maltider for

klienten.

Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, kapitel 13 Kost

och maltider
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11 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar

forandringen

Arbetstriningen ska genomforas sa att

e Klienten far information om och forstar vilken betydelse utvarderingen av reha-
biliteringen (till exempel utvarderingen av rehabiliteringens effekter) och de
matmetoder som anvands vid beddmningarna har med tanke pa den egna reha-
biliteringen

o klienten kan lita pa att de beddomningsmetoder som anvands ar trygga, ade-
kvata samt dndamalsenliga

e arbetstranaren behdrskar de bedomningsmetoder som anvands. Narmare in-
formation om bedomning och matning av funktionsférmaga finns i Institutet

for hdlsa och valfards databas TOIMIA (www.toimia.fi).

11.1 Matinstrument och metoder, anvandningen av dem samt syftet med mat-
ningarna

1.1

Maitningarna av klientens funktionsformaga ska genomféras i borjan och i slutet av ar-
betstraningen. Vid matningarna anviands nedanstaende obligatoriska och frivilliga mat-

instrument och metoder.

Malen for rehabiliteringen formuleras i borjan av rehabiliteringen och maluppfyllelsen

utvarderas i slutet av rehabiliteringen.

GAS-metoden och andra obligatoriska matinstrument som ska anvéndas
vid utvarderingen och rapporteringen av rehabiliteringens effekter

Arbetstraningen omfattas av utvarderingen och rapporteringen av effekterna av FPA-
rehabilitering. Vid utvarderingen av rehabiliteringens effekter jamfér man matresulta-
ten i slutfasen av klientens rehabilitering med situationen i den inledande fasen av re-

habiliteringen.

Nedan anges de obligatoriska matinstrument som i samband med arbetstraning ska an-

vandas for utvarderingen av rehabiliteringens effekter och vars resultat ska rapporte-
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ras till FPA. Rapportering av resultaten till FPA kraver alltid klientens skriftliga sam-

tycke. Narmare information om utvarderingen av rehabiliteringens effekter finns pa

FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjinster - For servicepro-

ducenter — Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

11.1.2  GAS-metoden och andra obligatoriska matinstrument

GAS-metoden

WHOQOL-BREF

Hjalpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvardera
maluppfyllelsen. Mélen for rehabiliteringen formuleras tillsammans med klien-
ten i borjan av arbetstrdaningen, och maluppfyllelsen utvirderas da arbetstra-
ningen avslutas.

Malen for arbetstraningen ska vara specifika, matbara, mdjliga att n4, realist-
iska, ga att tidsplanera och vara meningsfulla for klienten.

Ndrmare information om GAS-metoden finns pa FPA:s webbsidor fér samar-
betspartner under Rehabiliteringstjanster — For serviceproducenter - Matning

och utvardering inom rehabiliteringen.

Nédrmare information om instrumentet finns i Institutet for halsa och valfards
databas TOIMIA (www.toimia.fi).

Resultaten utnyttjas vid bedomningen och uppfé6ljningen av klientens livskvali-
tet samt vid utvarderingen av rehabiliteringens effekter.

De inledande matningarna genomfors i bérjan av arbetstraningen.

De avslutande matningarna genomfors i slutet av arbetstraningen.

Frageformular om arbetsférmagan

Med frageformularet utvarderas och rapporteras rehabiliteringens effekter,
huruvida rehabiliteringen har satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den
haft pa klientens arbets- och studieformaga. Klienten och arbetstranaren svarar
pa de fragor i formuldret som ar riktade till dem. Blanketten Fragor om arbets-

formagan (AKV 1r) finns pa FPA:s webbplats under Blanketter.
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e Klienten ska fylla i blanketten under den inledande fasen och slutfasen av reha-
biliteringen. Arbetstranaren fyller i sin andel av frageformularet endast i slutfa-

sen av rehabiliteringen.

Observera: Ifall matningarna till ndgon del inte har genomforts, till exempel pa grund
av att rehabiliteringen avbryts eller av ndgon annan orsak, ska dven uppgiften om att

en matning inte genomforts anges i rapporteringen.

11.2 Matning av hur klientorienterad rehabiliteringen ar

11.2.1 Enkaten KAARI

Enkédten KAARI ska anvdndas for att f6lja upp och mata hur klientorienterad rehabilite-
ringen ar.

Nirmare information om méatningen av klientorientering (enkaten KAARI) finns pa
FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjinster - For servicepro-

ducenter — Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

Nédrmare information om klientorientering finns i den allménna delen av servicebe-

skrivningen, avsnitt 1.2: Klientorientering

Serviceproducenten ska se till att
e Kklienterna besvarar KAARI-enkaten i slutskedet av den rehabiliteringshelhet de
deltar i
e Kklienterna har ett lampligt utrymme samt dator och internetuppkoppling till sitt
forfogande nar de besvarar enkéiten. Klienterna ska fa anvisningar om hur man

fyller i enkdten samt teknisk hjalp.



Kela|Fpa

Servicebeskrivning for serviceproducenter
Allman del

Yrkesinriktad rehabilitering

1.1.2025

FPA

PB 450, 00056 FPA
Telefon 020 634 11
fornamn.efternamn@fpa.fi
www.fpa.fi



2 (79)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allman del, yrkesinriktad rehabilitering

Innehall
T AIIMENNA PIINCIPET ottt 6
1T SEIVICEDESKIIVNING ..ot 6
1.2 KIENTOTIENTEIING oottt 7
1.3 GOd rehabilItEINGSPIaXiS ...t 8
1.4 Multiprofessionellt SAMArDELE ..o 9
1.5  Digitala tjansters tlGaANGIGNET. ... .o 10
1.6 Klientens rehabiliteringsprocess och aktdrer som medverkar i den..........coocovvnininniincins 10
2 Behandling och lagring av klientens personUPPGIftEr ... 13
2.1 Behandling av personUPPGITIEN ... 13
2.2 Lagring av PersSONUPPGITLET ..o 14
2.3 ANVANANING GV E7POST. .ottt 14
2.4 Anvandning av klientens uppgifter i forskningSSyfte .........cocovviririirineeeee e, 15
3 Ordlista fOr renabilItErINGEN ...ttt 15
4 Allman information om genomférandet av rehabiliteringen ..., 19
4.1 Annullering eller avbhrytande..... ... 19
4.2 Behandling och terapi pa egen bekostnad ... 19
5 Rehabiliteringsformer och rehabiliteringSslag .......o..coovriii s 19
51 ReNabiliteriNGSTOMMIET ...ttt 19
6 Genomforandet av rehabilitEIINGEN ...ttt 21

6.1  Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt klientens
rENADIITENNGSDESIUT ... 21

6.2 Serviceproducentens allmdnna uppgifter da rehabiliteringen inleds och medan den pagar

6.3 Serviceproducentens uppgifter nar rehabiliteringen avsiutas ..., 29



3 (79)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allman del, yrkesinriktad rehabilitering

7 Genomférande av distansreNabilItENNG .......ccooviieiiriee e 29
7.1 Genomfoérande av videosamtal och digital rehabilitering.........ccc.coovcoeverierceioriereee e, 30
7.2 Utrustning, applikation eller plattform samt teknisk SUPPOIt .......c..coovevveiriorierieeeee. 32
7.3 Rum for distansrehabilitering dar integritetsskyddet kan tillgodoses..........cooccvvnrivnrinrii 33
7.4 Datasakerhet, dataskydd och tillganglighet........cc..cooiiiriorieiee e 34
7.5  Sakerhet vid distansrenabilitering ........coocoeieiiiiirie e 35
7.6 Om klienten blir sjuk under distansrehabilitering ..., 35
7.7 Klienten deltar i distansrehabilitering under en utlandsvistelse ..., 36
8 DIOKUMENTATION ... 37
8.1 Dokumentation av genomférandet av rehabiliteringen ... 37
8.2 Rehabiliteringsrapport fOr KHENTEN ..o e 39
8.3 Kort rehabiliteringSrapPOrt . ... 41
8.4 UPPTOININGSIAPPOM oot 41
8.5 DIAGAININTY . et 42
O PEISONAL ... 42
9.1 Personal som genomfor rehabiliteriNngeN ... e 43
9.2  Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden ... 45
1O TOIKNING oottt 47
10.1  Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska spraken ... 47
10,2 DiStANSTOIKNING ..ottt 47
10.3  Tolktjanster for personer med funktionsSNEASATtNING .......ooveeerveeereinrrire e 47
11 Lokaler och utrustning som anvands vid genomférandet av rehabiliteringen..........c.cccoovovvvrnrirnnreen. 48
111 RehabiliteringSIOKAIET ... 48
11.2  Ovriga lokaler som kravs fér genomférande av rehabiliteringen........ccooooooeeeevveevvveevvveeccssesses 49

1.3 Ovriga lokaler 4n de som kravs inom rehabiliteringStanSten. ... 51



4(79)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allman del, yrkesinriktad rehabilitering

11.4  Allmant om serviceproducentens lokaler och omgivNiNgeN.........c.ccoouevrierierieieeeeresen 51

115 ReNOVENNG @V IOKAIET ... 52

TIE  ULTUSTNING oot 52

12 INKVAITEIING et 53
12,1 Hur inkvarteringen ska ordnas (Obs! Detta GALLER INTE arbetstraning och

ATDETSPIOVNING!) ..ot 53

12.2  Overlamnande av rum pa ankomstdagen och avresedagen............oowcooereeeeccoeneceeeceenreerennn 53

12.3  Inkvarteringen fOr KIENTEIMA. ... 54

13 KOST OCH MBIHIAET ..o 56

130T VAT e 56

13,2 AlIMENt OM MARIAEINA ...t 57

13.3 MARIAEr fOr KENTEIMNA ..oooiee e 57

14 Kvalitetsarbete, uppfoljNing OCh tillStANG ..........oiveie s 58

141 Kvalitetsledning och uppfdljning av verksamheten...........c.cocvneieeeineeeee e, 58

15 Beddmning av funktioNSTFOrMAGAN. ..o 60

15.1 Utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter ... 61

16 Forsakringar i anslutning till rehabilItErNGEN ..o e 63

16.1  Serviceproducentens fOrsakringSSKYAd ..........coiiriiiniiniiiiees e 63

16.2  Information om fOrsakringSSKYAAET ... 64

17 KEENESAKEINET ... 65

171 Beredskap fOr NOASITUGLIONET ...ttt 65

17.2 Anvandning av bassanguUErYMMEN ..o 66

T7.3 LarMUETUSTNING oottt 67

17.4  Sakerstallande av klienternas sAKErNet . ... 67

17.5  Anmalning av allvarliga OlyCKSTall. ... 69



5(79)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allman del, yrkesinriktad rehabilitering

18 Marknadsforing av rehabiliteriNgEN........o.oivriiiieeee e 70
19 PP AIS UPPGITIEE e 71
19.1  Produktion av rehabiliteriNgStANSEr ......coo. i 71
19.2 Behandling av klientens rehabiliteringSarende ... 72
20 Fakturering och betalning av rehabiliteringskoStNAdEr ..........c..covvevrieierieeeeee e 73
20T ULDETAINING .ot 73
20,2 FAKEUIIING oot 73

20.3 Genomfdrande av och fakturering for rehabiliteringstjansten nar klienten insjuknar akut 74
2T KVAITETSTEVISION ..o 75
22 Information och intressentgrupPSSamMarDELe ..o e 75

Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftSDeteCKNINGAr . ..o 77



6 (79)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allman del, yrkesinriktad rehabilitering

1 Allmanna principer

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och ersatter rehabiliteringstjanster med stéd av
lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenning-
formaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering) och sdkerstaller kvaliteten pa dem. I
FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering anges innehallet i och kvalitetskraven pa

den rehabilitering som ordnas av FPA.

Serviceproducenten dr skyldig att i férsta hand félja den lagstiftning som styr rehabili-
teringsverksamheten och de dndringar som eventuellt sker i den. Den gallande lagstift-

ningen ar primaér i forhallande till servicebeskrivningen for rehabiliteringen.

1.1 Servicebeskrivning

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestdr av 2 delar: en allmin del och en
del som beskriver rehabiliteringstjansten (nedan anvands benamningen servicebe-
skrivning for rehabiliteringen for den helhet som dessa delar utgor). Delarna kom-
pletterar varandra och bada tva ska tillimpas samtidigt nar FPA-rehabilitering genom-

fors.

Att beakta: Innehdllet i och genomforandet av distansrehabiliteringen beskrivs i den

del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Den del som beskriver rehabiliteringstjansten har foretrdade framom den allmanna de-
len. I fraga om eventuella preciseringar ska serviceproducenten tillimpa det férfa-
rande som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabilite-

ringstjinsten.

Servicebeskrivningen for rehabilitering ar bindande for serviceproducenten sdsom en

del av avtalet mellan FPA och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska se till att klienterna har tillgang till servicebeskrivningen och, i

fraga om héalso- och sjukvardstjanster, patientombudets kontaktinformation.
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Servicebeskrivningens giltighetstid

Servicebeskrivningen for rehabiliteringen géller fran och med 1.1.2025.

Servicebeskrivningens syfte och innehall

[ servicebeskrivningen for rehabiliteringen anges kvalitetskraven for den rehabilitering

som ordnas av FPA.

Serviceproducentens uppgift ar att
e genomfora rehabiliteringen klientorienterat, i enlighet med servicebeskriv-
ningen for rehabiliteringen och enligt god rehabiliteringspraxis
e strdva efter att klientens rehabilitering ska ge storsta mojliga nytta och effekt
o sikerstilla att klientens rattigheter tillgodoses och att rehabiliteringen haller

hog kvalitet.

1.2 Klientorientering

Med klientorientering avses att klientens erfarenheter och sakkunskap beaktas och att
klienten ar genuint delaktig i planeringen, genomfoérandet och utvarderingen av rehabi-

literingen. Det ar viktigt att klienten sjilv har en aktiv roll genom hela processen.

Klientorienterad rehabilitering genomfors alltid tillsammans med klienten. Klienten
ar expert pa sitt eget valbefinnande och ska ses som en tillgdng, och klientens resurser

ska utnyttjas vid genomforandet och utvecklandet av tjansterna.

Klientorienteringen och klientens delaktighet ska konkretiseras i de olika méten och
strukturer som ingdr i rehabiliteringen, sa att klienten sjalv dr aktiv med att formulera
mal for sin rehabilitering, skapa I6sningar och sjilv genomfora dem. Pa det har sattet
sdkerstaller man att malen och l6sningarna sannolikt ar de som lampar sig bast i klien-

tens situation, vardag och liv.

Serviceproducentens uppgift ar att hjilpa klienten att identifiera sina behov av férand-
ring och att formulera mal for rehabiliteringen. Malen for rehabiliteringen ska vara re-
alistiska, betydelsefulla fér klienten sjdlv och folja principerna féor GAS-metoden (Goal

Attainment Scaling). Serviceproducenten ska folja och stodja klienten med hjalp av
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1.2.1

olika rehabiliteringsatgarder under hela rehabiliteringsprocessen. Syftet ar att lardo-
marna fran och nyttan av rehabiliteringen ska bli sa bestdende som mojligt i klientens

vardag.

Enkaten KAARI

FPA anvander enkiaten KAARI for att f6lja upp och mata hur klientorienterad rehabilite-
ringen ar. Klienten besvarar enkéten i slutskedet av rehabiliteringen. Narmare inform-
ation om métningen av hur klientorienterad rehabiliteringen ar (enkdten KAARI) finns
pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster — For service-

producenter - Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

1.3 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundar sig pa vetenskaplig evidens gillande rehabilitering-
ens effekter och pa empiriskt grundade metoder som ar allméant godkinda och etable-
rade inom den rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga hilso- och sjukvar-

den. God rehabiliteringspraxis beskrivs i boken Hyvdn kuntoutuskdytdnnén perusta.l

Som referensram for rehabiliteringen anvands ICF (WHO:s internationella klassifikat-
ion av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa). Man ska utga fran ICF i alla faser
av klientens rehabilitering; vid formuleringen av mal, vid planeringen av innehallet, vid
genomforandet och vid utvirderingen av resultatet. Serviceproducenten ska sdkerstéilla
att personalen har en gemensam syn pa hur klientens individuella livssituation och
miljo ska kartlaggas och beaktas pa ett helhetsbetonat sitt. Narmare information om

ICF-Kklassifikationen finns pa Institutet for hélsa och valfards webbplats.

T Paltamaa J., Karhula M., Suomela-Markkanen T., Autti-Ramé ., red. Hyvan kuntoutuskaytannén perusta. Kay-
tanndn ja tutkimustiedon analyysistd suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Hel-
singfors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.
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Egenrehabilitering

[ klientens rehabiliteringsprocess integreras egenrehabilitering enligt klientens behov
och malsattningar. Egenrehabilitering dr sddan rehabilitering som klienten sjalv ge-
nomfor, men som yrkesutbildade personer inom rehabilitering har planerat sa att den

pa bista satt lampar sig for rehabiliteringsbehovet.?

1.4 Multiprofessionellt samarbete

Klientens rehabilitering dr en process som inleds genom att en yrkesutbildad person
identifierar ett rehabiliteringsbehov. I processen ingdr att formulera ett mal och att
ange rehabiliteringsatgirder som behover vidtas for att malet ska kunna uppnas. Klien-
tens rehabilitering ska genomforas med hjalp av sakkunnig personal och genom multi-

professionellt samarbete.

De yrkesutbildade personer som ansvarar for rehabiliteringen delar tillsammans pa
ansvaret for genomférandet av rehabiliteringen for klienten. Dartill har de i uppgift att
arbeta i samma riktning for att klientens rehabiliteringsmal ska nas, sa att varje med-
lem i personalen arbetar sa brett som mojligt i sin egen roll och yrkesuppgift vid ge-
nomforandet av rehabiliteringen for klienten, med beaktande av klientens individuella
rehabiliteringsbehov och situation. Serviceproducenten ska ta i beaktande att resulta-
ten av klientens rehabiliteringsprocess ar beroende av de yrkesutbildade personernas
formaga att skapa en sddan relation till klienten som bygger pa tillit och uppmuntrar
till engagemang och motivation. Resultaten dr ocksa beroende av de yrkesutbildade
personernas formaga att identifiera de metoder som har effekt i var och en klients situ-

ation.

Det multiprofessionella samarbetet ska bygga pa bland annat
e Kklientorientering
e interaktivt samarbete
¢ sammanstillning av synpunkter fran olika yrkesutbildade personer
e gemensamma mal som de olika yrkesutbildade personerna tillsammans formu-

lerar och kontinuerligt utvarderar

2 Salminen, A-L. Omakuntoutuksesta yksilén hyvinvoinnin hallintaan. Helsingfors: FPA, Tyépapereita 168, 2022.
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e utbyte av information om klienten mellan de yrkesutbildade personerna vid se-
parata rehabiliteringsmoten for personalen

e beaktande och utnyttjande av olika natverk.

1.5 Digitala tjansters tillganglighet

Serviceproducenten ska vid genomférande av rehabiliteringen beakta tillganglighets-
kraven i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019). Malet ska vara att
sdkerstilla att de digitala tjdnster som dr avsedda for klienterna ar tillgangliga. Detta
innebdr bland annat att de program och plattformar som anvands vid distansrehabilite-
ring ska vara tillgingliga, liksom serviceproducenternas webbsidor till de delar som de

innehaller information till klienterna om rehabiliteringstjansten i fraga.

Regionforvaltningsverket i Sodra Finland ger pa riksniva allmanna anvisningar och rad-

givning om tillganglighetskraven.

1.6 Klientens rehabiliteringsprocess och aktérer som medverkar i den

Klientens rehabiliteringsprocess ska genomfoéras sa att den omfattar bland annat
e identifiering av rehabiliteringsmal som ar av betydelse for klienten och konkre-
tisering av dem tillsammans med en yrkesutbildad person som ansvarar for re-
habiliteringen
e genomforande av klientens rehabilitering
o klientens engagemang i sjalvstandiga 6vningar och i att fordndra sina forfa-

ringssatt.

1.6.1  Aktorer som deltar i klientens rehabiliteringsprocess

AKktor i klientens vardag
e dren person som har en central roll i klientens vardag (t.ex. en stodperson el-
ler en personlig assistent)
e samarbetar forutom med klienten ocksa med FPA, verksamhetsenheten inom
halso- och sjukvarden, serviceproducenten och andra behovliga aktorer

e darinte en narstaende eller anhorig till klienten.

Klienten
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e avser en person som deltar i FPA-rehabilitering

e deltarirehabiliteringen som en aktiv och jdambordig aktor.
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Den verksamhetsenhet inom hélso- och sjukvarden som ansvarar for Kkli-

entens vard

FPA

skriver (utifran de mal som formulerats tillsammans med klienten och klien-
tens narstaende) ett ldkarutlatande eller upprattar en rehabiliteringsplan som
innehaller en beskrivning av klientens funktionsférmaga, rehabiliteringsbehov
och rehabiliteringsmal

foljer upp och stoder klientens rehabilitering samt samarbetar med andra akto-

rer.

meddelar ett rehabiliteringsbeslut

ersatter kostnaderna for rehabiliteringen

foljer upp genomforandet av rehabiliteringen

samarbetar vid behov med klienten, den verksamhetsenhet inom héalso- och
sjukvarden som ansvarar for klientens vard, serviceproducenten och andra ak-
torer

hanvisar vid behov klienten till andra behdovliga tjdnster (t.ex. efter slutford el-
ler avbruten rehabilitering)

uppmanar klienten att ansoka om behovliga formaner, t.ex. sjukdagpenning, om

klienten ar arbetsoférmogen langre dn sjalvrisktiden.

Narstaende (anhorig) eller familj

avser t.ex. klientens partner, foraldrar, barn eller ndgon annan narstaende per-
son som de facto deltar i klientens vardag (inte personlig assistent)

kan, pa det sitt som anges i servicebeskrivningen for rehabiliteringen, delta i
klientens rehabilitering utifran klientens rehabiliteringsbehov och behov av

stod samt for att framja rehabiliteringen.

Serviceproducenten

genomfor rehabiliteringen i enlighet med servicebeskrivningen: multiprofess-
ionellt, med god kvalitet och med ett klientorienterat grepp samt i enlighet med
principerna foér god rehabiliteringspraxis

genomfor rehabiliteringen sa att bade klientens individuella rehabiliteringsmal

och klientgruppens rehabiliteringsmal beaktas
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e samarbetar med klienten och med andra centrala aktorer i klientens vardag.

En natverksaktor

e dren yrkesutbildad person som i enlighet med sin roll medverkar i klientens
arenden (t.ex. sakkunnig vid arbets- och naringsbyran, representant for laroan-
stalten eller socialarbetare i kommunen, anstalld inom det uppsékande ung-
domsarbetet eller Navigatorn)

e deltar i enlighet med sin roll i natverksarbetet for att framja klientens rehabili-
tering t.ex. tillsammans med serviceproducenten, socialviasendet, hdlso- och
sjukvarden, arbets- och naringsvisendet, undervisningsvasendet och andra ak-

torer.

2 Behandling och lagring av klientens personuppgifter

2.1 Behandling av personuppgifter

EU:s dataskyddsforordning (2016/679) reglerar behandlingen av personuppgifter och
faststaller rollerna for de aktorer som behandlar personuppgifter. Serviceproducenten
fungerar i enlighet med dataskyddsforordningen som sjalvstandig personuppgiftsan-
svarig, och ansvarar for att behandla personuppgifter pa det sitt som forutsitts i data-
skyddslagstiftningen. Med behandling av klientens personuppgifter avses t.ex. in-
samling, lagring, anvindning, 6verforing och utlimnande av personuppgifterna. Med
personuppgifter avses dven exempelvis ljud-, film- och videoinspelningar samt fotogra-

fier.

Vid behandling av personuppgifter ska principerna for datasekretess enligt data-
skyddslagstiftningen tillampas och skyldigheterna enligt dataskyddsférordningen be-
aktas i fraga om de registrerades rattigheter. En klient har ratt att hos serviceproducen-
ten och FPA granska de handlingar som rér hen och rehabiliteringsprocessen. Det ska
vara madjligt att plocka ut uppgifter om FPA:s kunder separat fran uppgifter om andra

servicebestéillares kunder eller fran enhetens 6vriga patientregisteruppgifter.

Om genomforandet av rehabiliteringen forutsatter utlimnande eller mottagande av

uppgifter ska serviceproducenten se till att klienten har gett sitt samtycke till detta.
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Serviceproducenten maste ha klientens samtycke om den anvander sekretessbelagda
uppgifter som giller klienten fér andra dndamal dn for att genomfora FPA-
rehabilitering. Klientens samtycke ska vara en medveten, genuint frivillig och entydig
viljeyttring som ar specificerad pa det sitt som avses i dataskyddsforordningen. FPA

rekommenderar att serviceproducenten ber att fa samtycket i skriftlig form.

Nar det ar fraga om journalhandlingar ska serviceproducenten beakta speciallagstift-
ningen om journalhandlingar, sdsom lagen om patientens stillning och rattigheter,
social- och hilsovardsministeriets forordning om journalhandlingar, lagen om behand-
ling av kunduppgifter inom social- och hélsovarden samt myndigheternas anvisningar

om journalhandlingar.

2.2 Lagring av personuppgifter

For att kunna kontrollera tjansternas kvalitet har FPA ratt att kontrollera hur tjans-
terna genomfors. Darfor ska klienternas rehabiliteringshandlingar lagras atminstone

under hela avtalsperioden for rehabiliteringstjansten i fraga.

Serviceproducenten ska observera att klientuppgifter, i enlighet med dataskyddsfor-
ordningen, far lagras endast sa linge som de beh6vs med tanke pa de dndamal som kli-
entuppgifterna ska anvandas for. Lagstiftningen om forvaring av journalhandlingar ska

iakttas.

2.3 Anvandning av e-post

Serviceproducenten ska anvianda en skyddad forbindelse nar den skickar uppgifter om
enskilda klienter per e-post. Vid anvidndningen av skyddad e-post ansvarar service-
producenten for att
e den e-postforbindelse som serviceproducenten anvander verkligen ar skyd-
dad
e klientens namn eller andra personuppgifter inte anges i amnesfaltet

e Dbilagorna ar lasbara.

Nirmare information om anvindningen av skyddad e-post finns pa FPA:s webbsidor

for samarbetspartner under Kundservice for samarbetspartner.
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Att beakta: Den har anvisningen géller inte rehabiliteringsrapporter. De ska ldamnas in

till FPA per post.

2.4 Anvandning av klientens uppgifter i forskningssyfte

Serviceproducenten ska i sin forskningsverksamhet beakta de krav som anges i data-
skyddslagstiftningen och i lagen om sekundar anvandning av personuppgifter inom

social- och hilsovarden.

Ifall uppgifter om klienterna anvands i forskningssyfte antingen under rehabilitering-
ens gang eller senare ska serviceproducenten inhdmta skriftligt samtycke bade av kli-
enterna och av rehabiliteringsgruppen vid FPA. Situationen kan ocksa kréva ett utla-
tande av den etiska kommittén. Serviceproducenten och den som bedriver forskningen
(forskningsinrattning eller forskare) svarar for att det utldtande som behdvs har be-
garts. Ndrmare information om forskningstillstand finns pa FPA:s webbsidor for sam-
arbetspartner under Rehabiliteringstjanster — Utvecklingsverksamhet som giller reha-

bilitering - Forskningstillstand - rehabilitering som ordnas av FPA.

3 Ordlista for rehabiliteringen

Utvdrdering
e innebdr uppfoljning av klientens rehabilitering, dar en yrkesutbildad per-
son/yrkesutbildade personer med ansvar for rehabiliteringen gor en utvarde-
ring av rehabiliteringen genom att anvanda beprovade och tillforlitliga utvarde-
ringsmetoder, sdsom observation, intervjuer samt matning och testning av kli-

entens funktionsformaga.

Kontakt pa forhand

e avser ett telefon- eller videosamtal som fors mellan klienten och en yrkesutbil-

dad person innan rehabiliteringen inleds.

Distansrehabilitering
e ar malinriktad rehabilitering som genomfors via internetuppkoppling
e genomfors i form av videosamtal i realtid och/eller digital rehabilitering som ar

oberoende av tid och plats.
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Distansrehabiliteringsdag
o giller tjanster dar distansrehabilitering ingar
e dren dag som omfattar minst 4 timmar distansrehabilitering

e genomfors individuellt och/eller i gruppform.

Rehabilitering ansikte mot ansikte

e avser rehabilitering dar den yrkesperson som genomfor tjansten och klienten

fysiskt befinner sig pa samma plats.

Rehabiliteringsperiod
e ar en period under vilken rehabilitering genomfors och vars innehdll och langd
har faststéllts i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten.

Rehabiliteringshelhet
e syftar pa den rehabiliteringsprocess som sker i samverkan mellan klienten och
serviceproducenten och dar serviceproducenten genomfor klientens rehabilite-
ring med beaktande av klientens individuella behov och rehabiliteringsmal
e omfattar samtliga faser som anges i den del av servicebeskrivningen som be-
skriver rehabiliteringstjansten, fran den kontakt som tas pa forhand till den

sista uppfoljande kontakten.

Kontakt mellan rehabiliteringsperioderna

e avser ett pa forhand éverenskommet och planerat telefon- eller videosamtal
som fors mellan klienten och en yrkesutbildad person mellan rehabiliteringspe-

rioderna.

Videosamtal
e ir ett samtal i realtid (med ljud och bild) som foérs med hjalp av tva eller flera
mobila enheter eller datorer

e genomfors med hjilp av en applikation eller en plattform som anvands for di-
stansrehabilitering

e genomfors individuellt eller i grupp.
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Egenrehabilitering

ar sadan rehabilitering som klienten genomfor i sin egen vardag och som yrkes-
utbildade personer inom rehabilitering planerar tillsammans med klienten. De
yrkesutbildade personerna instruerar klienten om genomférandet av rehabili-

teringen.

Arbete i smagrupper

innebdar arbete i sma grupper, vilket skapar battre mojligheter for vaxelverkan

an arbete i en stor grupp.

Gruppverksamhet

ar interaktiva sammankomster mellan den yrkesutbildade personalen och kli-
enterna, dar klienterna (och deras nérstaende) far handledning som syftar till
att stddja rehabiliteringsprocessen (inkl. egenrehabilitering) och framja uppfyl-
lelsen av rehabiliteringsmalen

genomfors pa det siatt som anges i den del av servicebeskrivningen som beskri-

ver rehabiliteringstjansten.

Uppfoljande kontakt

Mote

genomfors efter rehabiliteringsperiodens slut i form av ett telefon- eller video-
samtal mellan klienten och den personliga handledaren eller en yrkesutbildad
person som ansvarar for rehabiliteringen. Den uppféljande kontakten inklude-
rar bl.a. bedomning av klientens behov av fortsatt handledning och sakerstaller

att rehabiliteringen fortgar.

ar en pa forhand 6verenskommen och planerad interaktiv sammankomst mel-
lan den personliga handledaren eller ndgon annan yrkesutbildad person och
klienten, dar ocksa klientens narstaende samt andra aktorer som ar involverade
i klientens situation och beho6vliga samarbetspartner kan delta

genomfors ansikte mot ansikte eller i form av ett videosamtal.

Mote i klientens vardagsmiljo/hos klienten/hemma hos klienten (=hem-

besok)
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ar ett mote som ingar i klientens rehabilitering och som en yrkesutbildad per-
son gor i klientens hem, pa nagot annat stalle dar klienten bor eller i klientens

vardagsmiljo.

Digital rehabilitering

galler tjanster dar digital rehabilitering ingar

ar distansrehabilitering som ar oberoende av tid och plats och som genomfors
av det multiprofessionella teamet eller en yrkesutbildad person inom rehabili-
tering med hjalp av en applikation eller plattform som anvands vid distansreha-
bilitering

inbegriper till exempel interaktion, kamratstod och olika slags rehabiliterings-

innehall.

Handledning i anslutning till digital rehabilitering

géller tjanster dar digital rehabilitering ingar
avser det arbete som medlemmar i det multiprofessionella teamet eller nagon
annan yrkesutbildad person inom rehabilitering utfor i samband med digital
rehabilitering
genomfors oberoende av tid och plats med en applikation eller plattform som
anvands vid distansrehabilitering
innehaller till exempel

o delning av innehall som lampar sig for klientens individuella behov

o respons till och kontakt med klienten

o handledning av klienten och uppfoljning

o ledning av gruppdiskussioner.

Natverk

utgors av klientens narstaende och av olika sakkunnigaktorer som ar av bety-
delse med tanke pa klientens helhetssituation och for att de mal som stallts upp

for rehabiliteringen ska kunna nas.

Natverksarbete
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e genomfors t.ex. som natverksmoten dar klienten tillsammans med akto-
rerna/de sakkunniga i sitt ndtverk delar och utbyter information om situat-
ionen, planerar och samtalar om t.ex. innehallet i klientens rehabilitering och

om atgarder och fortsatt handledning i anslutning till den.

4 Allman information om genomférandet av rehabiliteringen

4.1 Annullering eller avbrytande

En klient som ar forhindrad att paborja en beviljad rehabilitering, eller vars rehabilite-
ring avbryts, ar i enlighet med lagen om FPA-rehabilitering skyldig att utan dréjsmal
anmala detta till FPA. FPA vidarebefordrar den har informationen till serviceproducen-
ten. Klienten informeras om anmalningsskyldigheten i det anvisningsbrev som foljer

med rehabiliteringsbeslutet.

4.2 Behandling och terapi pa egen bekostnad

Klienten kan om hen sa dnskar kopa behandlingar eller terapier som serviceproducen-
ten eventuellt erbjuder. Serviceproducenten kan erbjuda sddana, men de ska genomfo-
ras utanfor klientens rehabiliteringsprogram (pa fritiden) pa sa satt att de inte

hindrar klienten fran att delta i den handledda rehabiliteringen.

5 Rehabiliteringsformer och rehabiliteringsslag

5.1 Rehabiliteringsformer

Yrkesinriktad rehabiliteringen kan genomfoéras i form av
e rehabilitering med inkvartering (tidigare rehabilitering i sluten vard)
¢ rehabilitering utan inkvartering (tidigare rehabilitering i 6ppen vard)
e mote
e distansrehabilitering. Narmare information: den allmdnna delen av servicebe-

skrivningen, kapitel 7.
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Rehabilitering med inkvartering

En del av tjdnsterna inom yrkesinriktad rehabilitering innefattar inkvartering dar ser-

viceproducenten fortlépande och dygnet runt ansvarar for servicen.

Klientens inkvartering ordnas da antingen
e vid serviceproducentens verksamhetsstille eller
e iinkvarteringslokaler som ligger ndgon annanstans an vid serviceproducentens

verksamhetsstalle.

Att beakta: Om en rehabiliteringstjanst inom ramen for yrkesinriktad rehabilitering
innefattar inkvartering beskrivs alltid dess innehall och genomférande i den del av
servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjinsten.

Narmare information: Den allmdnna delen av servicebeskrivningen, kapitel 11: In-

kvartering.

Rehabilitering utan inkvartering

Klientens rehabilitering innefattar inte inkvartering.

Rehabiliteringen genomfors da pa nagot av foljande satt:
e som Oppenvardsdag
e ilokaler som anvands for rehabilitering och som finns ndgon annanstans an vid

serviceproducentens verksamhetsstille.

Mote

Klientens rehabilitering genomférs som moéten vid serviceproducentens verksam-
hetsstille eller i lokaler som finns nadgon annanstans én vid serviceproducentens
verksamhetsstille. De har 6vriga lokalerna kan vara t.ex. klientens hem eller arbets-
plats eller ndgot annat stille eller ndgon annan lokal som man kommit 6verens om med

klienten.

Att beakta: Hur och var den yrkesinriktade rehabiliteringen for klienten ska genomfo-
ras beskrivs alltid narmare i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabilite-

ringstjansten.



21(79)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allman del, yrkesinriktad rehabilitering

Nirmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 10.1: Re-

habiliteringslokaler.

6 Genomfdrandet av rehabiliteringen

6.1 Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt klien-
tens rehabiliteringsbeslut

Serviceproducenten ska sdkerstilla att klientens rehabiliteringshelhet genomfors inom
den tid som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten.

6.1.1 Kallelsebrev (Obs! Detta GALLER INTE arbetstraning och arbetsprévning)

Nér serviceproducenten har fatt klientens rehabiliteringsbeslut ska serviceproducen-
ten skicka ett kallelsebrev och en blankett for forhandsuppgifter till klienten per
post eller per e-post enligt vad som anges i den del av servicebeskrivningen som be-
skriver rehabiliteringstjansten. Narmare information: Den del av servicebeskriv-
ningen som beskriver rehabiliteringstjansten: Kallelsebrev och begdran om férhands-

uppgifter.

Innehallet i kallelsebrevet

Kallelsebrevet ska innehadlla atminstone féljande uppgifter:

e tidpunkten (datum och tid) for den forhandskontakt som kommer att tas, pa
vilket satt kontakten tas (per telefon eller i form av ett videosamtal) samt upp-
gifter om den person som tar kontakt (namn, yrke, telefonnummer)

e tidpunkten fér rehabiliteringen, rehabiliteringsstillet, eventuella anvis-
ningar om ankomsten osv.

e information och anvisningar om genomférandet av distansrehabiliteringen

e de allminna malen for rehabiliteringen samt klientens rattigheter och skyldig-
heter

e information som ér till nytta for klienten géllande rehabiliteringens innehall

och utformning samt personalen
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uppgifter om klientens férsakringsskydd. Narmare information: Den allmédnna
delen av servicebeskrivningen, kapitel 15: Forsakringar i anslutning till rehabi-
literingen.

serviceproducentens kontaktinformation (t.ex. en broschyr)
kontaktinformation till serviceproducentens kontaktperson

eventuell annan information om genomférandet av rehabiliteringen eller om
serviceproducenten

eventuella forfaranden i anslutning till sjukdomsepidemier och faktorer som

bor beaktas i sddana fall.

Att beakta:

Om kallelsebrevet skickas per e-post ska serviceproducenten félja de allmdnna
datasdkerhetsanvisningarna for detta. Nirmare information: den allmanna
delen av servicebeskrivningen, avsnitt 2.1: Anvandning av e-post.

Nagot kallelsebrev ska inte skickas om ett sddant inte namns i den del av ser-

vicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

6.1.2 Begaran om férhandsuppgifter

Blankett for forhandsuppgifter (Obs! Detta GALLER INTE arbetstraning och arbetsprévning!)

Infor rehabiliteringen ska forhandsuppgifter begéras av klienten pa den blankett for

forhandsuppgifter som serviceproducenten har utformat. Forhandsuppgifterna ska be-

garas skriftligen eller alternativt genom en intervju per telefon eller i form av video-

samtal eller per e-post.

Vid behov ska serviceproducenten begara ytterligare upplysningar av klienten och,

med klientens samtycke, av t.ex. virdenheten innan klientens rehabilitering inleds eller

under dess gang.

Att beakta: Forhandsuppgifter begirs inte om det i den del av servicebeskrivningen

som beskriver rehabiliteringstjansten inte finns ett omnimnande om férhandsupp-

gifter.
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Serviceproducenten ska begira bland annat féljande specificerande férhands-
uppgifter av klienten:

¢ Klientens egen syn pa och beskrivning av

o de egna malen for och dnskemalen gallande rehabiliteringen

o sitt hdlsotillstdnd (fysiskt och psykiskt) samt exempelvis sddant som
galler minne, uppmarksamhet och gestaltning

o sina aktiviteter i vardagen och hur vardagen fungerar

o sitt eventuella behov av assistans och i vilken omfattning hen behover
assistans i vardagen.

e Hur klientens sociala livssituation ser ut, t.ex. familjeférhallanden, andra relat-
ioner och sddant som anknyter till dem, om hen har hobbyer

e Hurdan klientens arbets- eller studiesituation ar

e Hurdan klientens sociala funktionsformaga ir, t.ex. formagan att klara av var-
dagen, allman social kompetens, interaktionsformaga, klientens natverk i var-
dagen: finns det sddana, hur fungerar de, hur ofta interagerar klienten med per-
soner i ndtverken osv.

e Om klienten har sdrskilda behov, t.ex. har hen allergier eller specialdiet, an-
vander hen en CPAP-ventilator om natterna, om det finns andra behov att be-
akta inom rehabiliteringen osv.

e Ovriga uppgifter som serviceproducenten kan behéva (t.ex. uppgift om klien-
tens simkunnighet)

e Andra eventuella uppgifter som behovs for att rehabiliteringen ska kunna ge-

nomforas med hog kvalitet (t.ex. aspekter som géller klientens kultur).

Att beakta:

Serviceproducenten ska sdkerstilla att den personal som genomfor klientens reha-
bilitering alltid har tillgang till de klientspecifika forhandsuppgifterna innan for-
handskontakten.

Forhandskontakt med klienten och engagerande av klienten i rehabilite-
ringen

Serviceproducenten ska kontakta klienten per telefon eller genom ett videosamtal pa
det sitt som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten.
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Avsikten ar att motivera klienten och att forbereda hen pa den kommande rehabilite-
ringsprocessen samt att sdkerstdlla att den rehabilitering som beviljats och tidtabellen
lampar sig for klienten. Genom att beakta klientens behov och 6nskemal skapas en

grund for att motivera och engagera klienten i rehabiliteringen.

Att beakta: Om det i samband med kontakten framgar att rehabiliteringen i fraga om
tidpunkt eller innehall inte ar lamplig eller inte skulle fungera for klienten, ar det inte
andamalsenligt att inleda rehabiliteringen. I sa fall ska serviceproducenten omedel-

bart kontakta FPA.
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Under kontakten ska klienten och serviceproducenten tillsammans bland annat

skapa en gemensam syn pa rehabiliteringens allmdanna mal och innehall samt
pa hur och enligt vilket tidsschema rehabiliteringen ska genomforas

kartlagga vilka yrkesutbildade personer som behdovs i rehabiliteringen och vil-
ken roll de har

beddma klientens och serviceproducentens resurser, vilka har betydelse for
planeringen av rehabiliteringsinnehallet

strdva efter att redan pa forhand bygga upp en dndamalsenlig rehabiliterings-
helhet for klienten, diar man beaktar klientens eget stodnatverk och 6vriga akto-

rer som ingar i klientens vardag.

6.1.4 Planering av rehabiliteringen

Innan klientens rehabilitering inleds har den yrkesutbildade person som ansvarar for

rehabiliteringen i uppgift att omsorgsfullt lasa de klientspecifika forhandsuppgifter

som hen har fatt del av. Vid planeringen och genomfdérandet av rehabiliteringen ska Kkli-

entens egen roll, de sakkunnigas roll och de (eventuella) nirstaendes roll lyftas

fram.

Den yrkesutbildade person som ansvarar for rehabiliteringen ska pa forhand

bland annat

beakta klienternas rehabiliteringsmal och rehabiliteringsbehov nér innehallet i
de enskilda klienternas/klientgruppens rehabilitering planeras och tidsschemat
gors upp

sakerstilla att den personal som medverkar i klienternas rehabilitering har en
bra helhetsbild och en gemensam syn pa hur en malinriktad och hogklassig re-
habilitering ska genomféras

identifiera vilka faktorer och metoder som ar verkningsfulla i varje enskild kli-
ents situation och som gor det mojligt for klienterna att uppna sina rehabilite-

ringsmal.
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6.2 Serviceproducentens allménna uppgifter da rehabiliteringen inleds och me-
dan den pagar

6.2.1 Uppgifter nar klienten anlander féregaende kvéll (Obs! Detta GALLER
INTE arbetstraning och arbetsprévning)

Om klienten anldnder till rehabiliteringsstallet redan kvéllen innan rehabiliteringen in-
leds ska serviceproducenten ordna inkvartering for klienten i sidana lokaler som de-
finieras i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjinsten.

Klientens sdakerhet ska d& ocksa sakerstillas.

Att beakta: Om en rehabiliteringstjanst inom ramen for yrkesinriktad rehabilitering
innefattar inkvartering beskrivs alltid dess innehall och genomfdérande i den del av

servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjinsten.

6.2.2 Uppgifter nar klientens rehabilitering inleds

Uppgifter fér den personal som ansvarar for rehabiliteringen

De yrkesutbildade personer som ansvarar for rehabiliteringen har till uppgift att i sam-
rad med klienten/klientgruppen kartligga malen for rehabiliteringen samt planera in-
nehallet i rehabiliteringen och de rehabiliteringsatgarder som anknyter dartill. Det ar
sarskilt viktigt att serviceproducenten genast i borjan av rehabiliteringen skapar forut-

sattningar for aktiv gruppbildning och kamratstéd bland klienterna.

Till uppgifterna hér bland annat att

e skapa en sadan relation till klienten som bygger pa tillit och uppmuntrar till en-
gagemang och malinriktad rehabilitering

e reservera tillrackligt med tid féor samarbetsmoéten for de yrkesutbildade perso-
ner som ansvarar for rehabiliteringen samt att sdkerstilla att informations-
gangen fungerar bra och att arbetet ar enhetligt och 6verensstimmer med kli-
entens mal

e precisera klientens behov av hjilp och 6vervakning under rehabiliteringen och

pa det har sittet sdkerstilla tillracklig assistans.



27 (79)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allman del, yrkesinriktad rehabilitering

Inledande information

Nar rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten tydligt och klart informera klienten

eller klientgruppen om rehabiliteringens innehall och allmdnna mal.

Innehdllet i den inledande informationen:
e Serviceproducenten presenterar bland annat
o rehabiliteringsprogrammet och évrigt program som serviceproducen-
ten erbjuder
o hela den personal som deltar i genomférandet av rehabiliteringen
o delokaler som anvinds vid genomforandet av rehabiliteringen.
e Serviceproducenten gar igenom bland annat
o fragor som géller eventuella kontakter kvills- och nattetid (inkvarterad
klient)
o allminna sdkerhetsforeskrifter.

e Serviceproducenten informerar (inkvarterade klienter) om friluftsleder i om-
givningen (presenterar t.ex. kartor over friluftslederna inklusive ledernas
langd).

e Serviceproducenten forsakrar sig om att klienten har forstatt de anvisningar
och meddelanden hen fatt.

e Serviceproducenten upplyser klienten om vem hen vid behov kan vanda sig till
under rehabiliteringen.

e Serviceproducenten delar annan nédvandig information.

6.2.3 Genomfdérandet av en rehabiliteringsdag

Klientens rehabilitering delas upp i perioder och genomfors pa det satt som anges i

den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Verksamhet under vardagar

Klientens rehabilitering genomférs huvudsakligen under vardagar fran mandag till fre-

dag.
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Om en s6ckenhelg (t.ex. trettondag, Kristi himmelsfardsdag) infaller under klientens

rehabiliteringsvecka ska klientens rehabilitering genomféras pa samma satt som under

en vardag.

FPA rekommenderar att rehabilitering inte ordnas under helgaftnar, sdsom julafton,

nyarsafton eller midsommarafton.

Ordnande av fritidsprogram for klienterna (om rehabiliteringstjansten inkluderar inkvartering)

Serviceproducenten ska erbjuda de inkvarterade klienterna mojlighet att efter reha-
biliteringsdagen sjalvstandigt delta i sddan avgiftsfri fritidsverksamhet som service-
producenten erbjuder (t.ex. anviandning av gym eller spaavdelning, utlaning av olika

motionsredskap osv.).

6.2.4 Allmant om genomférandet av rehabiliteringen

Mellanutvardering

Serviceproducenten ska genomfdra en mellanutvirdering pa det satt som anges i den
del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Syftet med mel-
lanutvarderingen ar att utvirdera den rehabiliteringsperiod som gatt och att siker-

stdlla att rehabiliteringen fortgar.

Att beakta:
Mellanutvarderingen utfors inte om
e ingen mellanutvirdering ndmns i den del av servicebeskrivningen som be-
skriver rehabiliteringstjansten

e detar fraga om en kort rehabiliteringshelhet (t.ex. 5 dygn).

Uppgifter mellan perioderna

Om rehabiliteringen ar uppdelad pa flera perioder kan serviceproducenten tillsammans
med klienten planera olika uppgifter som klienten kan utféra mellan rehabiliteringspe-
rioderna. Syftet med uppgifterna mellan perioderna ar att handleda och stddja klien-

tens egenrehabilitering och att hjalpa klienten att forandra sina handlingssatt.
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Klienten kan fora in uppgifterna t.ex. i sin rehabiliteringsdagbok. Fér uppgifterna kan
en applikation eller plattform for distansrehabilitering anvandas. Serviceproducenten
och klienten kan t.ex. under foljande rehabiliteringsperiod tillsammans ga igenom de

uppgifter som klienten utfort mellan perioderna.

Att beakta: Uppgifter mellan perioderna genomfors inte om det inte nimns nagot
om uppgifter mellan perioderna i den del av servicebeskrivningen som beskriver reha-

biliteringstjansten.

6.3 Serviceproducentens uppgifter nar rehabiliteringen avslutas

Uppf6ljning ar en viktig del av klientens rehabiliteringsprocess. I samband med uppfolj-
ningen har den yrkesutbildade person/de yrkesutbildade personer som ansvarar for
rehabiliteringen i uppgift att bedoma hur val klientens egenrehabilitering har genom-
forts och om det rehabiliteringsprogram som planerats eventuellt maste dndras. Upp-
féljningen ger mojlighet att géra behovliga dndringar i klientens rehabiliteringsprocess,
t.ex. i rehabiliteringens innehall eller intensitet, genomforandet av egenrehabilitering

eller samarbetet, och bidrar sdledes till att stodja klientens forandringsprocess.

Serviceproducenten ska f6lja upp klientens rehabilitering pa det satt som anges i den
del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Vid uppféljningen
ska man framfor allt sdkerstalla att klientens rehabiliteringsprocess fortsatter i hens

egen livsmiljo samt stirka klientens tilltro till sina egna resurser.

Uppfoéljningen ar ocksa ett naturligt och tydligt satt att avsluta samarbetet mellan ser-
viceproducenten och klienten, och att forsdkra sig om att klienten fortsatter med de 6v-

ningar som upprétthaller hens sjalvstandiga funktionsformaga.

Att beakta: Uppfoljning ska inte genomféras om uppféljning inte ndmns i den del av

servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten.

7 Genomférande av distansrehabilitering

Det hér kapitlet handlar om hur man genomfor distansrehabilitering. Distansrehabilite-

ring ar malinriktad rehabilitering som genomfors via internetuppkoppling.
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Rehabiliteringen kan omfatta distansrehabilitering i form av videosamtal i realtid
och/eller digital rehabilitering som dr oberoende av tid och plats. Serviceproducen-
ten behover beakta innehdllet i det har kapitlet endast till de delar det galler sidana
satt att genomfora distansrehabilitering som ingar i den rehabiliteringstjanst som ser-

viceproducenten tillhandahaller.

Serviceproducenten ska genomféra distansrehabiliteringen pa ett sidant sitt att
klienten

e upplever att distansrehabilitering dr en metod som ar lamplig fér hen och som
framjar rehabiliteringen

e upplever att den rehabilitering som genomférs ansikte mot ansikte och den
som genomfors pa distans utgor delar av samma enhetliga rehabiliterings-
helhet

¢ kan lita pa distansrehabiliteringens kvalitet samt pa personalens fardigheter
och kompetens

e Kkan delta i distansrehabiliteringen hemifran eller fran ndgon annan plats i sin
vardagsmiljo enligt eget val

e far anvisningar for situationer dar videosamtal avbryts pa grund av tekniska
problem

e far handledning och anvisningar for distansrehabiliteringen.

7.1 Genomférande av videosamtal och digital rehabilitering

Distansrehabilitering genomfors i klientens vardagsmiljo, vilket bidrar till att rehabili-

teringen integreras i vardagen.

De forhandskontakter, kontakter mellan rehabiliteringsperioderna och uppféljande
kontakter som ingar i rehabiliteringstjansten kan genomféras i form av videosamtal.
Dartill kan rehabiliteringen omfatta videosamtal som genomfors individuellt eller i
grupp. Serviceproducenten ska komma 6verens med klienten om tidpunkterna for de

individuella videosamtalen och vid behov om en tidpunkt dd man testar férbindelsen.

Rehabiliteringen kan av grundad anledning (t.ex. en yrkesutbildad persons plotsliga
franvaro) genomforas i form av videosamtal ocksa nar klienten eller klienterna befin-

ner sig pa serviceproducentens verksamhetsstille. Da deltar Klienten eller klienterna i
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videosamtalet vid serviceproducentens verksamhetsstille och nagon av medlemmarna
i det multiprofessionella teamet eller ndgon annan yrkesutbildad person inom rehabili-
tering deltar i realtid pa distans. Serviceproducenten kan genomféra dessa videosamtal
antingen for en enskild klient eller fér en klientgrupp som deltar i samma rehabilitering
vid samma verksamhetsstalle. Serviceproducenten ska sakerstalla att klienten eller
hela klientgruppen vid behov far tekniskt stod eller annat slags stod (t.ex. genomfo-

rande av 6vningar) vid serviceproducentens verksamhetsstalle.

Utover videosamtal kan rehabiliteringen omfatta digital rehabilitering och distansreha-
biliteringsdagar. Vid digital rehabilitering arbetar klienten i huvudsak pa egen hand och
far individuellt stod av medlemmarna i det multiprofessionella teamet eller av nagon
annan yrkesutbildad person inom rehabilitering samt respons pa sina framsteg mot
malen for rehabiliteringen. Det multiprofessionella teamet eller en yrkesutbildad per-
son inom rehabilitering handleder den digitala rehabiliteringen oberoende av tid och

plats vid den tidpunkt som serviceproducenten véljer.

Det multiprofessionella teamet eller en yrkesutbildad person inom rehabilitering har
till uppgift att pa forhand sakerstilla att klienterna infor den digitala rehabiliteringen,
under hela den tid som rehabiliteringen varar, har tillrackligt med sddant innehall att

arbeta med som framjar klienternas rehabilitering.

Nar tjansten omfattar digital rehabilitering ska nagon av medlemmarna i det multi-
professionella teamet eller ndgon annan yrkesutbildad person inom rehabilitering
e ladda upp innehallet for den digitala rehabiliteringen till en applikation eller en
plattform
e uppdatera innehallet med beaktande av gruppens och den enskilda klientens
behov och mal

o sikerstilla att innehallet ar tillgangligt.

Det ar ocksd mojligt att fran FPA fa tillgang till fardigt innehall for digital rehabilite-

ring som kan anviandas vid genomférandet av digital rehabilitering.

Distansrehabiliteringen och rehabiliteringen ansikte mot ansikte ska genomféras av de

medlemmar i det multiprofessionella teamet eller de andra yrkesutbildade personer



Kela|Fpa

32 (79)

Servicebeskrivning / Allman del, yrkesinriktad rehabilitering

inom rehabilitering vars medverkan ar sérskilt viktig i klientens individuella situation

och som bast kan framja klientens rehabilitering.

Att beakta: Hur distansrehabilitering som ingar i en viss rehabiliteringstjanst ska ge-
nomforas beskrivs narmare i den del av servicebeskrivningen som beskriver tjansten i

fraga.

7.2 Utrustning, applikation eller plattform samt teknisk support

7.2.1

Klienternas utrustning

Innan rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten alltid forsdkra sig om att klienten
har en fungerande enhet (dator, pekplatta eller smarttelefon) med internetuppkopp-

ling och nédvidndig kringutrustning (t.ex. webbkamera och hoérlurar).

Serviceproducenten ska ha méjlighet att for tiden med distansrehabilitering forse kli-
enten med en enhet med internetuppkoppling och nédvandig kringutrustning, om vi-
deosamtal eller digital rehabilitering utgor en obligatorisk del av rehabiliteringen och

klienten inte har egen utrustning.

Serviceproducenten ska komma 6verens med klienten om leveransen av enheten
och/eller kringutrustningen innan distansrehabiliteringen inleds och om aterlam-
ningen nar distansrehabiliteringen har avslutats. Serviceproducenten svarar for kost-

naderna for leveransen av utrustningen.

Serviceproducenten eller FPA ar inte skyldiga att erbjuda klienten en enhet eller kring-
utrustning da videosamtalen utgor ett alternativt sétt att genomfora forhandskontak-
ter, kontakter mellan rehabiliteringsperioderna, uppféljande kontakter eller rehabilite-
ring. Om klienten inte sjalv har den utrustning som behdvs, ska kontakterna genomf6-

ras per telefon och den 6vriga rehabiliteringen ansikte mot ansikte.

Serviceproducenten ska se till att klienten far anvisningar om genomférandet av di-
stansrehabilitering samt vid behov teknisk support och handledning (t.ex. om anvand-

ningen av en applikation eller plattform).
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7.2.2 Serviceproducentens utrustning, applikation eller plattform samt teknisk

support

Serviceproducenten sikerstiller att

e det multiprofessionella teamet eller en yrkesutbildad person inom rehabilite-
ring har tillgang till sidana enheter med internetuppkoppling (t.ex. dator el-
ler pekplatta) och kringutrustning (t.ex. webbkamera och horlurar) som behovs

e det multiprofessionella teamet eller den yrkesutbildade personen inom rehabi-
litering for distansrehabiliteringen har tillgang till en applikation eller platt-
form som ar datasaker, tillganglig och latt att anvianda och som klienten kan
anvanda pa olika enheter (dator, pekplatta eller smarttelefon)

e det multiprofessionella teamet eller den yrkesutbildade personen inom rehabi-
litering har tillgang till teknisk support

e klienten far handledning och anvisningar for distansrehabiliteringen

o klienten erbjuds teknisk support i samband med digital rehabilitering (t.ex. for
anvandning av applikationen eller plattformen) under vardagar vid en tidpunkt

som meddelats pa férhand.

Att beakta: Utover de priser som anges i avtalet ersitter FPA inte serviceproducenten
eller klienten for andra kostnader som distansrehabiliteringen medfor. Serviceprodu-
centens uppgift ar att svara for kostnaderna fér ordnandet av distansrehabilitering
(t.ex. utrustning, kostnader for anvandning av applikationen eller plattformen samt tek-
nisk support). Serviceproducenten far aldrig ta ut nagon avgift hos klienterna for an-

vandning av den utrustning som behovs vid distansrehabilitering.

7.3 Rum for distansrehabilitering dar integritetsskyddet kan tillgodoses

7.3.1

Klientens rum

Serviceproducenten ska informera klienten om att deltagandet i distansrehabilitering

forutsatter ett rum som ar lugnt och dar klientens integritetsskydd kan tillgodoses.

Att beakta: Vid videosamtal i gruppform ska sarskild uppmarksamhet fastas vid in-
tegritetsskyddet. Serviceproducenten ska exempelvis forsidkra sig om att narstaende till
klienterna eller andra utomstaende personer inte befinner sig i samma rum under sam-

talet.
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7.3.2 Rum som anvands av det multiprofessionella teamet och andra yrkesut-
bildade personer inom rehabilitering

For genomforande av distansrehabilitering ska det multiprofessionella teamet

eller en yrkesutbildad person inom rehabilitering ha ett rum

dar man har tagit i beaktande sadana faktorer som paverkar miljon och kvali-
teten pa distansrehabiliteringen (t.ex. akustik och belysning) under videosamtal
som ar skyddat fran utomstaende och tillgodoser klientens integritetsskydd och

datasiakerheten.

7.4 Datasakerhet, dataskydd och tillganglighet

Serviceproducenten har ansvar for att sdkerstilla datasdkerheten, dataskyddet och till-

gangligheten vid distansrehabilitering (videosamtal och digital rehabilitering).

Serviceproducenten ska forsikra sig om att

den i egenskap av sadan personuppgiftsansvarig som avses i EU:s allmadnna
dataskyddsforordning (2016/679) behandlar personuppgifter i enlighet med
EU:s dataskyddsférordning, dataskyddslagen och annan nationell speciallag-
stiftning

de datasystem som ar avsedda for behandling av klient- och patientuppgifter
inom social- och hélsovarden ar forenliga med géllande bestimmelser och fore-
skrifter

Klienten dr medveten om datasidkerheten och dataskyddet i fraga om de anslut-
ningar och applikationer eller plattformar som anviands vid distansrehabilite-
ringen

den iakttar samma principer for integritetsskydd som vid rehabilitering ansikte
mot ansikte

distansrehabiliteringen uppfyller tillganglighetskraven i lagen om tillhandahal-
lande av digitala tjanster (306/2019). Ndrmare information: Regionforvalt-
ningsverket.

den foljer de anvisningar som Valvira har utfardat om distanstjanster.

Dartill ansvarar serviceproducenten for att
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e de datasystem som vid distansrehabiliteringen anvands for formedling och lag-
ring av patientuppgifter uppfyller kraven i bestimmelserna om sekretess, data-
skydd och datasdkerhet

e gora adekvata patientjournalsanteckningar i enlighet med radande bestammel-
ser och foreskrifter

e patientregistret fors i enlighet med givna bestimmelser och foreskrifter.

FPA rekommenderar att serviceproducenten vid distansrehabilitering anviander
e en krypterad dataférbindelse
e en applikation eller plattform som kraver stark autentisering av klienten nar
man i samband med distansrehabiliteringen behandlar dokument som innehal-

ler patientuppgifter om klienten och andra kansliga personuppgifter.

Att beakta:
e For att datasdkerheten och dataskyddet ska kunna sdkerstallas och utvarderas
rekommenderar FPA att en extern sakkunnig vid behov anlitas.
e Serviceproducenten ska alltid férsdkra sig om att klienten har forstatt anvis-

ningarna som géaller datasdkerhet, dataskydd och integritetsskydd.

7.5 Sakerhet vid distansrehabilitering

Serviceproducenten ska ha anvisningar for ndédsituationer (t.ex. sjukdomsattack) under

videosamtal.

Dessutom ska serviceproducenten ha ett gillande forsakringsskydd enligt servicebe-
skrivningen dven under distansrehabiliteringen. Nirmare information: den allménna

delen av servicebeskrivningen, avsnitt 16.1: Serviceproducentens forsakringsskydd.

7.6 Om klienten blir sjuk under distansrehabilitering

Om klienten insjuknar akut eller ar kortvarigt sjuk under tiden for individuell distans-
rehabilitering, ska serviceproducenten komma 6verens med klienten om nya tidpunk-

ter for videosamtal eller distansrehabiliteringsdagar.
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Om Kklienten insjuknar akut eller ar kortvarigt sjuk under distansrehabilitering i
gruppform, ska serviceproducenten komma éverens med klienten om nya tidpunkter
for videosamtal och/eller distansrehabiliteringsdagar i grupp. Vid akut insjuknande er-
satts ett videosamtal eller en distansrehabiliteringsdag i grupp som ett individuellt
samtal eller en individuell distansrehabiliteringsdag, om det inte 4r mojligt att genom-

fora den ersattande gangen i gruppform.

Att beakta: Ett videosamtal i gruppform ersatts av ett individuellt videosamtal som till
sin langd ska vara minst hilften sa langt som ett videosamtal i grupp i enlighet med

den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Faktureringen av distansrehabilitering paverkas i regel inte av att en klient ar kortva-
rigt sjuk. Serviceproducenten kan fakturera enligt kostnaderna for distansrehabilite-
ring, om rehabiliteringen trots insjuknandet genomfors pa det sitt som beskrivs i ser-

vicebeskrivningen.

Ndrmare information: den allmdnna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 20.2: Fak-

turering.

7.7 Klienten deltar i distansrehabilitering under en utlandsvistelse

Serviceproducenten kan inte genomfora distansrehabilitering fran utlandet.

En Klient kan delta i distansrehabilitering under en utlandsvistelse pa foljande
villkor:

e Klienten och serviceproducenten bedomer pa forhand att det ar andamalsen-
ligt att fortsatta rehabiliteringen och kommer tillsammans 6verens om att fort-
satta med distansrehabiliteringen under den tid klienten dr utomlands.

e Klienten ska ha en enhet med internetuppkoppling med vilken hen kan delta
i distansrehabilitering.

e Klienten betalar sjdlv alla eventuella extra kostnader som distansrehabilite-
ringen medfor.

e Klienten ska vara medveten om att det féorsdakringsskydd som FPA kraver end-
ast géller rehabilitering som genomfors i Finland. Serviceproducenten ska in-

formera klienten om huruvida férsakringsskyddet ar mer omfattande an vad



37 (79)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allman del, yrkesinriktad rehabilitering

som Kkravs och om det galler ocksa nar klienten ar utomlands och deltar i di-
stansrehabilitering.

e Serviceproducenten ska pa forhand tillsammans med Kklienten ga igenom hur
man gar till vaga vid en eventuell nodsituation (t.ex. sjukdomsattack) under ett

videosamtal.

Att beakta: FPA ersitter inte till nagon del extra kostnader som orsakas av att di-

stansrehabilitering genomfors nar klienten ar utomlands.

8 Dokumentation

8.1 Dokumentation av genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska tydligt dokumentera genomférandet av klientens rehabilite-
ring sa att uppgifterna kommer till samlad nytta i arbetet under rehabiliteringen och sa
att de gar att verifiera i efterhand. Varje klients personliga angeldgenheter antecknas i

separata handlingar.

Serviceproducenten ska sdkerstalla att moten mellan olika yrkesutbildade personer
och aktorer samt den information som fas alltid dokumenteras pa ett omsorgsfullt
satt i klientens handlingar, sa att den kommunikation som géller klienten (och en nér-

stdende/familjen) ska kunna skotas pa ett lampligt satt mellan de sakkunniga.

Serviceproducenten ska dokumentera klientens rehabilitering pa ett siddant sitt
att
o klienten forstar betydelsen av att hens uppgifter dokumenteras, och dr med-
veten om sin ratt att ta del av de handlingar som uppréttats om hen
e dokumentationen gors omsorgsfullt och pa ett sdkert sitt med beaktande av
dataskyddsbestammelserna
e den fortlopande utvarderingen och de gemensamma motena dokumenteras i
klientens rehabiliteringshandlingar
e dokumentationen av klientens uppgifter goér det mojligt att planera, genomfora
och utvardera rehabiliteringsverksamheten och att f6lja upp rehabiliteringen i

efterhand.
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8.1.1 Innehallet i klientens dokumentation

Serviceproducenten ska anteckna bland annat féljande uppgifter i klientens
handlingar:
e uppgifter om moétena (tidpunkt, genomforare, innehall och iakttagelser)
e centrala uppgifter samt utvirderings- och matresultat som fatts genom kontak-
ter och intervjuer
e metoder som framjar egenrehabilitering (inkl. uppgifter mellan perioderna fér
rehabiliteringsklienten)
e uppgifter om en nirstaendes deltagande

e uppgifter gillande samarbete under rehabiliteringens gang.
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Om tjdnsten omfattar distansrehabilitering ska serviceproducenten anteckna f6l-
jande uppgifter i klientens handlingar:
e uppgifter om videosamtal och distansrehabiliteringsdagar (tidpunkt, genomfo-
rare, innehall och iakttagelser)
e uppgifter om genomforandet av digital rehabilitering
e all annan behovlig information som anknyter till genomférandet av distansre-

habiliteringen.

Till klientens handlingar ska fogas

e tidsschemat for rehabiliteringen och vilket slag av rehabilitering det ror sig om
samt namnet och yrkes- eller uppgiftsbeteckningen fér den yrkesutbildade per-
son som tillhandahallit rehabiliteringen

e en skriftlig plan for genomférandet av klientens rehabilitering

e Dblanketten Mina mal

e Dblanketter som géller utvardering och métning

e eventuella uppgifter mellan perioderna

e Ovriginformation som galler klientens rehabilitering.

8.2 Rehabiliteringsrapport for klienten

8.2.1

En rehabiliteringsrapport ar ett skriftligt sammandrag med tydliga rubriker som ser-

viceproducenten utarbetar for klienten om hens rehabiliteringshelhet.

Att beakta: Innehallet i den rehabiliteringsrapport som ska upprattas i samband
med yrkesinriktad rehabilitering preciseras narmare i den del av servicebeskrivningen

som beskriver rehabiliteringstjansten.

Allmant om rehabiliteringsrapporten

Serviceproducenten ska upprétta en rehabiliteringsrapport efter att klientens sista re-
habiliteringsperiod har avslutats. Ansvaret for att skriva rapporten och underteckna
den vilar pa den yrkesutbildade person (t.ex. den personliga handledaren) som i enlig-

het med den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten har ge-

nomfort rehabiliteringen och ansvarat for den i sin helhet.
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Ytterligare:

Om fortsatt rehabilitering har planerats ska serviceproducenten vid behov kon-
takta klientens natverk for att sdkerstdlla att den kommer att genomfoéras. For
detta kravs Kklientens samtycke.

Serviceproducenten ska forklara for klienten bl.a. resultaten av olika matningar
och deras betydelse, sa att klienten vet vad som antecknats om den rehabilite-
ring som genomforts.

Serviceproducenten ska ge klienten mojlighet att ta del av utkastet till rehabili-
teringsrapporten samt informera klienten om bl.a. resultaten av olika mét-
ningar och vad de betyder, sa att klienten vet vad som antecknats om rehabilite-
ringen.

(Personliga) uppgifter om klientens narstdende antecknas inte i klientens re-
habiliteringsrapport.

Serviceproducenten ska ytterligare uppritta en separat rehabiliteringsrap-
port om den uppféljande kontakt som genomforts efter klientens rehabilite-

ringsperiod (Obs! Galler inte arbetstraning och arbetsprévning).

Distansrehabilitering (om tjdnsten omfattar distansrehabilitering)

uppgifter om genomférandet av individuella videosamtal och videosamtal i
grupp (bl.a. tidpunkt, genomforare, innehallet i korthet, nirstiendes delta-
gande)

genomforandet av distansrehabiliteringsdagar

genomforandet av digital rehabilitering och handledning i samband med den
hur kamratstédet fungerat

andra iakttagelser och behovliga uppgifter om distansrehabiliteringen.

8.2.2 Nar ska rapporten skickas?

Serviceproducenten skickar rehabiliteringsrapporten per post till klienten, till FPA och

enligt 6verenskommelse med klienten till andra aktorer (t.ex. den verksamhetsenhet

inom halso- och sjukvarden som ansvarar for klientens vard).

Rapporten ska skickas till de ovanndmnda aktérerna inom 2 veckor efter att klien-

tens sista mote har genomforts.
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Att beakta: Rapporten ska ha inkommit till FPA inom den utsatta tiden.

8.3 Kort rehabiliteringsrapport

Serviceproducenten ska upprétta en kort rehabiliteringsrapport for klienten till ex-
empel i en situation dar
e rehabilitering avbryts eller
¢ rehabiliteringen genomfors i flera perioder och ett skriftligt dokument
behovs, t.ex. gillande deltagande i rehabiliteringen och hur rehabilite-

ringen har framskridit (det har giller inte den sista rehabiliteringsperioden).

Rapporten ska 6verldmnas till klienten. Den korta rehabiliteringsrapporten ska dartill
med klientens samtycke skickas till behévliga aktorer samt vid behov till FPA. En kort

rehabiliteringsrapport innehaller inte bilagor.

8.3.1 Innehallet i en kort rehabiliteringsrapport

En Kkort rehabiliteringsrapport ska ha féljande innehall med tydliga rubriker:
e en sammanfattad beskrivning av
o Kklientens individuella situation da rehabiliteringen inleddes
o klientens mal for rehabiliteringen
o hur rehabiliteringen framskridit
o Kklientens deltagande i rehabiliteringen (inkl. egenrehabilitering)
o pavilket satt klienten har deltagit i rehabiliteringen
o de orsaker som ledde till att rehabiliteringen avbroéts (om rehabilite-

ringen har avbrutits).

8.4 Uppfoljningsrapport

En uppféljningsrapport ar en sammanstallning som serviceproducenten upprattar 6ver
de uppfoljande kontakter som genomforts. Uppfdljningsrapporten upprattas niar den
sista uppfoljande kontakten mellan serviceproducenten och klienten har genomforts.

Uppfoljningsrapporten innehaller inte bilagor.

8.4.1 Innehallet i uppfoljningsrapporten

Uppfoljningsrapporten ska innehalla féljande:
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e den bedémning av hur klientens funktions-, studie- och/eller arbetsformaga
har utvecklats som serviceproducenten gjort i anslutning till uppfoljningen av
rehabiliteringen

¢ sadant nytt som uppdagats under uppfdljningen

e uppgift om vilken utvarderbar effekt rehabiliteringen, egenrehabiliteringen och
resultatet av Klientens rehabilitering har pa klientens vardag, arbete och/eller
studier inom den ndrmaste framtiden

e enbeddmning av behovet av fortsatt rehabilitering for klienten

e derekommenderade och tillsammans med klienten avtalade eventuella fort-

satta dtgarderna och planerna (inkl. egenrehabilitering).

Uppfoéljningsrapporten ska alltid skickas till klienten. Dartill ska uppféljningsrappor-
ten skickas till FPA om klientens
e individuella behov eller situation kraver fortsatta atgarder av FPA

e rehabilitering ar forknippad med nagot sarskilt som FPA bor informeras om.

Att beakta: Innehallet i uppféljningsrapporten i anslutning till den yrkesinriktade re-
habiliteringstjansten och de anvisningar som hanfor sig till rapporten kan anges nar-
mare i den del av servicebeskrivningen som beskriver den yrkesinriktade rehabilite-

ringstjansten i fraga.

8.5 Deltagarintyg

Deltagarintyget ska formuleras enligt FPA:s anvisningar. Anvisningar for serviceprodu-
center finns pa FPA:s webbsidor fér samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster -

For serviceproducenter.

Om klienten ansoker om rehabiliteringspenning kan hen lamna in deltagarintyget till

FPA i e-tjdnsten for privatpersoner, MittFPA (www.fpa.fi/mittfpa).

9 Personal

Serviceproducenten ansvarar for att den personal som genomfor rehabiliteringen har
en officiellt godkidnd utbildning och kompetens som motsvarar yrkesbeteck-

ningen.
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Nirmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, bilaga 1: Yrkes-

och uppgiftsbeteckningar.

9.1 Personal som genomfor rehabiliteringen

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten finns alltid en
niarmare beskrivning av den personal som genomfor rehabiliteringen samt vilka
uppgifter och roller personalen har. Dar beskrivs ocksa kraven pa erfarenhet och

utbildning hos personalen.
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Serviceproducenten ska se till och sakerstilla t.ex. att

personalen utbildas och introduceras i sina uppgifter sa att arbetet forloper i
enlighet med servicebeskrivningen

personalens kompetens uppfyller kraven och uppratthalls i alla lagen (ocksa i
samband med plotslig franvaro och i fraga om nya anstillda)

personalen har tillrackligt med forskningsbaserad och aktuell information
om Kklientgruppens sjukdom eller funktionsnedsattning samt om de faktorer
som inverkar pa arbets-, studie- och funktionsférmagan for att personalen ska
kunna stodja klientens rehabilitering pa ett 6vergripande satt

det innan rehabiliteringstjansten inleds ordnas utbildning for personalen for
att sdkerstilla att personalen har den kompetens som behdvs for att genom-
fora rehabiliteringen for malgruppen

det finns tillrackligt med sadan personal som kan anvanda alternativa kommu-
nikationssatt utifran klienternas behov (t.ex. handtecken, kommunikationsme-

toder som stdder och ersatter tal).

Personlig handledare

Den personliga handledaren ar en person som utsetts till egen kontaktperson for klien-

ten for den tid rehabiliteringen pagar. Den personliga handledaren har som uppgift att

bl.a.

handleda och ge klienten rad pa ett individuellt plan i sddant som galler rehabi-
literingen

medan rehabiliteringen pagar skota kontakterna med klienten (och med andra
behdovliga aktorer) i anslutning till klientens rehabilitering

folja upp genomfdérandet av rehabiliteringen och uppfyllelsen av de mal som

formulerats for rehabiliteringen.

Att beakta: Om det i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjdnsten i fraga inte anges nagot om en personlig handledare, kréivs det inte att en per-

sonlig handledare utses.
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9.2 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

9.2.1

9.2.2

9.2.3

Allmant

Serviceproducenten ansvarar for att
e det finns tillrackligt med kompetent reservpersonal som kan vikariera under
den ordinarie yrkesutbildade personalens semestrar och vid plotsliga situat-
ioner, sdsom kortvariga sjukledigheter
e da personal byts ut eller vid vikariat se till att den nya personalen uppfyller de
krav pa utbildning och erfarenhet som anges i den bilaga till servicebeskriv-

ningen for rehabiliteringen som innehaller yrkes- och uppgiftsbeteckningar.

Att beakta: Vid vikariat pd mindre dn 4 manader for legitimerade yrkesutbildade per-
soner inom socialvarden foljer man lagen om yrkesutbildade personer inom socialvar-

den.

Nar vikarien ar en studerande

En studerande kan kortvarigt (mindre dn 4 manader) vikariera for en yrkesutbildad
person i det multiprofessionella teamet i uppgifter inom sitt eget yrkesomrade. En stu-
derande som vikarierar ska med godkant vitsord ha klarat av 2/3 av studiepodngen

inom utbildningen i fraga.

Den studerande ska anvianda beteckningen studerande, och en handledare inom

samma yrkesomrade ska utses for hen.

Sammanlagt far hégst 4 studerande vara vikarier inom rehabiliteringstjansten under
avtalsperioden. I det multiprofessionella teamet kan endast en (1) studerande at

gangen vara vikarie for en yrkesutbildad person.

Vikarie for lakaren (i fraga om rehabiliteringstjanster dar en lakare hor till
den obligatoriska personalen)

Lakarens vikarie ska alltid vara en legitimerad lakare som uppfyller kraven gillande

utbildning och erfarenhet eller vara en ldkare under specialistutbildning.
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9.2.4 Vikarie for specialistldkaren (endast i fraga om rehabiliteringstjanster dar
en specialistlakare ar en av medlemmarna i det multiprofessionella tea-

met)

Allmint om vikarier for specialistlikaren:

Vikarie for specialistlakaren ar alltid en specialistldkare eller en ldkare under
specialistutbildning inom omradet i fraga.

Den vikarierande ldkarens specialiseringsomrade ska vara samma som anges i
den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten
Specialistlakarvikariat som dr kortare dn 4 manader kan skotas av en legiti-
merad lakare. Langre vikariat skots av en specialistlakare eller en lakare under

specialistutbildning.

Om en ldkare under specialistutbildning vikarierar for specialistlikaren

kan den ldkare som ar under specialistutbildning vikariera for specialistldka-
ren inom rehabiliteringstjansten i fraga i hogst 12 manaders tid
o kanunder en och samma 12 manaders period hogst en (1) lakare un-
der specialistutbildning at gdngen vara verksam inom rehabiliterings-
tjdnsten i fraga
kan ldkaren under specialistutbildning ersatta 50 % av specialistldkarens ar-
betsinsats
o skots uppgiften under den 6vriga tiden av en specialistldkare som upp-
fyller kraven och behorighetsvillkoren i den del av servicebeskrivningen
som beskriver rehabiliteringstjansten
ska serviceproducenten till handledande ldkare for den vikarierande lakaren
under specialistutbildning utse en specialistlakare som uppfyller kraven i den
del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten
ar arbetet hos serviceproducenten en praktikperiod som ingar i lakarens speci-

alistutbildning.
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10 Tolkning

10.1 Tolkning till och fran frammande sprak och de andra inhemska
spraken

FPA ordnar tolkning till och fran ett fraimmande sprak for klienter som deltar i rehabili-
tering. Tolkning till och fran fraimmande sprak kan beviljas pa det satt som FPA sarskilt
faststallt. For svensksprakiga och samisksprakiga klienter ska tolkning ordnas pa klien-

tens modersmal, om rehabiliteringen genomfors pa finska.

Serviceproducenten far i samband med rehabiliteringsbeslutet anvisningsbrevet Ord-
nande av tolkning till och frdn frdmmande sprdk i samband med rehabilitering. Brevet
innehaller instruktioner for rehabilitering som kraver tolkning. Mer information om
tolkning i samband med rehabilitering finns bland anvisningarna fér serviceproducen-
ter pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Tolkning i samband med rehabili-

tering.

De tolkar som anlitas dr sddana som arbetar for en serviceproducent som har ingatt av-
tal med FPA. Tolkningen till och fran ett frimmande sprak i samband med rehabilite-
ring kan genomforas som tolkning pa plats eller som distanstolkning. FPA ersatter pro-
ducenten av tolktjdnsten for kostnaderna for tolkningen. For klienten ar tolkningen

gratis.

10.2 Distanstolkning

Distanstolkning genomfors per telefon eller i form av ett videosamtal.

10.3 Tolktjanster for personer med funktionsnedsattning

Klienter med syn- och horselskada, horselskada eller talskada har ratt till tolknings-
och oversattningshjalp i enlighet med lagen om tolkningstjanst for handikappade per-

soner (133/2010).
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11 Lokaler och utrustning som anvands vid genomférandet av rehabili-

teringen

11.1 Rehabiliteringslokaler

1.1

Klientens rehabilitering genomfors vid serviceproducentens verksamhetsstille, som
ska vara

¢ en slutenvardsenhet

e en Oppenvardsenhet eller

e en annan verksamhetsenhet.

Vilka krav som stills pa verksamhetsstillet anges alltid i kapitlet om lokaleri den del

av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Lokalerna vid en slutenvardsenhet

Vid en slutenvardsenhet ska finnas atminstone
e inkvarteringslokaler for klienten (med narstaende)
e matsal
e allminna utrymmen med vantrum och toalett
e vilrum
e rum for individuella méten med klienterna

e rum for grupparbete.

11.1.2 Lokalerna vid dppenvardsenheten

Vid 6ppenvardsenheten ska finnas atminstone
e matsal
e allminna utrymmen med vantrum och toalett
e vilrum
e rum for individuella mdten med klienterna

e rum for grupparbete.
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11.1.3 Annan verksamhetsenhet

Vid en annan verksamhetsenhet ska det finnas &tminstone
e 1 rum (for individuell verksamhet eller gruppverksamhet)

e ettseparat vintrum med toalett.

11.2 Ovriga lokaler som kravs fér genomférande av rehabiliteringen

Genomforandet av rehabiliteringen kan krava att det utover det verksamhetsstille (6p-
penvardsenhet, slutenvardsenhet eller annan verksamhetsenhet) som anges i den del
av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjdnsten ocksa finns andra lo-
kaler. I den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges
var de andra lokalerna i fraga ska vara beldgna. Ndrmare information (ifall lokalerna
har faststallts): den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten,

Ovriga lokaler som krévs fér genomférande av rehabiliteringen.

I den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjinsten anges
huruvida
e detinom rehabiliteringstjansten i friga utéver verksamhetsstillet krivs
andra lokaler
¢ lokalerna kan vara beldgna nagon annanstans dn vid serviceproducentens

verksamhetsstalle.

Andra lokaler ar exempelvis
¢ gym
e motionssal
e bassdngutrymmen

e inkvarteringslokaler
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o Attbeakta!

e matsal

Endast da klientens rehabilitering genomfors vid ett verksam-
hetsstille som ir en oppenvardsenhet eller en si kallad annan
verksamhetsenhet kan den lokal dar klienten ar inkvarterad
vara beldgen nagon annanstans an vid serviceproducentens
verksamhetsstille.

Nar klienten ar inkvarterad nagon annanstans dn vid service-
producentens verksamhetsstalle fir matsalen i anslutning till
inkvarteringen ligga pa hogst 500 meters avstand fran inkvar-

teringslokalerna.

o Attbeakta!

Endast da klientens rehabilitering genomfors vid ett verksam-
hetsstille som ar en oppenvardsenhet eller en annan verk-
samhetsenhet kan den matsal som klienten anvander vara be-
lagen nagon annanstans én vid serviceproducentens verk-
samhetsstiille.

e Om matsalen i fraga ar beldgen nagon annanstans dn vid
serviceproducentens verksamhetsstille ska den ligga pa
hogst 500 meters avstand fran serviceproducentens
verksamhetsstille eller fran den inkvarteringslokal dar

klienten ar inkvarterad.

De 6vriga lokaler som kravs for genomforandet av rehabiliteringen far (med undantag

for matsalar) ligga pa hogst 10 Kilometers avstand fran serviceproducentens verk-

samhetsstille, sdvida inget annat har angetts i den del av servicebeskrivningen som be-

skriver rehabiliteringstjdnsten. Serviceproducenten ska for klienten (och klientens nar-

stdende) ordna trygga transporter till och fran de har lokalerna samt sta for transport-

kostnaderna.

Att beakta: Om det ingdr maltider i en yrkesinriktad rehabiliteringstjanst finns det all-

tid en ndrmare beskrivning av hur maltiderna ska ordnas i den del av servicebeskriv-

ningen som beskriver rehabiliteringstjansten.
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11.3 Ovriga lokaler an de som kravs inom rehabiliteringstjansten

Utover de lokaler som anges och som kravs inom rehabiliteringstjansten kan service-
producenten ha andra rehabiliteringslokaler (t.ex. ggym) som anvénds vid genomforan-
det av rehabiliteringen. Aven i dessa lokaler ska serviceproducenten beakta de krav pa
sdkerhet och tillgdnglighet som géller lokaler och som anges i servicebeskrivningen.
Nirmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 10.4: All-

mant om serviceproducentens lokaler och omgivningen.

11.4 Allmant om serviceproducentens lokaler och omgivningen

11.4.1 Rehabiliteringslokaler

Serviceproducenten ansvarar for att rehabiliteringslokalerna

e ar dandamalsenliga, trygga, rymliga, rena och snygga, trivsamma och
mangsidiga, och att de har behovliga hjdlpmedel for omgivningskontroll, larm-
system och larmutrustning

e Adrlampliga med hansyn till klienternas rorelseformaga, funktionsférmaga, al-
der och sjukdom eller funktionsnedséttning och sddana att klienterna kan klara
sig pa egen hand i dem

e lampar sig for personer med nedsatt rorelse- eller funktionsférmaga.

e motsvarar klienternas behov, ligger ndra varandra, kan nas av klienterna utan
besvar och har n6dvandig skyltning

e Adrlampliga for klienterna att vistas i och for fritidsverksamhet och har sddan

fritidsutrustning som behdvs.

Utover det ska serviceproducenten se till att klienterna under rehabiliteringen
har tillgang till
e vil- och pausrum

e lasbara férvaringsutrymmen.

11.4.2 Omgivningen utomhus

Serviceproducenten ska ocksa se till att

e omgivningen kring lokalen ar korrekt utmarkt
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e gangvagarna ar 6verskadliga och trygga sa att klienterna kan rora sig ute pa
egen hand

e utebelysningen ar effektiv och omfattande.

11.5 Renovering av lokaler

Serviceproducenten ska omedelbart informera om sddana kommande renoveringar,
reparationer och ombyggnader av rehabiliteringslokalerna som serviceproducenten
har vetskap om genom att skicka ett meddelande till e-postadressen kuntoutus_sopi-
mushallinta(at)kela.fi.

Man ska ocksd ange nar reparations- eller &ndringsarbetena borjar och tar slut samt

hur renoveringen inverkar pa genomfoérandet av rehabiliteringstjénsten.

Renoveringarna ska tidsmassigt planeras in sa att de orsakar sa lite storningar som
mdjligt for klienterna. Om ombyggnaderna eller reparationerna stor klientens rehabili-
tering (t.ex. om bassdngutrymmena ar ur bruk) hanvisar FPA vid behov klienten till en

annan serviceproducent.

Om renoveringen orsakar behov av en tillfallig lokal ska serviceproducenten i god tid ta
kontakt med FPA pa adressen kuntoutus_sopimushallinta(at)kela.fi. Den tillfalliga loka-

len ska alltid godkdnnas av FPA pa forhand.

Serviceproducenten ska alltid pa forhand i kallelsebrevet informera klienten om even-
tuella renoveringar eller reparations- och ombyggnadsarbeten. Klienten maste ges moj-
lighet att pa grund av renoveringen flytta rehabiliteringen till en annan tidpunkt eller

vélja en annan serviceproducent.

11.6 Utrustning

Serviceproducenten ska se till att den utrustning som anvinds vid rehabilite-
ringen

e motsvarar klienternas behov, d&r mangsidig och siker att anvinda

e har genomgatt underhall, ar kalibrerad och fungerar palitligt, och att de som

anvander utrustningen har instruerats i anvandningen pa korrekt satt.
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Serviceproducenten ska ocksa i enlighet med arbetarskyddslagen sakerstalla att arbets-
maskinerna och arbetsredskapen i de egna lokalerna anvands pa ett sikert satt vid re-

habiliteringen.

12 Inkvartering

12.1 Hur inkvarteringen ska ordnas (Obs! Detta GALLER INTE arbetstréaning och
arbetsprévning!)

Kraven pa klientens inkvartering och inkvarteringslokalerna beskrivs alltid narmare i
den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten, om klientens

rehabilitering omfattar mojlighet till inkvartering.

Inkvarteringen ska ordnas pa det sitt som anges i den del av servicebesKkriv-
ningen som beskriver rehabiliteringstjinsten
¢ vid en slutenvardsenhet
eller
¢ iandralokaler som kan vara beldgna nagon annanstans an vid serviceprodu-

centens verksambhetsstille.

Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, kapitel 11: In-
kvartering och den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten,

kapitlet om inkvartering av klienten under rehabiliteringen.

12.2 Overlamnande av rum pa ankomstdagen och avresedagen

12.2.1 Ankomstdag

Allméan praxis

Serviceproducenten ska overlata rummet till en klient som ska inkvarteras senast KI.

15.00 den dag da rehabiliteringen inleds.

Klientens bagage forvaras i forvaringsutrymmen vid serviceproducentens verksam-
hetsstille dnda tills klienten far tillgang till rummet. Klienten maste ocksa ha tillgang till

ett gemensamt vilrum dnda till dess.
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Att beakta: Serviceproducenten kan ocksa 6verlata rummet till klienten genast nar Kli-
enten anlander till inkvarteringsstallet, men det far inte orsaka nagra extra kostnader

for klienten eller for FPA.

Undantagsforfarande (6verlatelse av rum till klienten)

Vissa klientgrupper, som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabi-
literingstjansten, ska fa tillgang till sitt rum genast nar de anlander till inkvarterings-
stillet den dag som rehabiliteringen inleds. De klienter som detta undantagsforfa-
rande galler definieras alltid separat i den del av servicebeskrivningen som beskriver

rehabiliteringstjansten.

12.2.2 Avresedag
Allman praxis

En klient som inkvarteras ska ha tillgang till sitt rum till kl. 12.00 pa avresedagen. Ef-
ter att rummet har aterlamnats forvaras klientens bagage i forvaringsutrymmen vid
serviceproducentens verksamhetsstélle. Klienterna maste ocksa ha tillgang till ett ge-

mensamt vilrum dnda till rehabiliteringsdagens slut.

Att beakta: Serviceproducenten kan ocksa ga med pa att klienten aterlamnar rummet
senare pa avresedagen, men det far inte orsaka nagra extra kostnader for klienten eller

for FPA.

Undantagsfoérfarande (dterlamnande av rum)

Vissa klientgrupper, som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabi-
literingstjansten, ska ha tillgang till sitt rum tills rehabiliteringen avslutas pa avrese-
dagen. Klienter som det hiar undantagsférfarandet galler anges separati den del av ser-

vicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

12.3 Inkvarteringen for klienterna

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for rehabiliteringsklienterna i dubbel-
rum med toalett och dusch. Serviceproducenten ska strava efter att beakta klienternas

sarskilda behov i inkvarteringsarrangemangen sa att rehabiliteringen kan genomforas
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pa ett smidigt satt. Sddana sarskilda behov ar t.ex. rummets lage (rummet maste ligga
nira det stélle dar rehabiliteringen dger rum) eller rummets storlek (t.ex. hjalpmedel
som Klienten behover for att forflytta sig maste rymmas in i klientens inkvarteringsrum

utan att orsaka fara).

Serviceproducenten ska ordna inkvarteringen for klienten pa ett sidant sitt att
e Kklienten kan vila utan att bli stord
e Kklienten har ett eget lasbart skap i sitt rum
¢ sidngkldderna byts minst en gang i veckan med beaktande av de behov som Kkli-
entens sjukdom eller funktionsnedsattning medfor

e rummen regelbundet stidas och rengors i sin helhet.

Sarskilda situationer (allergier, assistans- eller ledarhund)

Klienter med allergier ska inkvarteras i rum som lampar sig for dem.

Attbeakta: Om klienten har med sig en ledar- eller assistanshund ska inkvarteringen for

Klienten och hunden ordnas sa att klienten kan tillgodose hundens behov.

Inkvartering i enkelrum

Klienten ska inkvarteras i enkelrum om det enligt den lakare som serviceproducenten
anlitar finns medicinska eller andra skél som motiverar detta. Rumsarrangemanget far
inte orsaka klienten eller FPA extra kostnader (se kapitlet Anvisningar for exceptionella

situationer).

Ifall klienten av personliga skal dnskar ett eget rum och det gar att ordna, betalar klien-
ten sjalv den extra kostnaden for detta. Att beakta: FPA betalar inte i nagot fall ersatt-

ning for extra kostnader fér enkelrum.

Klient under 18 ar som inkvarteras ensam

Inkvarteringen och maltiderna for en klient under 18 ar som inkvarteras ensam ska all-
tid ordnas vid samma slutenvardsenhet dar rehabiliteringen genomfors. Det har giller

ocksa kvallen innan rehabiliteringen borjar.
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13 Kost och maltider

13.1 Mat

1311

De maltider som serveras ska bilda en helhet dar maltiderna ar halsosamma, fullvar-

diga och kompletterar varandra.

De maltider och mellanmal som serveras Kklienterna ska
e vara mangsidiga och halsoframjande
e folja naringsrekommendationerna och lampa sig for olika malgrupper samt

e lampa sig for klienter som féljer en specialdiet.

Serviceproducenten ska anvanda en maltidsmodell for att hjdlpa klienten forsta vilka
ingredienser en naringsmassigt tillracklig maltid bestar av. Malet ar att den tallriksmo-
dell eller kostradgivning som klienten far under rehabiliteringen ska fungera som mo-

dell for bra kostval ocksa i klientens vardag efter att rehabiliteringen har avslutats.

Ocksa den restaurang/matsal som producerar maltidstjansterna ska for sin del stodja
de mal som stéllts upp for klientens rehabilitering sa att den mat som serveras bidrar
till att stodja de dndringar som klienten stravar efter att gora i sina levnadsvanor. Till
serviceproducentens uppgift hor ocksa att regelbundet bedéma kvaliteten pa maten
och verksamheten hos den restaurang/matsal som producerar maltidstjansterna.
Dessa ovanndmnda aspekter ska beaktas sarskilt i fraga om dndringssituationer som

galler restaurangen/matsalen.

Specialdieter

Klientens eventuella behov av specialdiet ska utredas pa forhand i samband med for-
handskontakten eller senast da rehabiliteringen inleds. En specialdiet kan inga i
behandlingen av klientens sjukdom och syftet med den ar att stodja klientens all-
manna hélsa. Serviceproducenten ansvarar for att klienter som av hélsoskal foljer en
specialdiet erbjuds lamplig kost. Serviceproducenten ska sdkerstélla att specialdieterna

ar i linje med naringsrekommendationerna.
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13.1.2

Serviceproducenten ansvarar for att ordna maltider for klienter som foljer de vanlig-
aste dieterna, till exempel klienter med diabetes, allergier, celiaki och klienter som
foljer en vegansk diet. Till serviceproducentens uppgift hor ocksa att sakerstalla att
personalen har sadant specialkunnande gillande kost att klienterna kan folja sina spe-

cialdieter.

Matvanor enligt dvertygelse

Serviceproducenten kan efter eget omdome beakta sddana sarskilda behov i fraga om
mat och méaltider som hanfor sig till klientens 6vertygelse och/eller kultur, och som av-
sevart avviker fran de matvanor och den diet som den finlindska majoritetsbefolk-

ningen foljer.

13.2 Allmant om maltiderna

Klienternas maltider ska ordnas enligt nagot av foljande alternativ:
e vid serviceproducentens verksamhetsstille
e iseparata inkvarteringslokaler eller

e ienseparat matsal.

Att beakta:

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges alltid

narmare var klienternas maltider ska ordnas.

13.3 Maltider for klienterna

13.3.1 Maltider for klienter som inkvarteras (tidigare helpension) (Obs! Detta

GALLER INTE arbetstraning och arbetsprovning)

I helpension for klienter (med nérstdende) som inkvarteras ingar frukost, lunch, mid-
dag och mellanmal (pa dagen och kvallen) som sjalvbetjaning eller vid behov med as-

sistans.

Den dag rehabiliteringsperioden inleds ska klienten serveras
e frukost, om rehabiliteringen borjar kl. 10.30 eller tidigare eller om klienten har

anlant kvillen innan och dvernattat
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e i0vrigt samma maltider och mellanmal som vid helpension.

Den dag rehabiliteringsperioden avslutas ska klienten utéver frukost serveras

e lunch och vid behov mellanmal.

Att beakta: Om klienten anldnder till rehabiliteringsstallet redan foregaende kvéll beta-
lar klienten sjalv for sin 6vernattning och sina maltider (med undantag for frukosten som

ingdr i maltiderna under den dag da rehabiliteringsperioden inleds).

13.3.2 Maltider for klienter som inte inkvarteras (6ppen vard)

Klienter som inte inkvarteras ska dagligen serveras 1 maltid (lunch eller middag) och

1-2 mellanmal.

13.3.3 Maltider i samband med besdk/mote i serviceproducentens lokaler

Klienten ska serveras lunch eller middag, om besoket/moétet varar minst 2 timmar

och genomfors i serviceproducentens lokaler.

Att beakta:
e Lingden pa ett mote omfattar inte maltidspaus.

e Klientens maltider varken ordnas eller ersitts vid distansrehabilitering.

13.3.4 Specialarrangemang i anslutning till maltider

Eventuella specialarrangemang i anslutning till en klients maltider (t.ex. under den ar-
betsprovning eller arbetspraktik som eventuellt ingdr i rehabiliteringen) specificeras

alltid i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

14 Kvalitetsarbete, uppfoéljning och tillstand

14.1 Kvalitetsledning och uppféljning av verksamheten

Genom kvalitetsledning leds, planeras, utvarderas och férbattras verksamheten som

helhet for att de kvalitetsmal som satts upp for rehabiliteringen ska nas. Malet ar att
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klienten far rehabilitering av hog kvalitet utifran sina behov och mal vid ratt tidpunkt

och pa ritt stélle.

Serviceproducenten ska utveckla den kvalitetsledning som anknyter till rehabilite-
ringen som helhet, och kvalitetsarbetet ska gilla alla rehabiliteringstjanster som ordnas
av FPA. Rehabilitering av hog kvalitet innebar tjanster som grundar sig pa basta till-
gangliga kunskap eller evidens och som framjar klientens funktionsférmaga, véalbefin-
nande och arbetsformaga och dar malet dr att maximera rehabiliteringens effekt och att

minimera riskerna.

Enligt lagen om tillsynen 6ver social- och hdlsovarden (741/2023) har serviceprodu-
centen till uppdrag att 6vervaka tjansternas kvalitet, andamalsenlighet och klient- och
patientsidkerhet. Serviceproducenten ska gora upp en plan fér egenkontroll och ett pro-

gram for egenkontroll samt utse en ansvarig person pa det satt som forutsatts i lagen.

14.1.1 Innehallet i serviceproducentens kvalitetsledning och atgarder som ank-
nyter till den

Anvandning av en kvalitetshandbok

Serviceproducenten ska faststilla och anteckna kvalitetsmalen foér centrala funktioner

och atgarder i en kvalitetshandbok.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet omfattar utifran varje servicebeskrivning for rehabilitering
e en skriftlig processbeskrivning eller ett skriftligt schema
e en beskrivning av personalens ansvarsomraden och uppgifter
e arbetsbeskrivningar och anvisningar for personalen
e Dbeskrivningar som giller genomférandet av individuell rehabilitering och reha-

bilitering i grupp.

Insamling av klientrespons

Serviceproducenten ska regelbundet f6lja upp och utvardera genomférandet av och
kvaliteten pa den rehabiliteringstjanst som ordnas av FPA. Det har gors genom syste-
matisk och aktiv insamling av klientrespons. Responsen ska samlas in skriftligt och

aven respons som ges muntligt ska dokumenteras. Det rekommenderas att responsen
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till FPA alltid ges i skriftlig form. FPA kan alltid begira utredningar om respons som
fatts av Klienter gillande en rehabiliteringstjanst och om atgéarder i anslutning till re-

sponsen.

Om en klient ger negativ respons under rehabiliteringen ska serviceproducenten un-
dersoka saken noggrant for att kunna forbattra den framtida klientupplevelsen. Ser-
viceproducenten ska utnyttja responsen vid planeringen av verksamheten och vid ut-
vecklandet av den pagaende och den framtida verksamheten. Eventuella Klientspecifika

atgarder ska dven antecknas i klientens handlingar.

Matning av de kritiska punkterna i rehabiliteringstjansten

Serviceproducenten ska i sitt utvecklings- och kvalitetsarbete anvinda minst tva pro-

cessmatt for att folja upp och utvardera hur rehabiliteringsprocesserna fungerar.

Kritiska punkter som kan matas ar t.ex.
e hur forhandsuppgifterna och férhandskontakten utnyttjas i rehabiliteringen
¢ hur klienternas individuella mal beaktas i rehabiliteringen
e huruvida servicebeskrivningen f6ljs i enlighet med avtalsvillkoren
e hur personalen anvands sa att man moter klienternas individuella behov
e hur rehabiliteringen dokumenteras
e huruvida rehabiliteringsrapporterna skrivs och ldmnas in inom utsatt tid
e intraffade olycksfall

e rehabiliteringar som avbrutits.

FPA kan alltid begara en utredning om hur kvalitetsledningen har genomfoérts inom re-
habiliteringen och hur eventuella observerade brister eller behov har beaktats vid ut-

vecklandet och genomférandet av rehabiliteringsverksamheten.

15 Beddmning av funktionsférmagan

Klientens funktionsformaga bedoms med hjalp av adekvata och tillforlitliga matinstru-
ment, och rehabiliteringsmalen formuleras utifran matresultaten. Dartill planeras de

atgarder som behovs i samrad med klienten och effekterna av dtgarderna foljs upp. En
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beddmning genomfors och resultaten av bedomningen och matningarna behandlas till-
sammans med klienten under rehabiliteringen. Om det av resultaten framgar sadana
symtom eller faktorer som inte kan behandlas under rehabiliteringen, hinvisas klien-

ten till hilso- och sjukvarden for fortsatta atgarder.

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges separat
om rehabiliteringstjansten omfattas av rapporteringen av rehabiliteringens effekter
samt vilka métinstrument for utvardering av rehabiliteringens effekter som ingar i re-

habiliteringstjansten.

Om man inom rehabiliteringstjansten i frdga anvander andra matinstrument dn de som
anvands for utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter, anges detta
ocksa i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Ytterli-
gare information om bedémning och méatning av funktionsférmagan finns i Institutet

for hdlsa och valfards databas TOIMIA (www.toimia.fi).

15.1 Utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter

Rapporteringen av rehabiliteringens effekter ar en viktig del av FPA:s rehabiliterings-
verksamhet och klientens rehabiliteringsprocess. Utvardering och rapportering av re-
habiliteringens effekter anviands inom nastan alla rehabiliteringstjanster och det cen-
trala i dem ar att klientens perspektiv beaktas. Genom rapporteringen kan FPA-
rehabiliteringen utvecklas sa att den blir Annu mer klientorienterad och mélinriktad.

Uppgifterna kan ocksa anvandas vid undersokningar i anslutning till rehabilitering.

Att beakta:

e De yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet ska beharska
anvandningen av beddmningsmetoderna samt kunna tolka resultaten och do-
kumentera dem noggrant.

e FPA rekommenderar utbildning i GAS-metoden for de yrkesutbildade personer
som deltar i formuleringen av klientens GAS-mal och i utvdrderingen av hur
malen har uppfyllts. Nirmare information om GAS-metoden finns pa FPA:s
webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster — For service-

producenter - Matning och utvardering inom rehabiliteringen.
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e En serviceproducent som genomfor rapportering ska namnge en eller flera
personer i sin organisation, som fungerar som kontaktperson mellan service-
producenten och FPA i fraga om insamlingen och inlimnandet av uppgifter om

rehabiliteringens effekter.

15.1.1 Matinstrument som anvands inom utvarderingen och rapporteringen av
rehabiliteringens effekter

Klientens funktionsférmaga ska under rehabiliteringen beddémas pa ett &ndamalsenligt
satt och i tillracklig omfattning med ldmpliga, adekvata och tillférlitliga matinstrument.
Nirmare information om utviarderingen av rehabiliteringens effekter finns pa FPA:s

webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For serviceproducen-

ter - Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

Mitinstrument som ska anviandas ar

e GAS-metoden (Goal Attainment Scaling)

o Hjalpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvéar-
dera hur malen har uppfyllts.

o Malen kan formuleras t.ex. med hjalp av bradspelet Spiral. Nirmare in-
formation om Spiral-spelet finns pa webbplatsen www.kun-
toutussaatio.fi.

e Becks Depression Inventory (BDI-21, frageformular for att mata graden av
depression, version som ar avsedd for befolkningsundersékningar). Nirmare
information om instrumentet finns i Institutet for halsa och valfards databas
TOIMIA (www.toimia.fi).

¢ Instrument som miter livskvalitet WHOQOL-BREF. Nirmare information
om instrumentet finns i Institutet for halsa och valfards databas TOIMIA
(www.toimia.fi).

e Frageformulir om arbetsformagan

o Med hjalp av frageformularet utvarderas och rapporteras hur stor nytta
klienten har haft av rehabiliteringen, huruvida rehabiliteringen har
satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den har haft pa klientens
studie- och arbetsférmaga.

o Klienten och serviceproducenten svarar pa de fragor i formularet som

ar riktade till dem.
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o Blanketten Fragor om arbetsformdga (AKV 1r) finns pa FPA:s webbplats

under Blanketter.

15.1.2 Lamnande av uppgifter till FPA

Det ar frivilligt for klienten att delta i rapporteringen om rehabiliteringens effekter, och
serviceproducenten maste alltid be om klientens samtycke till rapporteringen. I sam-
tyckesdokumentet och dess bilagor specificeras vad klientens samtycke omfattar samt

datasdkerheten och klientens rittigheter.

Serviceproducenten lamnar utifran klientens samtycke in uppgifter om utvarderingen
av klientens rehabilitering till FPA. Uppgifterna ska lamnas in arligen klientvis via det
system for uppféljning av rehabiliteringsresultat som ar avsett for &ndamalet. Narmare
information om insamlingen och inlamnandet av uppgifterna finns pa FPA:s webbsi-
dor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For serviceproducenter -

Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

16 Forsakringar i anslutning till rehabiliteringen

16.1 Serviceproducentens férsakringsskydd

Serviceproducenten ska ha féljande forsikringsskydd for klienten och klientens
nirstaende som deltar i rehabiliteringen:
e ansvarsforsakring for verksamheten som ticker rehabiliteringsverksam-
heten
e patientférsikring, om rehabiliteringen genomfors av en yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden som tillhandahaller hélso- eller sjukvardstjanster
o gruppolycksfallsforsikring, som tacker personskador som intraffat under

rehabiliteringen inklusive resor och handlett fritidsprogram.

Forsakringsskyddet under rehabiliteringen géller narstaende till klienten i sddana fall
dar FPA ersatter serviceproducenten for kostnader som orsakas av den narstaendes

deltagande i rehabiliteringen.
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Patientforsakring

Patientforsakringen ska ocksa tacka halso- och sjukvard som ges av en studerande.

Patientforsdkringsskyddet giller hilso- och sjukvard som ges i Finland. Ett villkor ar
att saval klienten som den yrkesutbildade person inom hilso- och sjukvarden som till-

handahaller tjdnsten befinner sig fysiskt i Finland.

Gruppolycksfallsforsakring

Olycksfallsforsakringen kan ersitta sidana skador som patientforsakringen inte ticker.

Olycksfallsforsakringen ska galla ocksa vid videosamtal.

FPA forutsatter inte att olycksfallsforsakringen tacker klientens resor mellan hemmet

och rehabiliteringsstéllet i samband med rehabiliteringen.

Gruppolycksfallsforsiakringen ska uppfylla féljande minimikrav:
e vardkostnader pa grund av olycksfall ersitts upp till minst 8 500 euro
e ersattningen for bestdende men pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

e ersattningen for dodsfall pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

16.2 Information om forsakringsskyddet

Serviceproducenten ska innan rehabiliteringen inleds skriftligen meddela klienten

hur hen ar férsakrad och vilka situationer forsakringsskyddet tacker.

Klienten maste t.ex. kdnna till att olycksfallsforsakringen giller rehabiliteringsprogram-
met, inklusive videosamtal. Dartill ska klienten pa forhand fa information om ersatt-

ningsbeloppen enligt olycksfallsforsakringen.

[ samband med ett olycksfall eller en skada ar det serviceproducentens uppgift att till-
sammans med klienten ga igenom innehallet i forsdkringsskyddet och de maximala er-

sattningsbeloppen samt handleda klienten vid uppgdérandet av skadeanmalan.
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FPA ersitter inte klienten eller serviceproducenten fér kostnader som uppstar pa
grund av olycksfall eller skada under rehabiliteringsprogrammet (inkl. distansrehabili-

tering), fritidsprogrammet eller den 6vriga fritiden.

17 Klientsakerhet

Serviceproducenten ansvarar for klienternas sakerhet under hela den tid som re-
habiliteringen och inkvarteringen pagar (inkl. inkvartering dagen innan rehabilite-

ringen inleds).

17.1 Beredskap for nodsituationer

Serviceproducenten ansvarar for att den for varje verksamhetsstalle har en uppdaterad
handlingsplan for nddsituationer (inkl. nddsituationer under videosamtal) och att alla

som hor till personalen kdnner till den och kan agera utgdende fran den.

Klienterna ska genast nar rehabiliteringen inleds ges tydliga muntliga och skriftliga

anvisningar med tanke pa eventuella nddsituationer.

17.1.1 Anvisningar for exceptionella situationer

Serviceproducenten ska med avseende pa klienterna forbereda sig noggrant in-
for exempelvis foljande exceptionella situationer:
e hot om fysiskt eller psykiskt vald
e sexuella trakasserier
e anviandning av alkohol och droger
e epidemier
e olycksfall
e multiresistenta mikrober.
Att beakta: Om en barare av en multiresistent mikrob har ett 6ppet infekterat
sar eller kraftiga hudsymtom ska genomférandet av rehabiliteringen senare-

laggas.
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Serviceproducenten ska se till att anvisningarna uppdateras och att personalen far den
aktuella utbildning som beho6vs. Anvisningarna ska vara tydliga. Eventuella myndig-

hetsanvisningar som galler ovanndmnda situationer ska beaktas.

17.1.2 Raddningsplan

Serviceproducenten ansvarar for att

e Kklientens rehabilitering genomfors vid ett verksamhetsstalle for vilket en
skriftlig plan for nodsituationer har gjorts upp for att garantera klienternas sa-
kerhet (t.ex. for att forebygga uppkomsten av farliga situationer och for att
trygga utrymningssdkerheten)

e sorja for sdkerheten vid verksamhetsstillet pa det siatt som foreskrivs i radd-
ningslagen och statsradets forordning om raddningsvasendet

e det for verksamheten finns en utredning om utrymningssakerheten, som regel-
bundet granskas och uppdateras och som dven beaktar forutsattningarna for
personer med begrdnsad funktionsformaga (t.ex. barn, personer med rorelse-

nedsattning, syn- och horselnedsattning) att radda sig vid en eldsvada.

17.2 Anvandning av bassangutrymmen

17.2.1 Under rehabiliteringsprogrammet

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten anges alltid
huruvida bassangutrymmen forutsatts i rehabiliteringstjansten i frdga. Om bassangut-

rymmen forutsatts ska de anvandas vid genomfdérandet av rehabiliteringen.

Den person som handleder en klientgrupp i bassangutrymmena under rehabiliterings-
programmet ansvarar da alltid for den hir klientgruppens sikerhet. Personen
maste vara niarvarande under hela den tid som rehabiliteringen i bassangutrym-

mena pagar.

Den person som leder klientgruppen ska ha fardigheter i vattenlivraddning (sddana far-
digheter som f3s t.ex. genom deltagande i en Trimmi-kurs for bassdngsikerhet) for att

klientsdakerheten ska kunna sakerstallas.
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17.2.2 Tid utanfor rehabiliteringsprogrammet

Serviceproducenten kan sjdlv bestimma hur bassdngutrymmena anvands under tiden
utanfor rehabiliteringsprogrammet. Da ska serviceproducenten folja Sdkerhets- och
kemikalieverkets (Tukes) anvisning 1/2015, "Framjande av sdkerheten i simhallar och

badanlaggningar”. Anvisningen finns pa Siakerhets- och kemikalieverkets webbplats.

17.3 Larmutrustning

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten namns alltid
sarskilt behovet och ndédvandigheten av larmutrustning i inkvarteringslokalen om man
beddmer att det i klientgruppen finns personer med begransad funktionsférmaga (t.ex.
personer med rorelsenedsattning eller syn- och horselnedsattning). [ dessa fall ska det i

larmsystemen inga larmutrustning (nodlarm).

17.4 Sakerstallande av klienternas sakerhet

17.4.1

Det finns faststillda krav pa personalens utbildningsniva och beredskap for férsta hjal-
pen och dessa krav maste uppfyllas under den tid som rehabiliteringen och inkvarte-

ringen pagar (inkl. inkvartering dagen innan rehabiliteringen inleds). Dessa krav ar all-
tid sarskilt faststillda i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten.

Nivaerna pa beredskapen for forsta hjalpen bland personalen

Med Fhj1-utbildning avses Finlands Roda Kors (FRK) Fhj1-utbildning eller annan ut-
bildning pa motsvarande niva. Fhj1-utbildningen ger sddana grundlaggande kunskaper
och fardigheter som behovs i nddsituationer och vid de vanligaste sjukdoms- och

olycksfallen.

Med person som har kunskaper i forsta hjalpen avses en person som har genomgatt
Finlands Réda Kors (FRK) kurs i livraddande forsta hjalpen eller ndgon annan utbild-
ning pa motsvarande niv3, som har fardigheter att ge livrdddande forsta hjalpen i n6d-

situationer och vars utbildning &r i kraft.
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Sakerheten under rehabiliteringsprogrammet

Serviceproducenten ska sdkerstilla att den yrkesutbildade personal som under rehabi-
literingsprogrammet bar ansvaret for klientsakerheten alltid ar pa plats och har en

gallande Fhj1-utbildning eller ndgon annan motsvarande utbildning.

Sékerheten under inkvarteringen

Klienter som inkvarteras vid serviceproducentens verksamhetsstille
Serviceproducenten ska sdkerstilla att en person med kunskaper i férsta hjilpen an-
svarar for klientsdkerheten och alltid ar pa plats kvalls- och nattetid (utanfor rehabili-
teringsprogrammet) under klientens inkvartering. Detta galler alltid d& det i klient-

gruppen finns personer under 18 ar som inkvarteras ensamma.

Serviceproducenten ska sdkerstdlla att den yrkesutbildade personal som under rehabi-
literingsprogrammet bar ansvaret for klientsdakerheten alltid ar pa plats och har en

gallande Fhj1-utbildning eller ndgon annan motsvarande utbildning.
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Klienter som inkvarteras vid serviceproducentens verksamhetsstille
Serviceproducenten ska sdkerstilla att den person som under inkvarteringen kvalls-
och nattetid (utanfor rehabiliteringsprogrammet) bir ansvaret for klientsdkerheten

alltid ar pa plats och har kunskaper i forsta hjilpen.

Att beakta:
Ovannamnda sakerhetskrav géller dven i sddana fall dar klienten eller klientfamiljen

anlander till platsen redan kvillen innan rehabiliteringen inleds.

Klienter som inkvarteras i en separat inkvarteringslokal
Serviceproducenten ska sdkerstilla att det under kvills- och nattetid (utanfoér rehabi-
literingsprogrammet) finns 6vervakning for klienter som inkvarteras i separata in-
kvarteringslokaler. Overvakningen kan ordnas s att den 6vervakande personen ar pa
plats i densamma separata inkvarteringslokalen, eller genom telefonjour. Oavsett
hur 6vervakningen genomfors ska évervakaren alltid vara en person med firdigheter

i forsta hjilpen.

Att beakta: Ovanndmnda sdkerhetskrav giller dven i sddana fall dar klienten anldnder

till inkvarteringslokalen redan kvillen innan rehabiliteringen inleds.

17.5 Anmalning av allvarliga olycksfall

Serviceproducenten ska omedelbart meddela gruppen for rehabiliteringstjanster om en
Klient, eller en Klients narstaende som deltar i rehabiliteringen, under rehabiliteringen
rakar ut for ett allvarligt olycksfall som leder till langvarig sjukhusvard, bestaende

skada eller déden.
Anmalan ska goras till adressen kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi.

Foljande ska da meddelas:
e vem som har drabbats och nir
e vad som har hant
e hur situationen har hanterats
o vilka de fortsatta atgarderna varit

e vilken rehabiliteringstjanst det géller
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o vilka atgirder serviceproducenten har vidtagit pa grund av det allvarliga

olycksfallet

18 Marknadsféring av rehabiliteringen

Serviceproducenten kan marknadsfora sig forst nar serviceproducenten och FPA har
undertecknat ett avtal om tjansten i fraga och uppgifter om de rehabiliteringstjanster

som kommer att genomforas har publicerats pa FPA:s webbplats.

Serviceproducenten ska ha en egen webbplats dar det pa ett klart och tydligt sitt ges
aktuell information till klienter om de rehabiliteringstjanster som genomfors inom ra-

men for FPA-rehabilitering.

Pa webbplatsen ska det finnas information for klienterna om bland annat
¢ innehallet i rehabiliteringen
e malgruppen och urvalskriterierna
e genomfdrandet

e ansokan.

Serviceproducenten ska ocksa sikerstilla att foljande information finns pa webb-
platsen:

e attdetr fraga om rehabilitering som ordnas och finansieras av FPA

e att klienten har mojlighet att ans6ka om rehabiliteringspenning samt ersatt-

ning for resekostnader hos FPA.

Uppgifterna i marknadsfoéringen far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna eller

FPA:s anvisningar.

Serviceproducenten ska instruera dem som anvander dess webbplats att ga in och be-
kanta sig med FPA:s webbplats dar det finns narmare information om FPA:s formaner,

sasom rehabiliteringspenning och reseersattningar.
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19 FPA:s uppgifter

19.1 Produktion av rehabiliteringstjanster

19.1.1

19.1.2

Serviceproducenten

Privata foretag, inrattningar, stiftelser och andra sammanslutningar som har beredskap
att tillhandahalla sddana rehabiliteringstjanster som avses i lagen om FPA-
rehabilitering kan verka som serviceproducenter for rehabilitering som tillhandahalls

av FPA.

Utifran lagen om FPA-rehabilitering (53 §) kan som serviceproducent verka en service-
producent som inte ar en offentlig eller ddrmed jamférbar producent. Kravet giller
ocksd eventuella underleverantorer. Till exempel kan kommuner eller samkommuner
inte verka som serviceproducenter. Ddremot kan aktérer som bolagiserats i enlighet
med 126 § i kommunallagen (410/2015) och som uppfyller de villkor som stallts pa

rehabiliteringstjansten verka som serviceproducent.

FPA kan kopa rehabiliteringstjanster av en offentlig eller dirmed jamforbar producent
endast om det inte annars dr moéjligt att fullgora skyldigheten att ordna rehabilitering
enligt lagen (lagen om FPA-rehabilitering 53 § 2 mom.). FPA kan darmed inte kdpa sad-
ana rehabiliteringstjanster som beviljas enligt prévning av en offentlig eller ddrmed

jamforbar producent.

En serviceproducent kan inte samtidigt fungera bade som planerare av klientens reha-

bilitering och som producent av rehabiliteringstjanster.

Grupp

Med grupp avses samarbete mellan serviceproducenter i syfte att fa ett avtal. Foretag
kan bilda en grupp och ans6ka om att bli serviceproducent som grupp. De servicepro-
ducenter som hor till gruppen forbinder sig att enligt solidariskt ansvar tillhandahalla
rehabiliteringstjanster i enlighet med avtalet. Varje medlem i gruppen ska delta i ge-

nomférandet av den rehabiliteringstjdnst som upphandlingen géller.
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FPA forutsatter att gruppen inom sig utser en serviceproducent via vilken genomforan-
det av gruppens avtal ordnas. | FPA:s verkstallighetssystem och betalningssystem regi-
streras den har serviceproducentens FO-nummer. Faktureringen och betalningen av
rehabiliteringstjansterna samt kontakterna till FPA skots genom serviceproducenten i

fraga.

19.1.3 Underleverans

Serviceproducenten kan ocksa producera FPA-rehabilitering med hjalp av underleve-
rantorer. Rehabiliteringen far 4nda inte i sin helhet produceras genom underleverans,
utan serviceproducenten ska sjilv genomfora dtminstone en del av rehabiliterings-

tjdnsten i fraga.

Anlitandet av underleverantdrer minskar inte serviceproducentens ansvar for genom-
forandet av rehabiliteringstjansten. Serviceproducenten ansvarar infor FPA for den re-
habilitering som underleverantoéren tillhandahaller, fér ansvaren och skyldigheterna

som for sina egna.

Serviceproducenten ska observera att
e underleverantdren och serviceproducenten alltid dr separata foretag
e underleverantdren inte star i avtalsforhallande till FPA

¢ underleverantoren inte kan vara en offentlig eller dirmed jamforbar aktor.

19.2 Behandling av klientens rehabiliteringsarende

Klienten anséker om FPA-rehabilitering genom att lamna in en ans6kan om rehabilite-
ring. Narmare anvisningar om ansékan och bilagor till ansokan finns pa FPA:s webb-

plats.

19.2.1 Rehabiliteringsbeslut

Klienten far alltid ett skriftligt beslut om den rehabilitering hen ansokt om, och dar in-
gar uppgifter om avgorandet samt motiveringar. Klienten far som bilaga till ett positivt

rehabiliteringsbeslut anvisningar for genomfoérandet av rehabiliteringen.
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Klientens positiva rehabiliteringsbeslut och de uppgifter som ar ndédvandiga fér genom-

forandet av rehabiliteringen skickas till serviceproducenten.

19.2.2 Atgéarder efter rehabiliteringen

Efter att klientens rehabilitering har genomforts hanvisar FPA vid behov klienten till

andra tjdnster som hen behdver.
20 Fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

20.1 Utbetalning

FPA betalar pa grundval av en godkand faktura de faktiska avtalsenliga kostnaderna for
rehabiliteringen till serviceproducenten. FPA ersitter kostnaderna endast for genom-

ford rehabilitering.

Ifall en klient avbryter rehabiliteringen ersatter FPA rehabiliteringskostnaderna fram

till dess att rehabiliteringen avbryts.

FPA kan betala kostnaderna for rehabiliteringen d&ven om ansékan inte har lamnats in
inom utsatt tid, om det bedéms som oskaligt att avsla ansékan pa grund av att den har

varit forsenad.

20.2 Fakturering

Serviceproducenten forbinder sig att iaktta de priser och priskategorier som anges i
avtalet. De 6verenskomna priserna inkluderar alla kostnader for rehabiliteringen i
fraga. Serviceproducenten far inte ta ut nagon klientavgift, sjalvriskandel eller annan
tillaggsavgift av klienten for sddan rehabilitering som genomfors i enlighet med ser-

vicebeskrivningen.

Serviceproducenten ska skicka fakturan till FPA senast inom 2 manader efter att re-
habiliteringen genomforts. Fakturan ska skrivas pa FPA:s faktureringsblankett. Nar FPA
tar i bruk elektroniskt mottagande av fakturor och serviceproducenten skickar en
elektronisk faktura till FPA, ar serviceproducenten skyldig att folja FPA:s anvisningar

om hur man skickar elektroniska fakturor.
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20.3 Genomférande av och fakturering for rehabiliteringstjansten nar klienten
insjuknar akut

Med akut insjuknande avses en situation dar Klienten insjuknar akut kvallen fore reha-
biliteringen efter kl. 16 eller pa motes- eller rehabiliteringsdagens morgon. Det akuta
insjuknandet anses hanfora sig endast till den forsta sjukdagen. Darfor kan de har an-

visningarna tillampas endast den forsta sjukdagen.

Om ett mote i anslutning till rehabiliteringen ar pa vég att bli installt pd grund av klien-
tens akuta insjuknande ska serviceproducenten tillsammans med klienten komma
overens om hur man gor. Alternativen ar féljande:

a) Serviceproducenten genomfoér motet ansikte mot ansikte i form av ett videosamtal
vid samma tidpunkt och fakturerar for motet nir det har genomforts. I fraga om ge-
nomférandet av videosamtal ska anvisningarna i den del av servicebeskrivningen som
beskriver rehabiliteringstjdnsten beaktas. Det maximala antalet videomoten far dock
inte dverskridas.

b) Serviceproducenten kommer 6verens med klienten om en ny tid for att genomfora
motet som videosamtal eller ansikte mot ansikte och fakturerar for motet nar det har
genomforts. | frdga om genomforandet av videosamtal ska anvisningarna i den del av
servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten beaktas. Det maximala an-

talet videomoten far dock inte overskridas.

Med undantag for de alternativ som ndmns ovan kan serviceproducenten fakturera for
ett avbrutet eller installt méte om
e detisamband med motet med klienten framgar att klienten ar berusad och att
rehabiliteringen darfor inte kan genomforas
e Kklienten insjuknar akut under moétet. Om serviceproducenten far uppgift om att
motet stdlls in nar hen ar pa vag till klienten, kan serviceproducenten fakturera
de faktiska resekostnaderna i enlighet med Skatteforvaltningens gallande kilo-
meterersattning eller enligt biljettpriserna for kollektiva firdmedel. Resekost-
naderna faktureras enligt priskategorin "Resor, akut insjuknande”. Fakture-

ringen av resekostnaderna minskar inte det antal mdten som beviljats klienten.

Om en rehabiliteringsdag inte genomfors till f6ljd av klientens akuta insjuknande, far

serviceproducenten inte fakturera for den dagen.
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21 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision dr en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som utfors
av FPA for att sdkerstalla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringsverksamheten. Som

kvalitetsrevisorer verkar utbildade FPA-anstallda.

Syftet med kvalitetsrevisionen ar att sdkerstalla att serviceproducenten genomfor reha-
biliteringstjansten med fokus pa klienten och i enlighet med servicebeskrivningen samt

pa det sitt som anges i avtalet.

Om kvalitetsrevisionen sammanstalls en revisionsrapport, dar de viktigaste observat-
ionerna framgar. Serviceproducenten ska korrigera de avvikelser som observerats un-

der kvalitetsrevisionen.

Under kvalitetsrevisionen granskas exempelvis foljande delomraden av kvali-
teten:

e kvalitetsledningen

e personalen

e rehabiliteringslokalerna och utrustningen

e Kklientsdkerheten

e Kklientens rattigheter

e innehdllet i rehabiliteringsprocessen och genomférandet

e dokumenteringen.

22 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansterna pa nationell och lokal niva.

Webbsidorna for FPA:s samarbetspartner innehaller bland annat
e servicebeskrivningarna for rehabilitering
e information om tjansterna

e aktuella meddelanden
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e information till intressentgrupperna om olika evenemang, sisom utbildningar

och arbetsmoten.
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Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

[ den har bilagan avses med yrkesbeteckning en skyddad yrkesbeteckning som anvands
av en person som har ratt att utéva yrket i fraga och att i egenskap av yrkesutbildad

person anvinda den i lag eller forordning skyddade yrkesbeteckningen i fraga.

Med de yrkeshogskoleexamina (YH) som anges i servicebeskrivningen jamstalls ocksa
motsvarande, dldre examina pa institutniva. Med yrkesinriktade grundexamina p3 in-

stitutniva jamstalls motsvarande, dldre examina pa skolniva.

En person som fore 2008 erhallit en sddan skyddad yrkesbeteckning som det inte
langre finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sddan yrkesutbildad person
som avses i lagen och férordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjuk-

varden.

Med alla examina jamstalls ocksa motsvarande utbildning som godkants inom EU. Till
den del det ar fraga om ett yrke som kraver erkidnnande av en behorig myndighet i Fin-
land, tillampas lagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationer eller en lag som ersatt
denna. Den som behéver tillstand av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hélso-
varden (Valvira) for att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person forutsatts

ha ett tillstdnd som ar i kraft.

Pedagogie magister
e har hogre hogskoleexamen med vuxenpedagogik eller pedagogisk psykologi

som huvudamne

Rehabiliteringsledare (YH)
e yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden
e examen avlaggs inom utbildningsprogrammet for rehabiliteringsledare (kun-

toutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma)

Sjukskotare (YH)

e examensbendmning inom social- och hilsovarden
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e Dbeviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Val-
vira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

e utbildningen kan omfatta flera inriktningsalternativ

e efter examen kan en sjukskétare genomga specialiseringsutbildning eller fort-

bildning

Socialarbetare

e person som har ratt att utéva socialarbetaryrket som legitimerad yrkesutbil-
dad person pa det sitt som bestidms i lagen om yrkesutbildade personer inom

socialvarden (817/2015)

Socionom (YH)
o yrkeshogskoleexamen inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt

som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Hélsovardare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dértill ha
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Ergoterapeut (YH)

e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dértill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och hdlsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Foretagsfysioterapeut/Arbetsfysioterapeut
e uppfyller de villkor som foreskrivs i lagen om foretagshalsovard (1383/2001)
och i statsradets forordning om principerna for god foretagshélsovardspraxis
och om foretagshilsovardens innehall och den utbildning som krévs av yrkes-

utbildade personer och sakkunniga inom foretagshalsovarden (708/2013)
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Magister i samhadllsvetenskaper, huvudamne rehabiliteringsvetenskap

e har hogre hogskoleexamen med rehabiliteringsvetenskap som huvuddamne

Magister i samhadllsvetenskaper eller politices magister,
huvuddmne socialpsykologi

e har hogre hogskoleexamen med socialpsykologi som huvuddamne
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