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Vammaisten henkildiden tulkkauspalvelu: tulkkeihin voi tulla muutoksia

Hyva asiakas

Lahetdmme tdman kirjeen, koska osa vammaisten henkildiden tulkkauspalvelun tulkeista saattaa vaihtua
1.1.2025. Palveluun voi tulla myos uusia tulkkeja. Muutokset johtuvat siita, etta Kela on kilpailuttanut
tulkkauspalvelut koko Suomessa. Kilpailutus tehtiin, koska Kelan ja palveluntuottajien valiset nykyiset
sopimukset paattyvat vuoden 2024 lopussa.

Tulkkauspalvelun kdyttoon tai tulkkien tilaamiseen ei tule muutoksia. Voit tilata tulkkeja tavalliseen tapaan.

Tarvitseeko minun tehda jotain?

Sinun ei tarvitse tehda mitaan. llmoitamme sinulle, jos

o tulkkilistasi tulkki ei ole enaa kaytettavissa 1.1.2025 alkaen
e haluamme ehdottaa tulkkilistallesi uusia tulkkeja.

Voit myo6s itse ehdottaa muutoksia tulkkilistaasi tai laatia tulkkilistan, jos sinulla ei vield ole sita. Tassa
tapauksessa ota yhteytta meihin.

Oletko jo kokeillut etatulkkausta?

Etatulkkaus sopii moniin tulkkaustilanteisiin. Se tarkoittaa, etta tulkki on kaytettavissa etdyhteyden paassa.

Voit kayttaa etatulkkausta esimerkiksi alypuhelimellasi tai tabletillasi. Voit itse valita, mita ohjelmistoa
etatulkkauksessa kaytat. Jos etatulkkaus ei ole sinulle tuttua, voit tilata opastusta meilta Vammaisten
tulkkauspalvelukeskuksesta.

Tyoelaman tulkkausta on kehitetty

Huomioimme jatkossa entista paremmin tyossakayvien asiakkaidemme tarpeet. Tavoitteenamme on, etta
ty6elaman tulkit vaihtuisivat mahdollisimman vahan.

Kun tilaat tyoelaman tulkkia, kerro tarpeistasi, jotta voimme huomioida ne tilauksen valittamisessa.
Lisatietoja
Kysy lisad Vammaisten tulkkauspalvelukeskuksesta osoitteesta vatu@kela.fi.

Lista vuoden 2025 palveluntuottajista on osoitteessa www.kela.fi/tulkit-2025. Voit tarkistaa tiedot tulkeista
palveluntuottajien omilta verkkosivuilta.

Tamaé kirje on viitottuna sivulla www.kela.fi/tulkit-2025.
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