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Vammaisten tulkkauspalvelun asiakaskysely
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Tervetuloa vastaamaan asiakaskyselyyn! Asiakaskysely koskee uutta Tulkkauksen

- E—) %@ 2027

tilausjarjestelmag, jonka otamme kdyttoon vammaisten tulkkauspalvelussa vuonna 2027.
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ettad kyselyyn vastaaminen on turvallista. Kasittelemme tietoja niin, etta vastaajien tietosuoja
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otetaan huomioon tiedonkeruun kaikissa eri vaiheissa.
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Vastaat kyselyyn nimettdmana.

o

Vastauksen yhteyteen ei tallenneta tunnistetietojasi, sahkdpostiosoitettasi tai tietoja

e

selaimestasi tai kdyttojarjestelmastasi. Ndin suojataan henkil6llisyyttasi.
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Taustatiedot
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1. Mihin asiakasryhmaan kuulut? Voit valita yhden vaihtoehdon. (Pakollinen tieto)

Kuulovammainen

Kuulondkévammainen

Puhevammainen
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2. Minki ikdinen olet?

1-10 vuotta

11-20 vuotta

21-30 vuotta

31-40 vuotta

41-50 vuotta

51-60 vuotta

61-70 vuotta

71-80 vuotta

81-90 vuotta

91- yli 100 vuotta
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3. Mika on adidinkielesi? Voit valita yhden vaihtoehdon. (Pakollinen tieto)

EE Suomi
-I_ Ruotsi

h Saame

VR
I % Suomalainen viittomakieli

4. Mika on palvelualueesi eli milld alueella asut?
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Voit valita yhden vaihtoehdon. (Pakollinen tieto)

Jos et tieda palvelualuetta, voit kertoa kotikuntasi.
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Pohjoinen

Itainen

Keskinen
Pohjanmaa
Lantinen

Uusimaa

7?72

3 > 2@

En tieda palvelualuetta. Kotikuntani on:
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-I_ % Suomenruotsalainen viittomakieli

- Pohjoinen
020 634 4815
vatu.pohjoinen@kela.fi

(] Pohjanmaa
020 634 4812
vatu.pohjanmaa@kela.fi

M Keskinen
020 634 4813
vatu.keskinen@kela.fi

M uantinen
020 634 4811
vatu.lantinen@kela.fi

[ 1inen
020634 4814
vatu.itainen@kela.fi

[ vusimaa
020 634 4810
vatu.uusimaa@kela.fi
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5. Kuinka usein kaytit tulkkauspalvelua? Voit valita yhden vaihtoehdon. (Pakollinen
tieto)
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Vahintaan kerran viikossa
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En koskaan
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Tulkkauksen tilaaminen
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6. Tilaatko tulkin yleensa itse?

+
/Q* Vaihtelee
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7. Tarvitsetko apua tulkin tilaamiseen?

? Ve v R

8. Miten yleensa tilaat tulkin? Voit valita useita vaihtoehtoja.

Verkkolomakkeella

NS
g"@ Tekstiviestilla

@ Soittamalla

Sahkopostilla

e

| & N
@ Etapalvelussa

i f*} Kirjeella

;‘"ﬁlgis En tilaa tulkkia itse.
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9. Onko tulkin tilaaminen helppoa? Voit valita yhden vaihtoehdon.

Q Erittdin helppoa
129
) Melko helppoa

?
Ei helppoa eika vaikeaa
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Melko vaikeaa

Erittain vaikeaa
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) En osaa sanoa
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Voit perustella vastaustasi tassa.
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Uusi tilausjarjestelma
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Vuoden 2027 alussa otetaan kayttoon uusi Tulkkauksen tilausjarjestelma.
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Jarjestelmassa voit esimerkiksi
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» tarkistaa ja muokata omia asiakastietojasi

[

Y —]
A
&

EELS



7 (15)

Kela|Fpa

I e

» tehda tulkkaustilauksia ja ndhda, onko tulkkeja vapaana
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 muokata ja perua tilauksia.
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Kela valittaa tilaukset edelleen tulkeille, eli et voi valita tulkkia itse.

ruudunlukuohjelmalla ja mobiililaitteella.
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Tilausjarjestelmaa ei ole pakko kdyttad, vaan voit tilata tulkin myos nykyisilla
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tilaustavoilla vammaisten tulkkauspalvelukeskuksesta.
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Kannustamme sinua kuitenkin tutustumaan uuteen tilaustapaan ja tilausjarjestelmaan.
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10. Tiesitko uudesta tilausjirjestelmasti jo ennen kyselya?
f
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Jarjestelmassa voi asioida my0s toisen puolesta, jos siihen on olemassa valtuutus eli
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s
tunnistautua jarjestelmaan esimerkiksi verkkopankkitunnuksilla

M

tai mobiilivarmenteella.
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sdahkoéinen valtakirja.
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Tulkkauksen tilausjarjestelmaan kirjaudutaan Suomi.fi-tunnistuksella. Asiakkaan taytyy
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11. Onko sinulla kdytossasi verkkopankkitunnukset, mobiilivarmenne tai muu viline,
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jolla voit tunnistautua?
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12. Oletko tunnistautunut muihin verkkopalveluihin verkkopankkitunnuksilla,
-00
M e

mobiilivarmenteella tai muulla valineella?

@ Kylla
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13. Oletko valmis hankkimaan esimerkiksi verkkopankkitunnukset tai mobiilivarmenteen,
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jotta voit kidyttaa Tulkkauksen tilausjirjestelmaa?
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@ Kylla
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77 En osaa sanoa
-00

8 X% i

Minulla on jo verkkopankkitunnukset tai muu véline, jolla voin tunnistautua.
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14. Aiotko kdyttaa tilausjarjestelmaa, kun se otetaan kiyttoon?

DY P ? 3 e
Voit vastata kysymykseen sen mukaan, mita ajattelet asiasta talla hetkella.
f

) Kyla
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@ En
En osaa sanoa
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15. Aiotko tehda tulkkaustilauksia tilausjdrjestelmassa?

D P ?s
Voit vastata kysymykseen sen mukaan, mita ajattelet asiasta talla hetkella.
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@ Kylla
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En

e En osaa sanoa
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16. Pidatko hyodyllisend, etta voit tarkistaa ja pdivittaa tilausjarjestelmadssa

omia asiakastietojasi?
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kommunikointikeino.
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Voit vastata kysymykseen sen mukaan, mitd ajattelet asiasta talla hetkella.
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En osaa sanoa
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17. Miksi et aio kayttaa tilausjdrjestelmaa tai olet sen kiytosta epiavarma?
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Voit valita useita vaihtoehtoja.
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Voit jattaa vastaamatta, jos kysymys ei koske sinua.
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Tieddn jarjestelmasta liian vahan, enka siksi tieda V1ela, tulenko kayttamaan sita.
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En pysty kdyttdmaan jarjestelmaa.
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En halua kayttaa jarjestelmaa.
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Muu syy
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Voit perustella vastaustasi tassa.
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18. Millaisia ajatuksia ja tunteita tilausjarjestelma sinussa herdttaa?
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19. Miten haluaisit saada lisda tietoa tilausjarjestelmasta ja sen kdytosta?
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Voit valita useita vaihtoehtoja.
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Kelan verkkosivuilta

L
Asiakaskirjeellda (OmaKelaan tai postitse kotiin)

@ SO
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Vammaisten tulkkauspalvelun uutiskirjeessa

¢

En tarvitse lisitietoa.
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Muualta. Mista?
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20. Millaista tukea tarvitset, jotta voit kdyttda tilausjarjestelmaa?

4 00®
2 4 000
000
Voit valita useita vaihtoehtoja.
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Kayttoohjeet kuvitettuna

B i

Ohjevideo
[
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Henkilokohtainen opastus
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En tarvitse tukea jarjestelman kayttoon.
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Muu. Mita?
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21. Olisitko kiinnostunut osallistumaan verkkotilaisuuteen, jossa esitellaan

o=

jarjestelmin kayttoa?

4
@ Kylla

3 35 1°

22.Millainen tilausjdrjestelman pitdisi mielestasi olla? Miti toivot siltda?
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23. Mitd muuta haluaisit kertoa vammaisten tulkkauspalvelusta
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tai miten haluaisit kommentoida sita?

B0

Tallenna vastauksesi painamalla Laheta-painiketta.

Kuvat: Papunetin kuvapankki
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