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Automatiserade beslut pa grund av att kunderna inte inlamnat ansékan om
bostadsbidragets arsjustering fére utsatt tid

1 Allmant

Ett brev om arsjutering av det allmdnna bostadsbidraget skickas at den som erhaller
bostadsbidrag ca tvd manader innan bostadsbidragets bor justeras. I brevet ombeds
kunden att ansoka om arsjustering av det allmdnna bostadsbidraget och dartill in-
formeras kunden att utbetalningen av allmant bostadsbidrag upph6ér om ingen an-
sokan inkommit till FPA inom utsatt tid.

Om kunden inte inlamnat en bostadsbidragsansokan senast fem dagar fore arsjuste-
ringstidpunkten avslutas utbetalningen av bostadsbidraget automatiskt. Via syste-
met ges automatiskt ett administrativt formansbeslut angaende avslutande av bo-
stadsbidragets utbetalning.

Formansbeslutet som skriftligen ges i dessa fall ar helt automatiserat. Om kunden
har avstatt fran papperspost via Folkpensionsanstaltens e-tjanst (MittFPA), skickas
beslutet endast via MittFPA. Beslutet baserar sig pa fakta som harletts fran lagstift-
ningen av formanen och om vars existens det inte finns nagon tvetydighet och som
ar otvetydiga fakta. Som grund for beslutet foreligger 27 § och 29 § i Lagen om all-
mant bostadsbidrag.

2 Forvaltningslagens villkor fér automatiserat avgorande

Det automatiserade forfarandet for avgorande baserar sig pa 8 b kap. i forvaltnings-
lagen. Automatiserade beslut om allmant bostadsbidrag uppfyller de krav som
anges i 8 b kap. i forvaltningslagen. Arenden som avgérs automatiserat forutsiatter
inte provning fran fall till fall. Beslutet fattas pa basis av de behandlingsregler som
faststadllts av manniskor i forvag. I behandlingsreglerna definieras begransningar pa
basis av vilka ett avgorande alltid 6verfors till en fysisk person. Det automatiserade
avgorandeforfarandet ar begransat till att gilla sddana situationer dar kunden inte
lamnat in en ny ansdkan innan arsjusteringstidpunkten.
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Enligt 53 f§ 1 mom. i férvaltningslagen ar en férutsattning for automatiserade avgo-
randen att den fysiska person som avgorandet avser avgiftsfritt till alla delar far be-
gara omprovning av avgérandet genom en omprovningsbegaran enligt 7 a kap. eller
ett jamforbart rattsmedel som behandlas hos den myndighet som har fattat beslutet
eller hos en myndighet som hor till samma personuppgiftsansvarige som den beslu-
tande myndigheten. Den som ar missnojd med ett beslut enligt lagen om allmént
bostadsbidrag kan s6ka dndring i beslutet genom besvar hos besvarsnamnden for
social trygghet och den som ar missnéjd med besvarsndmndens beslut genom be-
svar hos forsakringsdomstolen.

Med stéd av 53 g § 1 mom. i forvaltningslagen ska det av forvaltningsbeslutet
framga om arendet har avgjorts automatiserat samt var det beslut om inférande
som avses i 28d §ilagen om informationshantering inom den offentliga forvalt-
ningen finns att tillga. I ett férvaltningsbeslut som Folkpensionsanstalten fattar
automatiserat anges att drendet har avgjorts automatiserat pa det sitt som avses i
53 e § i forvaltningslagen. I férvaltningsbeslutet antecknas dessutom adressen till
Folkpensionsanstaltens webbplats, dar detta beslut om infoérande finns att fa. Med
stod av 53 g § 3 mom. i forvaltningslagen anges inte namn pa en person som ger yt-
terligare uppgifter i beslutet. I beslutet anges dock kontaktuppgifter, sa att personen
som avgorandet avser vid behov kan begira ytterligare information om beslutet.

3 Forvaltningslagens forutsittningar for automatiserat avgérande

Enligt 28 a § 1 mom. i informationshanteringslagen ska myndigheten dokumentera
uppgiftsfordelningen mellan de personer som ansvarar for att skyldigheterna enligt
6 a kap. i informationshanteringslagen fullgors. Folkpensionsanstalten har doku-
menterat uppgiftsfordelningen i ett separat dokument.

Enligt 28 a § 2 mom. i informationshanteringslagen ska myndigheten sdkerstalla att
behandlingsreglerna for ett automatiserat beslutsféorfarande dokumenteras sa tyd-
ligt och heltackande att deras lagenlighet kan pavisas. Av behandlingsreglerna ska
det sarskilt framga hur man sdkerstaller att beslutsforfarandet ar icke-diskrimine-
rande, hur drendet utreds tillrackligt och korrekt, inklusive horande, samt hur avgo-
randet motiveras eller varfor det inte behdver motiveras. Folkpensionsanstalten har
dokumenterat behandlingsreglerna i ett separat dokument.

Enligt 28 b § i informationshanteringslagen ska myndigheten innan ett automatise-
rat beslutsforfarande infors och nar férfarandet dndras under anvandningstiden sa-
kerstalla att forfarandet motsvarar den dokumentation som avsesi 28 a § 2 mom. i

informationshanteringslagen, dvs. behandlingsreglerna for forfarandet. Dessutom
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ska myndigheten sdkerstilla ett gott sprakbruk i automatiserat upprattade hand-
lingar som ges till personen som avgorandet avser och att de centrala dtgarderna
inom kvalitetssakringen dokumenterats. Enligt 28 c § i informationshanteringslagen
ska myndigheten 6vervaka kvaliteten och innehallets felfrihet i arenden som avgors
automatiserat. I bestimmelsen foreskrivs ocksa om riskhantering och planering av
forfarandet for att korrigera upptackta fel. Vid Folkpensionsanstalten har verksam-
hetssatten for kvalitetssakringen och -kontrollen dokumenterats och de personer
som ansvarar for kvalitetssakringen och -kontrollen har utsetts.

Folkpensionsanstalten har innan det automatiserade beslutsférfarandet inférdes
forsdkrat sig om att forfarandet motsvarar de uppgjorda behandlingsreglerna ge-
nom att testa forfarandet pa ett heltackande satt. Dessutom har Folkpensionsanstal-
ten genom sprakvardsatgarder forsakrat sig om att de automatiserade besluten for-
muleras sig pa ett gott sprak.

Folkpensionsanstalten har dokumenterat hur kvaliteten pa det automatiserade be-
slutsforfarandet 6vervakas efter inforandet. Kvalitetskontrollen genomfors i regel
genom slumpmassigt urval av vissa automatiska beslut for manuell granskning. For-
farandena for hantering av eventuella felsituationer har planerats och dokumente-
rats.

4 Forteckning 6ver handlingar som ligger till grund for beslut om ibruktagande

Konsekvensbeddmning avseende dataskydd
Beskrivning av behandlingsatgarden
Kvalitetssakringsdokumentation och kvalitetskontrollplan

5 Forvaringstid

Om det automatiserade beslutsforfarandet tas ur bruk, bevarar Folkpensionsanstal-
ten detta beslut om inférande dven darefter i minst fem ar. Tidsfristen inleds i bor-
jan av foljande kalenderar efter att forfarandet tagits ur bruk.

6 Sokande av andring

Det héar beslutet kan inte 6verklagas.



Esitys 4 (4)

Kela|Fpa
KELA/4429/2024

17.10.2024

7 Tidpunkt for inférandet och beslut om inférandet

Automatiserade beslut infordes 18.10.2024. Beslutet om inférandet fattades av ut-

vecklingsenhetens chef Pirkko Kilpeldinen.

8 Nairmare information

Narmare information om det automatiserade beslutsférfarandet fas pa servicenum-
ret for Arbetsloshet och bostadsbidrag 020 692 230 eller pa adressen Folkpensions-
anstalten, Registratorskontoret, PB 450, 00056 FPA. E-post: kirjaamo(a)kela.fi



