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Automatiskt nedlaggningsbeslut som fattas utifran ett arbetskraftspolitiskt
utldtande fran AN-byran

1  Allmant

Under tiden for sysselsattningsframjande service betalas sddan arbetsldoshetsforman som
den arbetssokande har ratt till medan han eller hon ar arbetslos. Arbetsloshetsformanen
betalas endast for den tid da personen i fraga ar i lagen om ordnande av arbetskraftsservice
avsedd arbetssokande vid arbetskraftsmyndigheten. En person har inte ratt till arbetslds-

hetsférméan om han eller hon till exempel ar sysselsatt i heltidsarbete i mer an tva veckor.

I den uppgift som programvaruroboten utfér behandlas AN-byrans negativa arbetskrafts-
politiska utlatanden, TO03 och T004. I processen plockar roboten upp ett negativt utlatan-
dearbete fran arbetskon i FPA:s arbetshanteringssystem och undersoker innehdllet. Om det
i relationen mellan kundens arbetsloshetsforman eller andra formaner finns skél att handla
annorlunda, ska roboten avveckla kundens arbetsloshetsforman med stod av ett arbets-
kraftspolitiskt utlatande. Ett administrativt formansbeslut ges till kunden skriftligen. Om
kunden har avstatt fran papperspost via Folkpensionsanstaltens e-tjanst (MittFPA), skickas

beslutet endast via MittFPA.

2 Forvaltningslagens villkor for automatiserat avgorande

Det automatiserade forfarandet for avgérande baserar sig pa 8 b kap. i forvaltningslagen.
Automatiserade beslut om utkomstskydd for arbetslésa uppfyller de krav som angesi 8 b
kap. i férvaltningslagen. Arenden som avgors automatiserat forutsitter inte prévning fran
fall till fall. Beslutet fattas pa basis av de behandlingsregler som faststallts av ménniskor i
forvag. I behandlingsreglerna definieras begransningar pa basis av vilka ett avgorande alltid

overfors till en fysisk person.
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Enligt 53 f§ 1 mom. i férvaltningslagen &r en forutsattning for automatiserade avgéranden
att den fysiska person som avgorandet avser avgiftsfritt till alla delar far begiara omprov-
ning av avgorandet genom en omprévningsbegaran enligt 7 a kap. eller ett jamforbart ratts-
medel som behandlas hos den myndighet som har fattat beslutet eller hos en myndighet
som hor till samma personuppgiftsansvarige som den beslutande myndigheten. Den som ar
missndjd med ett beslut enligt lagen om utkomstskydd for arbetslosa kan soka dandring i det
genom besvar hos besviarsnamnden for utkomstskyddsarenden och den som ar missnéjd

med ett beslut av besviarsnamnden genom besvar hos férsakringsdomstolen.

Med stod av 53 g § 1 mom. i férvaltningslagen ska det av forvaltningsbeslutet framga om
drendet har avgjorts automatiserat samt var det beslut om inférande som avsesi28d § i
lagen om informationshantering inom den offentliga forvaltningen finns att tillga. I ett for-
valtningsbeslut som Folkpensionsanstalten fattar automatiserat anges att arendet har av-
gjorts automatiserat pa det sitt som avses i 53 e § i forvaltningslagen. I forvaltningsbeslutet
antecknas dessutom adressen till Folkpensionsanstaltens webbplats, dar detta beslut om
inférande finns att fa. Med stéd av 53 g § 3 mom. i forvaltningslagen anges inte namn pa en
person som ger ytterligare uppgifter i beslutet. I beslutet anges dock kontaktuppgifter, sa
att personen som avgorandet avser vid behov kan begéra ytterligare information om beslu-

tet.

3 Forvaltningslagens forutsattningar for automatiserat avgérande

Enligt 28 a § 1 mom. i informationshanteringslagen ska myndigheten dokumentera upp-
giftsfordelningen mellan de personer som ansvarar for att skyldigheterna enligt 6 a kap. i
informationshanteringslagen fullgérs. Folkpensionsanstalten har dokumenterat uppgifts-

fordelningen i ett separat dokument.

Enligt 28 a § 2 mom. i informationshanteringslagen ska myndigheten sédkerstilla att be-
handlingsreglerna for ett automatiserat beslutsforfarande dokumenteras sa tydligt och hel-
tackande att deras lagenlighet kan pavisas. Av behandlingsreglerna ska det sarskilt framga

hur man sakerstiller att beslutsforfarandet ar icke-diskriminerande, hur drendet utreds



Beslut 3 (4)

Kela|Fpa

18.10.2024

tillrackligt och korrekt, inklusive hérande, samt hur avgérandet motiveras eller varfor det
inte behover motiveras. Folkpensionsanstalten har dokumenterat behandlingsreglerna i ett

separat dokument.

Enligt 28 b § i informationshanteringslagen ska myndigheten innan ett automatiserat be-
slutsforfarande infors och nar forfarandet dndras under anvandningstiden sikerstilla att
forfarandet motsvarar den dokumentation som avsesi 28 a § 2 mom. i informationshante-
ringslagen, dvs. behandlingsreglerna for forfarandet. Dessutom ska myndigheten siker-
stélla ett gott sprakbruk i automatiserat upprattade handlingar som ges till personen som
avgorandet avser och att de centrala atgarderna inom kvalitetssakringen dokumenterats.
Enligt 28 c § i informationshanteringslagen ska myndigheten 6vervaka kvaliteten och inne-
hallets felfrihet i drenden som avgors automatiserat. I bestammelsen foreskrivs ocksa om
riskhantering och planering av forfarandet for att korrigera upptéckta fel. Vid Folkpens-
ionsanstalten har verksamhetssatten for kvalitetssakringen och -kontrollen dokumenterats

och de personer som ansvarar for kvalitetssdkringen och -kontrollen har utsetts.

Folkpensionsanstalten har innan det automatiserade beslutsférfarandet inférdes forsakrat
sig om att forfarandet motsvarar de uppgjorda behandlingsreglerna genom att testa forfa-
randet pa ett heltdckande satt. Dessutom har Folkpensionsanstalten genom sprakvardsat-

garder forsikrat sig om att de automatiserade besluten formuleras sig pa ett gott sprak.

Folkpensionsanstalten har dokumenterat hur kvaliteten pa det automatiserade beslutsfor-
farandet 6vervakas efter inférandet. Kvalitetskontrollen genomfors i regel genom slump-
massigt urval av vissa automatiska beslut for manuell granskning. Forfarandena fér hante-

ring av eventuella felsituationer har planerats och dokumenterats.



Beslut 4 (4)

Kela|Fpa

18.10.2024

4 Forteckning 6ver handlingar som ligger till grund for beslut om ibrukta-
gande

Konsekvensbeddmning avseende dataskydd
Beskrivning av behandlingsatgarden

Kvalitetssakringsdokumentation och kvalitetskontrollplan

5 Forvaringstid

Om det automatiserade beslutsforfarandet tas ur bruk, bevarar Folkpensionsanstalten detta
beslut om inférande dven darefter i minst fem ar. Tidsfristen inleds i bérjan av foljande ka-

lenderar efter att forfarandet tagits ur bruk.

6 Sokande av andring

Det hér beslutet kan inte 6verklagas.

7 Tidpunkt for inférandet och beslut om inférandet

Automatiserade beslut infordes 23.11.2020. Beslutet om inférandet fattades av utvecklings-

enhetens chef Pirkko Kilpeldinen.

8 Narmare information

Néarmare information om det automatiserade beslutsférfarandet fas pa servicenumret Ar-
betsloshet och bostadsbidrag 020 692 230 eller pa adressen Folkpensionsanstalten, Regi-
stratorskontoret, PB 450, 00056 FPA. E-post: kirjaamo(a)kela.fi



