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Distansrehabiliteringskurserna for personer med sjukdomar i rérelseorganen ar av-
sedda for klienter 6ver 18 ar som ar i arbetslivet och som har en sjukdom i rérelseorga-

nen.

De klienter som deltar i en rehabiliteringskurs soker lI6sningar pa och hjalp med de pro-
blem i vardagen som sjukdomen i rorelseorganen medfor. Under kursen far klienterna
information bl.a. om sin sjukdom och den smarta och de smartlindringsmetoder som
hanfor sig till den. Klienterna far hjalp och stod for att férsta de begransningar i funkt-
ionsformagan som har samband med sjukdomen samt rdd om hur man kan hitta sina
starka sidor och anvanda sina resurser for att klara av vardagen. Under kursen far kli-
enterna forutom individuellt stod ocksa kamratstod av gruppen. Ett viktigt syfte med

kursen ar att starka klienternas fortsatta egenrehabilitering.

Distansrehabiliteringskurserna for personer med sjukdomar i rorelseorganen genom-
fors i sin helhet pa distans. Kurserna omfattar videosamtal, digital rehabilitering och

distansrehabilitering i gruppform.

Distansrehabiliteringskurserna for personer med sjukdomar i rorelseorganen genom-
fors i form av grupprehabilitering, vilket ger klienterna mojlighet att utbyta erfaren-

heter om nya fungerande forfaranden med andra i samma situation.

En narstaende till klienten kan enligt situation och behov delta i vissa &mnesomraden
for den digitala rehabiliteringen (t.ex. smarta) eller i klientens individuella videosamtal

pa det sdtt som dverenskommits med klienten.

Deltagarna i distansrehabiliteringskurserna for personer med sjukdomar i rérelseorga-
nen ar klienter som FPA har beviljat rehabilitering enligt provning (lagen om Folkpens-
ionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenningférmaner

566/2005).

Servicebeskrivningens utformning

FPA:s servicebeskrivning for rehabilitering bestar av 2 delar:

e en del som beskriver rehabiliteringstjansten
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e enallman del.

Den del som beskriver rehabiliteringstjansten och den allmanna delen féljer efter
varandra. Vardera delen har egen parm och innehallsférteckning. Bada delarna ska till-

lampas samtidigt nar FPA-rehabilitering genomfors.

1 Rehabiliteringsklienten

1.1 Klientens sjukdom och funktionsférmaga

De klienter som deltar i distansrehabiliteringskurserna for personer med sjukdomar i
rorelseorganen forutsatts ha en pa behorigt sitt diagnostiserad
e ryggsjukdom och/eller
e sjukdom i rorelseorganen som ar lokaliserad till nacke, skuldror eller de 6vre ex-
tremiteterna och/eller
e sjukdom i de nedre extremiteternas stora leder (t.ex. knd, hoft, vrist) eller ndgon

annan sjukdom i rorelseorganen som ér lokaliserad till de nedre extremiteterna.

Dessutom

e skaklienten ha haft symtom i rorelseorganen i 6ver 3 manader och inte ha fatt
tillracklig hjalp av fysioterapi i 6ppen vard eller rehabilitering som klienten ge-
nomfort pa egen hand

o ska klientens arbets- eller studieformaga eller funktionsférmaga vara nedsatt

e ska klienten vara motiverad att férbattra sin arbets- eller studieférmaga eller
funktionsformaga och att férdndra sina levnadsvanor

e ska klienten enligt en bedomning som gjorts inom héalso- och sjukvarden vara i
behov av multiprofessionell rehabilitering i grupp och ha nytta av den

e ska man inom halso- och sjukvarden ha bedémt att klientens funktionsférmaga
ar sadan att hen fullt ut kan delta i en kurs for personer med sjukdomar i rorel-
seorganen som ordnas i form av distansrehabilitering

¢ ska klientens rehabiliteringsbehov inte hinfora sig till omedelbar fortsatt vard
efter avslutad vard inom hélso- och sjukvarden eller till rehabilitering i utskriv-

ningsskedet.

Observera: Klienterna deltar i samma kurs oberoende av sjukdomsgrupp.
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1.2 Rehabiliteringens lamplighet

Distansrehabiliteringskurserna for personer med sjukdomar i rérelseorganen lam-
par sig inte for klienter

e for vilka grupprehabilitering inte ar ratt rehabiliteringsform

e for vilka distansrehabilitering inte dr ratt rehabiliteringsform

e som har ett akut eller obehandlat missbruksproblem.

1.3 Malgrupperna for rehabiliteringen

De klienter som deltar i rehabiliteringskurserna ska befinna sig i arbetslivet, vara pa

vag att aterga till arbetslivet (har t.ex. rehabiliteringsstdd) eller studera.

2 God rehabiliteringspraxis

Genomforandet av malinriktad rehabilitering av hog kvalitet forutsatter att man till-
sammans med klienten formulerar sidana mal for rehabiliteringen som ar realistiska
och meningsfulla for klienten. Den nytta klienten har av rehabiliteringen ska ocksa vara

sd betydande och ldngvarig som mojligt.

For att malen ska nas viljer serviceproducenten utifran sin sakkunskap
e sddana arbetsmetoder som lampar sig saval for den enskilda klienten som for
hela gruppen
o yrkesutbildade personer till ett multiprofessionellt team, som under hela reha-
biliteringstiden ansvarar fér genomférandet av alla delomraden som ingar i kli-

entens rehabiliteringshelhet.

Serviceproducenten ska genomfoéra rehabiliteringskursen pa ett sidant sitt att
klienten
e Kkan lita pa att de metoder som anvands vid rehabiliteringen och de satt pa vilka
rehabiliteringen genomfors grundar sig pa den nationella vardrekommendat-
ionen (rekommendationen for god medicinsk praxis) och pa vetenskaplig evi-
dens eller annars ar etablerade och allmant accepterade

e upplever att serviceproducenten beaktar sjukdomens siardrag
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blir bemo6tt som individ och sa att hens kognitiva, funktionella, emotionella och
psykiska resurser och behov av stod beaktas

upplever att kommunikationen ar respektfull och att serviceproducenten har
forberett rehabiliteringen val

sjalv medverkar i planeringen av rehabiliteringen (inklusive egenrehabilite-
ringen) och far sddan allméin samt specifik information som behovs for detta
forstar vilka faktorer som paverkar funktionsformagan, identifierar sina be-
gransningar och sina styrkor och uppticker sddant (personliga faktorer och

omgivningsfaktorer) som mdjliggér anpassning till den forandrade situationen.

2.1 Klientens mal ska styra genomfdrandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska genomfora rehabiliteringskursen pa ett sadant satt att

klienten

upplever att de mal som formulerats for rehabiliteringen i samrad med service-
producenten ar betydelsefulla for hen sjalv
o Serviceproducenten ska forsidkra sig om att malen for klientens rehabili-
tering ar realistiska, tidsangivna, matbara, registrerbara och andamals-
enliga.
uppticker att en forandring ar mojlig och formar engagera sig i det arbete som
kravs for att malen ska nas
upplever att serviceproducenten beaktar hens livssituation, resurser och be-
gransningar
upplever att man i rehabiliteringen fokuserar pa sadant som ar vasentligt for
hen
upplever att serviceproducenten foljer de mal som formulerats for rehabilite-
ringen och att uppfyllelsen av malen i fraga och det arbete som detta kraver ut-
varderas i samarbete med klienten under hela den tid som rehabiliteringen pa-
gar
upplever 6vningarna och de arbetsmetoder som stdder rehabiliteringen som
meningsfulla och latta att ta till sig
far information om smartans uppkomstmekanismer och metoder for att han-

tera smarta.
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2.2 Egenrehabilitering som en del av klientens vardag

Serviceproducenten ska genomfoéra rehabiliteringskursen pa ett sidant satt att

klienten

far resurser for det aktiva arbete som rehabiliteringen kraver, och klarar av att
anvanda dem i vardagen

upplever att 16sningar hittas for de utmaningar som beror pa sjukdomen eller
livshanteringen (t.ex. anvands psykoedukativa metoder vid behandlingen av
eventuell langvarig smarta)

inser betydelsen av motion och sunda levnadsvanor for att forbattra funktions-
formagan

far stod for egenrehabilitering, att 6ka sitt vidlbefinnande p3 ett helhetsbetonat
satt samt att motiveras till rehabilitering

samarbetar aktivt i sina natverk sa att rehabiliteringsprocessen anknyter till de

fortsatta atgarderna pa hemorten och inom halso- och sjukvarden.

Serviceproducenten ska genomfoéra rehabiliteringskursen pa ett sidant sitt

att en klient som ar med i arbetslivet

hittar lampliga l6sningar pa de utmaningar som beror pa arbetet och/eller fore-
kommer i arbetet

identifierar vilka faktorer som utgor god arbetsféormaga

forsoker hitta satt att forbattra arbetsforhallandena (bl.a. ergonomin samt
handlingssatt som bevarar och forbattrar arbetsformagan) och aktivt tranar for
att starka kroppen sa att den tal arbetets pafrestningar béattre

aktivt samarbetar sa att rehabiliteringsprocessen anknyter till de fortsatta at-

giarderna pa arbetsplatsen och inom foretagshalsovarden.

Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 1.3:

God rehabiliteringspraxis.

2.3 Samarbete kravs for att rehabiliteringen ska ge gott resultat

Serviceproducenten ska genomfoéra rehabiliteringskursen pa ett sidant sitt att

klienten
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e inser att samarbete med olika aktdrer (t.ex. hilso- och sjukvarden, foretagshal-
sovarden) dr av central betydelse vid malinriktad och langsiktig rehabilitering

e upplever sig ha nytta av multiprofessionellt samarbete som férenar olika per-
spektiv och kompetens inom olika omraden

e upplever att de olika aktorerna arbetar i enlighet med de gemensamma malen

e upplever att kommunikationen mellan de olika aktdrerna fungerar och ar tydlig

och att den skots pa 6verenskommet sitt.

2.4 Gruppverksamheten mojliggor kamratstod

Serviceproducenten ska forsdkra sig om att klienten
e upplever att gruppverksamhet ldmpar sig for hen och framjar rehabiliteringen
e far mojlighet att utbyta kunskaper och goda inlarningserfarenheter i en grupp
dar medlemmarna har likartade behov av och mal for sin rehabilitering eller

befinner sig i ungefiar samma livssituation.

3 Anordnande av rehabiliteringskursen

3.1 Klientens ratt att valja serviceproducent

Klienten valjer den serviceproducent som lampar sig bast fér hen bland de servicepro-

ducenter som FPA godként for rehabiliteringstjansten i fraga.

3.2 Form for genomférande

Rehabiliteringskurserna for personer med sjukdomar i rorelseorganen genomfors i sin
helhet pa distans.
Ndrmare information: Den allmdnna delen av servicebeskrivningen, kapitel 5 Genom-

forande av distansrehabilitering.

3.3 Deltagare

[ en rehabiliteringskurs deltar 8 klienter.
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3.4 Rehabiliteringskursens utformning

Distansrehabiliteringskurserna for personer med sjukdomar i rorelseorganen ska i sin
helhet genomforas inom loppet av i genomsnitt 7 manader inklusive forhandskon-

takt och uppféljande kontakt.

Distansrehabiliteringskurserna for personer med sjukdomar i rérelseorganen
omfattar
1. ett kallelsebrev som skickas till klienten
2. forhandskontakt med Klienten per telefon eller i form av ett videosamtal
3. introduktion i distansrehabilitering i form av ett individuellt videosamtal
4. rehabilitering som genomfors under en period pa 4 manader. I perioden ingar
e ettinledande samtal i form av ett individuellt videosamtal
e digital rehabilitering
e handledning av digital rehabilitering minst 6 timmar per klient
e 6 individuella videosamtal
e 8 distansrehabiliteringsdagar i grupp
* avslutande samtal
5. uppfdljande kontakter i vilka ingar
e 1 individuellt videosamtal

e 1videosamtal i grupp.

3.5 Rehabiliteringens langd och metoder fér genomférande

3.5.1 Langd

Langden pa rehabiliteringskursen ar i genomsnitt sammanlagt 7 manader.

3.5.2 Metoder fér genomférande

Distansrehabiliteringskurserna for personer med sjukdomar i rérelseorganen ska ge-
nomforas i enlighet med servicebeskrivningen i form av digital rehabilitering, distans-

rehabilitering i grupp och individuella videosamtal.
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4 Genomforande av rehabiliteringen

4.1

4.1

Serviceproducentens uppgifter innan rehabiliteringen inleds

Kallelsebrev

Serviceproducenten ska inom 2 veckor fran det att rehabiliteringsbeslutet har kommit
skicka ett kallelsebrev till klienten (per e-post eller post) med férhandsinformation om
rehabiliteringskursen och uppgift om nar serviceproducenten kommer att kontakta kli-
enten. Narmare information: Den allmédnna delen av servicebeskrivningen, avsnitt

5.1.1: Kallelsebrev

Avsikten med Kallelsebrevet ar att klienten pa forhand ska fa information om

e nar hen kommer att kontaktas, om tidtabellen for genomfdrandet av rehabilite-
ringen och om tillhandahdllaren av rehabiliteringen

e detindividuella videosamtal som genomfors innan rehabiliteringen inleds, dar
Klienten far en introduktion i hur man deltar i distansrehabiliteringen

e genomforandet av rehabiliteringen, till exempel om personalen, innehéllet och
metoderna

e att det finns mojlighet att stélla fragor och framfora énskemal om rehabilite-

ringen i samband med serviceproducentens kommande forhandskontakt.

4.1.2 Kontakt pa forhand (férhandskontakt) med klienten

Med forhandskontakt avses ett telefonsamtal eller videosamtal mellan klienten och ser-
viceproducenten, dar klienten bl.a. far bekraftelse pa tidtabellen for rehabiliteringen

och dess innehall.

Forhandskontakten tas i genomsnitt 3 veckor innan rehabiliteringen borjar. For-
handskontakten tas av en yrkesutbildad person i det multiprofessionella teamet.

Langden pa kontakten ar i genomsnitt 30 minuter.

Observera: Serviceproducenten ska i samband med forhandskontakten komma 6ver-
ens med klienten om tidpunkten fér det individuella videosamtalet. Under det indi-
viduella videosamtalet far klienten en introduktion i hur man deltar i distansrehabilite-

ringen. Videosamtalet ska genomforas innan rehabiliteringen inleds.
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Serviceproducenten ska i samband med forhandskontakten tillsammans med Kli-

enten sakerstalla att

rehabiliteringskursen ar limplig med beaktande av klientens hélsotillstand och
livssituation
rehabiliteringskursen genomfors vid ratt tidpunkt med beaktande av klientens
halsotillstand och livssituation
klienten far ndirmare information om t.ex.

o innehalletirehabiliteringen

o genomforandet av distansrehabiliteringen. Narmare information: Den

allmanna delen, kapitel 5: Genomférande av distansrehabilitering

o annat som anknyter till genomférandet av rehabiliteringen.
Klienten kan stélla fragor och framféra 6nskemal gallande rehabiliteringen
klienten uppmuntras att fundera 6ver rehabiliteringsmal som &r viktiga for hen
klienten kan forsdkra sig om att hens specialbehov tas i beaktande under reha-
biliteringen
Klienten far information om mojligheten att under videosamtalen och den digi-
tala rehabiliteringen triffa de yrkesutbildade personer vars sakkunskap och
handledning hen upplever sig behdva i sin situation
klienten far information om vilka matinstrument som anvands i samband med

rehabiliteringen och hur rehabiliteringens effekter rapporteras.

413 Individuellt videosamtal: introduktion i distansrehabilitering

Innan rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten genomfora ett individuellt video-

samtal dar Kklienten far en introduktion i distansrehabilitering. Introduktionen genom-

fors av en sddan yrkesutbildad person i det multiprofessionella teamet eller av na-

gon annan som hér till serviceproducentens personal och som har den kompetens

som behovs.

Lingden pa det individuella videosamtalet ar i genomsnitt 45 minuter.

Introduktionen i distansrehabilitering ska genomforas i form av ett individuellt

videosamtal s3 att klienten under samtalet
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i praktiken 6var hur den applikation eller plattform som anvands i samband
med distansrehabiliteringen fungerar under videosamtalen och den digitala re-
habiliteringen (t.ex. att géra uppgifter och skicka meddelanden, bilder och vi-
deor)

far handledning om och uppmuntras att delta i de delar av rehabiliteringskur-
sen som genomfors i gruppform (t.ex. gruppdiskussionen i samband med den
digitala rehabiliteringen) under hela den tid kursen pagar

far information om sadant som hen ska beakta i samband med videosamtalen
(t.ex. rummet dar klienten deltar i videosamtal och hur klienten placerar sig i
forhallande till kameran under videosamtal)

far veta hur hen ska ga till viga om det uppstar tekniska problem i samband
med videosamtalen och den digitala rehabiliteringen

far anvisningar om sdkerheten under videosamtalen (t.ex. anvisningar for un-
dantagssituationer sdsom sjukdomsattack)

far anvisningar om hur hen ska beakta datasakerheten, dataskyddet och integri-

tetsskyddet i samband med distansrehabiliteringen.

4.2 Serviceproducentens uppgifter medan rehabiliteringen pagar

Klientens rehabilitering ska genomféras i enlighet med de uppstillda malen och sa att

den dr meningsfull och givande for alla deltagare.

Serviceproducenten ska striva efter att anpassa rehabiliteringskursens innehall sa att

det i sa stor utstrackning som mojligt svarar mot klienternas behov.

Rehabiliteringskursen ska genomféras i form av distansrehabilitering sa att den

omfattar

gruppverksamhet dir man tar upp sadana gemensamma teman som baserar
sig pa klienternas individuella rehabiliteringsmal och 6nskemal samt gruppens
gemensamma mal och 6nskemal

praktiska 6vningar, samtal som framjar interaktion samt mangsidiga aktivite-
ter dar olika metoder och tekniker anvands

arbete i smagrupper for att sdkerstélla att klienternas rehabiliteringsmal nas

och att klienterna blir hérda och kan interagera med varandra
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o olika metoder fér smagruppsarbete ska mangsidigt anvindas
o vid indelningen i smagrupper ska vid behov till exempel klienternas al-
der, sjukdomsgrupp, livssituation eller andra faktorer som inverkar pa
gruppindelningen beaktas
o kamratstédsverksamhet for att klienter som befinner sig i en liknande situat-
ion ska kunna utbyta erfarenheter och pa det sattet fa nya infallsvinklar och
stod av varandra
e individuella méten med sakkunniga om klienten i sin situation och med
tanke pa sin rehabilitering har behov av personliga samtal med och handled-
ning av de yrkesutbildade personer som behdvs
e samarbete med aktorer i klientens vardag, da klientens individuella situation

kraver detta.

Under rehabiliteringskursen fyller klienten i de enkéater och blanketter som anknyter

till de matinstrument som anvands.

4.2.1 Principer som styr arbetet och arbetssatt

Utgangspunkten for distansrehabiliteringskurserna for personer med sjukdomar i ro-
relseorganen ar att klienten beaktas individuellt. Nar rehabiliteringen planeras och ge-
nomfors ska man bl.a. beakta klientens eventuella smartproblematik, klientens psyko-

sociala situation och klientens individuella livsmiljo.

Arbetet styrs av Kklientens individuella och gruppens gemensamma mal. Det ar viktigt
att definiera malen for klientens rehabilitering. Mdlen kan vara t.ex.

e smarthantering

e uppratthallande och framjande av klientens livskvalitet

o Okad delaktighet i studie- eller arbetslivet

e Kklientens mojlighet att leva ett sa normalt liv som maojligt trots sjukdomssymto-

men.

Arbetssattet ska vara l6sningsfokuserat, flexibelt, reflekterande och coachande. I allt

arbete ska klientens resurser och fardigheter beaktas.
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En fungerande kommunikation ar en viktig del av hdnsynstagandet till klientens even-
tuella langvariga smartproblematik och klientens rehabilitering. Klienten ska fa inform-
ation om till exempel smartsymtomens karaktar och behandlingen av dem samt om re-
habiliteringen. Klienten ska ocksa uppmuntras till egenvard. Man ska tillsammans med
gruppen genom aktiv diskussion hitta metoder for att klara sig med smartsymtomen
och metoder for att framja klienternas rehabilitering saval som deras delaktighet i stu-
dier och arbetsliv. Klienten ska fa en kénsla av att bli bemétt och forstadd i sin situat-
ion. Klienten ska uppmanas att soka stod for att klara av sjukdomssymtomen i sin egen

vardag genom egenrehabilitering.

4.2.2 Gruppsammanhallning och kamratstod

Serviceproducenten ska i borjan av rehabiliteringen moéjliggora och férsdkra sig om att
det skapas gruppsammanhallning mellan klienterna. Serviceproducenten ska forsiakra
sig om att gruppen fungerar och att alla klienter deltar i gruppens verksamhet under

hela den tid rehabiliteringen pagar.

Serviceproducenten ska sikerstilla att klienterna far kamratstod under distansrehabi-
literingen, till exempel genom att
e Dberatta for klienterna om mojligheterna till och betydelsen av kamratstod i

samband med distansrehabiliteringen (inkl. den digitala rehabiliteringen)

e erbjuda klienterna en genuin mojlighet till gemensam diskussion med 13g tros-
kel samt teman for diskussionerna

e handleda och uppmuntra klienterna att delta i videosamtal i grupp och diskuss-
ionerna i samband med den digitala rehabiliteringen

e uppmuntra klienterna att inom gruppen dela med sig av sina erfarenheter och
tankar kring 6vningarna eller det 6vriga innehallet i den digitala rehabilite-

ringen.

4.2.3 Inledande samtal

Nar rehabiliteringskursen inleds ska serviceproducenten ordna ett inledande samtal
for klienten i form av ett individuellt videosamtal. Det inledande samtalet varar i ge-
nomsnitt 45 minuter.

[ samtalet deltar den personliga handledaren eller nagon annan obligatorisk yr-

kesutbildad person i det multiprofessionella teamet.
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Observera: Alla samtal ska dokumenteras omgdende och noggrant i klientens hand-

lingar sa att olika yrkesutbildade personer har tillgang till uppgifter som ror klienten.

Nirmare information: Den allmdnna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 6.1:

Dokumentation av genomfoérandet av rehabiliteringen.

Syftet med det inledande samtalet ar att

klienten sjdlv konkret ska delta i planeringen av sin rehabilitering och i precise-
ringen av malen for den

klienten kan forsdkra sig om att rehabiliteringsplanen dr fungerande och real-
istisk

serviceproducenten med hjalp av de uppgifter som fatts under samtalet ska
kunna beddma klientens helhetssituation, rehabiliteringsbehov och rehabilite-
ringsmal

serviceproducenten och klienten ska fa en gemensam uppfattning om innehal-
let i klientens rehabiliteringsplan

den personal som deltar i klientens rehabilitering ska férbinda sig till klientens
rehabilitering

o Den information som klienten ger ska under hela den tid rehabilite-
ringen pagar formedlas till alla yrkesutbildade personer i det multipro-
fessionella teamet sa att klienten inte behéver forklara sitt drende se-
parat for varje sakkunnig.

o For att sdkerstalla att informationen formedlas ska serviceproducenten
utnyttja digital rehabilitering, som mdjliggor en dialog mellan de yrkes-
utbildade personerna i det multiprofessionella teamet och klienten. De
saker som kommer fram vid samtalen med klienten kan sammanstillas
pa den plattform eller i den applikation som anvénds for distansrehabi-
litering. D3 kan de yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella
teamet och klienten bilda sig en gemensam uppfattning om klientens
helhetssituation och informationen férmedlas till alla parter.

klienten ska fa en klar uppfattning om malet med rehabiliteringskursen
sdkerstalla att klienten forbinder sig till sina egna rehabiliteringsmal och till

gruppens verksamhet
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¢ klienten kan diskutera (under detta samtal eller senare) med sadana sakkun-
niga vars sakkunskap behovs i hens individuella situation

e Klienten forstar vilken betydelse de bedomningar och utvarderingar (inter-
vjuer, undersdkningar och méatningar) som gors under rehabiliteringen har for
beddmningen av klientens situation som helhet och fér formuleringen av kon-
kreta rehabiliteringsmal

e Klienten informeras om rapporteringen av rehabiliteringens effekter och tillfra-
gas om sitt samtycke till att de uppgifter som omfattas av rapporteringen av re-

habiliteringens effekter far lamnas till FPA.

4.2.4 Digital rehabilitering

Under den digitala rehabiliteringen som ar oberoende av tid avancerar klienten huvud-
sakligen sjilvstiandigt exempelvis med hjilp av videor, ljudinspelningar och text-
material och genom att utféra 6vningar pa natet. Dessutom innehaller den digitala re-
habiliteringen vixelverkan med de andra medlemmarna i gruppen. Klienten kommu-
nicerar och diskuterar pa natet ocksa med de yrkesutbildade personerna i det multi-

professionella teamet.

4.2.5 Handledning i samband med digital rehabilitering

[ digital rehabilitering ingar ocksa handledning som ar oberoende av tid. Det ar fraga
om handledning och uppf6ljning som genomfors av det multiprofessionella teamet.
Handledning av digital rehabilitering innebér att ge respons pa uppgifter som klienten
utfort och att kommunicera med klienten i samband med den digitala rehabilite-

ringen.

[ handledningen av digital rehabilitering ingar ocksa ledning och uppféljning av

gruppdiskussioner med klienterna.

Serviceproducenten ska genomfora handledningen av digital rehabilitering sd att klien-
ten under sin rehabilitering far handledning av digital rehabilitering av olika yrkesut-
bildade personer. Handledningen ska alltid genomforas klientorienterat och pa ett
satt som ar lampligt for klienten. Handledningen av digital rehabilitering genomfors

enligt en tidtabell som gjorts upp av det multiprofessionella teamet.
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Serviceproducenten ska genomfora handledning av digital rehabilitering minst 6 tim-
mar per klient. Handledningen genomfors alltid av 1 av de yrkesutbildade perso-

nerna i det multiprofessionella teamet at gangen.

4.2.6 Individuella videosamtal

Serviceproducenten ska genomféra 6 individuella videosamtal med klienten.

Serviceproducenten ska alltid genomfora videosamtalen pa det satt som klientens indi-

viduella behov och situationen kréaver.
Langden pa ett individuellt videosamtal ar i genomsnitt 45 minuter per samtal.

Det individuella videosamtalet genomfors alltid av 1 av de yrkesutbildade perso-

nerna i det multiprofessionella teamet.

Observera:
e Videosamtal kan vid behov genomforas ocksa kvallstid (mandag-fredag).
e I antaletindividuella videosamtal ingar inte forhandskontakten, det inledande
samtalet, introduktionen i distansrehabilitering, det avslutande gruppsamtalet

eller de uppféljande kontakter som genomfors i form av videosamtal.

4.2.7 Distansrehabiliteringsdagar i grupp

Serviceproducenten ska genomfora 8 distansrehabiliteringsdagar i grupp for klien-

ten. En distansrehabiliteringsdag i grupp omfattar minst 4 timmar.

En distansrehabiliteringsdag i grupp omfattar alltid minst 2 timmar digital rehabili-

tering samt minst 2 timmar videosamtal i grupp varje distansrehabiliteringsdag.
Observera: Det multiprofessionella teamet har till uppgift att pa forhand sikerstilla att
det for den digitala rehabiliteringen under distansrehabiliteringsdagen finns tillrack-

ligt med sadant innehall att arbeta med som framjar klienternas rehabilitering.

Genomforande av videosamtal i grupp
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Serviceproducenten kan genomfora de videosamtal i grupp som ingar i distansrehabili-
teringsdagen ocksa sa att klienterna delas in i smagrupper, till exempel utifran
huruvida klientens rehabiliteringsmal fokuserar pa arbetslivet eller funktionsfor-
magan. Videosamtalen under distansrehabiliteringsdagen kan ocksa genomforas sa att
klienterna deltar i flera kortare videosamtal under dagens lopp. Serviceproducenten
ska sdkerstilla att samtalen bildar en malinriktad och innehallsmassigt balanserad hel-

het.

Videosamtalen i grupp genomfodrs av de 2 yrkesutbildade personer i det multipro-
fessionella teamet som beh6vs med tanke pa klienternas situation. Om klienterna ar
indelade i smagrupper genomfors videosamtalen i grupp av 1 yrkesutbildad person i
det multiprofessionella teamet. Genomforandet av videosamtalen kan fordelas flexi-

belt mellan de olika yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet.

4.2.8 Avslutande samtal

Den sista distansrehabiliteringsdagen innehaller ett avslutande gruppsamtal i form av
ett videosamtal. Det avslutande gruppsamtalet varar i genomsnitt 1-2 timmar. Det
avslutande samtalet genomfors av 2 av de yrkesutbildade personerna i det multi-

professionella teamet.

Observera: Det avslutande samtalet ingar i det antal videosamtal som den sista di-

stansrehabiliteringsdagen omfattar.

Syftet med det avslutande samtalet ir att

e de yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet tillsammans
med gruppen utvarderar uppfyllelsen av de mal som formulerats for rehabilite-
ringen och sammanfattar den rehabilitering som genomforts

e gruppen gor upp en gemensam plan for den fortsatta rehabiliteringen och dis-
kuterar viktiga saker som ska antecknas i rehabiliteringsrapporten.
Observera: Serviceproducenten ska ocksa beakta den enskilda klienten i det
avslutande gruppsamtalet. En egen tydlig plan for den fortsatta rehabilite-
ringen ska goras upp tillsammans med varje deltagare.

e man gar igenom de arbets- och handlingssatt som klienten lart sig under reha-

biliteringen och som fortsatter som egenrehabilitering i klientens vardag
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e man sdkerstiller att alla i gruppen vet vilka aktorer i vardagen som de vid be-
hov kan kontakta

e man kommer dverens med gruppen om tidpunkten for den gemensamma upp-
foljande kontakten och hur den ska genomforas samt informerar om vilka av
medlemmarna i det multiprofessionella teamet som kommer att genomféra

kontakten.

Serviceproducenten ska dessutom komma 6verens med varje klient om tidpunkten
for en individuell uppfoljande kontakt och hur den ska genomforas samt informera
klienten om vem av medlemmarna i det multiprofessionella teamet som kommer
att kontakta klienten. Serviceproducenten ska forsakra sig om att klienten har for-

statt saken och ar forberedd pa att bli kontaktad vid den 6verenskomna tidpunkten.

429 Natverksmote

Serviceproducenten ska ordna ett natverksmote nar det kravs ett aktivare samarbete
mellan olika aktorer for att ordna de rehabiliteringsinsatser som klienten behover.
Detta galler i synnerhet situationer dar det behovs en tydligare ansvarsfordelning och
samordning exempelvis med tanke pa varden, den fortsatta rehabiliteringen eller ord-

nandet av andra tjanster for klienten.

I ndatverksmotet deltar klienten, 1-2 yrkesutbildade personer i det multiprofessionella
teamet och de aktorer som ar centrala for klientens rehabilitering (t.ex. representanter
for den halso- och sjukvardsenhet som ansvarar for varden eller foretagshalsovarden).
Det multiprofessionella teamet och klienten bedémer tillsammans vilka aktorers med-

verkan som ar dndamalsenlig i klientens situation.

Natverksmaotet ingar i antalet individuella videosamtal (ersatter 1 individuellt video-

samtal).

Langden pa ett natverksmaote ar i genomsnitt 2 timmar och det genomfors i form av

ett videosamtal.

Syftet med natverksmétet dr bl.a. att
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e Kklienten tillsammans med medlemmarna i det multiprofessionella teamet och
aktorerna i klientens vardag (t.ex. foretradare for den hélso- och sjukvardsen-
het som ansvarar for varden eller for foretagshilsovarden) ska hitta 16sningar
som underlattar klientens vardag

o Kklienten far hjilp av de yrkesutbildade personerna att hitta konkreta metoder
for egenrehabilitering och for att underlatta vardagen

e nya losningar ska sokas pa klientens eventuella problem, vilket forutsatter att
de olika aktorerna har en gemensam syn pa fragan

e sikerstilla att informationsutbytet och samordningen av verksamheten funge-
rar mellan klienten och andra viktiga aktorer i klientens vardag

e fridmja mojligheterna for en klient som arbetar eller som séker arbete att klara
sig i arbetslivet genom att forbattra klientens arbetslivsfardigheter och genom

atti den man det ar mojligt och behoévs paverka arbetsforhdllandena.

4.3 Serviceproducentens uppgifter efter rehabiliteringen

4.31 Individuell uppfoljning av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska kontakta klienten inom 2 manader efter att rehabiliterings-

kursen har avslutats.

Den uppféljande kontakten tas en (1) gang antingen per telefon eller i form av ett vi-
deosamtal. Langden pa kontakten ar i genomsnitt 30 minuter. Den individuella upp-
féljande kontakten genomfdrs av den personliga handledaren eller nagon av de yrkes-

utbildade personerna i det multiprofessionella teamet.

Syftet med den uppféljande kontakten ar att
e sakerstdlla att klienten har en fungerande vardag och att egenrehabiliteringen
fortsatter
e stirka klientens formaga att fungera i sin livsmiljo
o sidkerstdlla att klientens arbets- eller studieformaga bevaras och att den starks
e sadkerstadlla att klienten forbinder sig att dndra sina handlingssatt
e stdrka klientens tillit till de egna resurserna

¢ skapa en tydlig avslutning pa samarbetet.
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Under den uppféljande kontakten ska klienten och serviceproducenten
e bedodma klientens behov av fortsatt handledning
e diskutera hur rehabiliteringen och egenrehabiliteringen kan fortsitta med stod
av aktorer inom hélso- och sjukvarden och/eller andra aktorer i klientens vardag

och vem klienten vid behov kan kontakta.

4.3.2 Uppfoljning av gruppens rehabilitering

Serviceproducenten ska kontakta gruppen inom 2 manader efter att rehabiliterings-

kursen har avslutats.

Den uppféljande gruppkontakten tas i form av ett videosamtal. Lingden pa kontakten
ar i genomsnitt 1-2 timmar. Den uppféljande kontakten tas av 2 av medlemmarna i

det multiprofessionella teamet.

Syftet med den uppféljande kontakten ir bl.a. att skapa en tydlig avslutning pa

gruppens samarbete.

5 Personal som genomfoér rehabiliteringskursen

5.1

5.11

Multiprofessionellt team

Serviceproducenten ska bilda ett multiprofessionellt team som genomfor rehabilite-
ringen tillsammans med klienten utifran klientens behov. Utgangspunkten for reha-
biliteringen ar klientens behov och livsmiljo samt d&ndamalsenliga handlingssatt i sam-

band med de dagliga aktiviteterna.

Alla medlemmar i det multiprofessionella teamet deltar i sina respektive roller i ge-
nomforandet av rehabiliteringen utifran ett helhetsperspektiv och pa det sitt som hela
klientgruppens och den enskilda klientens behov kraver. De yrkesutbildade perso-

nerna deltar flexibelt utifran de mal som formulerats for rehabiliteringen.

Det multiprofessionella teamets uppgifter

Det multiprofessionella teamet
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e ansvarar gemensamt for att alla delomraden som ingar i rehabiliteringshel-
heten (inklusive forhands- och uppfdljningskontakter och digital rehabilitering)
genomfors med hog kvalitet

e utarbetar en gemensam och tydlig plan som beskriver det multiprofessionella
teamets mal samt varje yrkesutbildad persons roll och uppgifter vid genomfo-
randet av klientens rehabilitering

¢ hjalper klienten att utvecklas som aktiv aktor sa att klienten vid olika moten
och i olika situationer har méjlighet att sjalv vara med om att satta upp mal for

sin rehabilitering, hitta 16sningar och genomféra dem.

Observera:

o Alla medlemmar i det multiprofessionella teamet (inkl. lakaren) har utifran sina
respektive roller ansvar for teamets verksamhet och for att klientens rehabi-
litering framskrider i enlighet med malen.

o Medlemmarna i teamet ska aktivt samarbeta med varandra.

o Medlemmarna i teamet ska i sina respektive roller delta i de individuella
videosamtal som behovs och i handledningen av den digitala rehabilite-
ringen/den digitala rehabiliteringen pa det sitt som klientens individuella

rehabiliteringsbehov kraver.

5.1.2 Det multiprofessionella teamets sammansattning

I det multiprofessionella teamet ska foljande yrkesutbildade personer inga:
e 1ldkare
e 3 obligatoriska yrkesutbildade personer

e minst 2 utbytbara yrkesutbildade personer.

Lakare

For lakaren finns inga krav pa specialistutbildning.

Obligatoriska yrkesutbildade personer
De 3 obligatoriska yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet
ska vara
1. fysioterapeut (YH)
2. sjukskotare (YH) eller hilsovardare (YH)
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3. psykolog.

Personlig handledare
Serviceproducenten ska genomfdra rehabiliteringskursen sa att 1 av de obligatoriska
yrkesutbildade personerna fungerar som klientens personliga handledare. Uppdra-
gen som personlig handledare for olika klienter kan férdelas mellan de obligatoriska

yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet.

Kontaktperson
Serviceproducenten ska genomfdra rehabiliteringskursen sa att 1 av de obligatoriska
yrkesutbildade personerna fungerar som kontaktperson for klienterna under hela

den tid som rehabiliteringen pagar.

Observera: En och samma obligatoriska yrkesutbildade person kan fungera bade som

personlig handledare och som kontaktperson.

Utbytbara yrkesutbildade personer

Serviceproducenten ska dartill ha tillgang till féljande 3 utbytbara yrkesutbildade
personer under rehabiliteringskursen:

1. socialarbetare eller socionom (YH) eller rehabiliteringsledare (YH)

2. naringsterapeut

3. ergoterapeut (YH).

Minst 2 av dessa 3 utbytbara yrkesutbildade personer ska medverka pa kursen. Ser-
viceproducenten ska utse de utbytbara yrkesutbildade personerna till det multiprofess-
ionella teamet utifran vilken typ av sakkunskap den klientgrupp som deltar i kursen

behover.

Observera:
Serviceproducenten kan valja olika utbytbara yrkesutbildade personer utifran klienter-

nas behov och situation.
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5.2 Uppgifter och krav pa erfarenhet fér den personal som genomfér rehabili-
teringen

5.2.1 Lakare

Uppgift
Lakaren

e fungerar som medicinskt sakkunnig i det multiprofessionella teamet

e deltar utifrdn sin roll i genomférandet av rehabiliteringen for klientgruppen

e deltar i genomfoérandet av klientens rehabilitering pa det siatt som klientens in-
dividuella situation kraver (t.ex. individuell handledning for klienten)

e deltar vid behov och enligt situationen i planeringen av malinriktad rehabilite-
ring for klienten samt i utvarderingen av rehabiliteringens kvalitet och resultat

(t.ex. genom konsultation).

Krav pa erfarenhet
Kravet pa erfarenhet for likaren ar

e minst 3 ars erfarenhet, forvarvad under de senaste 10 aren, av rehabilitering

och/eller vard av personer med sjukdomar i rorelseorganen.

5.2.2 Yrkesutbildade personer

Uppagifter
De yrkesutbildade personerna

e ansvarar utifran sin yrkesroll for planeringen och genomférandet av kursen

e har en central roll i handledningen av klienten och i stodjandet av klientens re-
habiliteringsprocess

e soker aktivt nya synvinklar och ny kunskap som hjalper klienten att na sina re-
habiliteringsmal

e utvecklar som ett multiprofessionellt team tillsammans nya l6sningar for klien-

tens rehabilitering.

Krav pa erfarenhet

Krav pa erfarenhet av distansrehabilitering
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Minst 2 av de yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet, av vilka at-
minstone den ena ar en obligatorisk yrkesutbildad person, har erfarenhet av att genom-
fora distansrehabilitering eller distansvard

e iform avindividuella videosamtal i realtid, minst 25 timmar per yrkesutbildad

person
eller
e iform av gruppvideosamtal i realtid, minst 15 timmar per yrkesutbildad person
o Som erfarenhet av att genomfora videosamtal i grupp raknas dven

handledning av kamratstodsgrupper i form av videosamtal.

Observera: I utvecklingen av rehabiliteringskursens innehall och kvalitet deltar ett ar-
betspar som utgors av yrkesutbildade personer i det multiprofessionella team som ge-
nomfor rehabiliteringen. Den ena parten i arbetsparet ska vara den fysioterapeut som
ingdr i det multiprofessionella teamet och den andra parten ndgon annan yrkesutbildad
person i det multiprofessionella teamet. Serviceproducenten véljer vilken av de yrkes-
utbildade personerna i det multiprofessionella teamet den utser som andra parti ar-
betsparet utéver fysioterapeuten. Atminstone den ena parten i arbetsparet ska ha sa-
dan erfarenhet av att genomfora distansrehabilitering som anges i servicebeskriv-

ningen for rehabiliteringen.

Obligatoriska yrkesutbildade personer

e Minst 2 av de yrkesutbildade personerna ska ha férvarvat erfarenhet av rehabi-
litering och/eller vard av vuxna med sjukdomar i rorelseorganen genom 12
manaders arbete pa heltid eller motsvarande arbetsmangd pa deltid. Denna
erfarenhet ska ha forvarvats under de senaste 6 aren.

e Atminstone 1 av de yrkesutbildade personerna ska ha minst 100 timmars erfa-
renhet av att leda grupper.

s Atminstone 1 av de yrkesutbildade personerna ska ha erfarenhet av att genom-
fora distansrehabilitering eller distansvard (se Krav pa erfarenhet av distansre-

habilitering).
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Utbytbara yrkesutbildade personer
e Minst 2 av de yrkesutbildade personerna ska ha forvarvat erfarenhet av rehabi-
litering och/eller vard av vuxna med sjukdomar i rorelseorganen genom 6 ma-
naders arbete pa heltid eller motsvarande arbetsmangd pa deltid. Denna erfa-

renhet ska ha forvarvats under de senaste 6 aren.

6 Serviceproducentens erfarenhet

Serviceproducenten ska under de senaste 6 aren ha forvarvat foljande erfarenhet* av

att genomfora rehabilitering:

Alla nedanstaende kriterier ska uppfyllas:

e Rehabiliteringen har genomforts multiprofessionellt.

e Rehabiliteringen har genomforts av personer som representerar minst 3 olika
yrkesgrupper.

e Klienterna har varit vuxna.

e Rehabiliteringen har genomforts for personer med sjukdomar i rérelseorganen.

Vidare ska foljande Kkriterier uppfyllas:

o For atminstone en del av klienterna har behovet av rehabilitering berott pa
att de behovt stod for att kunna fortsatta att arbeta, aterga i arbete eller be-
vara arbetsformagan.

o Rehabiliteringen for personer med sjukdomar i rorelseorganen har genom-
forts

o som individuell rehabilitering fér minst 15 klienter
eller

o som minst 3 kurser med grupprehabilitering.

* Denna erfarenhet ska ha férviarvats genom féljande slag av multiprofessionell
rehabilitering:
kriavande medicinsk rehabilitering (fransett terapi) och/eller medicinsk rehabilitering

enligt provning som ordnats av FPA och/eller medicinsk rehabilitering som ordnats som
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utvecklingsverksamhet som galler FPA-rehabilitering och/eller motsvarande rehabilite-
ring som ordnats for ndgon annan betalare. Andra betalare som kan beaktas ar t.ex.

hélso- och sjukvarden och forsdkringsbolag.

Rehabilitering for klienter som sjilva betalar for sin rehabilitering beaktas inte som er-
farenhet, eftersom behovet av rehabilitering inte har konstaterats pd samma satt som

vid FPA-rehabilitering.

7 Lokaler som anvands pa rehabiliteringskursen

De yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet ska ha tillgang till ett
lampligt rum och sddan utrustning som behdvs for distansrehabiliteringen.
Ndrmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 9.1: Reha-

biliteringslokaler. Den allmanna delen av servicebeskrivningen, avsnitt 9.4: Redskap.

8 Beddmning av funktionsférmagan styr genomférandet och visar

forandringen

Serviceproducenten ska genomfoéra rehabiliteringskursen pa ett sddant sitt att

e Kklienten far information och forstar vilken betydelse utvarderingen av rehabili-
teringen (t.ex. utvarderingen av rehabiliteringens effekter) och de matmetoder
som anvands vid beddmningarna har med tanke pa den egna rehabiliteringen

e klienten kan lita pa att de bedémningsmetoder som anvands ar trygga, ade-
kvata och dndamaélsenliga med tanke pa anvandningssyftet

e resultaten av beddmningarna gas igenom under ett individuellt videosamtal

e den personal som anvdnder bedémningsmetoderna beharskar anvandningen

av dem.

Nirmare information om bedémning och matning av funktionsférmaga finns i In-

stitutet for halsa och vélfards databas TOIMIA (www.toimia.fi).
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8.1 Matinstrument och metoder, anvandningen av dem samt syftet med mat-
ningarna

Serviceproducenten ska genomfora méatningar av klientens funktionsformaga i bor-
jan och i slutet av rehabiliteringskursen. Vid matningarna ska nedanstaende obligato-

riska matinstrument och metoder anvindas.

Malen for rehabiliteringen formuleras i borjan av rehabiliteringen och maluppfyllel-

sen utvarderas i slutet av rehabiliteringen.

8.1.1 GAS-metoden och andra obligatoriska matinstrument som ska anvandas vid
utvarderingen och rapporteringen av rehabiliteringens effekter

Distansrehabiliteringskurserna for vuxna med sjukdomar i rorelseorganen omfattas av
utvarderingen och rapporteringen av effekterna av FPA-rehabilitering. Vid utvarde-
ringen av rehabiliteringens effekter jAmfor man méatresultaten i slutfasen av klientens

rehabilitering med situationen i den inledande fasen av rehabiliteringen.

Nedan anges de obligatoriska matinstrument som i samband med distansrehabilite-
ringskurser for personer med sjukdomar i rorelseorganen ska anvandas for utvarde-
ringen av rehabiliteringens effekter och vars resultat serviceproducenten ska rappor-
tera till FPA. Rapportering av resultaten till FPA kraver alltid klientens skriftliga sam-
tycke. Ndrmare information om utvirderingen av rehabiliteringens effekter finns pa
FPA:s webbsidor for samarbetspartner under For serviceproducenter - Matning och

utvardering inom rehabiliteringen.

8.1.2 GAS-metoden och andra obligatoriska matinstrument

GAS-metoden

e Hjilpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvardera
maluppfyllelsen. Malen for rehabiliteringen formuleras tillsammans med klien-
ten i bérjan av rehabiliteringen, och maluppfyllelsen utvirderas da rehabilite-
ringen avslutas.

e Malen for rehabiliteringen ska vara realistiska, tidsangivna och matbara samt

kunna formuleras skriftligt och vara meningsfulla for klienten.
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Ndrmare information om GAS-metoden finns pa FPA:s webbsidor fér samar-
betspartner under Rehabiliteringstjanster — For serviceproducenter - Matning

och utvardering inom rehabiliteringen.

WHOQOL-BREF

e Instrument som mater livskvalitet. Narmare information om instrumentet
finns i Institutet for halsa och valfards databas TOIMIA (www.toimia.fi).

e Resultaten anvands vid beddmningen och uppf6ljningen av klientens livskvali-
tet samt vid utvarderingen av rehabiliteringens effekter. Instrumentet anvands
bade i borjan och i slutet av rehabiliteringen.

o Deinledande méatningarna genomfors i borjan av rehabiliteringskursen.
o De avslutande matningarna genomfors i slutet av rehabiliteringskur-

sen.

Beck Depression Inventory, BDI-21 (versionen som ar avsedd for befolkningsundersékningar)

e Instrument for att mata depressionssymtom. Narmare information om instru-
mentet finns i Institutet for halsa och valfards databas TOIMIA (www.toimia.fi).
e Resultaten utnyttjas for bedémning av symtombilden vid depression.
Instrumentet anvands bade i borjan och i slutet av rehabiliteringen.
o Deinledande matningarna genomfors i borjan av rehabiliteringskursen.

o De avslutande matningarna genomfors i slutet av rehabiliteringskursen.

Observera: Serviceproducenten ska sakerstilla att den version som ir avsedd

for befolkningsunders6kningar anvands.

Frageformular om arbetsformagan

e Med frageformuldret utvarderas och rapporteras rehabiliteringens effekter,
huruvida rehabiliteringen har satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den
haft pa klientens studie- och arbetsformaga. Klienten och serviceproducenten
fyller i de fragor i formularet som ar riktade till dem. Blanketten Fragor om ar-

betsformaga (AKV 1r) finns pa FPA:s webbplats under Blanketter.
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e Klienten ska fylla i blanketten under den inledande fasen och slutfasen av reha-
biliteringen. En av de yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella tea-
met fyller i serviceproducentens andel av frageformularet endast i slutfasen av

rehabiliteringen.

Observera: Matningar med hjalp av matinstrumenten WHOQOL-BREF, frageformularet
om arbetsformagan och BDI 21 genomfors i slutet av rehabiliteringen endast om det
har gatt mer dn 3 manader sedan den foregdende matningen. Om méatningarna till na-
gon del inte har genomforts, t.ex. pa grund av att rehabiliteringen avbrutits eller av na-
gon annan orsak, ska dven uppgiften om att en matning inte genomforts anges i rappor-

ten.

8.2 Matning av graden av klientorientering inom rehabiliteringen

8.2.1 Enkaten KAARI

Enkaten KAARI ska anvandas for att folja upp och mata hur klientorienterad rehabilite-
ringen ar. Mer information om enkéten KAARI finns pd FPA:s webbsidor for samar-
betspartner under Rehabiliteringstjanster — For serviceproducenter - Matning och ut-

vardering inom rehabiliteringen.
Nidrmare information: Den allmdnna delen, avsnitt 1.2: Klientorientering

Se till, att klienterna besvarar enkaten KAARI i slutskedet av rehabiliteringshelheten.
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1 Allmanna principer

1.1

1.11

Folkpensionsanstalten (FPA) ordnar och ersatter rehabiliteringstjanster med stéd av
lagen om Folkpensionsanstaltens rehabiliteringsformaner och rehabiliteringspenning-
formaner (nedan lagen om FPA-rehabilitering) och sdkerstaller kvaliteten pa dem. I
FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering anges innehallet i och kvalitetskraven pa

den rehabilitering som ordnas av FPA.

Serviceproducenten dr skyldig att i férsta hand félja den lagstiftning som styr rehabili-
teringsverksamheten och de dndringar som eventuellt sker i den. Den gallande lagstift-

ningen ar primaér i forhallande till servicebeskrivningen for rehabiliteringen.

Servicebeskrivning

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestar av 2 delar: en allmén del och en
del som beskriver rehabiliteringstjinsten (nedan anvands benamningen servicebe-
skrivning for rehabiliteringen for den helhet som dessa delar utgor). Delarna kom-
pletterar varandra och bada tva ska tillimpas samtidigt nar FPA-rehabilitering genom-

fors.

Den del som beskriver rehabiliteringstjansten har féretrdde framom den allmanna de-
len. I fraga om eventuella preciseringar ska serviceproducenten tillaimpa det férfa-
rande som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabilite-

ringstjdnsten.

Servicebeskrivningen for rehabilitering dr bindande for serviceproducenten sdsom en

del av avtalet mellan FPA och serviceproducenten.

Serviceproducenten ska se till att klienterna har tillgang till servicebeskrivningen for

rehabiliteringen och uppgifter om patientombudsmannen.

Servicebeskrivningens giltighetstid

Servicebeskrivningen for rehabiliteringen géller fran och med 1.1.2024.
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Servicebeskrivningens syfte och innehall

I servicebeskrivningen for rehabiliteringen anges kvalitetskraven for den rehabilitering

som ordnas av FPA.

Serviceproducentens uppgift ar att
e genomfora rehabiliteringen klientorienterat, i enlighet med servicebeskriv-
ningen for rehabiliteringen och enligt god rehabiliteringspraxis
e strdva efter att klientens rehabilitering ska ge storsta mojliga nytta och effekt
o sikerstilla att klientens rattigheter tillgodoses och att rehabiliteringen haller

hog kvalitet.

1.2 Klientorientering

Med klientorientering avses att klientens erfarenheter och sakkunskap beaktas och att
klienten ar genuint delaktig i planeringen, genomférandet och utvarderingen av rehabi-

literingen. Det ar viktigt att klienten sjalv har en aktiv roll genom hela processen.

Klientorienterad rehabilitering genomfors alltid tillsammans med klienten. Klienten
ar expert pa sitt eget valbefinnande och ska ses som en tillgdng, och klientens resurser

ska utnyttjas vid genomférandet och utvecklandet av tjansterna.

Klientorienteringen och klientens delaktighet ska konkretiseras i de olika méten och
strukturer som ingar i rehabiliteringen, sa att klienten sjalv ar aktiv med att formulera
mal for sin rehabilitering, skapa 16sningar och sjalv genomféra dem. Pa det har séttet
sikerstiller man att malen och l6sningarna sannolikt 4r de som lampar sig bast i klien-

tens situation, vardag och liv.

Serviceproducentens uppgift ar att hjdlpa klienten att identifiera sina behov av férand-
ring och att formulera mal fér rehabiliteringen. Malen for rehabiliteringen ska vara re-
alistiska, betydelsefulla for klienten sjdlv och folja principerna for GAS-metoden (Goal
Attainment Scaling). Serviceproducenten ska félja och stodja klienten med hjalp av
olika rehabiliteringsatgarder under hela rehabiliteringsprocessen. Syftet ar att klienten
ska ha varaktig nytta av den kunskap hen har fatt vid rehabiliteringen och kunna infor-

liva den i sin vardag.
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1.2.1 Enkaten KAARI

FPA anvander enkiten KAARI for att f6lja upp och mata hur klientorienterad rehabilite-
ringen ar. Klienten besvarar enkaten i slutskedet av rehabiliteringen. Narmare inform-
ation om métningen av hur klientorienterad rehabiliteringen ar (enkdten KAARI) finns
pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjidnster - For service-

producenter - Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

1.3 God rehabiliteringspraxis

God rehabiliteringspraxis grundar sig pa vetenskaplig evidens gallande rehabilitering-
ens effekter och pa empiriskt grundade metoder som ar allmant godkinda och etable-
rade inom den rehabilitering som ordnas av FPA och den offentliga hilso- och sjukvar-

den. God rehabiliteringspraxis beskrivs i boken Hyvin kuntoutuskdytdnnén perusta.l

Som referensram for rehabiliteringen anvands ICF (WHO:s internationella klassifikat-
ion av funktionstillstdnd, funktionshinder och hilsa). Man ska utga fran ICF i alla faser
av klientens rehabilitering; vid formuleringen av mal, vid planeringen av innehallet, vid
genomforandet och vid utvirderingen av resultatet. Serviceproducenten ska sdkerstélla
att personalen har en gemensam syn pa hur klientens individuella livssituation och
miljo ska kartlaggas och beaktas pa ett helhetsbetonat sitt. Narmare information om

ICF-Kklassifikationen finns pa Institutet for hélsa och valfards webbplats (www.thL.fi).

[ klientens rehabiliteringsprocess integreras egenrehabilitering enligt klientens behov
och malsattningar. Egenrehabilitering ar sddan rehabilitering som klienten sjalv ge-
nomfor, men som yrkesutbildade personer inom rehabilitering har planerat sa att den

pa basta sitt lampar sig for rehabiliteringsbehovet.2

T Paltamaa J., Karhula M., Suomela-Markkanen T., Autti-Ramé ., red. Hyvan kuntoutuskaytannén perusta. Kay-
tanndn ja tutkimustiedon analyysistd suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Hel-
singfors: FPA, 2011. Del V, kapitel 17.

2 Salminen, A-L. Omakuntoutuksesta yksilén hyvinvoinnin hallintaan. Helsingfors: FPA, Tyépapereita 168, 2022.
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1.4 Multiprofessionellt samarbete

Klientens rehabilitering ar en process som inleds genom att en yrkesutbildad person
identifierar ett rehabiliteringsbehov. I processen ingar att formulera ett mal och att
ange rehabiliteringsatgirder som behover vidtas for att malet ska kunna uppnas. Klien-
tens rehabilitering ska genomforas med hjalp av sakkunnig personal och genom multi-

professionellt samarbete.

Medlemmarna i det multiprofessionella teamet delar pa ansvaret fér genomférandet av
rehabiliteringen for klienten. Dartill har det multiprofessionella teamet i uppgift att ge-
mensamt arbeta for att klientens rehabiliteringsmal ska uppnas, sa att varje medlem i
personalen fungerar utifrdn sin egen roll och sin professionella uppgift pa ett sa brett
plan som mdjligt vid genomforandet av rehabiliteringen for klienten, med beaktande av
klientens individuella rehabiliteringsbehov och situation. Serviceproducenten ska ta i
beaktande att resultaten av klientens rehabiliteringsprocess ar beroende av det multi-
professionella teamets formaga att skapa en sadan relation till klienten som bygger pa
tillit och uppmuntrar till engagemang och motivation. Resultaten dr ocksa beroende av

teamets formaga att identifiera de metoder som har effekt i var och en klients situation.

Det multiprofessionella samarbetet ska bygga pa bland annat

e Kklientorientering

e interaktivt samarbete

¢ sammanstillning av synpunkter fran olika yrkesutbildade personer

e gemensamma mal som de olika yrkesutbildade personerna tillsammans formu-
lerar och kontinuerligt utvarderar

e utbyte av information om klienten mellan de yrkesutbildade personerna vid se-
parata rehabiliteringsmoéten for personalen

e Dbeaktande och utnyttjande av olika natverk.

1.5 Klientens rehabiliteringsprocess och aktérer som medverkar i den

Klientens rehabiliteringsprocess ska genomfoéras sa att den omfattar bland annat
¢ identifiering av rehabiliteringsmal som ar av betydelse for klienten och konkre-
tisering av dem tillsammans med det multiprofessionella teamet

e genomfdrande av klientens rehabilitering
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klientens engagemang i sjalvstandiga 6vningar och i att férandra sina forfa-

ringssatt.

Aktorer som deltar i klientens rehabiliteringsprocess

Klienten

avser en person som deltar i FPA-rehabilitering

deltar i rehabiliteringen som en aktiv och jamboérdig aktor.

Den verksamhetsenhet inom hélso- och sjukviarden som ansvarar for Kkli-

entens vard

FPA

gor (utifran de mal som formulerats tillsammans med klienten) en utredning
som dokumenterar klientens funktionsférmaga, rehabiliteringsbehov och reha-
biliteringsmal. Utredningen gors av en fysioterapeut vid verksamhetsenheten
inom halso- och sjukvarden.

foljer upp och stoder klientens rehabilitering samt samarbetar med andra akto6-

rer.

meddelar ett rehabiliteringsbeslut

ersatter kostnaderna for rehabiliteringen

foljer upp genomforandet av rehabiliteringen

samarbetar vid behov med klienten, den verksamhetsenhet inom halso- och
sjukvarden som ansvarar for klientens vard, serviceproducenten och andra ak-
torer

hanvisar vid behov klienten till andra behdévliga tjdnster (t.ex. efter slutford el-
ler avbruten rehabilitering)

uppmanar klienten att anséka om behdvliga formaner, t.ex. sjukdagpenning, om

klienten ar arbetsoférmogen langre an sjalvrisktiden.

Narstaende (Anhorig)

e avser t.ex. klientens partner eller ndgon annan narstdende person som de facto

deltar i klientens vardag (inte personlig assistent)
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o kan, pa det sitt som anges i servicebeskrivningen for rehabiliteringen, delta i
klientens rehabilitering utifran klientens rehabiliteringsbehov och behov av

stod samt for att framja rehabiliteringen.
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Serviceproducenten
e genomfor rehabiliteringen i enlighet med servicebeskrivningen: multiprofess-
ionellt, med god kvalitet och med ett klientorienterat grepp samt i enlighet med
principerna foér god rehabiliteringspraxis
e genomfor rehabiliteringen sa att bade klientens individuella rehabiliteringsmal
och klientgruppens rehabiliteringsmal beaktas

e samarbetar med klienten och med andra centrala aktorer i klientens vardag.

En niatverksaktor
e aren yrkesutbildad person som i enlighet med sin roll medverkar i klientens
drenden (t.ex. sakkunnig vid arbets- och niringsbyran eller en socialarbetare i
valfardsomradet)
e deltari enlighet med sin roll i natverksarbetet for att fraimja klientens rehabili-
tering t.ex. tillsammans med serviceproducenten, socialvdsendet, hdlso- och
sjukvarden, arbets- och naringsvisendet, undervisningsvasendet och andra ak-

torer.

Dokumentation av moten

Serviceproducenten ska sdkerstalla att moten mellan olika yrkesutbildade personer
och aktorer samt den information som fas alltid dokumenteras pa ett omsorgsfullt
satt i klientens handlingar, sa att den kommunikation som géller klienten (och en néar-

stdende/familjen) ska kunna skotas pa ett lampligt satt mellan de sakkunniga.

1.6 Behandling av klientens personuppgifter

EU:s dataskyddsférordning (2016/679) reglerar behandlingen av personuppgifter och
faststéller rollerna for de aktorer som behandlar personuppgifter. Serviceproducenten
fungerar i enlighet med dataskyddsférordningen som sjalvstandig personuppgiftsan-
svarig, och ansvarar for att behandla personuppgifter pa det satt som forutsatts i data-
skyddslagstiftningen. Med behandling av klientens personuppgifter avses t.ex. in-
samling, lagring, anvandning, 6verféring och utlimnande av personuppgifterna. Med
personuppgifter avses dven exempelvis ljud-, film- och videoinspelningar samt fotogra-

fier.



12 (58)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allmén del / Distansrehabilitering

Vid behandling av personuppgifter ska principerna for datasekretess enligt data-
skyddslagstiftningen tillampas och skyldigheterna enligt dataskyddsforordningen be-
aktas i frdga om de registrerades rattigheter. En klient har ratt att hos serviceproducen-
ten och FPA granska de handlingar som ror hen och rehabiliteringsprocessen. Det ska
vara mojligt att plocka ut uppgifter om FPA:s kunder separat fran uppgifter om andra

servicebestédllares kunder eller fran enhetens 6vriga patientregisteruppgifter.

Om genomforandet av rehabiliteringen forutsatter utlaimnande eller mottagande av
uppgifter ska serviceproducenten se till att klienten har gett sitt samtycke till detta.
Serviceproducenten maste ha klientens samtycke om den anviander sekretessbelagda
uppgifter som giller klienten fér andra dndamal dn for att genomfora FPA-
rehabilitering. Klientens samtycke ska vara en medveten, genuint frivillig och entydig
viljeyttring som ar specificerad pa det sitt som avses i dataskyddsforordningen. FPA

rekommenderar att serviceproducenten ber att fa samtycket i skriftlig form.

Nar det ar fraga om journalhandlingar ska serviceproducenten beakta speciallagstift-
ningen om journalhandlingar, sdsom lagen om patientens stillning och rattigheter,
social- och hilsovardsministeriets forordning om journalhandlingar, lagen om elektro-
nisk behandling av kunduppgifter inom social- och hédlsovarden samt myndigheternas

anvisningar om journalhandlingar.

1.7 Datasakerhet, dataskydd och tillganglighet vid distansrehabilitering

Serviceproducenten har ansvar for att sdkerstilla datasidkerheten, dataskyddet och till-

gangligheten vid distansrehabilitering (videosamtal och digital rehabilitering).

Serviceproducenten ska forsikra sig om att
e deniegenskap av sddan personuppgiftsansvarig som avses i EU:s allmdnna
dataskyddsfoérordning (2016/679) behandlar personuppgifter i enlighet med
EU:s dataskyddsforordning, dataskyddslagen och annan nationell speciallag-
stiftning
e de datasystem som ar avsedda for behandling av klient- och patientuppgifter
inom social- och hélsovarden ar forenliga med géllande bestimmelser och fore-

skrifter
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¢ klienten 4r medveten om datasdkerheten och dataskyddet i fraga om de anslut-
ningar och applikationer eller plattformar som anvands vid distansrehabilite-
ringen

e den iakttar samma principer for integritetsskydd som vid rehabilitering ansikte
mot ansikte

e distansrehabiliteringen uppfyller tillgdnglighetskraven i lagen om tillhandahal-
lande av digitala tjanster (306/2019). Ndrmare information: Regionforvalt-
ningsverket.

e den foljer de anvisningar som Valvira har utfirdat om distanstjanster.

Dartill ansvarar serviceproducenten for att
e de datasystem som vid distansrehabiliteringen anvands for formedling och lag-
ring av patientuppgifter uppfyller kraven i bestimmelserna om sekretess, data-
skydd och datasdkerhet
e gora adekvata patientjournalsanteckningar i enlighet med radande bestimmel-
ser och foreskrifter

e patientregistret fors i enlighet med givna bestimmelser och foreskrifter.

FPA rekommenderar att serviceproducenten vid distansrehabilitering anvinder
e en krypterad dataférbindelse
e en applikation eller plattform som kraver stark autentisering av klienten nar
man i samband med distansrehabiliteringen behandlar dokument som innehal-

ler patientuppgifter om klienten och andra kinsliga personuppgifter.

Att beakta
o For att datasdkerheten och dataskyddet ska kunna sakerstallas och utvarderas
rekommenderar FPA att en extern sakkunnig vid behov anlitas.
e Serviceproducenten ska alltid forsdakra sig om att klienten har forstatt anvis-

ningarna som géiller datasdkerhet, dataskydd och integritetsskydd.
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2 Lagring av klientens personuppgifter

For att kunna kontrollera tjansternas kvalitet har FPA ratt att kontrollera hur tjans-
terna genomfors. Darfor ska klienternas rehabiliteringshandlingar lagras atminstone

under hela avtalsperioden for rehabiliteringstjansten i fraga.

Observera att klientuppgifter, i enlighet med dataskyddsforordningen, far lagras endast
sa lange som de beho6vs med tanke pa de andamal som klientuppgifterna ska anvindas

for. Lagstiftningen om férvaring av journalhandlingar ska iakttas.

2.1 Anvandning av e-post

Serviceproducenten ska anvianda en skyddad forbindelse nar den skickar uppgifter om
enskilda klienter per e-post. Vid anviandningen av skyddad e-post ansvarar service-
producenten for att
e den e-postforbindelse som serviceproducenten anvander verkligen ar skyd-
dad
e Kklientens namn eller andra personuppgifter inte anges i amnesfaltet

e bilagorna ar lasbara.

Mer information om anviandningen av skyddad e-post finns pa FPA:s webbsidor for

samarbetspartner under Kundservice for samarbetspartner.

Att beakta: Den har anvisningen giller inte rehabiliteringsrapporter. De ska ldamnas in

till FPA per post.

2.2 Digitala tjansters tillganglighet

Serviceproducenten ska vid genomfoérande av rehabiliteringstjdnsten ta i beaktande
tillgdnglighetskraven i lagen om tillhandahallande av digitala tjanster (306/2019). Ma-
let ska vara att sdkerstdlla att de digitala tjdnster som ar avsedda for klienterna ar till-
gangliga. Detta innebdr exempelvis att de program och plattformar som anvands vid
distansrehabilitering ska vara tillgangliga, liksom serviceproducenternas webbsidor till
de delar som de innehaller information till klienterna om rehabiliteringstjansten i

fraga.
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Regionforvaltningsverket i Sodra Finland ger pa riksniva allménna anvisningar och rad-

givning om tillganglighetskraven.

2.3 Anvandning av klientens uppgifter i forskningssyfte

Serviceproducenten ska i sin forskningsverksamhet ta i beaktande de krav som anges i
dataskyddslagstiftningen och i lagen om sekundéar anvandning av personuppgifter

inom social- och hilsovarden.

Ifall uppgifter om klienterna anvands i forskningssyfte antingen under rehabilitering-
ens gang eller senare ska serviceproducenten inhdmta skriftligt samtycke bade av kli-
enterna och av rehabiliteringsgruppen vid FPA. Situationen kan ocksa kréva ett utla-
tande av den etiska kommittén. Serviceproducenten och den som bedriver forskningen
(forskningsinrattning eller forskare) svarar for att det utlatande som behovs har be-
garts. Mer information om forskningstillstdnd finns pa FPA:s webbsidor for samar-
betspartner under Rehabiliteringstjanster — Utvecklingsverksamhet som galler rehabi-

litering - Forskningstillstand - rehabilitering som ordnas av FPA.

3 Ordlista for rehabiliteringen

Utvirdering
e innebdr uppfoljning av klientens rehabilitering, dar en yrkesutbildad person
fran det multiprofessionella teamet gor en utviardering av rehabiliteringen ge-
nom att anvinda beprévade och tillforlitliga utvarderingsmetoder, sisom ob-

servation, intervjuer samt mitning och testning av klientens funktionsférmaga.

Kontakt pa forhand

e avser ett telefon- eller videosamtal som fors mellan klienten och en yrkesutbil-

dad person efter att kallelsebrevet skickats och innan rehabiliteringen inleds.

Distansrehabilitering
e ir malinriktad rehabilitering som genomfors via internetuppkoppling
e genomforsiform av videosamtal i realtid och/eller digital rehabilitering som ar

oberoende av tid.
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Distansrehabiliteringsdag
e 4dr en dag som omfattar minst 4 timmar distansrehabilitering

e genomfors individuellt och/eller i gruppform.

Rehabiliteringshelhet
e syftar pa den rehabiliteringsprocess som sker i samverkan mellan klienten och
serviceproducenten och dar serviceproducenten genomfor klientens rehabilite-

ring med beaktande av klientens individuella behov och rehabiliteringsmal

e omfattar samtliga faser som anges i den del av servicebeskrivningen som be-
skriver rehabiliteringstjansten, fran den kontakt som tas pa forhand till den

sista uppfoljande kontakten.

Videosamtal
e ir ett samtal i realtid (med ljud och bild) som férs med hjalp av tva eller flera
mobila enheter eller datorer
e genomfors med hjilp av en applikation eller en plattform som anvands for di-
stansrehabilitering

e genomfors individuellt eller i grupp.

Egenrehabilitering
e ir sadan rehabilitering som klienten genomfor i sin egen vardag och som yrkes-
utbildade personer inom rehabilitering planerar tillsammans med klienten. De
yrkesutbildade personerna instruerar klienten om genomférandet av rehabili-

teringen.

Arbete i smagrupper
e innebar arbete i sma grupper, vilket skapar béttre mojligheter for vaxelverkan

an arbete i en stor grupp.

Gruppverksamhet



Kela|Fpa

17 (58)

Servicebeskrivning / Allmén del / Distansrehabilitering

ar moten for vaxelverkan mellan den yrkesutbildade personalen och klienterna,
och dér klienterna far handledning som syftar till att stodja rehabiliteringspro-
cessen (inkl. egenrehabiliteringen) och framja uppfyllelsen av rehabiliterings-
malen

genomfors pa det siatt som anges i den del av servicebeskrivningen som beskri-

ver rehabiliteringstjansten.

Uppf6ljande kontakt

genomfors efter rehabiliteringsperiodens slut i form av ett telefon- eller video-
samtal mellan klienten och den personliga handledaren/en yrkesutbildad per-
son i det multiprofessionella teamet. Den uppféljande kontakten inkluderar bl.a.
beddmning av klientens behov av fortsatt handledning och sakerstaller att re-

habiliteringen fortgar.

Digital rehabilitering

avser distansrehabilitering oberoende av tid som det multiprofessionella tea-
met genomfor med hjalp av en plattform eller applikation som anvands for di-

stansrehabilitering

inbegriper till exempel interaktion, kamratstod och olika slags rehabiliterings-

innehall.

Handledning i samband med digital rehabilitering

avser det multiprofessionella teamets arbete i samband med digital rehabilite-
ring
genomfors oberoende av tid via en plattform eller applikation som anvands vid
distansrehabilitering
innehaller till exempel
o delning avinnehall som lampar sig for klientens individuella behov
o respons till och kontakt med klienten
o handledning av klienten och uppfoljning

o ledning av gruppdiskussioner.

Natverksarbete
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e genomforsiform av t.ex. ndtverksmoéten och innebar formedling och utbyte av
multiprofessionell sakkunskap och behovlig information samt planering och
diskussion om t.ex. innehallet i klientens rehabilitering och atgarder i anslut-

ning till detta samt om behovet av fortsatt handledning.

4 Allman information om genomférandet av rehabiliteringen

4.1 En vuxen narstaendes deltagande

En vuxen nirstdende kan delta i rehabiliteringen tillsammans med klienten pa det

satt som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

En nirstaende kan delta i klientens rehabilitering t.ex. genom att delta i ett individu-
ellt videosamtal, om Kklientens situation kraver det och klienten samtycker. Den narsta-

ende deltar i klientens rehabilitering utan rehabiliteringsbeslut fran FPA.

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten beskrivs en
narstaendes deltagande samt genom vilka metoder och i vilka situationer den nérsta-

ende kan stddja klienten i rehabiliteringen.

Att beakta: FPA ersatter inte i situationerna ovan kostnader som orsakas av att en
narstaende deltar i rehabiliteringen. En nirstaende kan inte heller fa rehabiliterings-

penning.

Syftet med en vuxen nirstaendes deltagande ar att

e stddja klienten och den narstaende att tillsammans klara av att leva med sjuk-
domen

e oka den nirstdendes kinnedom om och forstaelse av klientens sjukdom

e oka den nirstaendes kunskap om sjukdomens inverkan pa klientens liv och var-
dag

e oka klientens och den narstdendes beredskap att battre kunna reagera pa utma-
ningar hemma och i vardagen

e stodja klienten att lara sig nya saker i anslutning till rehabiliteringen och att en-

gagera sig i rehabiliteringen
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oka den narstaendes formaga att ta till sig och lara sig att tillimpa rutiner och

metoder som framjar klientens rehabilitering.

4.2 Annullering eller avbrytande

En klient som &r forhindrad att paborja en beviljad rehabilitering, eller vars rehabilite-

ring avbryts, ar i enlighet med lagen om FPA-rehabilitering skyldig att utan dréjsmal

anmala detta till FPA. FPA vidarebefordrar den har informationen till serviceproducen-

ten. Klienten informeras om anmalningsskyldigheten i rehabiliteringsbeslutet.

4.3 Klienten deltar i distansrehabilitering under en utlandsvistelse

Serviceproducenten kan inte genomfora distansrehabilitering fran utlandet.

En Klient kan delta i distansrehabilitering under en utlandsvistelse pa foljande

villkor:

Klienten och serviceproducenten bedomer pa forhand om det 4r Andamaélsen-
ligt att rehabiliteringskursen genomférs som distansrehabilitering nér klienten
ar utomlands.

Klienten ska ha en enhet med internetuppkoppling med vilken hen kan delta
i distansrehabilitering.

Klienten betalar sjdlv alla eventuella extra kostnader som distansrehabilite-
ringen medfor.

Klienten ska vara medveten om att det forsakringsskydd som FPA kraver end-
ast galler rehabilitering som genomfors i Finland. Serviceproducenten ska in-
formera klienten om huruvida forsakringsskyddet 4r mer omfattande &n vad
som kravs och om det giller ocksa nar klienten dr utomlands och deltar i di-
stansrehabilitering.

Serviceproducenten ska pa forhand tillsammans med klienten ga igenom hur
man gar till vaga vid en eventuell nddsituation (t.ex. sjukdomsattack) under ett

videosamtal.

Att beakta: FPA ersitter inte till nagon del extra kostnader som orsakas av att di-

stansrehabilitering genomfors nar klienten ar utomlands.
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4.4 Klienten deltar i rehabiliteringen upprepade ganger

En klient kan ha ett motiverat behov av att delta i rehabiliteringen pa nytt. Behovet kan
gdlla bl.a. en forandring i hur klienten klarar sig/kan delta i vardagen eller en forand-

ring i livssituationen till f6ljd av hur klientens sjukdomssymtom utvecklas.

Att beakta: Behov av kamratstdd ridcker inte som motivering for att delta i rehabilite-

ring pa nytt.

5 Genomforande av distansrehabilitering

5.1

5.11

Distansrehabilitering ar malinriktad rehabilitering som genomfors via internetupp-

koppling.

Distansrehabiliteringen genomfors i form av bade videosamtal i realtid och digital re-

habilitering som ar oberoende av tid.

Att beakta: Hur den distansrehabilitering som ingar i rehabiliteringstjansten ska ge-
nomforas anges ndrmare i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabilite-

ringstjansten i fraga.

Serviceproducentens uppgifter efter att serviceproducenten har fatt
klientens rehabiliteringsbeslut

Kallelsebrev

Nar serviceproducenten har fatt klientens rehabiliteringsbeslut ska serviceproducen-
ten skicka ett kallelsebrev och en blankett fér féorhandsuppgifter till klienten per
post eller per e-post enligt vad som anges i den del av servicebeskrivningen som be-

skriver rehabiliteringstjansten.
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Innehallet i kallelsebrevet

5.1.2

Kallelsebrevet ska innehalla atminstone féljande uppgifter:

tidpunkten (datum och tid) fér den forhandskontakt som kommer att tas, pa
vilket satt kontakten tas (per telefon eller i form av ett videosamtal) samt upp-
gifter om den person som tar kontakt (namn, yrke, telefonnummer)
information om det individuella videosamtal som genomférs innan rehabilite-
ringen inleds, dar klienten far en introduktion i distansrehabilitering
tidpunkten for genomférande av rehabiliteringen

de allminna malen for rehabiliteringen samt klientens rattigheter och skyldig-
heter (t.ex. tydliga anvisningar for hur klienten ska g3 till viga om hen ar for-
hindrad att delta i rehabiliteringen pa grund av plétslig sjukdom eller ndgon an-
nan oférutsedd orsak)

information som ar till nytta for klienten gallande rehabiliteringens innehall
och utformning samt personalen

uppgifter om klientens forsakringsskydd. Ndrmare information: den allmanna
delen av servicebeskrivningen, kapitel 12: Férsakringar i anslutning till rehabi-
literingen.

serviceproducentens kontaktinformation (t.ex. en broschyr)
kontaktinformation till serviceproducentens kontaktperson

eventuell annan information om genomférandet av rehabiliteringen eller om ser-

viceproducenten.

Att beakta: Om kallelsebrevet skickas per e-post ska serviceproducenten félja de all-

manna datasdkerhetsanvisningarna for detta. Narmare information: den allmanna

delen av servicebeskrivningen, avsnitt 2.1: Anvandning av e-post.

Begaran om férhandsuppgifter

Infor rehabiliteringen ska forhandsuppgifter begaras av klienten pa den blankett for

forhandsuppgifter som serviceproducenten har utformat. Férhandsuppgifterna ska be-

garas skriftligen eller alternativt genom en intervju per telefon eller i form av video-

samtal eller per e-post. Serviceproducenten ska sdkerstalla att serviceproducenten

och den personal som genomfor rehabiliteringen har tillgang till klientens for-

handsuppgifter innan klientens rehabilitering inleds.
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Vid behov ska serviceproducenten begara ytterligare upplysningar av klienten och,
med klientens samtycke, av t.ex. virdenheten innan klientens rehabilitering inleds eller

under dess gang.
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Serviceproducenten ska begira bland annat féljande specificerande férhands-
uppgifter av klienten:
¢ Klientens egen syn pa och beskrivning av
o de egna malen for och dnskemalen gallande rehabiliteringen
o sitt hdlsotillstdnd (fysiskt och psykiskt) samt exempelvis sddant som
galler minne, uppmarksamhet och gestaltning
o sina aktiviteter i vardagen och hur vardagen fungerar
e Hur klientens sociala livssituation ser ut, t.ex. familjeférhallanden, andra relat-
ioner och sddant som anknyter till dem, om hen har hobbyer
e Hurdan klientens arbets- eller studiesituation ar
e Hurdan klientens sociala funktionsformaga ir, t.ex. formagan att klara av var-
dagen, allman social kompetens, interaktionsférmaga, klientens natverk i var-
dagen: finns det sddana, hur fungerar de, hur ofta interagerar klienten med per-
soner i ndtverken osv.
e Eventuell annan information som behovs for att rehabiliteringen ska kunna ge-

nomforas med hog kvalitet (t.ex. aspekter som galler klientens kultur).

5.1.3 Forhandskontakt med klienten och engagerande av klienten i rehabilite-
ringen
Serviceproducenten ska kontakta klienten per telefon eller genom ett videosamtal pa
det sitt som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliterings-

tjansten.

Syftet med kontakten ar bland annat att sdkerstilla att den rehabilitering som beviljats
och tidtabellen lampar sig for klienten samt att engagera, motivera och forbereda klien-

ten for rehabiliteringsprocessen.

Att beakta: Om det i samband med kontakten framgar att rehabiliteringen i fraga om
tidpunkt, genomforandesétt eller innehall inte ar lamplig eller inte skulle fungera for
Kklienten, ar det inte andamalsenligt att inleda rehabiliteringen. I sa fall ska service-

producenten omedelbart kontakta FPA.

Under kontakten ska klienten och serviceproducenten tillsammans bland annat
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skapa en gemensam syn pa rehabiliteringens allmidnna mal och innehall samt
pa hur och enligt vilken tidtabell rehabiliteringen ska genomforas

kartlagga vilka yrkesutbildade personer som behdvs i rehabiliteringen och vilken
roll de har

beddoma klientens och serviceproducentens resurser, vilka har betydelse for pla-
neringen av rehabiliteringsinnehallet under rehabiliteringen

sikerstilla att klienten har en sddan enhet med internetuppkoppling och sddan
kringutrustning som behovs samt tillgang till ett rum som under videosamtal ga-
ranterar integritetsskyddet. Narmare information: den allménna delen av ser-
vicebeskrivningen, avsnitt 9.3: Utrustning, applikation eller plattform samt tek-
nisk support, och avsnitt 9.2: Rum som klienten anvander vid distansrehabilite-
ringen.

strava efter att redan pa forhand bygga upp en andamalsenlig rehabiliteringshel-
het for klienten, dar man ocksa beaktar klientens eget stodnatverk och Gvriga

aktorer som ingar i klientens vardag.

5.1.4 Planering av rehabiliteringen

Innan klientens rehabilitering inleds har det multiprofessionella team som servicepro-

ducenten utsett i uppgift att omsorgsfullt 1asa de klientspecifika forhandsuppgifterna,

de uppgifter som fatts vid forhandskontakterna och andra utredningar som servicepro-

ducenten har fatt del av. Vid planeringen och genomfoérandet av rehabiliteringen ska

klientens egen roll, de sakkunnigas roll och de (eventuella) narstaendes roll lyftas

fram.

Det multiprofessionella teamets uppgift ir bland annat att pa forhand

beakta klienternas rehabiliteringsmal och rehabiliteringsbehov nér innehallet i
de enskilda klienternas och klientgruppens rehabilitering planeras och tidtabel-
len gors upp

sakerstalla att den personal som medverkar i klienternas rehabilitering har en
bra helhetsbild och en gemensam syn pa hur en malinriktad och hégklassig re-
habilitering ska genomforas

identifiera vilka faktorer och metoder som ar verkningsfulla i varje enskild kli-
ents situation och som gor det mojligt for klienterna att uppna sina rehabilite-

ringsmal



25 (58)

Kela|Fpa

Servicebeskrivning / Allmén del / Distansrehabilitering

e planera introduktionen av klienten i distansrehabiliteringen.

5.2 Serviceproducentens allmanna uppgifter da rehabiliteringen inleds
och medan den pagar

5.2.1 Uppgifter nar klientens rehabilitering inleds

Det multiprofessionella teamets uppgifter

Det multiprofessionella teamet har i uppgift att i samrad med klienten och klientgrup-
pen kartldgga malen for rehabiliteringen samt planera innehallet i rehabiliteringen och
de rehabiliteringsatgarder som anknyter dartill. Det ar séarskilt viktigt att serviceprodu-
centen genast i borjan av rehabiliteringen skapar forutsattningar for aktiv gruppbild-

ning och kamratstdd bland klienterna.

Till uppgifterna hér bland annat att
e skapa en sadan relation till klienten som bygger pa tillit och uppmuntrar till en-
gagemang och malinriktad rehabilitering
e reservera tillrickligt med tid fér egna moten for det multiprofessionella teamet
och sidkerstilla en god informationsgang och en verksamhet som ar enhetlig och

hjalper att framja klientens mal.

Inledande information

Nar rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten tydligt och klart informera klient-

gruppen om rehabiliteringens innehall och allmdnna mal.

Innehallet i den inledande informationen:
e Serviceproducenten presenterar bland annat
o rehabiliteringsprogrammet
o hela den personal som deltar i genomforandet av rehabiliteringen.
e Serviceproducenten forsdkrar sig om att klienten har forstatt de anvisningar
och meddelanden hen fatt.
e Serviceproducenten upplyser klienten om vem hen vid behov kan vanda sig till
under rehabiliteringen.

e Serviceproducenten delar annan nédvandig information.
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5.2.2 Genomférande av videosamtal och digital rehabilitering

Klientens rehabilitering ska genomfoéras pa det sitt som anges i den del av servicebe-

skrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

Klientens rehabilitering genomfors huvudsakligen under vardagar fran mandag till
lordag. FPA rekommenderar att rehabilitering inte ordnas pa séckenhelger (t.ex. tret-
tondagen eller Kristi himmelsfardsdag) eller helgaftnar (t.ex. jul-, nyars- och midsom-

marafton).

Distansrehabilitering genomfors i klientens vardagsmiljo, vilket bidrar till att rehabili-

teringen integreras i vardagen.

De forhands- och uppféljningskontakter som ingar i rehabiliteringstjdnsten kan genom-
foras i form av videosamtal. | tjdnsten ingar dessutom videosamtal som genomfors indi-

viduellt och i grupp. Kom 6verens med klienten om tidpunkterna for videosamtalen.

Utover videosamtal innehdller rehabiliteringstjansten digital rehabilitering och distans-
rehabiliteringsdagar. Vid digital rehabilitering arbetar klienten i huvudsak pa egen hand
och far individuellt stéd av medlemmarna i det multiprofessionella teamet eller av ndgon
annan yrkesutbildad person inom rehabilitering samt respons pa sina framsteg mot ma-
len for rehabiliteringen. Det multiprofessionella teamet handleder den digitala rehabili-

teringen oberoende av tid vid den tidpunkt som serviceproducenten viljer.

Det multiprofessionella teamet
e laddar upp innehall fér den digitala rehabiliteringen i en app eller pa en platt-
form
e uppdaterar innehallet

o sikerstiller att innehallet ar tillgangligt.

Det ar ocksa mojligt att fran FPA fa tillgang till fardigt innehall for digital rehabilite-

ring, som kan anvandas for genomforandet av digital rehabilitering.
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Klienten ska dnda fran den inledande fasen av rehabiliteringen instrueras att féra an-
teckningar med hjalp av appen eller plattformen t.ex. om hur hen genomfort olika 6v-
ningar, observationer, fragor samt utvecklingsforslag och 6nskemal. Sa har kan klienten
och det multiprofessionella teamet f6lja klientens rehabiliteringsprocess, uppfyllelsen av

klientens rehabiliteringsmal och utférandet av uppgifter och 6vningar.

Distansrehabiliteringen genomfors av de yrkesutbildade personer i det multiprofession-
ella teamet vars medverkan ar sarskilt viktig i klientens individuella situation och som

bast kan framja klientens rehabilitering.

Att beakta: Hur den distansrehabilitering som ingar i rehabiliteringen ska genomforas
anges narmare i den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten i

fraga.

Serviceproducenten ska genomfoéra distansrehabiliteringen pa ett sddant sitt att
klienten

e upplever att distansrehabilitering dr en metod som ar lamplig for hen och som
framjar rehabiliteringen

¢ kan lita pa distansrehabiliteringens kvalitet samt pa personalens fardigheter
och kompetens

e kan enligt eget val delta i distansrehabiliteringen i sitt hem eller i ndgon annan
av sina vardagsmiljoer

e far handledning och anvisningar for distansrehabiliteringen

e fir anvisningar for situationer dar videosamtal avbryts pa grund av tekniska

problem.

Dartill ska serviceproducenten se till att klienten vid en pa forhand 6verenskom-
men tidpunkt under vardagarna har tillgang till teknisk support (t.ex. for anvand-

ning av appen eller plattformen).

5.3 Serviceproducentens uppgifter nar rehabiliteringen avslutas

Uppfdljning ar en viktig del av klientens rehabiliteringsprocess. Vid uppféljningen har
det multiprofessionella teamet i uppgift att utvardera om klienten har genomfort de

ovningar som ingar i egenrehabiliteringen pa ratt sitt eller deltagit regelbundet i den
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planerade verksamheten, om resultat har uppnatts och hur exempelvis ett traningspro-
gram eventuellt borde dndras. Uppféljningen ger mojlighet att gora behovliga and-
ringar i klientens rehabiliteringsprocess, t.ex. i rehabiliteringens innehall eller intensi-
tet, genomforandet av egenrehabilitering eller samarbetet, och bidrar saledes till att

stodja klientens forandringsprocess.

Serviceproducenten ska folja upp klientens rehabilitering pa det satt som anges i den
del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten. Vid uppfoljningen
ska man framfor allt sdkerstalla att klientens rehabiliteringsprocess fortsatter i hens

egen livsmiljo samt stirka klientens tilltro till sina egna resurser.

Uppfoéljningen ar ocksa ett naturligt och tydligt satt att avsluta samarbetet mellan ser-
viceproducenten och klienten samt klientgruppen, och sédkerstalla kontinuiteten i de

ovningar som uppratthaller klientens sjalvstandiga funktionsformaga.

6 Dokumentation

6.1 Dokumentation av genomférandet av rehabiliteringen

Serviceproducenten ska tydligt dokumentera genomférandet av klientens rehabilite-
ring sd att uppgifterna kommer till samlad nytta i arbetet under rehabiliteringen och sa
att de gar att verifiera i efterhand. Varje klients personliga angeldgenheter antecknas i

separata handlingar.

Serviceproducenten ska anteckna genomforandet av klientens rehabilitering sa
att
o klienten forstar betydelsen av att hens uppgifter dokumenteras, och dr med-
veten om sin ratt att ta del av de handlingar som upprattats om hen
e dokumentationen gors omsorgsfullt och pa ett sdkert sitt med beaktande av
dataskyddsbestammelserna
e den fortlopande utvarderingen och de gemensamma motena dokumenteras i
klientens rehabiliteringshandlingar
e dokumentationen av klientens uppgifter gor det majligt att planera, genomfora
och utvardera rehabiliteringsverksamheten och att f6lja upp rehabiliteringen i

efterhand.
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Innehallet i klientens dokumentation

Serviceproducenten ska anteckna bland annat féljande uppgifter i klientens

handlingar:

uppgifter om videosamtal och distansrehabiliteringsdagar (tidpunkt, genomf6-
rare, innehall och iakttagelser)

uppgifter om genomférandet av digital rehabilitering

centrala uppgifter samt utvarderings- och matresultat som fatts genom kontak-
ter och intervjuer

metoder som framjar egenrehabilitering

uppgifter om en nirstdendes deltagande

uppgifter gillande samarbete under rehabiliteringens gang

all annan behovlig information som anknyter till genomférandet av distansre-

habiliteringen.

Till klientens handlingar ska fogas

tidtabellen for rehabiliteringen och vilket slag av rehabilitering det ror sig om
samt namnet och yrkes- eller uppgiftsbeteckningen fér den yrkesutbildade per-
son som tillhandahallit rehabiliteringen

en skriftlig plan for genomférandet av klientens rehabilitering

blanketten Mina mal

blanketter som galler utvardering och matning

ovrig information som galler klientens rehabilitering.

6.2 Rehabiliteringsrapport for klienten

6.2.1

En rehabiliteringsrapport ar ett skriftligt sammandrag med tydliga rubriker som ser-

viceproducenten utarbetar for klienten om hens rehabiliteringshelhet.

Allmant om rehabiliteringsrapporten

Serviceproducenten ska skriva en rehabiliteringsrapport efter att klientens rehabilite-

ring har avslutats. Ansvaret for att skriva rapporten och underteckna den vilar pa den

yrkesutbildade person (t.ex. den personliga handledaren) som i enlighet med den del

av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten har genomfort rehabili-

teringen och ansvarat for den i sin helhet.
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Ytterligare:

Serviceproducenten ska vid behov kontakta den verksamhetsenhet inom halso-
och sjukvarden som ansvarar for klientens vard for att sikerstilla att den fort-
satta rehabilitering som eventuellt har planerats kommer att genomforas. For
detta kravs Kklientens samtycke.

Serviceproducenten ska ge klienten mojlighet att ta del av utkastet till rehabili-
teringsrapporten samt informera klienten om bl.a. resultaten av olika mat-
ningar och vad de betyder, sa att klienten vet vad som antecknats om rehabilite-
ringen.

(Personliga) uppgifter om klientens narstaende antecknas inte i klientens re-
habiliteringsrapport.

Serviceproducenten ska senare uppritta en separat uppfoljningsrapport
over de uppfoljande kontakter som genomforts efter rehabiliteringen och

skicka rapporten till klienten.

6.2.2 Nar ska rapporten skickas?

6.2.3

Serviceproducenten skickar rehabiliteringsrapporten per post till klienten, till FPA och

enligt 6verenskommelse med klienten till andra aktorer (t.ex. den verksamhetsenhet

inom halso- och sjukvarden som ansvarar for klientens vard).

Rapporten ska skickas till de ovanndmnda aktorerna inom 2 veckor efter att klien-

tens rehabilitering har avslutats.

Att beakta: Rapporten ska ha inkommit till FPA inom den utsatta tiden.

Om tidsfristen for att lamna in rapporten dverskrids ska serviceproducenten alltid

underritta FPA om orsaken till detta.

Innehallet i rehabiliteringsrapporten

Serviceproducenten ska upprétta klientens rehabiliteringsrapport sa att den har f6l-

jande innehall med tydliga rubriker:

Sammanfattning
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e Kklientens individuella situation nar rehabiliteringen inleddes och nar den avslu-
tades

e Klientens individuella rehabiliteringsmal och gruppens rehabiliteringsmal

e en beskrivning av klientens rehabiliteringsprocess, hur val klienten medverkat
for sin egen rehabilitering, hur klienten klarat sig under rehabiliteringen samt
de individuella faktorer, miljoéfaktorer och andra faktorer som kan ha inverkat
pé klientens situation

e en beskrivning av klientens funktionsférmaga i den egna vardagen (utifran de
uppgifter som finns att tillgd) och av rehabiliteringens inverkan pa funktions-
formagan

e en kort beskrivning av resultaten av klientens rehabilitering: iakttagelser av
hur klientens funktionsférmaga har utvecklats, hur framstegen kan observeras
rent konkret och vilka faktorer i rehabiliteringen som har bidragit till detta

e centrala matresultat och rekommendationer.

Fragor som giller klientens individuella rehabiliteringsmal

¢ individuella rehabiliteringsbehov och forvantningar pa rehabiliteringen

e de mal som formulerats for klientens rehabilitering, de metoder som anvants
for att formulera malen, i vilken man malen har uppnatts samt en beskrivning
av det arbete som gjorts for att na malen

e fordandringar som giller vardagen, arbete och/eller studier

e Kklientens egen bedémning av

o den genomgangna rehabiliteringen
o sin egen medverkan
o sin rehabiliteringsprocess och hur rehabiliteringsmalen har uppnatts

e slutledningar samt rekommendationer och planer for fortsattningen (inkL
egenrehabilitering), vilken typ av stodatgarder och/eller tjanster som eventu-
ellt behovs i fortsattningen for att planerna ska kunna genomforas, tidtabellen
for stodatgarderna och/eller tjdnsterna och hur man har sékerstéllt tillgangen
till dem

e jakttagelser av hur klientens funktionsformaga har foérbattrats, med avseende

pa bland annat klientens resurser, niarmaste krets och miljo
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e resultat som fatts med de centrala mit- och beddémningsmetoder som anviants
vid utvarderingen samt referensvarden eller forhallande till det totala antalet
testpodng. Verbal beskrivning och uppf6ljning av métresultaten

e uppfoljning av malen i samband med eventuella fortsiattningsperioder.

Beskrivning av hur rehabiliteringen genomforts
e gruppens rehabiliteringsbehov och forvantningar pa rehabiliteringen
e beskrivning av gruppens malinriktade arbete och av hur gruppens rehabilite-
ringsmal har uppfyllts
e hur rehabiliteringen har genomforts
e beskrivning av hur grupprehabiliteringen har genomforts (t.ex. arbete i sma-
grupper, gruppsammanhallning etc.)

e eventuella andra observationer gillande gruppens verksamhet.

Slutlig utvirdering av klientens situation nir rehabiliteringen avslutas
o iakttagelser eller eventuella separata utlatanden av de olika yrkesutbildade per-
sonerna om klientens situation och deltagande i rehabiliteringen
o eventuellt ndtverkssamarbete, hur samarbetet fungerat, de medverkande akto-

rerna samt resultaten.

Uppgifter om de yrkesutbildade personer som har genomfért rehabiliteringen

e namn, yrkesstillning, roll och andel i genomfdrandet av rehabiliteringen.

Serviceproducentens kontaktinformation
e namn, adress, telefonnummer och e-postadress

e kontaktinformation till serviceproducentens kontaktperson.

Bilagor
e blanketten Mina mal
e Blankett som undertecknats av klienten: "Samtycke till deltagande i undersok-
ning” (KU 5r)

e eventuella dvriga bilagor.
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6.2.4 Anteckning om nérstaendes deltagande

Om en narstaende har deltagit i klientens rehabilitering antecknar serviceproducenten
foljande uppgifter i klientens rehabiliteringsrapport:

e den nirstdendes namn

e den nirstaendes relation till klienten (t.ex. partner, annan relation)

e tidpunkten for deltagandet i rehabiliteringen

e syftet med den nérstaendes deltagande och vilken inverkan detta haft pa klien-

tens rehabilitering.

6.3 Kort rehabiliteringsrapport

Om Kklientens rehabilitering avbryts ska serviceproducenten ska skriva en kort re-

habiliteringsrapport for klienten.

Rapporten ska 6verldmnas till klienten. Den Korta rehabiliteringsrapporten ska ocks3,
efter klientens samtycke, skickas till de aktorer som behéver rapporten. Rapporten
ska alltid skickas till FPA om klientens rehabilitering har avbrutits. I annat fall ska rap-
porten skickas till FPA endast vid behov. En kort rehabiliteringsrapport innehaller

inte bilagor.

6.3.1 Innehéllet i en kort rehabiliteringsrapport

En Kort rehabiliteringsrapport ska ha féljande innehall med tydliga rubriker:
e en sammanfattad beskrivning av
o Kklientens individuella situation da rehabiliteringen inleddes
o klientens mal for rehabiliteringen
o hur rehabiliteringen framskridit
o klientens medverkan i rehabiliteringen (inkl. egenrehabilitering)

o de orsaker som ledde till att rehabiliteringen avbrots.

6.4 Uppfoljningsrapport

En uppféljningsrapport ar en sammanstallning som serviceproducenten upprattar 6ver
de uppfoljande kontakter som genomforts. Uppfoljningsrapporten upprattas niar den
sista uppfoljande kontakten mellan serviceproducenten och klienten har genomforts.

Uppfoljningsrapporten innehaller inte bilagor.
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6.4.1 Innehallet i uppfdljningsrapporten

Uppfoljningsrapporten ska innehalla féljande:

e den bedomning av hur Kklientens funktions-, studie- och/eller arbetsformaga
har utvecklats som serviceproducenten gjort i anslutning till uppfoéljningen av
rehabiliteringen

e sadant nytt som uppdagats under uppfoljningen

e uppgift om vilken utvarderbar effekt rehabiliteringen, egenrehabiliteringen och
resultatet av klientens rehabilitering har pa klientens vardag, arbete och/eller
studier inom den niarmaste framtiden

e beddmning av behovet av fortsatt rehabilitering for klienten

e derekommenderade och tillsammans med klienten avtalade eventuella fort-

satta dtgarderna och planerna (inkl. egenrehabilitering).

Uppfoéljningsrapporten ska alltid skickas till klienten. Dartill ska uppféljningsrappor-
ten skickas till FPA om klientens
¢ individuella behov eller situation kraver fortsatta atgarder av FPA

¢ rehabilitering ar forknippad med nagot sarskilt som FPA bor informeras om.

6.5 Deltagarintyg

Deltagarintyget ska formuleras enligt FPA:s anvisningar. Anvisningar for serviceprodu-
centen finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster -

For serviceproducenter - Anvisningar for serviceproducenten - Under rehabiliteringen
- Hur ska jag ga till vaga for att rehabiliteringspenningen ska betalas ut ratt till den som

deltar i rehabilitering?

Om klienten ansdker om rehabiliteringspenning kan hen ldmna in deltagarintyget till

FPA i e-tjansten for privatpersoner, MittFPA (www.fpa.fi/mittfpa).
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7 Personalen samt kamratstddjare och erfarenhetsexperter

7.1

711

Serviceproducenten ansvarar for att den personal som genomfoér rehabiliteringen har
en officiellt godkand utbildning och kompetens som motsvarar yrkesbeteck-
ningen.

Nirmare information: den allmanna delen av servicebeskrivningen, bilaga 1: Yrkes-

och uppgiftsbeteckningar.

Personal som genomfor rehabiliteringen

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten finns alltid en
narmare beskrivning av den personal som genomfoér rehabiliteringen samt vilka
uppgifter och roller personalen har. Dar beskrivs ocksa kraven pa erfarenhet och
utbildning hos personalen. Att beakta: Som erfarenhet godkdnns arbetserfarenhet som
personen forvarvat efter att hen genomgatt den utbildning som krévs och fatt sin beho-

righet godkand.

Serviceproducenten ska se till och sikerstilla till exempel att

e personalen utbildas och introduceras i sina uppgifter sa att arbetet forloper i
enlighet med servicebeskrivningen

e personalens kompetens uppfyller kraven och upprétthalls i alla lagen (ocksa i
samband med plotslig franvaro och i fraga om nya anstillda)

e personalen har tillrdckligt med forskningsbaserad och aktuell information
om klientgruppens sjukdom eller funktionsnedsattning for att personalen ska
kunna stodja klientens rehabilitering pa ett 6vergripande satt

e detinnan rehabiliteringstjansten inleds ordnas utbildning for personalen for
att sdkerstdlla att personalen har den kompetens som behovs for att genomfora

rehabiliteringen for malgruppen.

Serviceansvarig

Serviceproducenten ska utse en serviceansvarig for varje servicehelhet med uppgiften
att utifran sin roll organisera, koordinera och sikerstalla att rehabiliteringen fungerar

och haller jamn kvalitet. Personen ska ha forutsattningar och kompetens att skota
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ovannamnda uppgifter i enlighet med malsattningarna. Den serviceansvariga ska inte

hora till den hogsta ledningen i serviceproducentens organisation.

Den serviceansvariga har som uppgift att

se till att innehallen i rehabiliteringstjansterna och serviceproducentens interna
forfaranden ar enhetliga

sakerstalla att personalen forstar de sarskilda behoven hos den klientgrupp
som deltar i rehabiliteringen och hur dessa beaktas vid genomférandet av tjans-
ten

utifran sin roll bedéma personalens behov av intern och extern utbildning med
tanke pa malgruppen och genomférandesattet (distansrehabilitering)

hela tiden planera och utveckla verksamheten s3 att den passar klienterna utga-
ende fran bl.a. informationen pa blanketterna for forhandsuppgifter och re-
spons fran klienterna

ansvara for att respons fran klienterna behandlas samt formedla den till led-

ningen for kinnedom och fér nédvandiga atgarder.

7.1.2 Kontaktperson

713

Kontaktpersonen fungerar i rehabiliteringen som en lank i kommunikationen mellan

klientgruppen och serviceproducenten. Kontaktpersonen ar en (1) av de obligatoriska

medlemmarna i det multiprofessionella teamet under kursen.

Personlig handledare

Den personliga handledaren dr en person som utsetts till egen kontaktperson for klien-

ten for den tid rehabiliteringen pagar. Den personliga handledaren har som uppgift att

bl.a.

handleda och ge klienten rad pa ett individuellt plan i sddant som galler rehabi-
literingen

medan rehabiliteringen pagar skota kontakterna med klienten (och med andra
behdovliga aktorer) i anslutning till klientens rehabilitering

folja upp genomforandet av rehabiliteringen och uppfyllelsen av de mal som

formulerats for rehabiliteringen.
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7.2 Kamratstddjare och erfarenhetsexpert

Serviceproducenten kan i rehabiliteringsverksamheten anvanda kamratstddjare eller
erfarenhetsexperter som stod i klientens rehabiliteringsprocess. Informera klienten
om kamratstodjarens eller erfarenhetsexpertens roll i rehabiliteringen.
¢ En kamratstodjare ar en person som har genomgatt en sadan utbildning for
kamratstodjare som ordnas av olika organisationer eller som har fatt introdukt-
ion for uppgiften av serviceproducenten och som har en liknande funktionsned-
sattning eller sjukdom som klienten. Efter utbildningen har deltagarna verktyg
for att leda kamratstodstraffar ansikte mot ansikte eller pa natet.
e Enerfarenhetsexpert ir en person som har fatt utbildning fér uppgiften och
som i och med sin egen eller en narstaendes sjukdom har erfarenhet av sjukdo-

men och rehabiliteringen samt av nyttjande av social- och hélsovardstjanster.

Kamratstddjaren och erfarenhetsexperten kan medverka i genomfoérandet av klien-
tens rehabiliteringsprogram tillsammans med det multiprofessionella teamet ge-
nom att sporra och stddja klienten utifran sina egna erfarenheter och med hjélp av be-
rattelser om hur de sjalva har tagit sig igenom sina svarigheter. Serviceproducenten ska
sikerstilla att kamratstodjarnas och erfarenhetsexperternas medverkan ar dandamals-
enlig och att de forbinder sig till tystnadsplikten samt se till att de far tillracklig hand-

ledning i sitt uppdrag.

Att beakta:
Om klienten vill kan hen sjalv ta upp sina personliga angelagenheter med kamratstodja-
ren eller erfarenhetsexperten. Kamratstodjarna och erfarenhetsexperterna har inte

ratt att hantera klientens personuppgifter och handlingar utan klientens samtycke.

7.3 Personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

7.3.1 Allmant

Serviceproducenten ansvarar for att
e det finns tillrdckligt med kompetent reservpersonal som kan vikariera under
den ordinarie yrkesutbildade personalens semestrar och vid plotsliga situat-

ioner, sdsom kortvariga sjukledigheter
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e da personal byts ut eller vid vikariat se till att den nya personalen uppfyller de
krav pa utbildning och erfarenhet som anges i den bilaga till servicebeskriv-

ningen for rehabiliteringen som innehaller yrkes- och uppgiftsbeteckningar.

Att beakta: Vid vikariat pa mindre 4n 4 manader for legitimerade yrkesutbildade per-
soner inom socialvarden foljer man lagen om yrkesutbildade personer inom socialvar-

den.

7.3.2 Nar vikarien ar en studerande

En studerande kan kortvarigt (mindre 4n 4 manader) vikariera for en yrkesutbildad
person i det multiprofessionella teamet i uppgifter inom sitt eget yrkesomrade. En stu-
derande som vikarierar ska med godkant vitsord ha klarat av 2/3 av studiepodngen

inom utbildningen i fraga.

Den studerande ska anvanda beteckningen studerande, och en handledare inom

samma yrkesomrade ska utses for hen.

Sammanlagt far hogst 4 studerande vara vikarier inom rehabiliteringstjansten under
avtalsperioden. I det multiprofessionella teamet kan endast en (1) studerande at

gangen vara vikarie for en yrkesutbildad person.

8 Tolktjanster for personer med funktionsnedsattning

Klienter med syn- och horselnedsattning, horselnedsattning eller talstérning har ratt
till tolknings- och 6versattningshjalp i enlighet med lagen om tolkningstjanst for handi-

kappade personer (133/2010).

9 Lokaler, utrustning och redskap som anvands vid genomférandet av

rehabiliteringen

9.1 Rehabiliteringslokaler

For genomfoérande av distansrehabilitering ska medlemmarna i det multiprofess-

ionella teamet ha tillgang till rum



Kela|Fpa

39 (58)

Servicebeskrivning / Allmén del / Distansrehabilitering

e dar man har beaktat de faktorer som inverkar pa omgivningen och distansreha-
biliteringens kvalitet (t.ex. akustik och belysning samt tillrackligt med utrymme
for fysisk handledning av klienterna) under videosamtalen

e som ar skyddade fran utomstaende och tillgodoser klientens integritetsskydd

och datasikerheten.

9.2 Rum som klienten anvander vid distansrehabiliteringen

Serviceproducenten ska informera klienten om att deltagandet i distansrehabilitering

forutsatter ett rum som ar lugnt och dar klientens integritetsskydd kan tillgodoses.

Att beakta: Vid videosamtal i grupp ska sarskild uppmarksamhet fastas vid integritets-
skyddet. Serviceproducenten ska exempelvis forsidkra sig om att narstdende till klien-

terna eller andra utomstdende personer inte befinner sig i samma rum under samtalet.

9.3 Utrustning, applikation eller plattform samt teknisk support

9.3.1

9.3.2

Klienternas utrustning

Innan rehabiliteringen inleds ska serviceproducenten alltid se till att klienten har en
fungerande enhet (dator, pekplatta eller smarttelefon) med internetuppkoppling och

nodvindig kringutrustning (t.ex. webbkamera och horlurar).

Varken serviceproducenten eller FPA ir skyldig att ordna sa att klienten far den ut-
rustning som behovs for att kunna delta i distansrehabiliteringen.

Serviceproducentens utrustning, applikation eller plattform samt teknisk
support

Serviceproducenten ska sakerstilla att

e det multiprofessionella teamet har tillgang till sidana enheter med internet-
uppkoppling (t.ex. dator eller pekplatta) och kringutrustning (t.ex. webbka-
mera och horlurar) som behovs

e det multiprofessionella teamet har for distansrehabiliteringen tillgang till en
applikation eller plattform som ar datasaker, tillganglig och latt att anvanda
och som klienten kan anvianda pa olika enheter (dator, pekplatta eller smartte-
lefon)

e det multiprofessionella teamet har tillgang till teknisk support
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e det multiprofessionella teamet far anvisningar for situationer dar videosamtal

avbryts pa grund av tekniska problem.

Att beakta: FPA ersatter inte serviceproducenten eller klienten for andra distansreha-
biliteringskostnader dn de prissatta kostnader som ndmns i avtalet. Serviceproducen-
tens uppgift ar att svara for kostnaderna for ordnandet av distansrehabilitering (t.ex.
utrustning, kostnader fér anviandning av applikationen eller plattformen samt teknisk

support).

9.4 Redskap

Serviceproducenten ska se till att medlemmarna i det multiprofessionella teamet har till-

gang till de redskap som de behdover for sin yrkesroll (t.ex. redskap for fysisk aktivering).

10 Kvalitetsarbete, uppféljning och tillstand

10.1 Kvalitetsledning och uppféljning av verksamheten

Genom kvalitetsledning leds, planeras, utvarderas och férbattras verksamheten som
helhet for att de kvalitetsmal som satts upp for rehabiliteringen ska nas. Mélet ar att
klienten far rehabilitering av hég kvalitet utifran sina behov och mal vid ratt tidpunkt

och pa ritt stélle.

Serviceproducenten ska utveckla den kvalitetsledning som anknyter till rehabilite-
ringen som helhet, och kvalitetsarbetet ska galla alla rehabiliteringstjanster som ordnas
av FPA. Rehabilitering av hog kvalitet innebar tjanster som grundar sig pa bésta till-
gangliga kunskap eller evidens och som framjar klientens funktionsférmaga, vélbefin-
nande och arbetsformaga och dar malet dr att maximera rehabiliteringens effekt och att

minimera riskerna.
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10.2 Innehdllet i serviceproducentens kvalitetsledning och atgarder som
anknyter till den

10.2.1 Anvandning av en kvalitetshandbok

10.2.2

10.2.3

Serviceproducenten ska faststilla och anteckna kvalitetsmalen for centrala funktioner

och atgarder i en kvalitetshandbok.

Kvalitetsarbete

Kvalitetsarbetet omfattar utifran varje servicebeskrivning for rehabilitering
e en skriftlig processbeskrivning eller ett skriftligt schema
e en beskrivning av personalens ansvarsomraden och uppgifter
e arbetsbeskrivningar och anvisningar for personalen
e beskrivningar som galler genomforandet av individuell rehabilitering och reha-

bilitering i grupp.

Insamling av klientrespons

Serviceproducenten ska regelbundet folja upp och utvirdera genomférandet av och
kvaliteten pa den rehabiliteringstjanst som ordnas av FPA. Det hir gors genom syste-
matisk och aktiv insamling av klientrespons. Responsen ska samlas in skriftligt och
aven respons som ges muntligt ska dokumenteras. Det rekommenderas att responsen
till FPA alltid ges i skriftlig form. FPA kan alltid begéra utredningar om respons som

fatts av klienter géllande tjansten och om atgarder i anslutning till responsen.

Om en klient ger negativ respons under rehabiliteringen ska serviceproducenten un-
dersoka saken noggrant for att kunna forbattra den framtida klientupplevelsen. Ser-
viceproducenten ska utnyttja responsen vid planeringen av verksamheten och vid ut-
vecklandet av den pagdende och den framtida verksamheten. Eventuella klientspecifika

atgarder ska dven antecknas i klientens handlingar.

10.2.4 Matning av de kritiska punkterna i rehabiliteringstjansten

Serviceproducenten ska i sitt utvecklings- och kvalitetsarbete anvinda minst tva pro-

cessmatt for att folja upp och utvardera hur rehabiliteringsprocesserna fungerar.

Kritiska punkter som kan matas ar t.ex.
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e hur férhandsuppgifterna och férhandskontakten utnyttjas i rehabiliteringen
¢ hur klienternas individuella mal beaktas i rehabiliteringen

e huruvida servicebeskrivningen foljs i enlighet med avtalsvillkoren

e hur personalen anvénds sd att man moter klienternas individuella behov

e hur rehabiliteringen dokumenteras

e huruvida rehabiliteringsrapporterna skrivs och lamnas in inom utsatt tid

e intraffade olycksfall

e rehabiliteringar som avbrutits.

Med hjélp av kvalitetsbeddmning ska rehabiliteringsverksamheten utvecklas, fraimjas

och stirkas sa att den blir annu battre och mer klientorienterad.

FPA kan alltid begéra en utredning om hur kvalitetsledningen har genomfoérts inom re-
habiliteringen och hur eventuella observerade brister eller behov har beaktats vid ut-

vecklandet och genomférandet av rehabiliteringsverksamheten.

10.3 Tillstand

Da rehabiliteringstjansten inbegriper hilso- och sjukvardstjanster ska serviceprodu-
centen folja bestimmelserna i lagen om privat hélso- och sjukvard (152/1990) gal-

lande anmaélnings- och tillstandsférfarandet.

11 Beddmning av funktionsférmagan

Serviceproducenten ska bedoma klientens funktionsformaga med adekvata och tillfor-
litliga matinstrument, och rehabiliteringsmalen ska formuleras utifran matresultaten.
Dartill ska serviceproducenten i samrad med klienten planera de atgirder som behovs
samt folja upp effekterna av dem. Serviceproducenten ska genomfora bedémningen och
behandla saval beddmningen som matresultaten tillsammans med klienten under reha-
biliteringen. Om det av resultaten framgar sddana symtom eller faktorer som inte kan
behandlas under rehabiliteringen, ska serviceproducenten hanvisa klienten till hélso-

och sjukvarden for fortsatta atgarder.
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Rehabiliteringstjdnsten omfattas av rapportering av rehabiliteringens effekter och
de matinstrument for utvardering av rehabiliteringens effekter som anges i den del av

servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten.

11.1 Utvardering och rapportering av rehabiliteringens effekter

Rapporteringen av rehabiliteringens effekter ar en viktig del av FPA:s rehabiliterings-
verksamhet och klientens rehabiliteringsprocess. Utvardering och rapportering av re-
habiliteringens effekter anvdands inom nastan alla rehabiliteringstjanster och det cen-
trala i dem ar att klientens perspektiv beaktas. Genom rapporteringen kan FPA-
rehabiliteringen utvecklas sd att den blir &nnu mer klientorienterad och malinriktad.

Uppgifterna kan ocksa anviandas vid undersékningar i anslutning till rehabilitering.

Att beakta:

e De yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella teamet ska beharska
anvandningen av bedomningsmetoderna samt kunna tolka resultaten och do-
kumentera dem noggrant.

e FPA rekommenderar utbildning i GAS-metoden for de yrkesutbildade personer
som deltar i formuleringen av klientens GAS-mal och i utvarderingen av hur
malen har uppfyllts. Nirmare information om GAS-metoden finns pa FPA:s
webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster — For service-
producenter - Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

e En serviceproducent som genomfor rapportering ska namnge en eller flera
personer i sin organisation, som fungerar som kontaktperson mellan service-
producenten och FPA i fraga om insamlingen och inlimnandet av uppgifter om

rehabiliteringens effekter.

11.1.1 Matinstrument som anvands inom utvarderingen och rapporteringen av
rehabiliteringens effekter

Klientens funktionsférmaga ska under rehabiliteringen beddmas pa ett &ndamalsenligt
satt och i tillracklig omfattning med lampliga, adekvata och tillforlitliga matinstrument.
Nirmare information om utvirderingen av rehabiliteringens effekter finns pa FPA:s

webbsidor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For serviceproducen-

ter - Matning och utvirdering inom rehabiliteringen.
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Mitinstrument som ska anvandas ar

e GAS-metoden (Goal Attainment Scaling)

o Hjdlpmedel for att formulera mal for rehabiliteringen och for att utvar-
dera hur mélen har uppfyllts.

o Malen kan formuleras t.ex. med hjalp av bradspelet Spiral. Nirmare in-
formation om Spiral-spelet finns pa webbplatsen www.kun-
toutussaatio.fi.

e Becks Depression Inventory (BDI-21, frageformular for att mata graden av
depression, version som ar avsedd for befolkningsundersékningar). Nirmare
information om instrumentet finns i Institutet for halsa och valfards databas
TOIMIA (www.toimia.fi)

¢ Instrument som miter livskvalitet WHOQOL-BREF. Nirmare information
om instrumentet finns i Institutet for halsa och valfards databas TOIMIA
(www.toimia.fi).

e Frageformulir om arbetsformagan

o Med hjalp av frageformularet utvarderas och rapporteras hur stor nytta
klienten har haft av rehabiliteringen, huruvida rehabiliteringen har
satts in vid ratt tidpunkt och vilken inverkan den har haft pa klientens
studie- och arbetsformaga.

o Klienten och serviceproducenten svarar pa de fragor i formularet som
ar riktade till dem.

o Blanketten Fragor om arbetsférmaga (AKV 1r) finns pa FPA:s webbplats

under Blanketter.

11.1.2 Ldmnande av uppgifter till FPA

Det ar frivilligt for klienten att delta i rapporteringen om rehabiliteringens effekter, och
serviceproducenten maste alltid be om klientens samtycke till rapporteringen. I sam-
tyckesdokumentet och dess bilagor specificeras vad klientens samtycke omfattar samt

datasdkerheten och klientens rattigheter.

Serviceproducenten skickar blanketten "Samtycke till deltagande i undersékning” (KU
5r) till klienten for elektronisk signering, eller skickar den fér underteckning per post.

Klienten kan signera samtycket elektroniskt eller skicka det fér hand undertecknade
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samtycket till serviceproducenten per post eller via en plattform eller applikation som

anvands vid digital rehabilitering (t.ex. som bild).

Den elektroniskt signerade samtyckesblanketten ska skickas som utskrift pa papper till
FPA per post sa att uppgift om den elektroniska signaturen samt blankettkoden KU 5r
och arkiveringskoden syns pa varje sida i samtyckesblanketten. Om det genom den
elektroniska signaturen uppstar en separat signatursida, ska klientens personbeteck-

ning antecknas pa den samt antecknas att det ar fraga om en bilaga till blankett KU 5r.

Serviceproducenten lamnar utifran klientens samtycke in uppgifter om utvarderingen
av klientens rehabilitering till FPA. Uppgifterna ska lamnas in arligen klientvis via det
system for uppféljning av rehabiliteringsresultat som ar avsett for Andamalet. Narmare
information om insamlingen och inldimnandet av uppgifterna finns pa FPA:s webbsi-
dor for samarbetspartner under Rehabiliteringstjanster - For serviceproducenter -

Matning och utvardering inom rehabiliteringen.

12 Forsakringar i anslutning till rehabiliteringen

12.1 Serviceproducentens férsakringsskydd

Serviceproducenten ska ha féljande forsidkringsskydd for klienterna:
e ansvarsforsakring for verksamheten som ticker rehabiliteringsprogrammet
e patientférsikring, om rehabiliteringen genomfors av en yrkesutbildad person
inom hélso- och sjukvarden som tillhandahaller hilso- eller sjukvardstjanster
o gruppolycksfallsforsikring som ticker personskador som uppstatt under vi-

deosamtal.

12.1.1 Patientforsakring

Patientforsdkringen ska ocksa tacka hilso- och sjukvard som ges av en studerande.

Patientforsakringsskyddet galler halso- och sjukvard som ges i Finland. Ett villkor ar
att saval klienten som den yrkesutbildade person inom hilso- och sjukvarden som till-

handahaller tjdnsten befinner sig fysiskt i Finland.
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12.1.2 Gruppolycksfallsforsakring

Olycksfallsforsdakringen kan ersatta sddana skador som patientforsiakringen inte ticker.

Olycksfallsforsakringen ska gélla vid videosamtal.

Gruppolycksfallsforsikringen ska uppfylla féljande minimikrav:
e vardkostnader pa grund av olycksfall ersatts upp till minst 8 500 euro
e ersittningen for bestaende men pa grund av olycksfall ar minst 5 000 euro

e ersittningen for dodsfall pa grund av olycksfall &r minst 5 000 euro

12.2 Information om forsakringsskyddet

Serviceproducenten ska innan rehabiliteringen inleds skriftligen meddela klienten

hur hen ar forsdkrad och vilka situationer forsikringsskyddet ticker.

Klienten bor till exempel kdnna till att olycksfallsforsiakringen tiacker det rehabilite-
ringsprogram som tillhandahalls under videosamtalen. Dartill ska klienten pa forhand

fa information om ersattningsbeloppen enligt olycksfallsforsakringen.

Om ett olycksfall eller en skada intraffar ar det serviceproducentens uppgift att tillsam-
mans med klienten gd igenom innehallet i forsakringsskyddet och de maximala ersatt-

ningsbeloppen samt handleda klienten vid uppgorandet av skadeanmalan.

FPA ersitter inte klienten, klientens nirstaende eller serviceproducenten for kostna-
der som uppstatt pa grund av olycksfall eller skada som intriffat under rehabiliterings-

programmet (inkl. distansrehabilitering) eller fritiden.

13 Klientsékerhet

Serviceproducenten ansvarar for klientens sdkerhet under hela den tid rehabilite-

ringen pagar.

13.1 Beredskap for nédsituationer under videosamtal

Serviceproducenten ansvarar for att
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det finns en uppdaterad handlingsplan fér ndédsituationer (t.ex. sjukdomsanfall)
under videosamtal
alla som hor till personalen kdnner till planen och kan agera utifran den

alla som hor till personalen vet hur man gér en nédanmalan.

Klienterna ska genast nar rehabiliteringen inleds ges tydliga muntliga och skriftliga

anvisningar med tanke pa nédsituationer under videosamtal.

Anvisningarna som riktar sig till klienterna ska ocksa innehalla anvisningar for
en situation dar en yrkesutbildad person i det multiprofessionella teamet rdkar
i nod (t.ex. sjukdomsanfall) under ett videosamtal.

Med tanke pa eventuella nédsituationer ska den yrkesutbildade personen i det
multiprofessionella teamet i borjan av varje videosamtal fraga klienten eller kli-

enterna var hen eller de befinner sig under videosamtalet.

Serviceproducenten ska ha ett sddant férsdkringsskydd under distansrehabiliteringen

som anges i servicebeskrivningen. Narmare information: den allmédnna delen av ser-

vicebeskrivningen, avsnitt 12.1: Serviceproducentens forsakringsskydd.

13.2 Anvisningar for exceptionella situationer

Serviceproducenten ska omsorgsfullt forbereda sig infor féljande exceptionella

situationer som kan gilla en klient:

hot om fysiskt eller psykiskt vald
sexuella trakasserier
anvandning av alkohol och droger

olycksfall.

Serviceproducenten ska se till att anvisningarna uppdateras och att personalen far den

aktuella utbildning som behdvs. Anvisningarna ska vara tydliga. Eventuella myndig-

hetsanvisningar som galler ovanndmnda situationer ska beaktas.

13.3 Anmalning av allvarliga olycksfall

Serviceproducenten ska omedelbart meddela gruppen for rehabiliteringstjanster om

klienten under rehabiliteringen rakar ut for ett allvarligt olycksfall som leder till lang-

varig sjukhusvard, bestdende skada eller déden.
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Anmalan ska goras till adressen kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi.

Foljande ska da meddelas:
e vem som har drabbats och nar
e vad som har hint
e hur situationen har hanterats
e vilka de fortsatta atgarderna varit
e vilken rehabiliteringstjanst det galler
o vilka atgarder serviceproducenten har vidtagit pa grund av det allvarliga
olycksfallet

e uppgift om forsiakringsbolaget.

14 Marknadsféring av rehabiliteringen

Serviceproducenten far marknadsfora en rehabiliteringstjanst forst nar serviceprodu-
centen och FPA har undertecknat ett avtal om tjansten i fraga och nar uppgifter om den

har publicerats pa FPA:s webbplats.

Serviceproducenten ska ha en egen webbplats dar det pa ett klart och tydligt sitt ges
aktuell information till klienter om de rehabiliteringstjanster som genomférs inom ra-

men for FPA-rehabilitering.

Pa webbplatsen ska det finnas information for klienterna om bland annat
e innehallet i rehabiliteringen
e malgruppen och urvalskriterierna
e genomforandet

e ansokan.

Serviceproducenten ska ocksa sikerstilla att foljande information finns pa webb-
platsen:
e attdetar fraga om rehabilitering som ordnas och finansieras av FPA

e attklienten har mojlighet att ansoka om rehabiliteringspenning hos FPA.

Uppgifterna i marknadsforingen far inte strida mot avtalet, servicebeskrivningarna eller

FPA:s anvisningar.
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Serviceproducenten ska instruera dem som anvander dess webbplats att ga in och be-
kanta sig med FPA:s webbplats dar det finns ndrmare information om FPA:s formaner,

sasom rehabiliteringspenning.

15 Senareldggning, installande eller byte av avtalade kurser

15.1 Senarelaggning av kurser

[ den del av servicebeskrivningen som beskriver rehabiliteringstjansten faststalls det
maximala antal klienter som kan delta i rehabiliteringskurserna och de antalen kan i

regel inte 6verskridas. Serviceproducenten kan vid behov kontakta FPA.

Om det finns platser pa en kurs som blir outnyttjade dr det majligt att inleda kursen

ocksa med ett mindre antal klienter eller att flytta tidpunkten for kursstarten.

15.1.1 Minimiantal klienter som kravs for att en kurs ska inledas

Rehabiliteringen maste inledas enligt den 6verenskomna tidtabellen om minimiantalet

klienter har uppnatts, &ven om det dnnu finns lediga klientplatser.

Det planerade maximiantalet klienter pa kursen ar 8. Kursen inleds om 6 klienter del-

tar.

Om antalet deltagare pa en kurs dr mindre dn det ovanndmnda minimiantalet kan ser-
viceproducenten skjuta fram rehabiliteringen sa att den borjar senare samma kalen-

derar. Kursstarten ska anda alltid infalla samma kalenderar.

Att beakta:

e Om det till en kurs anmaélts endast 2 klienter som har fatt ett rehabiliteringsbe-
slut, genomfors kursen inte.

e Om en kurs har minst 3 deltagande klienter kan den, enligt serviceproducen-
tens 6verviagande, genomforas enligt den 6verenskomna tidtabellen. Ocksa i sa-
dana fall ska man bedéma bland annat om kursen kan genomforas med tillrack-
lig kvalitet och om klienterna kan fa optimalt kamratstod med beaktande av re-

habiliteringsmalen och servicebeskrivningen.
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e Serviceproducenten ska gora dndringarna sjalv genom att féra in den nya tidta-

bellen for kursen direkt i FPA:s kurssystem.

15.2 Installande av kurser

Om en kurs har 0 deltagare kan den stéllas in tidigast 2 manader och senast 2-3

veckor innan den skulle inledas.

Om antalet rehabiliteringsbeslut ar nidra det minimiantal som kravs for att kursen

ska genomforas, kan den stéllas in tidigast 3 veckor innan den skulle inledas.

Serviceproducenten ska alltid meddela om en installd kurs till
e FPA:s servicenummer for myndigheter
e Kklienterna och

e adressen kuntoutuspalvelut_muutokset(at)kela.fi.

Nirmare information om instéllande av kurser finns bland anvisningarna pa FPA:s
webbsidor for samarbetspartner under For serviceproducenten - Anvisningar for ser-

viceproducenten - Anvisningar som galler kurser.

16 FPA:s uppgifter

16.1 Genomférande av rehabiliteringstjansten

16.1.1 Serviceproducenten

Privata foretag, inrattningar, stiftelser och andra sammanslutningar som har beredskap
att tillhandahalla sddana rehabiliteringstjdnster som avses i lagen om FPA-
rehabilitering kan verka som serviceproducenter for rehabilitering som tillhandahalls

av FPA.

Utifran lagen om FPA-rehabilitering (53 §) kan som serviceproducent verka en service-
producent som inte ar en offentlig eller ddrmed jamforbar producent. Kravet galler
ocksa eventuella underleverantorer. Till exempel kan kommuner eller samkommuner
inte verka som serviceproducenter. Daremot kan aktorer som bolagiserats i enlighet
med 126 § i kommunallagen (410/2015) och som uppfyller de villkor som stallts pa

rehabiliteringstjansten verka som serviceproducent.
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FPA kan kopa rehabiliteringstjanster av en offentlig eller dirmed jamfoérbar producent
endast om det inte annars ar mojligt att fullgéra skyldigheten att ordna rehabilitering
enligt lagen (lagen om FPA-rehabilitering 53 § 2 mom.). FPA kan darmed inte kdpa sad-
ana rehabiliteringstjanster som beviljas enligt provning av en offentlig eller dirmed

jamforbar producent.

En serviceproducent kan inte samtidigt fungera bade som planerare av klientens reha-

bilitering och som producent av rehabiliteringstjanster.

Grupp

Med grupp avses samarbete mellan serviceproducenter i syfte att f ett avtal. Foretag
kan bilda en grupp och ans6ka om att bli serviceproducent som grupp. De servicepro-
ducenter som hor till gruppen forbinder sig att enligt solidariskt ansvar tillhandahalla
rehabiliteringstjanster i enlighet med avtalet. Varje medlem i gruppen ska delta i ge-

nomférandet av den rehabiliteringstjdnst som upphandlingen géller.

FPA forutsatter att gruppen inom sig utser en serviceproducent via vilken genomféran-
det av gruppens avtal ordnas. | FPA:s verkstallighetssystem och betalningssystem regi-
streras den har serviceproducentens FO-nummer. Faktureringen och betalningen av
rehabiliteringstjansterna samt kontakterna till FPA skdts genom serviceproducenten i

fraga.

Underleverans

Serviceproducenten kan ocksa producera FPA-rehabilitering med hjalp av underleve-
rantorer. Rehabiliteringen far 4nda inte i sin helhet produceras genom underleverans,
utan serviceproducenten ska sjilv genomfora atminstone en del av rehabiliterings-

tjdnsten i fraga.

Anlitandet av underleverantérer minskar inte serviceproducentens ansvar for genom-
forandet av rehabiliteringstjansten. Serviceproducenten ansvarar infér FPA fér den re-
habilitering som underleverantdren tillhandahaller, fér ansvaren och skyldigheterna

som for sina egna.

Serviceproducenten ska observera att
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e underleverantdren och serviceproducenten alltid dr separata foretag
¢ underleverantdren inte star i avtalsforhallande till FPA

e underleverantdren inte kan vara en offentlig eller dirmed jamforbar aktor.

16.2 Behandling av klientens rehabiliteringsarende

Klienten anséker om FPA-rehabilitering genom att lamna in en ans6kan om rehabilite-
ring. Dartill beh6vs en rekommendation av en fysioterapeut inom héalso- och sjukvar-

den som bilaga till ans6kan.

16.2.1 Rehabiliteringsbeslut

Klienten far alltid ett skriftligt beslut om den rehabilitering hen ans6kt om, och dar in-
gar uppgifter om avgoérandet samt motiveringar. Klienten far som bilaga till ett positivt

rehabiliteringsbeslut anvisningar for genomfoérandet av rehabiliteringen.

Klientens positiva rehabiliteringsbeslut och de uppgifter som dr nédviandiga for genom-

forandet av rehabiliteringen skickas till serviceproducenten.

16.2.2 Atgarder efter rehabiliteringen

Efter att klientens rehabilitering har genomforts hanvisar FPA vid behov klienten till

andra tjdnster som hen behover.

17 Fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

17.1 Utbetalning

FPA betalar pa grundval av en godkand faktura de faktiska avtalsenliga kostnaderna for
rehabiliteringen till serviceproducenten. FPA ersatter i regel kostnaderna endast for

genomford rehabilitering.

Ifall en klient avbryter rehabiliteringen ersatter FPA rehabiliteringskostnaderna fram

till dess att rehabiliteringen avbryts.
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FPA kan betala kostnaderna for rehabiliteringen d&ven om ansdkan inte har lamnats in
inom utsatt tid, om det bedéms som oskaligt att avsla ansdkan pa grund av att den har

varit forsenad.

17.2 Fakturering

Serviceproducenten forbinder sig att iaktta de priser och priskategorier som anges i
avtalet. De 6verenskomna priserna inkluderar alla kostnader for rehabiliteringen i
fraga. Serviceproducenten far inte ta ut nagon klientavgift, sjalvriskandel eller annan
tillaggsavgift av klienten for sddan rehabilitering som genomfors i enlighet med ser-

vicebeskrivningen.

Serviceproducenten ska skicka fakturan till FPA senast inom 2 manader efter att re-
habiliteringen genomforts. Fakturan ska skrivas pa FPA:s faktureringsblankett. Nar FPA
tar i bruk elektroniskt mottagande av fakturor och serviceproducenten skickar en
elektronisk faktura till FPA, ar serviceproducenten skyldig att folja FPA:s anvisningar

om hur man skickar elektroniska fakturor.

17.3 Genomférande av och fakturering for rehabiliteringstjansten nar kli-
enten insjuknar akut

Om Kklienten insjuknar akut eller ar kortvarigt sjuk under tiden for individuell distans-
rehabilitering, ska serviceproducenten komma 6verens med klienten om nya tidpunk-

ter for videosamtalen.

Om Kklienten insjuknar akut eller ar kortvarigt sjuk under tiden for distansrehabilite-
ring i gruppform, ska serviceproducenten komma éverens med klienten om nya tid-
punkter for distansrehabiliteringsdagarna i grupp. Vid akut insjuknande kan en di-
stansrehabiliteringsdag i grupp ocksa ersattas som ett individuellt videosamtal eller en
individuell distansrehabiliteringsdag, om det inte dr mojligt att genomfora den ersét-

tande gangen i gruppform.
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Klientens kortvariga sjukdom paverkar i allmdnhet inte faktureringen av distansrehabi-
literingen. Serviceproducenten kan fakturera enligt kostnaderna for distansrehabilite-
ringen om tjansten trots insjuknandet genomfors pa det satt som beskrivs i servicebe-

skrivningen.

18 Kvalitetsrevision

Kvalitetsrevision dr en systematisk, objektiv och dokumenterad utvardering som utfors
av FPA for att sdkerstalla och utveckla kvaliteten pa rehabiliteringsverksamheten. Som

kvalitetsrevisorer verkar utbildade FPA-anstallda.

Syftet med kvalitetsrevisionen ar att sdkerstalla att serviceproducenten genomfor reha-
biliteringstjansten med fokus pa klienten och i enlighet med servicebeskrivningen samt

pa det sitt som anges i avtalet.

Om kvalitetsrevisionen sammanstalls en revisionsrapport, dar de viktigaste observat-
ionerna framgar. Serviceproducenten ska korrigera de avvikelser som observerats un-

der kvalitetsrevisionen.

Under kvalitetsrevisionen granskas exempelvis foljande delomraden av kvali-
teten:

e kvalitetsledningen

e personalen

e rehabiliteringslokalerna och de redskap som anvéands vid rehabiliteringen

e Kklientsdkerheten

e Kklientens rattigheter

e innehdllet i rehabiliteringsprocessen och genomférandet

e dokumentationen

e faktureringen.

19 Information och intressentgruppssamarbete

FPA informerar om rehabiliteringstjansterna pa nationell och lokal niva.

Webbsidorna for FPA:s samarbetspartner innehaller bland annat
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e servicebeskrivningarna for rehabilitering

e information om tjdnsterna

e aktuella meddelanden

e information till intressentgrupperna om olika evenemang, sdsom utbildningar

och arbetsmoten.
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Bilaga 1: Yrkes- och uppgiftsbeteckningar

[ den har bilagan avses med yrkesbeteckning en skyddad yrkesbeteckning som anvands
av en person som har ratt att utéva yrket i fraga och att i egenskap av yrkesutbildad

person anvinda den i lag eller forordning skyddade yrkesbeteckningen i fraga.

Med de yrkeshogskoleexamina (YH) som anges i servicebeskrivningen jamstalls ocksa
motsvarande, dldre examina p3 institutniva. Med yrkesinriktade grundexamina p3 in-

stitutniva jamstalls motsvarande, dldre examina pa skolniva.

En person som fore 2008 erhallit en sddan skyddad yrkesbeteckning som det inte
langre finns utbildning for, betraktas fortfarande som en sadan yrkesutbildad person
som avses i lagen och férordningen om yrkesutbildade personer inom halso- och sjuk-

varden.

Med alla examina jamstalls ocksa motsvarande utbildning som godkants inom EU. Till
den del det ar fraga om ett yrke som kraver erkidnnande av en behorig myndighet i Fin-
land, tillampas lagen om erkdnnande av yrkeskvalifikationer eller en lag som ersatt

denna.

Fysioterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dirtill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utdva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Rehabiliteringsledare (YH)

e yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden
e examen avldggs inom utbildningsprogrammet for rehabiliteringsledare (kun-

toutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma)

Legitimerad lakare

e person som har avlagt grundexamen i medicin och
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e som Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovarden (Valvira) har be-
viljat ratt att utova sitt lakaryrke i Finland som legitimerad yrkesutbildad per-

son

Psykolog
e yrkesutbildad person inom hilso- och sjukvarden som dartill har
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Naringsterapeut
e Dbeviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Val-

vira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Sjukskotare (YH)

e examensbendmning inom social- och hilsovarden

e Dbeviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovarden (Val-
vira) att utova sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

e utbildningen kan omfatta flera inriktningsalternativ

o efter examen kan en sjukskotare genomga specialiseringsutbildning eller fort-

bildning

Socialarbetare
e person som uppfyller behorighetsvillkoren for socialarbetare enligt lagen om
behorighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom socialvarden (272/2005)
och férordningen om behoérighetsvillkoren for yrkesutbildad personal inom so-
cialvarden (608/2005) och dartill har
o ratt att verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt

som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Socionom (YH)

e yrkeshogskoleexamen inom social- och halsovarden. Personen ska dértill ha
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o rattatt verka som yrkesutbildad person inom socialvarden pa det satt
som bestdms i lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden

(817/2015)

Hilsovardare (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o beviljats ratt av Tillstands- och tillsynsverket for social- och hilsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person

Ergoterapeut (YH)
e examensbendmning inom social- och hilsovarden. Personen ska dartill ha
o Dbeviljats ratt av Tillstdnds- och tillsynsverket for social- och halsovar-

den (Valvira) att utéva sitt yrke som legitimerad yrkesutbildad person
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