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Johdanto

Sopeutumisvalmennus on tarkoitettu yli 18 -vuotiaalle asiakkaalle, jolla on

asianmukaisesti diagnosoitu epilepsia.

Sopeutumisvalmennukseen osallistuva asiakas tarvitsee ohjausta ja tukea
eldmantilanteensa hallintaan. Lisdksi han tarvitsee keinoja, apua ja valmennusta
epilepsiasta aiheutuvien haasteiden ymmartdamiseen ja mahdollisten kdytannon
ongelmien selvittimiseen. Kuntoutuksen tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan

omakuntoutuksen jatkumista asiakkaan arjessa.

Epilepsia-sopeutumisvalmennus on ryhmaéssa toteutuvaa kuntoutusta, jossa
mahdollistetaan se, ettd asiakas voi jakaa kokemuksen muiden samassa tilanteessa

olevien kanssa. Kurssin keskeinen anti on vertaistuki.

Kuntoutus toteutetaan kasvokkaisena kuntoutuksena.

Liaheinen voi osallistua osan aikaa kasvokkaiseen kuntoutukseen.

Kuntoutus toteutetaan majoituksella palveluntuottajan toimipisteessa. Asiakas (ja
hanen laheisensa) voi kuitenkin halutessaan osallistua sopeutumisvalmennukseen myos

ilman majoitusta (ent. avomuotoinen kuntoutus).

Epilepsia -sopeutumisvalmennukseen osallistuva on Kelan harkinnanvaraisen
kuntoutuksen tai vaativan ladkinnéllisen kuntoutuksen asiakas (laki

Kansanelédkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista 566/2005).

Palvelukuvauksen rakenne
Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksen muodostaa 2 osaa:
e kuntoutuspalvelun osa

e yleinen osa.

Palvelukuvaus sisaltda palvelukohtaisen ja yleisen osan, jotka on sijoitettu

palvelukuvaukseen perdkkain. Molemmilla osilla on oma kansilehtensa seka
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sisdllysluettelonsa. Molempia palvelukuvausten osioita sovelletaan samanaikaisesti

Kelan jarjestiman kuntoutuksen toteuttamisessa.

1 Sopeutumisvalmennuksen asiakas

1.1 Asiakkaan sairaus ja toimintakyky

Sopeutumisvalmennukseen osallistuvalla asiakkaalla on asianmukaisesti diagnosoitu

epilepsia.

Lisdksi
e terveydenhuolto on arvioinut, etté asiakas tarvitsee tilanteessaan
sopeutumisvalmennusta ja, ettd asiakas hyotyy siita
e asiakkaan toimintakyky on arvioitu terveydenhuollossa riittdvaksi, jotta hdn voi

osallistua ryhmamuotoiseen kuntoutukseen tiaysipainoisesti.

1.2 Kuntoutuksen soveltuvuus

Epilepsia sopeutumisvalmennus ei sovi asiakkaalle,
e jonka itsendinen toimintakyky ei ole riittdva sopeutumisvalmennukseen
osallistumiseen
e jolle ryhmdmuotoinen kuntoutus ei ole oikea kuntoutusmuoto

e jolla on akuutti tai hoitamaton pdihdeongelma.

1.3 Kuntoutuksen kohdentaminen

Sopeutumisvalmennus kohdennetaan seuraavasti
e epilepsia on luokiteltu vaikeaksi !

e epilepsia on hyvassa hoitotasapainossa.

1 Kaypa hoito- suosituksen maaritelmian mukaisesti vaikea epilepsia on tila, jossa asianmukaisesta
ladkehoidosta huolimatta esiintyy merkittdvia arkielamaa haittaavia epilepsiaan liittyvia oireita, kuten toistuvia
kohtauksia, kognitiivisia tai kayttdytymisen ongelmia, kehityksen hidastumista tai hoidon haittavaikutuksia.
"Asianmukaisesta ladkehoidosta huolimatta" tarkoittaa, ettei kahdella kohtaustyypin tai epilepsiaoireyhtyman
mukaan oikein valitulla ja riittdvind annoksina kaytetylla ladkityksella (ainoana ladkkeena tai
yhdistelmaladkityksend) ole saavutettu kohtauksettomuutta.
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Sopeutumisvalmennukseen osallistuva asiakas on tydelamassa, palaamassa tydelamaan

(esim. kuntoutustuella), opiskelee tai on elakkeella.

Huomioitavaa: Palveluntuottajalla on oltava valmius toteuttaa molempien edella

mainittujen kohderyhmien kuntoutusta.

1.4 Majoittuminen kuntoutuksen aikana

Toteuta asiakkaan (ja hanen ldheisensa) epilepsia -sopeutumisvalmennus majoituksella.

Lisdtietoja: Kuntoutuspalvelun osa 7.4. /Asiakkaan majoitustilat kuntoutuksen aikana.

Asiakas (ja hanen laheisensa) voi kuitenkin halutessaan osallistua

sopeutumisvalmennukseen myds ilman majoitusta.

Huomioitavaa: Asiakas (ja hdnen ldheisensd) valitsee itselleen parhaiten soveltuvan
kuntoutuksen toteutusmuodon (majoituksella tai ilman majoitusta) kuntoutuksen

hakemusvaiheessa.

1.5 Avustamisen tarve

151  Asiakas

Tahan asiakasryhméaén kuuluvalla henkil6lla voi olla avustamisen tarvetta kuntoutuksen
aikana. Selvita asiakkaan avuntarpeen taso ja maiara ennakkoyhteydenotossa seka

kiytettivissa olevista asiakirjoista aina ennen kuntoutuksen alkua.

1.5.2 Kuntoutukseen osallistuva laheinen

Selvita asiakkaalta ennakkoyhteydenotossa kuntoutukseen osallistuvan laheisen
mahdollinen avuntarve. Lahtokohtaisesti laheisen tulee olla toimintakyvyltain
itsendinen tai hin voi tarvita paivittdisissa toimissaan ja liikkumisessaan henkildston
aivan vihaisti apua ja ohjausta. Lisitietoja: Yleinen osa, luku 7.2.4 /1aheisen

avustaminen /ohjaaminen.
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2

Hyva kuntoutuskaytanto

Laadukas ja tavoitteellinen kuntoutus edellyttds, ettd asiakkaan kanssa yhdessa on
sovittu sellaiset kuntoutuksen tavoitteet, jotka ovat asiakkaalle realistisia ja
merkityksellisia. Lisdksi asiakkaan kuntoutuksesta saaman hyodyn pitda olla

mahdollisimman merkityksellinen ja pitkdaikainen.

Tavoitteisiin piasemiseksi palveluntuottaja valitsee asiantuntijuutensa
perusteella
e kunkin asiakkaan yksil6lliseen ja ryhman tilanteeseen soveltuvat toimintatavat
e asiakasryhman kuntoutuksen toteuttavan moniammatillisen tiimin
ammattihenkilot, jotka vastaavat kaikista asiakkaan kuntoutuskokonaisuuteen
liittyvien osa-alueiden toteutuksesta yhdessa muun henkil6ston kanssa

asiakkaan koko kuntoutuksen ajan.

Toteuta sopeutumisvalmennus siten, etti asiakas (ja hianen liheisensa)

e voiluottaa kuntoutuksessa kaytettiavien menetelmien ja toteutustapojen
pohjautuvan kansalliseen hoitosuositukseen (Kadypa hoito -suositus) ja
tieteelliseen ndyttdon tai olevan muuten vakiintuneita ja yleisesti hyvaksyttyja

e kokee palveluntuottajan huomioivan epilepsiasairauteen liittyvit erityispiirteet

e tulee kohdatuksi yksilona ja ettd hanen erilaiset tiedolliset, toiminnalliset,
tunneperaiset seka henkiset voimavaransa ja tuen tarpeensa huomioidaan

e kokee vuorovaikutuksen olevan arvostavaa

e Lkokee palveluntuottajan olevan valmistautunut hianen kuntoutukseensa

e on mukana oman kuntoutuksensa (ml. omakuntoutus) suunnittelussa ja saa sita
varten yleista sekd kohdennettua tietoa

o Moniammatillisen tiimin ja asiakkaan valinen yhteisty6 on oltava
kuntoutuksen peruslahtokohta, ja sen tulee perustua kumppanuuteen,
jaettuun toimijuuteen ja vuorovaikutteiseen osallistamiseen

e oivaltaa toimintakykyynsa vaikuttavat tekijat, tunnistaa rajoitteensa ja
vahvuutensa sekd havaitsee asioita (yksilo- ja ymparistotekijoita), jotka

mahdollistavat sopeutumisen muuttuneessa tilanteessa.
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2.1 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta

Toteuta sopeutumisvalmennus siten, etti asiakas (ja hanen laheisensa)
e kokee palveluntuottajan kanssa yhteistydssa asetetut kuntoutuksen tavoitteet
hénelle itselleen merkityksellisiksi
o Auta asiakasta tunnistamaan kuntoutumisen tavoitteet ja
madrittelemddn keinot niiden saavuttamiseksi esittelemalld vaikuttavia
vaihtoehtoja kuntoutumisen toteuttamiseksi
o Varmista, ettd asiakkaan kuntoutuksen tavoitteet ovat realistisia,
aikataulutettuja, mitattavia, kirjattavia seka tarkoituksenmukaisia.
e oivaltaa muutoksen olevan mahdollinen, ja ettd hdn kykenee sitoutumaan
tyoskentelyyn, jota tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
e kokee palveluntuottajan huomioivan hdnen elamantilanteensa, voimavaransa ja
rajoitteensa
e kokee kuntoutuksessa keskityttdvan hanen kannalta olennaisiin asioihin
e kokee palveluntuottajan toimivan asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja etta
kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista ja siihen tarvittavaa tydskentelya

arvioidaan yhteistydssa asiakkaan kanssa koko kuntoutuksen ajan.

2.2 Omakuntoutus osaksi asiakkaan arkea

Toteuta sopeutumisvalmennus siten, etti asiakas (ja hanen laheisensa)
e saavoimavaroja kuntoutumisessa tarvittavaan omassa arjessa toteutuvaan
aktiiviseen tydskentelyyn
o Kkiinnitd huomiota asiakkaan taitoihin, joita hédn tarvitsee mm.
omakuntoutuksen toteutuksessa (esim. ohjeiden seuraamiseen ja
noudattamiseen) tai siihen, miten asiakas pystyy tekeméaén paatoksia eri
vaihtoehtojen valilla
e kokee harjoitteiden ja kuntoutumista tukevien toimintatapojen olevan
mielekkaita ja helposti omaksuttavia
e oppii keinoja, joilla han voi muokata toimintatapojaan ja ymparistéaan
kuntoutumistaan edistavéksi

o Varmista palveluntuottajana, etta
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» toimintaympdaristo edistdd asiakkaan omakuntoutusta, on aidosti
asiakaslahtoinen ja tukee asiakkaan aktiivisuutta ja voimavaroja
» asiakkaan omakuntouksessa korostuu ja toteutuu
moniammatillisen tiimin valmentava rooli
e kokee saavansa ratkaisuja epilepsiasairaudesta johtuviin haasteisiin
e saa mahdollisuuden oppia uusia elimdntaitoja ja -tapoja.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 1.3: Hyva kuntoutuskaytanto.

2.3 Yhteisty6 on tuloksellisen kuntoutuksen edellytys

Toteuta sopeutumisvalmennus siten, ettd asiakas (ja hanen ldheisensa)
e oivaltaa eri toimijoiden (esim. tyoterveydenhuollon) kanssa tehtdvan yhteistyon
keskeiseksi asiaksi tavoitteellisessa ja pitkdjanteisessa kuntoutumisessa
e Lkokee hyotyvinsa erilaista osaamista ja nakékulmia yhdistavasta
moniammatillisesta yhteistyosta
e kokee eri toimijoiden toimivan yhteisten tavoitteiden mukaisesti
e kokee viestinnan eri toimijoiden valilla olevan toimivaa seka selkea3, ja etta se

toteutuu sovitusti.

2.4 Ryhmatoiminta mahdollistaa vertaistuen

Varmista, ettd asiakas (ja hanen ldheisensa)
e kokee ryhméatoiminnan soveltuvan itselleen ja edistavan kuntoutumista
e saa mahdollisuuden tietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtoon ryhmassa,
jonka jasenilla on samankaltainen kuntoutumisen tarve ja tavoite tai

elamantilanne.

3 Sopeutumisvalmennuksen jarjestaminen

3.1 Asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja

Asiakas valitsee itselleen sopivimman vaihtoehdon Kelan hyvaksymista

kuntoutuspalvelua toteuttavista palveluntuottajista.
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3.2  Osallistujat

Epilepsia sopeutumisvalmennukseen osallistuu
e 10 asiakasta

e 10 aikuista ldheista.

3.3 Toteutusmuoto, kesto ja jaksotus seka rakenne

Toteuta asiakkaan (ja hdnen ldheisensi) sopeutumisvalmennus
e ryhmakuntoutuksena
ja
e palveluntuottajan toimipisteessa.
e Lisdtietoja: Kuntoutuspalvelun osa, luku 7: Sopeutumisvalmennuksessa

kaytettavat tilat.

3.31 Kesto ja jaksotus

Asiakkaan sopeutumisvalmennuksen kesto on yhteensa 5 vuorokautta (toteutus

maanantai-lauantai).
Toteuta asiakkaan sopeutumisvalmennus yhdessa jaksossa.

Toteuta asiakkaan sopeutumisvalmennus kokonaisuudessaan keskimairin 6

kuukauden aikana mukaan lukien ennakko- ja seurantayhteydenotot.

3.3.2 Rakenne

Sopeutumisvalmennuksen kuntoutuskokonaisuuteen sisiltyy:
1. kutsukirjeen ldhettiminen asiakkaalle
2. ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen
3. kuntoutuksen toteuttaminen
o 5vuorokautta kuntoutusta palveluntuottajan toimipisteessa

4. seurantayhteydenotto.

11 (30)
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4 Asiakkaan sopeutumisvalmennuksen toteuttaminen
4.1 4.1 Palveluntuottajan tehtavat ennen kuntoutuksen alkamista

411 Kutsukirje ja esitietolomake

Toimita asiakkaalle 2 viikon kuluessa kuntoutuspaatdksen saapumisesta kutsukirje
sekd esitietolomake taydennettivaksi (sihkopostitse tai postilla). Kutsukirjeen pitda
sisaltad sopeutumisvalmennukseen liittyvat etukateistiedot, tiedot palveluntuottajan
ennakkoyhteydenoton ajankohdasta sekd kuntoutukseen liittyva esitietolomake
tayttoohjeineen. Lisatietoja: Yleinen osa, luku 7.1.1: Kutsukirje seka Yleinen osa, luku

7.1.2: Esitietojen kysely

Kutsukirjeen tarkoitus on, etta asiakas saa etukiteen tietoa
e ennakkoyhteydenoton ajankohdasta, kuntoutuksen toteutusaikataulusta,
kuntoutuksen toteuttajasta seka tiedon majoituksesta kahden hengen huoneessa
e Kkuntoutuksen toteutuksesta, kuten henkilostdstd, ohjelmasta, menetelmista
e mahdollisuudesta esittda myohemmin toteutuvassa ennakkoyhteydenotossa

kuntoutukseensa liittyvia kysymyksia ja toiveita.

4.1.2  Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen

Ennakkoyhteydenotossa asiakas saa mm. varmistuksen kuntoutuksen aikataulusta ja

ohjelman siséllosta.

Toteuta ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen puheluna tai kuvapuheluna keskiméarin
3 viikkoa ennen kuntoutuksen alkamista. Hyodynna ennakkoyhteydenotossa asiakkaan

tayttamaa esitietolomaketta.

Ennakkoyhteydenoton toteuttaa moniammatillisen tiimin ammattihenkilo.

Yhteydenoton kesto on keskimdirin 30 minuuttia.

Huomioitavaa: Jos et tavoita asiakasta ennakkoon yrityksista huolimatta, se ei esta
asiakkaan osallistumista sopeutumisvalmennukseen. Dokumentoi asia asiakkaan

tietoihin.
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Toteuta ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen siten, ettd
e varmistatte asiakkaan kanssa yhdess3, ettda sopeutumisvalmennus soveltuu
asiakkaan terveydentilaan ja elamantilanteeseen
e varmistatte yhdessi, ettd sopeutumisvalmennus on terveydentila ja
eldméntilanne huomioiden oikea-aikainen
e asiakas saa tarkempaa tietoa esim.
o kuntoutuksen sisallosta
o kuntoutukseen mukaan otettavista henkilokohtaisista tarvikkeista (esim.
liikuntavarusteet, mahdolliset apuvélineet jne.)
o muista kuntoutuksen toteutukseen liittyvista seikoista (mm.
majoituksesta)
e asiakas voi esittda kysymyksia ja toiveita kuntoutukseen liittyen
e kannustat asiakasta miettimaan hanelle itselleen merkityksellisia
kuntoutustavoitteita
e asiakas voi varmistua, ettd hanen erityistarpeensa tulee huomioitua
kuntoutuksen aikana
o tiedustelet asiakkaalta, miten hdn yleensa selvida kotioloista poikkeavassa
ympadristossa. Selvitd asiakkaan avuntarve ja sen maira mm.
o pukeutumisessa
o liikkumisissa
o apuvalineiden kaytossa
o siirtymisissa
o hygieniasta huolehtimisessa
o ruokailussa toimimisessa jne.
e kerrot asiakkaalle, ettd hdnen on mahdollista tavata niitd ammattihenkil6ita,
joiden asiantuntijuuden ja ohjauksen asiakas kokee tarpeelliseksi tilanteessaan.
Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 7.1.3: Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen ja asiakkaan

sitouttaminen alkavaan kuntoutukseen.

4.2 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen aikana

Toteuta asiakkaan sopeutumisvalmennus tukemalla asiakasta epilepsiasairauden
aiheuttamassa muutostilanteessa aina niin, etti otat huomioon asiakkaan (ja hanen

laheisensd) yksildlliset seka ryhman tarpeet ja heiddan voimavaransa.
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Varmista kuntoutuksen laatu kohtaamalla ja kuuntelemalla asiakasta aidosti. Auta
asiakasta jdsentdmain omaa eliméantilannettaan ja toimimaan omien

kuntoutustavoitteidensa saavuttamiseksi.

Luo asiakkaaseen seka koko ryhmaan luottamuksellinen, sitoutumista ja tavoitteellista
motivoitumista kannatteleva suhde. Pyri tunnistamaan asiakkaiden yksil6lliseen mutta
my0s ryhman tilanteeseen vaikuttavat menetelmat, jotka mahdollistavat asiakkaiden
kuntoutuksen tavoitteeseen pddsemisen. Toteuta asiakkaan sopeutumisvalmennus
asetettujen tavoitteiden mukaisena. Varmista, etta se on mielekasta seka hyodyllista

kaikille osallistujille.

Ryhmaytymisen varmistaminen

Mahdollista ja varmista asiakkaiden (myos heiddn ldheistensd) ryhmdytyminen heti
kuntoutuksen aloitusvaiheesta lahtien. Hyvin toimiva ryhma pystyy hy6dyntamaan
resurssejaan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti, joka osaltaan mahdollistaa toimivan
ja aidon vertaistuen syntymisen. Varmista, ettd asiakkaiden ryhmaytyminen vahvistuu

koko kuntoutuskokonaisuuden ajan.

Toteuta sopeutumisvalmennus siten, ettd asiakas (ja hanen ldheisensd) saa

e neuvontaa, ohjausta ja keinoja jatkaa mahdollisimman tdysipainoista elamaa
sairaudesta huolimatta

e monipuolisesti tietoa epilepsiasta

e valmiuksia vahvistaa omia voimavarojaan ja elamanhallintaansa

e keinoja jasentdd omaa elamantilannettaan seka keinoja toimia omien
kuntoutustavoitteidensa saavuttamiseksi

e valmennusta kyetdkseen mahdollisimman itsendisesti ja aktiivisesti toimimaan
omassa arjessaan ja osallistumaan yhteiskunnassa

¢ mahdollisuuden vertaistukeen, jonka avulla asiakas kokee voimaantumista ja
jonka kautta asiakas voi 10ytda kyvykkyytensa ja uuden tavan toimia

e oppia siitd, miten voi itse vaikuttaa omaan toiminta- ja/tai tyokykyynsa seka
hyvinvointiinsa

e ]Oytda itselleen soveltuvia keinoja, joilla voi toteuttaa omakuntoutusta seka

edistdad kuntoutumistaan ja arjen sujumista.
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Toteuta asiakkaan laheisen sopeutumisvalmennus siten, etti liheinen saa mm.

tarvitsemaansa tietoa ja tukea omassa roolissaan

mahdollisuuden tavata muita samassa tilanteessa olevia laheisia
ohjausta ja voimavaroja toimiakseen aktiivisesti mukana asiakkaan
kuntoutumisessa

tyokaluja ja keinoja oman seka asiakkaan hyvan ja toimivan arjen

vahvistamiseksi.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 4.1: Liheisen osallistuminen.

4.2.1  Kuntoutusjakson toteutus

Pyri raataloimaan sopeutumisvalmennuksen sisalto siten, ettd se vastaa

mahdollisimman laajasti asiakkaiden tarpeisiin. Huomioi kuntoutuksen sisillén

rakentamisessa asiakkaan sairauden yleiset oireet seka niihin liittyvat mahdolliset

erityispiirteet.

Tyo6skentelyn 1ahtokohtana on ratkaisukeskeinen, joustava ja reflektoiva

(valmennuksellinen) ty6ote. Tydskentelya ohjaavat asiakkaan yksilolliset sekd ryhman

yhteiset tavoitteet. Etsi yhdessd ryhman kanssa aktiivisesti keskustellen arjen

toimintakykya edistavia keinoja.

Huomioi tyoskentelyssa asiakkaan yksildlliset voimavarat ja taidot. Tue yksittaista

asiakasta kuntoutuksessa. Suuntaa asiakkaan ajattelua vahvasti tulevaisuuteen ja

kannusta asiakasta etsimaan tukea omasta arjestaan. Anna sdannollisesti asiakkaan

mindpystyvyytta vahvistavaa palautetta.

Jaksota kuntoutukseen sisdltyvat erilaiset tapaamiset ja toimet siten, etta niista

muodostuu ehed, yksilolliseen kuntoutustarpeeseen vastaava kokonaisuus.

Toteuta asiakkaan sopeutumisvalmennus niin, etta se sisaltia seuraavat asiat:

Yksilollista ohjausta, joka tukee asiakkaiden pystyvyydentunnetta
Ryhmitoimintaa, jossa kasitellddn niita yhteisia teemoja, jotka perustuvat
asiakkaiden yksilollisiin sekd ryhman yhteisiin kuntoutustavoitteisiin ja

toiveisiin. Kayta tydskentelyssa tilanteeseen soveltuvia, tavoitteiden mukaisia
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seka ryhmaa aktivoivia toiminnallisia menetelmia. Tavoitteena on, ettd jaetut
kokemukset ryhman jasenten kesken lisdaavat osallistujien yhteisyyden tunnetta,
tarjoavat uusia nakokulmia ongelmiin ja niiden ratkaisuihin seka auttavat
rakentamaan sairauden tai eldmantilanteen muuttumisen jalkeista identiteettia.
e Kiytinnon harjoittelua, vuorovaikutusta edistavia keskusteluja ja
monipuolista tekemista eri menetelmallisid valineitd ja erilaisia tekniikoita
kayttden. Kayta tyoskentelyssa monipuolisesti eri tilanteesiin soveltuvia,
tavoitteiden mukaisia sekd koko ryhmaa aktivoivia toiminnallisia menetelmia.
Merkityksellistd on tunnistaa kunkin asiakkaan/asiakasryhman tilanteeseen
vaikuttavat menetelmait, jotka mahdollistavat asiakkaan/asiakkaiden
kuntoutustavoitteeseen padsemisen.
¢ Pienryhmitydskentelyd, jotta asiakkaan kuntoutustavoitteiden saavuttaminen
seka asiakkaiden kuulluksi tuleminen ja keskindinen vuorovaikutus
varmistetaan
o kayta pienryhmatydskentelya menetelméana aina, kun siihen on
mahdollisuus
o ota huomioon pienryhmadjaossa tarvittaessa esimerkiksi asiakkaiden ik3,
sairausryhmd, elamantilanne tai muu ryhmajakoon vaikuttava tekija
e Vertaisryhmitoimintaa, jotta samanlaisessa tilanteessa olevat asiakkaat voivat
jakaa kokemuksia keskendin ja saada sitad kautta toisiltaan tukea sekd uusia
nakokulmia epilepsiasairauden mukanaan tuomiin muutoksiin liittyen
¢ Yksiléllisia tapaamisia ammattihenkiléiden kanssa, jos asiakas (ja ldheinen)
tarvitsee tilanteessaan seka kuntoutumisessaan henkilokohtaista keskustelua ja
ohjausta
e Tarvittavan yhteistyon asiakkaan arjen toimijoiden kanssa aina silloin, kun
asiakkaan yksil6llinen tilanne sita vaatii

e Asiakaskohtaisten mittareihin liittyvien kyselylomakkeiden tayton.

422 Tydskentelytapa

Toteuta asiakkaan ja ldheisen kuntoutus paaasiallisesti ryhmédmuotoisena. Sisallyta

siihen myo6s pienryhmitydskentelya.
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Huomioitavaa: Toteuta osa kuntoutuksesta asiakkaalle yksilotapaamisina (ryhma- tai
pienryhmatyoskentelyn sijaan) tarvittavien ammattihenkiléiden kanssa, jos se on

asiakkaan kuntoutumisessa ja yksilollisessa tilanteessa tarpeellista.

423 Asiakkaan kuntoutuksen toteutus

Kuntoutuspaivan pituus

Asiakkaan kuntoutuspaivan pituus on aina vihintain 6 tuntia.
Tasta ajasta asiakkaan ohjattua kuntoutusta on keskimdarin 5 tuntia/kuntoutuspaiva.

Huomioitavaa: Kuntoutuspaiva (vahintddn 6 tuntia) sisaltaa siirtymiset tiloista toiseen,

ohjelman mukaiset tauot seka lounas- ja valipalatauot.

Tapaamisten kesto kuntoutuksessa

Kuntoutukseen sisaltyvien asiakkaan ja ammattihenkil6iden valisten yksil6llisten ja
ryhmamuotoisten tapaamisten kesto on keskimairin 45-60

minuuttia/tapaamiskerta.

Tama kesto voi vaihdella kulloisenkin tilanteen mukaan ja se maaraytyy aina asiakkaan

yksilollisen seka ryhman tilanteen ja tarpeen mukaan.

424 Asiakkaan laheisen kuntoutuksen toteutus

Laheisen sopeutumisvalmennuksen kesto on yhteensi 2 vuorokautta.

Laheisilla (1 1aheinen/asiakas) on halutessaan mahdollisuus osallistua
sopeutumisvalmennukseen yhdessa asiakkaan kanssa kahden vuorokauden ajan,
kuntoutusjakson lopussa. Kaikki asiakkaiden laheiset osallistuvat kuntoutukseen aina

samoina paivina.

Kuntoutuspaivan pituus

Laheisen kuntoutuspdivan pituus on aina viahintdan 6 tuntia.
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Jarjesta laheisille kuntoutusohjelmaa keskimdirin 5 tuntia/kuntoutuspaiva, josta
laheisille kohdennettua omaa ryhmamuotoista ohjelmaa on oltava vahintaan 2

tuntia/kuntoutuspdiiva.

Muun jaljelle jadvin kuntoutusajan asiakkaan laheinen osallistuu asiakkaan

kuntoutuspaivan ohjelmaan.

Huomioitavaa: Kuntoutuspdiva (vdhintdan 6 tuntia) sisaltaa siirtymiset tiloista toiseen,

ohjelman mukaiset tauot sekd lounas- ja valipalatauot.

Tapaamisten kesto

Kuntoutukseen sisaltyvien asiakkaiden ldheisten ja ammattihenkildiden valisten
yksiléllisten ja ryhmdmuotoisten tapaamisten kesto on keskiméaarin 45-60
minuuttia/tapaamiskerta. Tama kesto voi vaihdella kulloisenkin tilanteen mukaan ja
se maaraytyy aina yksittdisen laheisen seka ldheisten ryhman tilanteen ja tarpeen

mukaan.

425 Aloituskeskustelu asiakkaan kanssa

Jarjesta asiakkaalle yksildllinen aloituskeskustelu 1-2 ensimmadisen

kuntoutuspaivin aikana.
Aloituskeskusteluun osallistuu 1 moniammatillisen tiimin ammattihenkilo.

Toteuta aloituskeskustelu siten, etti

e asiakas on konkreettisesti itse mukana kuntoutuksensa suunnittelussa seka
kuntoutuksen tavoitteiden tarkentamisessa.
Huomioitavaa: On keskeist3, ettd yhdessa asetetut kuntoutuksen tavoitteet ovat
asiakkaalle merkityksellisid ja tavoittelemisen arvoisia. Kaikki muutokset
tavoitteiden suuntaan vahvistavat asiakkaan motivaatiota ja sitoutumista
omakuntoutukseen.

e hyo6dynnat ennakkoon saamiasi asiakaskohtaisia tietoja keskustelun tukena

e pystyt arvioimaan aloituskeskustelussa saamiesi tietojen avulla asiakkaan

yksil6llisen kokonaistilanteen, kuntoutustarpeen ja kuntoutustavoitteen
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e Kkartoitat yhdessa asiakkaan kanssa ne tarvittavat ammattihenkilot, joiden
asiantuntijuus on asiakkaan yksil6llisessa tilanteessaan tarpeellinen

e varmistat yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutuksen suunnitelman toimivuuden,
realistisuuden seka yhteisen ymmarryksen asiakkaan kuntoutuksen sisallosta

o asiakkaalla on itselladn oltava selkea Kkasitys siitd, mika on
sopeutumisvalmennuksen tarkoitus ja tavoite

e varmistat asiakkaan sitoutumisen omiin kuntoutustavoitteisiinsa ja koko
ryhman toimintaan

o asiakkaalle selkeytyy, mikd merkitys kuntoutuksen aikana toteutettavilla
arvioinneilla (haastattelut, tutkimukset ja mittaukset) on asiakkaan
kokonaistilanteen arvioimisessa ja konkreettisten kuntoutustavoitteiden
maddrittamisessa

e tiedustelet asiakkaalta hdanen kuntoutuksen aikaista avustamisen tarvetta ja
madaraa.

Huomioitavaa:

e Jos aloituskeskustelussa ilmenee, ettd kuntoutus on asiakkaalle toteutusajaltaan

tai sisalloltdan sopimaton tai toimimaton, sita ei ole tarkoituksenmukaista

aloittaa. Ole tassa tilanteessa vilittomasti yhteydessd Kelaan.

Asiakastietojen valittymisen varmistaminen

Arvioi aloituskeskustelussa saamiesi tietojen perusteella asiakkaan kokonaistilanne,
kuntoutustarve ja kuntoutustavoite. Kdy ndama asiat yhdessa ldpi moniammatillisen
tiimin kanssa, jotta asiakkaan yksilélliset tarpeet tulee huomioitua osana
ryhmamuotoista toimintaa ja ne ovat koko moniammatillisen tiimin tiedossa
kuntoutuksen alusta saakka. Informoi myds tarvittavilta osin muuta asiakkaan
kuntoutukseen osallistuvaa henkil6stda esim. asiakkaan kuntoutustilanteesta, tarpeista

ja toiveista.

Varmista aina, ettd asiakkaan kertoma ja hdnen kokonaistilanteensa vilittyy koko
kuntoutuksen ajan kaikille moniammatillisen tiimin ammattihenkiléille, jotta

asiakkaan ei tarvitse selvittda asiaansa erikseen jokaiselle asiantuntijalle.
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Dokumentoi kaikki toteutuneet keskustelut huolellisesti asiakkaan asiakirjoihin, jotta
asiakasta (ja laheistd) koskevat tiedot ovat ajantasaisesti eri ammattihenkiléiden
kaytettavissa. Lisitietoja: Yleinen osa, luku 8.1: Kuntoutuksen toteutukseen liittyva

kirjaaminen.

42.6 Loppukeskustelu

Jarjesta kuntoutusjakson lopussa keskustelu ryhmissa toteutettuna.
Keskusteluun osallistuu 2 moniammatillisen tiimin ammattihenkil6a.

Ryhmassa toteutuvan loppukeskustelun kesto on keskiméérin 1-2 tuntia. Siihen
osallistuvat moniammatillisen tiimin ammattihenkil6t toimivat loppukeskustelun

vetdjina.

Loppukeskustelun tarkoitus ja sisilto:

e ryhman kanssa yhdessa arvioidaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden
toteutumista ja summataan toteutunutta kuntoutusta.

e yhdessa laaditaan kuntoutumisen jatkosuunnitelma ja mm. kdaydaan keskustelua
keskeisistd kuntoutuspalautteeseen kirjattavista asioista.

Huomioitavaa: Ota huomioon ryhmamuotoisessa loppukeskustelussa myds
yksittdinen asiakas. Kaikkien osallistujien kanssa laaditaan yksil6llinen oma
selkea kuntoutumisen jatkosuunnitelma omakuntoutuksen jatkumiseksi ja
varmistamiseksi.

e Varmistetaan ryhméan kuntoutumisen jatkuminen arjessa kiaymalla yhdessa lapi
kuntoutuksessa opittuja asioita ja neuvoja.

e Varmistetaan, ettd ryhmalla on tiedossa ne arjen toimijat, joihin voi olla
tarvittaessa yhteydessa.

o Jokaisen asiakkaan kanssa yhdessa sovitaan kuntoutukseen sisaltyvan
seurantayhteydenoton ajankohta, ja toteutustapa seka kerrotaan, kuka
moniammatillisen tiimin ammattihenkildista toteuttaa seurantayhteydenoton.
Varmista, ettd asiakas on ymmartdnyt asian ja osaa odottaa

seurantayhteydenottoa sovittuna ajankohtana.
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4.3  Palveluntuottajan tehtavat sopeutumisvalmennuksen jalkeen

431 Asiakkaan kuntoutumisen seuranta

Ota asiakkaaseen yhteyttd 1-2 kuukauden kuluessa siitd, kun kuntoutusjakso on

paattynyt. Seurantayhteydenoton asiakkaaseen toteuttaa moniammatillisen tiimin

ammattihenkilo.

21 (30)

Toteuta seurantayhteydenotto (1) puheluna tai kuvapuheluna. Yhteydenoton kesto on

keskimdirin 30 minuuttia/yhteydenotto.

Seurantayhteydenoton tarkoituksena on

varmistaa asiakkaan arjen sujumista ja omakuntoutuksen jatkumista
vahvistaa asiakkaan toimintakykyéd omassa elinymparistossaan
varmistaa, ettd asiakkaan ty0- tai opiskelukyky siilyy, ja ettd se vahvistuu
varmistaa, etta asiakas sitoutuu toimintatapojen muutoksiin

vahvistaa asiakkaan luottamusta omiin voimavaroihinsa

luoda selked lopetus yhteistyolle.

Seurantayhteydenotossa asiakas ja moniammatillisen tiimin

ammattihenkil6/henkil6t

arvioivat asiakkaan jatko-ohjaustarpeita ja omakuntoutuksen toteutumista
keskustelevat, miten kuntoutuminen ja omakuntoutus voivat jatkua oman
terveydenhuollon ja/tai muiden arjen toimijoiden (esim. sosiaali- tai

terveydenhuollon) tuella, ja kehen asiakas voi ottaa tarvittaessa yhteytta.

5 Sopeutumisvalmennuksen toteuttava henkil6std

5.1 Moniammatillinen tiimi

Muodosta moniammatillinen tiimi (kokoonpano on maaritelty kuntoutuspalvelun osan

luvussa 5.1.2), joka toteuttaa kuntoutuksen asiakasldahtoisesti yhdessé asiakkaan

kanssa. Asiakkaan kuntoutumisen lahtékohtana ovat asiakkaan tarpeet, hdnen oma

elinympdaristonsa sekd mielekds toiminta arjen toimissa.
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Jokainen moniammatillisen tiimin ammattihenkil6 osallistuu omassa roolissaan
kokonaisvaltaisesti kuntoutuksen toteutukseen koko asiakasryhman seka yksittdisen
asiakkaan tarpeiden mukaan. Ammattihenkiléiden osallistuminen on joustavaa ja

kuntoutuksen tavoitteiden mukaista.

511 Moniammatillisen tiimin tehtavat

Moniammatillinen tiimi

e vastaa ryhmana kaikista kuntoutuskokonaisuuteen (ml. ennakko- ja
seurantayhteydenotot) liittyvien osa-alueiden laadukkaasta toteutuksesta
asiakkaan koko kuntoutuksen ajan

e laatii yhteisen ja selkedn suunnitelman moniammatillisen tiimin tavoitteista,
seka kunkin ammattihenkilon roolista ja tehtavista yksittdisen asiakkaan ja
asiakasryhman kuntoutuksen toteutuksessa

e ohjaa asiakasta kohti aktiivista toimijuutta siten, etta erilaisissa kohtaamisissa ja
tilanteissa asiakkaalla on mahdollisuus olla itse mukana maarittelemassa

kuntoutuksensa tavoitteita, luomassa ratkaisuja seka toteuttamassa niita.

Huomioitavaa:

e Jokaisella tiimiin kuuluvalla ammattihenkil6lla (ml. erikoisladkari) on oman
roolinsa mukainen yhteinen vastuu tiimin toiminnasta ja siit4, ettd asiakkaan
kuntoutus etenee tavoitteiden mukaisesti.

e Ammattihenkil6t tydskentelevat toistensa kanssa aktiivisina kumppaneina.

e Ammattihenkil6t osallistuvat omassa roolissaan tarvittaviin tapaamisiin

siten, kuin asiakkaiden yksiléllinen kuntoutustarve ja elamantilanne edellyttavat.

5.1.2  Moniammatillisen tiimin kokoonpano

Moniammatilliseen tiimiin kuuluvat kaikki seuraavat ammattihenkilot:
e 1 erikoislaakari
e 3 pakollista ammattihenkil6a

e vihintidan 1 valinnainen ammattihenkilo.
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Erikoislaakari

Erikoisladkarin erikoistumisala on neurologia.

Pakolliset ammattihenkilot

Moniammatillisen tiimin 3 pakollista ammattihenkil6a ovat
1. sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK)
2. psykologi tai neuropsykologi
3. sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK) tai kuntoutuksen ohjaaja (AMK).

Yhteyshenkil®

1 pakollisista ammattihenkildista toimii asiakkaiden yhteyshenkiléni koko

sopeutumisvalmennuksen ajan. Lisétietoja: Yleinen osa, luku 9.1.2: Yhteyshenkilo.

Valinnaiset ammattihenkil6t

Palveluntuottajalla on oltava lisdksi kdytettavissdan sopeutumisvalmennuksen aikana
seuraavat 2 valinnaista ammattihenkil6a:

1. fysioterapeutti (AMK)

2. toimintaterapeutti (AMK).

Kayta naista edelld mainituista 2:sta valinnaisesta ammattihenkilosta yhta tai
molempia ammattihenkil6ita. Valitse valinnainen ammattihenkilé6 moniammatilliseen

tiimiin sen mukaan, millaista asiantuntijuutta asiakasryhma kulloinkin tarvitsee.

5.2 Muu asiakkaan kuntoutukseen osallistuva henkildsto

5.2.1  Muu ammattihenkilo

Kaytda muuta ammattihenkiloa asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti
tarvittaessa tiydentamiin moniammatillisen tiimin tydskentelya ja toimimaan sen

rinnalla.

Muu ammattihenkilé on vahintddn ammatillisen tutkinnon suorittanut henkilg, joka

toimii oman ammattialansa tehtivassa.
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Huomioitavaa: Muu ammattihenkilo ei missidan tilanteessa voi korvata

moniammatillisen tiimin ammattihenkil63.

5.2.2 Avustava henkilosto

Avustava henkil6 on viahintddn toisen asteen sosiaali- ja terveydenhuollon tutkinnon

suorittanut henkil6 (esim. ldhihoitaja tai vapaa- ajanohjaaja).

Avustavan henkildston riittavyyden arviointi

Varmista aina, ettd avustavan henkildston maara asiakkaan kuntoutuksen aikana on
riittdva vastaamaan asiakkaan tai asiakasryhman tarpeisiin laadukkaan ja tavoitteellisen

kuntoutuksen toteuttamiseksi koko kuntoutuksen ajan.

Perusta arviosi asiakkaan kuntoutuksen aikaisesta riittivasta avuntarpeen ja

avustamisen madrasta:
e kuntoutusta edeltdviin asiakashaastatteluihin (ennakkoyhteydenotto)
e asiakaskohtaisiin esitietoihin
e palveluntuottajan omaan kokemukseen avustamisen riittavasta ja laadukkaasta

jarjestamisestd kuntoutuksen asiakkaille.

5.3  Kuntoutuksen toteuttavan henkildston ja kokemusvaatimukset
5.3.1  Erikoislaakari

Tehtava
Erikoisladkari

e toimii kuntoutuksen moniammatillisessa tiimissa ladketieteellisena
asiantuntijana

e osallistuu tarvittaessa ja tilanteen mukaan asiakkaan tavoitteellisen
kuntoutuksen suunnitteluun seka kuntoutuksen laadun ja tuloksellisuuden
arviointiin (esim. konsultaationa)

e Kkouluttaa henkilost6a jakamalla tutkittua ja ajantasaista tietoa asiakasryhmén

sairaudesta, hadiriosta tai vammasta, jotta henkil6sto osaa ja pystyy tukemaan

asiakkaan kuntoutumista kokonaisvaltaisesti
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e osallistua roolissaan
o ryhméamuotoisen kuntoutuksen toteuttamiseen. Tdméan voi tehdi myds
etdna.
» Laakarin toteuttaman ryhmatapaamisen kesto on keskimaarin 60
minuuttia/ryhmatapaaminen.
o asiakkaan tapaamiseen yksilollisesti, jos talle on tarvetta. Taman voi
tehdd myos etdna.
» Ladkarin toteuttaman yksilotapaamisen kesto on keskimaarin 45

minuuttia/yksilétapaaminen.

Kokemusvaatimus

Erikoislddkarin kokemusvaatimuksena on
e vahintdan 3 vuoden kokemus epilepsiaa sairastavien kuntoutuksesta ja/tai

hoidosta viimeisten 10 vuoden ajalta.

o Erikoistumisaikana hankittu kokemus otetaan huomioon.

5.3.2  Ammattihenkilot

Tehtavat
Ammattihenkil6t

e vastaavat sopeutumisvalmennuksen suunnittelusta ja toteuttamisesta omasta
ammatillisesta nakokulmastaan

e ovat keskeisessa roolissa ohjaamassa asiakasta ja tukemassa tdman
kuntoutumisprosessia

e etsivat aktiivisesti uusia ndkoékulmia ja uutta tietoa, joiden avulla asiakas voi
saavuttaa kuntoutustavoitteensa

e kehittdvat yhdessa toimivana moniammatillisena tiimina uudenlaisia ratkaisuja

asiakkaan kuntoutukseen.

Kokemusvaatimukset

Pakolliset ammattihenkilot
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e Vahintdan 2 ammattihenkil6lld on 12 kuukautta kokoaikaista tai vastaava maara
osa-aikaista tyokokemusta epilepsiaa sairastavien aikuisten kuntoutus- ja/tai
hoitotydstd. Tama kokemus on hankittu viimeisen 6 vuoden aikana.

e Vahintddn yhdelld ammattihenkildlld on kokemusta vahintdan 200 tuntia

ryhmien ohjaamisesta.

Valinnaiset ammattihenkilot

e vidhintddn 1 ammattihenkil6lld on 6 kuukautta kokoaikaista tai vastaava maara
osa-aikaista tyokokemusta neurologisista sairauksista sairastavien aikuisten
kuntoutus- ja/tai hoitotyostad. Tama kokemus on hankittu viimeisen 6 vuoden

aikana.

5.3.3  Muu ammattihenkil®

Tehtava

Muu ammattihenkilo

e osallistuu oman roolinsa mukaisesti asiakkaiden kuntoutukseen ja

ryhmatoimintaan yhdessd moniammatillisen tiimin kanssa.

Kokemussuositus

Muun ammattihenkil6stén kokemussuosituksena on kokemus epilepsiaa sairastavien

aikuisten kuntoutus- ja/tai hoitotyosta.

5.3.4  Avustava henkilosto

Tehtava

Avustava henkilosto

e avustaa asiakkaita heidan yksil6llisiin avuntarpeisiin liittyvissa palvelu- ja
avustustehtavissg, kuten liikkkumisessa, siirtymisessa, ruokailussa,
henkilokohtaisen hygienian hoitamisessa, pukemisessa ja riisumisessa.

e Avustamisessa ja ohjauksessa on huomioitava asiakkaiden yleiset kuntoutuksen

tavoitteet ja se toteutetaan moniammatillisen tiimin ohjauksen alaisena.
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e osallistuu (avustustehtivien lisdksi) oman roolinsa mukaisesti asiakkaiden
kuntoutusohjelman toteuttamiseen sekd ryhmatoimintaan aina yhdessa

moniammatillisen tiimin kanssa.

Huomioitavaa: Avustava henkilosto ei toimi yksin em. tehtdvassa missaan tilanteessa.

Kokemussuositus

Avustavan henkildston kokemussuosituksena on kokemus epilepsiaa sairastavien

aikuisten kuntoutus- ja/tai hoitotyosta.

6 Palveluntuottajan kokemus

Palveluntuottajalta edellytetdan kuntoutuksen toteuttamisesta seuraavaa kokemusta*,

joka on kertynyt viimeisen 6 vuoden aikana:

Kaikkien alla olevien ehtojen tulee tayttya
¢ Kuntoutus on toteutettu moniammatillisesti.
e Toteutuksessa on ollut mukana vahintadn 3 eri ammattiryhman henkil6a.
e Asiakkaat ovat olleet yli 18-vuotiaita.

e Asiakkaille on toteutettu neurologisen sairauden kuntoutusta.

Lisdksi seuraavien maarittelyjen tulee tayttya:
e Ainakin osalla ndista asiakkaista on ollut huomattavia toimintakyvyn rajoitteita.
e Neurologisen sairauden tai vamman kuntoutusta on toteutettu yksil6llisena
kuntoutuksena vahintiddn 15 asiakkaalle.
TAI
e Neurologisen sairauden tai vamman kuntoutusta on toteutettu ryhmassa

vahintiain 2 kurssia.

*Tami kokemus on Kertynyt seuraavista moniammatillisesti toteutetuista
kuntoutuksista:

Kelan vaativa ladkinnallinen kuntoutus (lukuun ottamatta terapioita) ja/tai
harkinnanvarainen ladkinnallinen kuntoutus ja/tai Kelan kuntoutuksen

kehittadmistoimintana jarjestetty ladkinnallinen kuntoutus ja/tai vastaava muulle
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maksajataholle toteutettu kuntoutus. Muina maksajatahoina voidaan ottaa huomioon
esim. terveydenhuolto ja vakuutusyhtiot. Itse maksaville asiakkaille toteutettua
kuntoutusta ei oteta huomioon kokemuksena, koska heidan kuntoutustarvettaan ei ole

todennettu Kelan kuntoutuspalvelua vastaavalla tavalla.

7 Sopeutumisvalmennuksessa kaytettavat tilat

7. Palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevat tilat

Toteuta epilepsia -sopeutumisvalmennus palveluntuottajan toimipisteessa. Tama

toimipiste on laitosyksikko.

Epilepsia-sopeutumisvalmennuksessa edellytetty laitosyksikkd on maaritelty yleisen

osan luvussa 11.1. Kuntoutustilat.

Palveluntuottajan toimipisteessi on oltava yleisessa osassa laitosyksikolle maaritellyt

tilat, ja ndiden tilojen on sijaittava palveluntuottajan toimipisteessa.

Lisdksi toimipiste on oltava rekisteroity yleisessa osassa maaritellylla tavalla.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 20.1.1: Palveluntuottajan ja palveluyksikon rekisterdinti.

Laitosyksikolle maariteltyjen tilojen lisdksi palveluntuottajan toimipisteessa on lisaksi

oltava toinen ryhmatydtila.

7.2 Asiakkaan majoitustilat kuntoutuksen aikana

Taman kohderyhman asiakas on majoitettava samassa toimipisteessd, jossa

kuntoutus toteutuu.

Lisdksi tdiman kohderyhman majoitustiloissa kdytossa on oltava hilytysmenetelmd,

jonka avulla asiakas voi esteetta kutsua tarvittaessa henkildston paikalle.

Lisatietoja: Yleinen osa
e luku 12: Majoitus

e luku 17.3: Asiakasturvallisuus/Yleista, alaluku, Halytyslaite.
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7.2.1  Majoitukseen liittyva avustaminen

Jarjesta tdman kohderyhman asiakkaan majoitukseen liittyva mahdollinen ilta- ja ydajan
avustaminen seki valvonta saman tasoisesti kuin vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen
asiakkaille. Lisétietoja: Yleinen osa, luku 17.4.2: Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen

asiakas/Turvallisuus majoittumisen aikana.

8 Toimintakyvyn arviointi ohjaa toteutusta ja tekee muutoksen
nakyvaksi

Toteuta sopeutumisvalmennus siten, ettd
e asiakas saa tietoa ja ymmartda arvioinnin seka siind kdytettavien
mittausmenetelmien merkityksen oman kuntoutumisensa kannalta (esim.
kuntoutuksen hyddyn arviointi)
e asiakas voi luottaa, ettd kdytettdvat arviointimenetelmat ovat turvallisia, patevia
ja tarkoituksenmukaisia kdyttétarkoitukseensa
e arviointimenetelmien kayttajat hallitsevat niiden kayton.
Lisdtietoja toimintakyvyn arvioinnista ja mittaamisesta on Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).

8.1 Mittarit ja menetelmat, niiden kayttd ja mittauksen tarkoitus

Toteuta asiakkaan toimintakykymittaukset kuntoutuksen alussa ja lopussa. Kayta

mittauksessa alla lueteltuja pakollisia ja vapaaehtoisia mittareita ja menetelmia.

Kuntoutuksen tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumista

arvioidaan kuntoutuksen lopussa.

8.2  Asiakaslahtoisyyden mittaaminen

8.2.1 KAARI-kysely

Kayta asiakaslahtoisyyden seurannassa ja mittaamisessa KAARI-kyselya.
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Lisdtietoja asiakaslahtdisyyden mittaamisesta (KAARI-kysely) on Kelan
yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille -

Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

Huolehdi, etti
e asiakas vastaa KAARI-kyselyyn kuntoutuskokonaisuuden paatdsvaiheessa
o asiakkaalla on kdytettdvissadn vastaamiseen soveltuva tila, tarvittava
verkkoyhteys ja nayttopaate. Opasta asiakasta kyselyn tayttdmisessa ja anna
teknista apua.

Lisdtietoja asiakaslahtoisyydesta Yleinen osa, luku 1.2.
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Yleiset periaatteet

Kela jarjestda ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain (jaljempana Kelan kuntoutuslaki) perusteella
seka varmistaa niiden laadun. Kelan laatimissa kuntoutuksen palvelukuvauksissa

madritelladn Kelan jarjestiman kuntoutuksen sisalto ja laatuvaatimukset.

Palveluntuottaja on velvollinen ensisijaisesti noudattamaan voimassa olevaa
kuntoutustoimintaa ohjaavaa lainsdadant6a ja siind mahdollisesti tapahtuvia muutoksia.

Voimassa oleva lainsdadanto6 on ensisijainen kuntoutuksen palvelukuvaukseen nahden.

Palvelukuvaus

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus siséltaa 2 osaa, jotka ovat yleinen osa ja
kuntoutuspalvelun osa (jiljempana niistd osista yhdessa kdytetddn nimea
kuntoutuksen palvelukuvaus). Ndma osat tdydentdvat toisiaan ja niitd molempia

sovelletaan samanaikaisesti Kelan jarjestaman kuntoutuksen toteuttamisessa.

Kuntoutuspalvelun osa on ensisijainen yleiseen osaan nahden. Mahdollisten
tarkennusten osalta palveluntuottaja noudattaa kuntoutuspalvelun osan mukaista

menettelya.

Kuntoutuksen palvelukuvaus sitoo palveluntuottajaa osana Kelan ja palveluntuottajan

valistd sopimusta.

Huolehdi palveluntuottajana, ettd kuntoutuksen palvelukuvaus seka

potilasasiavastaavan yhteystiedot ovat asiakkaiden saatavilla.

Palvelukuvauksen voimassaolo

Kuntoutuksen palvelukuvaus on voimassa 1.1.2026 alkaen.

Palvelukuvauksen tarkoitus ja sisaltd

Kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritelladn Kelan jarjestdman kuntoutuksen

laatuvaatimukset.

Palveluntuottajan tehtavina on
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e toteuttaa asiakkaan kuntoutus asiakaslahtoisesti, kuntoutuksen
palvelukuvauksen mukaisesti sekd hyvan kuntoutuskaytannon mukaisella
tavalla

e pyrkia asiakkaan kuntoutumisessa mahdollisimman suureen hyotyyn ja
vaikuttavuuteen

e varmistaa asiakkaan oikeudet seki asiakkaan laadukkaan kuntoutuksen

toteutuminen.

1.2 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaan aitoa osallistumista seka hanen
kokemustensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana kuntoutuspalvelun
suunnittelua, toteutusta ja arviointia. Asiakkaan oma aktiivinen rooli on koko

prosessissa keskeinen.

Asiakaslahtéinen kuntoutus toteutetaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakas on
oman hyvinvointinsa asiantuntija, ja hanet tulee huomioida resurssina, jonka

voimavaroja tulee hy6dyntda palveluiden toteuttamisessa ja kehittdmisessa.

Asiakaslahtdisyyden ja asiakkaan osallisuuden tulee konkretisoitua kuntoutukseen
sisaltyvissa erilaisissa kohtaamisissa ja rakenteissa, joissa asiakas itse on aktiivisesti
mukana madrittelemassa kuntoutuksensa tavoitteita, luomassa ratkaisuja seka itse
toteuttamassa niita. Talla varmistetaan se, ettd ne todennakoisimmin soveltuvat

parhaiten asiakkaan tilanteeseen, arkeen ja elamaan.

Palveluntuottajan tehtdavana on tukea asiakasta muutostarpeen tunnistamisessa seka
kuntoutustavoitteiden asettamisessa. Kuntoutustavoitteiden on oltava realistisia,
asiakkaalle itselleen merkityksellisid ja GAS-menetelméan (Goal Attainment Scaling)
periaatteiden mukaisia. Palveluntuottajan on kuljettava asiakkaan rinnalla ja tuettava
asiakasta eri kuntoutuksen keinoin koko asiakkaan kuntoutusprosessin aikana.
Tavoitteena on, ettd asiakkaan kuntouksessa saama oppi ja kuntoutuksesta saatu hyoty

sdilyisi hanen arjessaan mahdollisimman pitkaaikaisesti.

121 KAARI-kysely

Kuntoutuksen asiakasldhtéisyyden seurannassa ja mittaamisessa Kela kayttdaa KAARI-

kyselya. Asiakas vastaa kyselyyn kuntoutuksen paatdsvaiheessa. Lisatietoja
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asiakaslahtoisyyden mittaamisesta (KAARI-kysely) on Kelan yhteistyokumppanien
verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Kuntoutuksen

mittaaminen ja arviointi.

1.3 Hyva kuntoutuskaytanto

Hyva kuntoutuskaytanto pohjautuu kuntoutuksen vaikuttavuudesta saatuun
tieteelliseen ndyttdon. Sitd tdydentdvat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen
terveydenhuollon kuntoutuksessa yleisesti hyvidksyttyja, vakiintuneita ja
kokemusperaisesti perusteltuja. Hyvaa kuntoutuskaytantéd on kuvattu kirjassa Hyvan

kuntoutuskaytdnnon perusta.l

Kuntoutuksen viitekehyksena on ICF (WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalinen luokitus). Sen tulee olla toiminnan ldhtékohtana asiakkaan
kuntoutuksen kaikissa vaiheissa: tavoitteiden asettamisessa, sisallon suunnittelussa,
toteutuksessa ja tuloksellisuuden arvioinnissa. Varmista palveluntuottajana, etta
henkildstolla on yhteinen kasitys siitd, miten asiakkaan yksil6llista elamantilannetta ja
ympdristoa tarkastellaan ja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Lisatietoja ICF-

luokituksesta on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilla.

1.3.1  Omakuntoutus

Asiakkaan kuntoutusprosessiin nivotaan hdnen tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaisesti
omakuntoutusta, joka on asiakkaan toteuttamaa, mutta kuntoutuksen
ammattihenkildiden suunnittelemaa kuntoutustarpeeseen parhaiten sopivaa

kuntoutusta.?

1.4 Moniammatillinen yhteistyd

Asiakkaan kuntoutus on prosessi, joka kdynnistyy ammattilaisen tunnistamasta

kuntoutuksen tarpeesta ja joka sisdltda tavoitteen asettamisen seka sen saavuttamiseksi

1 Paltamaa J., Karhula M., Suomela-Markkanen T., Autti-Rdmo 1., toim. Hyvan kuntoutuskaytannon perusta.
Kdytdnnon ja tutkimustiedon analyysista suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittimishankkeessa.
Helsinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17.

2z Salminen, A-L. Omakuntoutuksesta yksilon hyvinvoinnin hallintaan Helsinki: Kela, Tydpapereita 168, 2022.
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jarjestettavat kuntoutustoimenpiteet. Asiakkaan kuntoutus toteutetaan asiantuntevan

henkiloston avulla sekd moniammatillisen yhteistyon keinoin.

Moniammatillisen tiimin jasenet jakavat yhdessa vastuun asiakkaan kuntoutuksen

toteutuksesta. Lisdksi moniammatillisen tiimin tehtdvana on tyoskennella

yhdensuuntaisesti asiakkaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi

siten, ettd kukin henkilston jasen toimii omassa roolissaan ja ammatillisessa

tehtavassaan mahdollisimman laajasti asiakkaan kuntoutuksen toteutuksessa, asiakkaan

yksilolliset kuntoutustarpeet seka tilanne huomioiden. Huomioitavaa on, etta asiakkaan

kuntoutumisen tulokset ovat riippuvaisia moniammatillisen tiimin kyvysta luoda

asiakkaaseen luottamuksellinen, sitoutumista ja motivoitumista kannatteleva suhde

seka tunnistaa kunkin asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat menetelmat.

Moniammatillisen yhteistyon keskeiseni lihtokohtana on mm.

asiakaslahtoisyys

vuorovaikutteinen yhteisty6

eri ammattihenkiléiden nakékulmien kokoaminen yhteen

yhteisten tavoitteiden muodostaminen ja niiden jatkuva arviointi eri
ammattihenkil6iden kesken

asiakasta koskevan tiedon jakaminen eri ammattihenkiloiden kesken
henkildston erillisissa kuntoutuspalavereissa

erilaisten verkostojen huomioiminen seka niiden hy6dyntaminen.

1.5 Digipalvelujen saavutettavuus

Huomioi kuntoutuspalvelun toteutuksessa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

annetun lain (306/2019) saavutettavuusvaatimukset. Pyri varmistamaan asiakkaan

kayttoon tarkoitettujen digipalvelujen saavutettavuus. Talla tarkoitetaan muun muassa

etakuntoutuksessa kaytettdvien sovellusten ja alustojen saavutettavuutta seka

palveluntuottajien verkkosivuja siltd osin, kun niissa tiedotetaan asiakkaita kyseisesta

kuntoutuspalvelusta. Lisatietoja seka asiaan liittyvaa yleista neuvonta ja ohjausta antaa

Liikenne- ja viestinta-virasto Traficom.

1.6 Asiakkaan kuntoutusprosessi ja siihen osallistuvat toimijat

Asiakkaan kuntoutusprosessi toteutetaan siten, etti se sisdltaa mm. asiakkaan
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e keskeisten merkityksellisten kuntoutustavoitteiden tunnistamisen ja niiden
konkretisoimisen yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa
¢ kuntoutumisen toteutumisen

¢ sitoutumisen omatoimiseen harjoitteluun ja toimintakdytanteiden muutokseen.

1.6.1  Asiakkaan kuntoutusprosessiin osallistuvat toimijat
Arjen toimija
e on henkild, joka kuuluu kiinteasti asiakkaan arkeen (esimerkiksi tukiperhe tai -
henkil6 tai henkilokohtainen avustaja)
¢ tekee yhteistyota asiakkaan lisdksi Kelan, asiakkaan terveydenhuollon
toimintayksikon, kuntoutuksen palveluntuottajan ja muiden tarvittavien
toimijoiden kanssa

e eiole asiakkaan ldheinen tai omainen.

Asiakas
e on henkil6 tai perhe, joka osallistuu Kelan kuntoutukseen
e osallistuessaan kuntoutukseen on omassa roolissaan aktiivinen ja tasa-arvoinen

toimija.

Asiakkaan hoidosta vastaava terveydenhuollon toimintayksikko
e laatii (yhdessa asiakkaan ja hdnen ldheisensa kanssa asetettujen tavoitteiden
perusteella) ladkarinlausunnon tai kuntoutussuunnitelman, joka sisaltaa
kuvauksen asiakkaan toimintakyvystd, kuntoutustarpeesta seka
kuntoutustavoitteista
e seuraa ja tukee asiakkaan kuntoutumista seka tekee yhteistyotd muiden

toimijoiden kanssa.

Kela
e antaa kuntoutuspaatoksen
e korvaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset
e seuraa kuntoutuksen toteutumista
e tekee tarvittaessa yhteistyota asiakkaan, asiakkaan hoidosta vastaavan
terveydenhuollon toimintayksikon, palveluntuottajan ja muiden toimijoiden

kanssa
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¢ ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden tarpeellisten palvelujen pariin (esim.
kuntoutuksen jalkeen tai sen keskeytyessa)
¢ ohjaa asiakkaan hakemaan tarvittavaa etuutta esim. sairauspaivarahaa, jos

asiakas on tyokyvyton pidempain kuin omavastuuajan.

Laheinen (omainen) tai perhe
e henkil6(t), joka on esim. asiakkaan puoliso, vanhemmat, isovanhemmat, lapset ja
sisarukset tai muu tosiasiallisesti asiakkaan arkeen osallistuva ldheinen henkil
(ei henkilokohtainen avustaja)
e voi(vat) osallistua asiakkaan kuntoutukseen kuntoutustarpeen ja tuen tarpeen
mukaisesti sekd asiakkaan kuntoutumisen edistamiseksi kuntoutuksen

palvelukuvauksessa maaritellylla tavalla.

Palveluntuottaja
e toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti: laadukkaasti,
moniammatillisesti, asiakaslahtoisesti sekd hyvan kuntoutuskaytannon
periaatteiden mukaisesti
¢ toteuttaa kuntoutuksen niin, ettd huomioi asiakkaan yksilolliset tavoitteet seka
asiakasryhmaén kuntoutustavoitteet
¢ tekee yhteistyotd asiakkaan ja muiden asiakkaan arjessa vaikuttavien keskeisten

toimijoiden kanssa.

Verkostotoimija
e on ammattihenkil6, joka omassa roolissaan on mukana asiakkaan asioissa (esim.
TE-toimiston asiantuntija, oppilaitoksen edustaja tai kunnan sosiaalitydntekija,
Etsivdan nuorisotyon tai ohjaamoiden tydntekijat)
e osallistuu roolissaan verkostotyohon asiakkaan kuntoutuksen edistamiseksi
esim. palveluntuottajan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon, tyo- ja

elinkeinotoimen, opetustoimen ja muiden tahojen kanssa.

2 Asiakkaan henkilotietojen kasittely, kayttd, suojaus ja sailytys

2.1 HenkilGtietojen kasittely

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) madrittaa henkilotietojen kasittelya ja henkilotietoja
kasittelevien tahojen roolit. Palveluntuottajana toimit tietosuoja-asetuksen mukaisesti

itsendisena rekisterinpitdjana ja vastaat siitd, etta kasittelet henkilotietoja
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tietosuojalainsdddannon edellyttamalla tavalla. Asiakkaan henkil6tietojen kasittelylla
tarkoitetaan esimerkiksi henkilotietojen kerdamista, sailyttamista, kayttoa, siirtimista ja
luovuttamista. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan myos esimerkiksi dani-, filmi- ja

videotallenteita seka valokuvia.

Henkil6tietojen kasittelyssa on noudatettava tietosuojalainsdddannén mukaisia
tietosuojaperiaatteita sekd huomioitava tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet
rekisterdityjen oikeuksia koskien. Asiakkaalla on oltava oikeus tarkistaa hantd koskevat
kuntoutusprosessiin liittyvat asiakirjat palveluntuottajalta tai Kelasta. Kelan asiakkaita
koskevat tiedot on oltava erikseen poimittavissa muiden palveluntilaajien tiedoista tai

yksikoén muista potilasrekisteritiedoista.

Jos kuntoutuksen toteuttaminen edellyttda tietojen luovutusta tai vastaanottamista,
palveluntuottajana varmistat, ettd asiakas on antanut siihen suostumuksensa.
Palveluntuottajalla on oltava asiakkaan suostumus, jos se kdyttda asiakasta koskevia
salassa pidettdvia tietoja muuhun kuin Kelan kuntoutuksen toteutukseen. Asiakkaan
suostumus on oltava tietosuoja-asetuksen mukaisesti yksiloity, tietoinen, aidosti
vapaaehtoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu. Kela suosittaa, ettd asiakkaan

suostumus pyydetdan kirjallisesti.

Kun kyse on potilasasiakirjoista, huomioi potilasasiakirjoja koskeva erityislainsaadanto,
kuten laki potilaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministerion asetus
potilasasiakirjoista, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annettu

laki seka potilasasiakirjoja koskeva viranomaisohjeistus.

2.2 Asiakkaan henkilotietojen sailytys

Palvelujen laadun arvioimiseksi Kelalla on oikeus valvoa palvelun toteutusta. Tasta
johtuen asiakkaiden kuntoutusasiakirjat on sailytettava vahintdan kyseisen palvelun

sopimuskauden ajan.

Huomioi, ettd tietosuoja-asetuksen mukaisesti henkilotietoja saa sailyttia vain niin
kauan, kun ne ovat tarpeen henkil6tietojen kayttotarkoituksen kannalta.

Potilasasiakirjojen sailytystd koskevaa lainsdddant6a on noudatettava.
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2.3 Sahkopostin kayttod

Kayta suojattua yhteyttd, kun lahetat yksittaisti asiakasta koskevaa tietoa
sahkopostilla. Kayttaessasi suojattua sahkopostia vastaat siita, etta
o kaytossasi todella on suojattu sihkopostiyhteys
e otsikkokentdssa ei ole asiakkaan nimea tai muita henkil6tietoja
e liitteet ovat luettavia.
Lisatietoja suojatun sahkoépostin kdytdsta on Kelan yhteistyokumppanien

verkkosivuilla kohdassa asiakaspalvelu yhteistyokumppaneille.

Huomioitavaa: Tama ohje ei koske kuntoutuspalautteita, vaan ne toimitetaan Kelaan

postitse.

2.4 Asiakkaan tietojen tutkimuskaytto

Huomioi tutkimustoiminnassa tietosuojalainsdddannén ja sosiaali- ja terveystietojen

toissijaisesta kdytdstd annetun lain vaatimukset.

Palveluntuottajan on pyydettava kirjallinen lupa seka asiakkailta ettd Kelan
kuntoutusryhmaltd kuntoutuksen aikana tai sen jalkeen tehtdvaan tutkimukseen, jos
tutkimuksessa kaytetdan asiakkaiden tietoja. Tilanne voi vaatia myos eettisen
toimikunnan lausunnon. Palveluntuottaja ja tutkimuksen toteuttaja (tutkijataho tai
tutkija) vastaavat siitd, ettd tarvittava eettisen toimikunnan lausunto on hankittu.
Lisdtietoja tutkimusluvasta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa

Kuntoutuspalvelut - Tutkimuslupa kuntoutuspalveluissa.

3 Kuntoutuksessa kaytettava sanasto

Arviointi
e on asiakkaan kuntoutumisen seurantaa, jossa arvioijana toimii moniammatillisen
tiimin ammattihenkil6 kdyttamalla patevia ja luotettavia kuntoutuksen
arviointimenetelmis, kuten havainnointia, haastatteluja seka asiakkaan

toimintakyvyn mittaamista ja testaamista.

Ennakkoyhteydenotto
e on asiakkaan ja ammattihenkilon valinen puhelu tai kuvapuhelu, joka toteutuu

ennen kuntoutuksen aloittamista, kutsukirjeen lahettdmisen jalkeen.
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Etakuntoutus
e on tavoitteellista kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden valityksella
e toteutetaan reaaliaikaisena kuvapuheluna, ajasta ja paikasta riippumattomana

verkkokuntoutuksena tai molempina.

Kasvokkainen kuntoutus
e on kuntoutusta, jossa kuntoutuksen ammattihenkilo ja asiakas ovat samassa

fyysisessa tilassa.

Kuntoutusjakso
e on kuntoutuksen toteuttamisen ajanjakso, jonka sisilto ja kesto on maaritelty

kuntoutuspalvelun osassa.

Kuntoutuskokonaisuus
e on asiakkaan ja palveluntuottajan vilinen kuntoutusprosessi, jonka aikana
palveluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen hanen yksil6lliset tarpeensa
huomioiden ja asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisena
o sisaltda kaikki kuntoutuspalvelun osassa maaritellyt vaiheet

ennakkoyhteydenotosta viimeiseen seurantayhteydenottoon.

Kuntoutusjaksojen vilinen yhteydenotto
e on asiakkaan ja ammattihenkilon valinen ennalta sovittu ja suunniteltu puhelu

tai kuvapuheluy, joka toteutuu kuntoutusjaksojen valissa.

Kuvapuhelu
¢ on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen valityksella kayty
reaaliaikainen puheluy, jossa on mukana aani ja kuva
e toteutetaan etdkuntoutuksessa kaytettavalla sovelluksella tai alustalla

e toteutetaan yksilollisena tai ryhmamuotoisena.

Omakuntoutus
¢ on asiakkaan omassa arjessaan toteuttamaa kuntoutusta, jonka kuntoutuksen
ammattihenkil6t suunnittelevat yhdessa asiakkaan kanssa ja jonka

toteuttamiseen ammattihenkilot ohjaavat asiakasta.

Pienryhmatydskentely
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on pienissa ryhmissa toteutuvaa tydskentelyd, joka mahdollistaa

vuorovaikutuksen toteutumisen paremmin Kuin suuressa ryhmassa.

Ryhmaitoiminta

on ammattihenkildiden ja asiakkaiden (ja heidan ldheistensa) valinen
vuorovaikutustilanne, jossa asiakkaita (ja heiddn ldheisiddn) ohjataan
asetettujen kuntoutustavoitteiden edistdmiseksi ja kuntoutumisen (ml.
omakuntoutus) tukemiseksi

toteutuu kuntoutuspalvelun osassa maaritellylla tavalla.

Seurantayhteydenotto

toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna kuntoutusjakson paattymisen jalkeen
asiakkaan ja omaohjaajan tai moniammatillisen tiimin muun ammattihenkilén
kesken, ja siind mm. arvioidaan asiakkaan jatko-ohjaustarpeita ja varmistetaan

hinen kuntoutumisensa jatkumista.

Tapaaminen asiakkaan luona/kotona (=kotikiynti)

on asiakkaan kuntoutukseen sisdltyva tapaaminen, jonka ammattihenkilo

toteuttaa asiakkaan kotiin, muuhun asuinpaikkaan tai arkiymparistéon.

Verkostotyo

on esim. verkostotapaamisena toteutuvaa moniammatillisen asiantuntijuuden
valittdmistd, jakamista, tarpeellista tietojen vaihtoa, suunnittelua ja keskustelua
esim. asiakkaan kuntoutuksen sisdllosta ja siihen liittyvistd toimenpiteista seka

jatko-ohjauksesta.

Yksilotapaaminen

on ennalta sovittu ja suunniteltu omaohjaajan tai muun ammattihenkilon ja
asiakkaan vilinen vuorovaikutustilanne, jossa asiakkaan lisdksi voi olla mukana
hanen laheisensa sekd muita asiakkaan tilanteeseen liittyvia toimijoita seka
tarvittavia yhteistyotahoja

toteutetaan kasvokkain tai kuvapuheluna.
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4 Kuntoutuksen toteutukseen liittyvaa yleista tietoa

4.1 Laheisen osallistuminen

Laheinen voi osallistua asiakkaan kuntoutukseen yhdessa asiakkaan kanssa

kuntoutuspalvelun osassa kuvatulla tavalla.

Huomioitavaa:
e Laheiselle myonnetdan oikeus kuntoutukseen osallistumiseen asiakkaan
kuntoutuspaatoksessd. Myonteisen paatoksen perusteella Kela korvaa
palveluntuottajalle ldheisen osallistumisesta aiheutuvat kustannukset.

* Henkilokohtainen avustaja ei voi osallistua asiakkaan kuntoutukseen laheisena.

411  Aikuisen laheisen osallistuminen aikuisen asiakkaan kuntoutukseen

Aikuisen liheisen osallistumisen tavoitteena on

e tukea asiakasta ja hdnen ldheistaan yhdessa parjadamaan
sairauden/vamman/hairion kanssa

e lisdtd ldheisen tietdmystad ja ymmarrysta asiakkaan sairaudesta

e lisatd laheisen tietdmysta sairauden vaikutuksesta asiakkaan eldmaan ja arkeen

e lisdtd asiakkaan ja laheisen valmiuksia pystyd paremmin reagoimaan kotona ja
arjessa vastaan tuleviin haasteisiin

* tukea asiakasta kuntoutukseen liittyvien uusien asioiden oppimisessa ja
sitoutumisessa kuntoutumiseen

o lisatd laheisen valmiuksia sisdistad ja oppia kdyttdmaan asiakkaan

kuntoutumista edistdvid toimintatapoja ja menetelmia.

4.1.2  Aikuisen laheisen osallistuminen lasten ja nuorten kuntoutukseen

Paasaantoisesti lapsiasiakkaan tai nuoren kuntoutukseen voi osallistua 1-2 aikuista

henkiléa. Osallistuvan aikuisen on kuuluttava lapsen paivittidiseen elimain.

Laheiselle mydnnetaan oikeus kuntoutukseen osallistumiseen asiakkaan
kuntoutuspaatoksessa. Myonteisen paatoksen perusteella Kela korvaa

palveluntuottajalle ldheisen osallistumisesta aiheutuvat kustannukset.
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4.1.3  Lapsiasiakkaan sisaruksen osallistuminen lasten ja nuorten kuntoutukseen

Lapsiasiakkaan kuntoutukseen voi osallistua padasaantoisesti myos 1-2 sisarusta. Alle

2-vuotias sisarus voi osallistua aina lapsiasiakkaan perhekuntoutukseen.

Sisaruksen osallistumisen tavoitteena on (sisaruksen ikiatasoinen valmius
huomioiden) mm.
e lisatad sisaruksen tietdmysta ja ymmarrysta lapsiasiakkaan sairaudesta ja sen
vaikutuksesta lapsiasiakkaan eldmaéan ja arkeen
e lisata lapsiasiakkaan ja sisaruksen valmiuksia pystya paremmin reagoimaan
kotona ja arjessa vastaan tuleviin haasteisiin
¢ tukea lapsiasiakasta kuntoutukseen liittyvien uusien asioiden oppimisessa ja

kuntoutumiseen sitoutumisessa.

4.1.4  Aikuisen laheisen osallistuminen ilman Kelan antamaa kuntoutuspaatosta

Laheinen voi osallistua aikuisen tai nuoren asiakkaan kuntoutumiseen esim.
osallistumalla tapaamiseen asiakkaan luona/kotona tai kuvapuheluna toteutettavaan
verkostotapaamiseen, jos asiakkaan tilanne sitd vaatii ja asiakas antaa siihen luvan.
Ndissa tilanteissa laheinen osallistuu asiakkaan tai nuoren kuntoutukseen ilman Kelan

antamaa kuntoutuspaitoésta.

Kuntoutuspalvelun osassa on kuvattu laheisen osallistuminen ja mahdolliset tukemisen

keinot ja tilanteet asiakkaan kuntoutumisessa.

Huomioitavaa: Kela ei korvaa em. tilanteissa ldheisen osallistumisesta aiheutuvia

kustannuksia. Laheinen ei my6skaan voi saada kuntoutusrahaa.

4.2  Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen
keskeyttaminen

Asiakkaalla on velvollisuus Kelan kuntoutuslain perusteella ilmoittaa viipymatta Kelaan,
jos hén ei voi aloittaa myonnettya kuntoutusta tai se keskeytyy. Kela valittaa kyseisen
tiedon palveluntuottajalle. Tiedon ilmoitusvelvollisuudesta asiakas saa

kuntoutuspaatoksen ohjekirjeessa.
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43 Asiakkaan toistuva kuntoutukseen osallistuminen

Samansisaltoista kuntoutusta ei yleensa ole tarkoituksenmukaista jarjestaa toistuvasti.

Asiakkaalla tai asiakasperheella voi olla kuitenkin perustellusti tarve osallistua
uudelleen kuntoutukseen. Tarve voi liittyd mm.

e asiakkaan/asiakasperheen muuttuneeseen arjessa
suoriutumiseen/osallistumiseen tai muuttuneeseen elimantilanteeseen
asiakkaan sairausoireilun edetessa

e lapsen tai nuoren paivakotiin tai kouluun liittyvaan muutosvaiheeseen, jossa

tarvitaan erityistd kuntoutuksellista tukea tai ohjausta.

Huomioitavaa: Vertaistuen saaminen ei riitd perusteeksi toistuvalle kuntoutukselle.

4.4  Itse maksettavat hoidot ja terapiat

Asiakas voi halutessaan ostaa palveluntuottajalla mahdollisesti tarjolla olevia hoitoja tai
terapioita. Palveluntuottaja voi niita tarjota mutta niiden on toteuduttava asiakkaan
kuntoutusohjelman ulkopuolella (vapaa-ajalla) siten, etteivat ne estd asiakkaan

ohjattua kuntoutusta.

5 Kuvapuheluiden toteutus

Voit toteuttaa kuntoutuspalveluun siséltyvia ennakko-, vali- tai seurantayhteydenottoja

asiakkaaseen kuvapuheluina.
Alla on kuvattu kuvapuheluina toteutuvien yhteydenottojen edellytykset.

Kuvapuheluiden toteuttaminen edellyttid, etta
e asiakkaalla ja palveluntuottajalla on verkkoyhteydelld varustettu toimiva laite
(tietokone, tabletti tai dlypuhelin) ja tarvittavat lisdlaitteet (esim. web-kamera ja
kuulokkeet)

e asiakkaalla on rauhallinen ja yksityisyydensuojan huomioiva tila.

Huomioitavaa: Palveluntuottaja tai Kela ei ole velvollinen jarjestimaan laitetta tai
lisdlaitteita asiakkaalle ennakko-, vili- tai seurantayhteydenottoja varten. Jos asiakkaalla

ei itselldan ole tarvittavaa laitteistoa, yhteydenotot toteutetaan puheluna.
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Kuvapuheluja toteutettaessa
¢ noudata samoja yksityisyydensuojaa koskevia periaatteita kuin kasvokkaisessa
kuntoutuksessa
e varmista, etta
o kuvapuhelut toteutetaan helppokayttoiselld, tietoturvallisella ja
saavutettavalla sovelluksella tai alustalla
o kuvapuhelut toteutetaan asiakkaan yksityisyydensuojan takaavasta
tietoturvallisesta ja sivullisilta suojatusta tilasta
o palvelukuvauksen mukainen vakuutusturva on voimassa myos
kuvapuheluiden aikana. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 15.1.
Palveluntuottajan vakuutusturva.
e huomioi kuvapuhelun toteutuksen laatuun vaikuttavat seikat (esimerkiksi tila,
akustiikka ja valaistus)
e luo toimintaohjeet
o kuvapuhelun aikaisia hatatilanteita (esim. sairauskohtaus) varten ja

tilanteisiin, joissa kuvapuhelu keskeytyy teknisten haasteiden vuoksi.

Varmista palveluntuottajana, etta

e EU:nyleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena rekisterinpitdjana
kasittelet henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain ja muun
kansallisen erityislainsddddannoén mukaisesti

e sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tarkoitetut
tietojarjestelmat ovat sddnndsten ja maaraysten mukaisia

e asiakas on tietoinen etdkuntoutuksessa (ml. kuvapuheluissa) kdytettavien
yhteyksien ja sovellusten tai alustojen tietoturvasta ja -suojasta

¢ noudatat samoja yksityisyydensuojaa koskevia periaatteita kuin kasvokkaisessa
kuntoutuksessa

e toteutettava etdkuntoutus (ml. kuvapuhelut) tayttaa digitaalisten palvelujen
tarjoamisesta annetun lain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimukset.
Lisdtietoja: Liikenne- ja viestintavirasto, Traficom.

¢ noudatat ohjeistusta, jonka Lupa- ja valvontavirasto on antanut etapalveluista.

Lisdksi vastaat siita, etta
e etdkuntoutuksessa (ml. kuvapuhelut) potilastietojen valitykseen ja
tallentamiseen kaytettavat tietojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa

seka tietoturvaa koskevien sddnnosten vaatimukset
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e asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat on laadittu annettujen sddnnosten ja
madraysten mukaisesti

e potilasrekisteria ylldpidetddn annettujen sddnndsten ja maaraysten mukaisesti.

Kela suosittelee, etti etikuntoutuksessa (ml. kuvapuhelut) kiytetdin
e salattua tietoliikenneyhteytta
e sovellusta tai alustaa, jossa on asiakkaan vahva tunnistautuminen silloin, kun
etakuntoutuksessa kasitelladn dokumentteja, jotka sisaltavat asiakkaan

potilastietoja tai muita arkaluonteisia henkil6tietoja.

Huomioitavaa:
e Kuvapuheluiden tietoturvan, tietosuojan seka saavutettavuuden varmistaminen
on palveluntuottajan vastuulla.
e Tietoturvan ja tietosuojan varmistamiseksi ja arvioimiseksi Kela suosittelee
kayttdmaan tarvittaessa ulkopuolista asiantuntijaa.
e Varmista aina, ettd asiakas ymmartanyt tietoturvaa, tietosuojaa ja yksityisyyden

suojaa koskevat ohjeet.

6 Kasvokkaisen kuntoutuksen toteutusmuodot ja lajit

6.1 Toteutusmuodot

Kasvokkaisen kuntoutuksen toteutusmuodot ovat
1. kuntoutus majoituksella (ent. laitoskuntoutus)
2. kuntoutus ilman majoitusta (ent. avokuntoutus)
Huomioitavaa: Asiakas valitsee hakemisvaiheessa itselleen parhaimmin
soveltuvan kasvokkaisen kuntoutuksen toteutuksen kuntoutuspalvelun osassa
madritellyistd mahdollisista toteutusmuodoista.

3. tapaaminen.

6.1.1  Kuntoutus majoituksella

Asiakkaan kasvokkaiseen kuntoutukseen kuuluu majoitus, johon siséltyy

palveluntuottajan yhtdjaksoinen ja ymparivuorokautinen palveluvastuu.

Asiakkaan majoitus toteutuu joko

e palveluntuottajan toimipisteessa tai
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e muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevissa majoitustiloissa.

Kuntoutuspalvelun osassa on kuvattu aina tarkemmin, miten kohderyhméan asiakkaan

majoitus on jarjestettdva. Lisatietoja: Yleinen osa, luku 11: Majoitus.

6.1.2  Kuntoutus ilman majoitusta

Asiakkaan kuntoutukseen ei sisally majoitusta.

Kuntoutuspalvelun osassa on kuvattu tarkemmin, miten ja missa kohderyhman
asiakkaan kuntoutus on tarkoitettu toteutettavan. Lisatietoja: Yleinen osa, luku 10.1:

Kuntoutustilat.

6.1.3  Tapaaminen

Asiakkaan kuntoutus toteutuu tapaamisina palveluntuottajan toimipisteessa tai muualla
kuin palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevissa tiloissa. Nditd muita tiloja voivat olla

esim. asiakkaan koti, tydpaikka tai muu asiakkaan kanssa yhdessa sovittu paikka tai tila.

Huomioitavaa: Kuntoutuspalvelun osassa on aina kuvattu tarkemmin, miten ja missa
asiakkaan kuntoutus on maaritetty toteutettavan.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 10.1: Kuntoutustilat.

6.2  Kuntoutuksen lajit

Kuntoutuspalvelun osassa (esim. kansilehdelld) on aina tarkemmin méaaritelty

kuntoutuksen laji.

6.2.1  Aikuisille kohdennettu kuntoutus

Kurssi aikuiselle

Asiakas osallistuu kuntoutukseen yksin ilman ldheisia.

Kurssi aikuiselle laheisen lahipaivilla

Asiakkaan 1 ldheinen osallistuu yhdessa asiakkaan kanssa kurssille osan aikaa,
esimerkiksi kurssin alussa tai lopussa. Laheisen osallistuminen on aina méaritelty

kuntoutuspalvelun osassa.



Palvelukuvaus 21(81)

KEl.a| Fpa Yleinen osa

Huomioitavaa:
Kaikkien asiakkaiden ldheiset osallistuvat kurssille yhta aikaa ja samana
ajankohtana, esimerkiksi kurssin alussa tai lopussa palveluntuottajan maarittelemana

ajankohtana.

Parikurssi

Asiakkaan puoliso tai muu aikuinen liheinen osallistuu asiakkaan kuntoutukseen koko
kurssin ajan yhdessa asiakkaan kanssa. Laheisen osallistuminen on aina maaritelty

kuntoutuspalvelun osassa.

Yksilokuntoutus

Asiakas osallistuu yksilokuntoutukseen paddasiallisesti yksin. Asiakkaan aikuinen
laheinen voi kuitenkin osallistua asiakkaan kuntoutukseen osan aikaa. Aikuisen ldheisen

osallistumisen toteutus on kuvattu tarkemmin kuntoutuspalvelun osassa.

6.2.2 Lapsille ja nuorille kohdennettu kuntoutus

Kuntoutukseen osallistuvan lapsiasiakkaan tai nuoren iki tai ikiryhma on aina

madritelty kuntoutuspalvelun osassa.

Lapsen perhekurssi

Lapsiasiakkaan laheinen tai perhe osallistuu kuntoutukseen koko kurssin ajan.

Kurssi nuorelle 1aheisen lahipaivilla

Nuoren aikuinen ldheinen (tai ldheiset) osallistuu nuoren kanssa kuntoutus- tai
sopeutumisvalmennuskurssille joko kokoaikaisesti tai osan aikaa, esimerkiksi kurssin

alussa tai lopussa. Laheisen osallistuminen on aina méaaritelty kuntoutuspalvelun osassa.

Huomioitavaa: Kaikkien nuorten ldheiset osallistuvat kurssille yhta aikaa ja samana
ajankohtana, esimerkiksi kurssin alussa tai lopussa palveluntuottajan maaritteleméana

ajankohtana.

Lapsen ja nuoren yksildkuntoutus

Lapsiasiakkaan perhe osallistuu kuntoutukseen kokoaikaisesti yhdessa lapsen kanssa.
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Nuoren ldheisillé tai perheelld on mahdollisuus osallistua kuntoutukseen
e kokoaikaisesti tai
e o0saan kuntoutuspaivista
o laheisten tai perheen osallistumispaivien maara ja niiden ajankohta
madrittyvat nuoren ja ldheisten tai perheen kanssa yhdessa sovitulla

tavalla.

6.2.3  Laheisen osallistuminen asiakkaan kuntoutukseen

Laheisen tai perheen osallistuessa asiakkaan kuntoutukseen tavoitteena on aina
asiakkaan kuntoutumisen edistiminen heidin yhteisessa arjessaan. Liaheinen tai
perhe osallistuu asiakkaan kuntoutukseen omassa roolissaan palvelukuvauksessa

madritellylla tavalla.

7 Kuntoutuksen toteutus
7. Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavuttua

711 Kutsukirje

Saatuasi asiakkaan kuntoutuspaatoksen ldheta asiakkaalle postitse tai sahkopostitse
kutsukirje seki esitietolomake tiydennettiviksi siten, kun kuntoutuspalvelun

osassa on madritelty. Lisédtietoja: Palvelukohtainen osa: Kutsukirje ja esitietojen kysely.

Kutsukirjeen sisaltod

Kutsukirje sisdltdd vahintiin seuraavat asiat ja tiedot:

e tulevan ennakkoyhteydenoton ajankohta (pvm ja aika), toteutustapa (puhelu
tai kuvapuhelu) seka yhteydenottajan tiedot (nimi, ammatti, puhelinnumero)

¢ kuntoutuksen toteutusajankohta, kuntoutuspaikka, mahdolliset ohjeet
saapumisesta jne.

* kuntoutuksen yleiset tavoitteet seka asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet (esim.
selkeit ohjeet, miten asiakkaan on toimittava, jos han tai kuntoutukseen
osallistuva laheinen on estynyt osallistumasta kuntoutukseen dkillisen sairauden
tai muun ennakoimattoman syyn vuoksi)

e asiakasta hyodyttiavaa tietoa kuntoutuksen sisallostd, rakenteesta ja

henkilostosta
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e tiedot asiakkaan vakuutusturvasta. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 15:
Kuntoutukseen liittyvat vakuutukset.

e palveluntuottajan yhteystiedot (esim. esite)

¢ palveluntuottajan yhteyshenkilon yhteystiedot

e muut mahdolliset kuntoutuksen toteutukseen tai palveluntuottajaan liittyvat
tiedot

¢ mabhdolliset tautiepidemioihin liittyvat kdytanteet ja niissa huomioitavat asiat.

Huomioitavaa: Jos ldhetdt kutsukirjeen sahkopostitse, noudata asiaan liittyvia yleisia

tietoturvallisuusohjeita. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 2.1: Sdhkdpostin kaytto.

7.1.2  Esitietojen kysely

Pyyda asiakkaalta kuntoutukseen liittyvia esitietoja laatimallasi esitietolomakkeella.
Pyyda esitiedot kirjallisesti tai toteuta esitietojen hankinta vaihtoehtoisesti

haastatteluna puheluna tai kuvapuheluna tai sdhkopostitse.

Pyyda tarvittaessa lisitietoja asiakkaalta seka asiakkaan suostumuksella esimerkiksi

hoitavalta taholta ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista tai sen aikana.

Pyydi asiakkaalta mm. seuraavia tarkentavia esitietoja:
e Asiakkaan oma niakemys ja kuvaus
o kuntoutustavoitteesta ja toiveet kuntoutukselle
o terveydentilastaan (fyysinen ja psyykkinen) seka esim. muistiin,
tarkkaavaisuuteen sekd hahmottamiseen liittyvat asiat ja tiedot
o arjessa toimimisesta ja arjen sujumisesta
o mahdollisesta avustamisensa tarpeesta ja sen madrasta omassa arjessaan
e Millainen on asiakkaan sosiaalinen elamantilanne, esim. perhetilanne, muut
ihmissuhteet ja niihin liittyvat asiat, onko héanella harrastuksia
e Millainen on asiakkaan tyo6- tai opiskelutilanne vai onko han eldkkeella
e Millainen on asiakkaan sosiaalinen toimintakyKky, esim. miten han suoriutuu
arkipdivastaan, yleinen sosiaalisuus, vuorovaikutuskyky, asiakkaan arjen
verkostot: onko niita ja millainen on niiden toimivuus seka toistuvuus jne.
e Onko asiakkaalla erityistarpeita, esim. onko hénella allergioita,
erityisruokavaliota, onko kdytossa ylipainehengityskone 6isin, onko muita

kuntoutuksessa huomioitavia tarpeita jne.
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e Muut palveluntuottajan mahdollisesti tarvitsemat tiedot (esim. asiakkaan
uimataito)
e Muu laadukkaan kuntoutuksen toteuttamiseen tarvittava tieto (esim. asiakkaan

kulttuuriin liittyvat huomioitavat asiat).

Huomioitavaa: Varmista, etti asiakaskohtaiset esitiedot ovat asiakkaan
kuntoutuksen toteuttavan henkil6stén kaytettdvissa aina ennen

ennakkoyhteydenottoa tai kuvapuheluna kaytivia aloituskeskustelua.

7.1.3  Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen ja asiakkaan sitouttaminen alkavaan
kuntoutukseen

Ota asiakkaaseen yhteyttd kuntoutuspalvelun osassa maaritellylld tavalla puheluna tai

kuvapuheluna.

Yhteydenoton tarkoituksena on mm. varmistaa myonnetyn kuntoutuksen ja aikataulun
sopivuus asiakkaalle seka sitouttaa, motivoida ja valmistaa asiakas tulevaan

kuntoutumisprosessiin.

Huomioitavaa: Jos yhteydenotossa ilmenee, ettd kuntoutus on asiakkaalle
toteutusajaltaan tai sisalloltaan sopimaton tai toimimaton, sita ei ole

tarkoituksenmukaista aloittaa. Ole tdssa tilanteessa valittomasti yhteydessi Kelaan.

Yhteydenotossa asiakas ja palveluntuottaja yhdessid mm.

e luovat yhteisen ndkemyksen kuntoutumisen yleisista tavoitteista, sisalldista,
toteutuksesta ja aikatauluista

e kartoittavat yhteistydssa tarvittavat ammattihenkil6t ja heidan roolinsa

e arvioivat asiakkaan ja palveluntuottajan resursseja, joilla on merkitysta
kuntoutuksen sisillon rakentamiseen ja/tai mm. avustavan henkiloston
tarpeeseen kuntoutuksen aikana

e pyrkivit luomaan jo ennakoiden asiakkaan kuntoutuksesta mielekkaan
kokonaisuuden, jossa huomioidaan myds asiakkaan oma tukiverkosto sekd muut

arjen toimijat.
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7.1.4  Ennen kuntoutusta toteutettava aloituskeskustelu (Huom! Tama sisaltyy vain
lasten ja nuorten kuntoutukseen)

Ennen kuntoutusta toteutuva aloituskeskustelu toimii aina samalla
ennakkoyhteydenottona asiakkaaseen eli samalla varmistetaan myonnetyn
kuntoutuksen ja aikataulun sopivuus asiakkaalle seka sitoutetaan, motivoidaan ja

valmistellaan asiakas tulevaan kuntoutumisprosessiin.

Toteuta aloituskeskustelu kuntoutuspalvelun osassa maaritellylla tavalla puheluna tai
kuvapuheluna. Aloituskeskustelu toteutetaan sisallollisesti samoin periaattein kuin

kasvokkain toteutettava aloituskeskustelu.

Huomioitavaa:
¢ Kun kuntoutuspalvelu sisdltda aloituskeskustelun toteutuksen ennen
kasvokkaista kuntoutusta, sen sisilto ja toteutus on aina kuvattu
kuntoutuspalvelun osassa.
¢ Jos aloituskeskustelussa ilmenee, ettd kuntoutus ei ole asiakasperheelle oikea-
aikainen tai se on sisdlloltddn sopimaton tai toimimaton, siti ei ole
tarkoituksenmukaista aloittaa. Ole tdssa tilanteessa valittomasti yhteydessa

Kelaan.

7.1.5  Kuntoutuksen suunnittelu

Ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista palveluntuottajan nimedman
moniammatillisen tiimin tehtdvana on perehtya huolellisesti saamiinsa asiakaskohtaisiin
esitietoihin, ennakkoyhteydenotoissa saatuihin tietoihin ja muihin selvityksiin.
Kuntoutuksen suunnittelussa ja sen toteutuksessa on korostuttava asiakkaan oma

rooli, asiantuntijoiden rooli sekd (mahdollisten) ldheisten rooli.

Moniammatillisen tiimin tehtiviani on mm. ennakkoon
e huomioida asiakkaiden kuntoutustavoitteet ja -tarpeet yksittdisen
asiakkaan/asiakasryhman kuntoutuksen sisallon suunnittelussa ja kuntoutuksen
aikataulutuksessa
e varmistaa, ettd asiakkaan kuntoutukseen osallistuvalla henkil6st6lla on hyva
kokonaisndkemys sekd yhteisymmarrys asiakkaan tavoitteiden mukaisen ja

laadukkaan kuntoutuksen toteuttamiseksi
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e tunnistaa kunkin asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat seikat ja menetelmat, jotka

mahdollistavat asiakkaiden kuntoutustavoitteeseen paasemisen.

7.2 Palveluntuottajan yleisia tehtavia kuntoutuksen alkaessa ja sen aikana

7.21  Tehtavat asiakkaan saapuessa edeltavana iltana

Jos asiakas saapuu paikalle jo kuntoutusta edeltivana iltana, jarjesta asiakkaalle
majoitus kuntoutuspalvelun osassa maaritetyissi tiloissa. Varmista talléin myds

asiakkaan turvallisuus.
Voit perid yopymisestd asiakkaalta erillisen yopymismaksun.

Huomioitavaa: Kuntoutuksen kohderyhmasta riippuen kuntoutuspalvelun osassa voi
olla asiakkaan majoituksen jarjestamiseen sekd mahdolliseen avustamiseen liittyvia

tarkennuksia (esim. huoneen sijainti tai halytyslaitteiden valttimattomyys).

7.2.2 Tehtavat asiakkaan kuntoutuksen alkaessa

Moniammatillisen tiimin tehtavat

Moniammatillisen tiimin tehtavdna on yhteistydssa asiakkaan/asiakasryhman kanssa
kartoittaa kuntoutuksen tavoitteita sekd suunnitella kuntoutuksen sisaltda ja siihen
liittyvid kuntoutuksen toimenpiteita. Erityisesti tehtavana on luoda heti kuntoutuksen
alussa edellytykset asiakasryhman aktiivisen ryhmaytymisen seka vertaistuen

toteutumiseksi.

Tehtdvdni on mm.
¢ luoda asiakkaaseen luottamuksellinen, sitoutumista ja tavoitteellista
kuntoutumista kannatteleva suhde
e varata riittavasti aikaa moniammatillisen tiimin keskinaisiin
yhteistyotapaamisiin ja varmistaa hyva tiedonkulku ja yhtendinen asiakkaan
tavoitteiden mukainen toiminta
¢ tarkentaa asiakkaan kuntoutuksen aikainen avun ja valvonnan tarve seka

varmistaa ndin avustamisen riittavyys.
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Alkuinformaation antaminen

Kuntoutuksen alkaessa palveluntuottajan tehtdvana on informoida asiakasta tai
asiakasryhmaa selkedsti ja ymmarrettavasti kuntoutuksen sisdllosta seka sen yleisista

tavoitteista.

Alkuinformaation sisalto:
e Esittele mm.
o kuntoutusohjelma seka palveluntuottajan muu tarjolla oleva ohjelma
o koko kuntoutuksen toteutukseen osallistuva henkildsto
o palveluntuottajan kuntoutuksen toteutuksessa kaytettavat tilat.
e Kay lapi mm.
o mabhdollisiin ilta- ja y6ajalla tarvittaviin yhteydenottoihin liittyvat asiat
(majoittuva asiakas)
o yleiset turvallisuusohjeet.
¢ Annainformaatiota (majoittuvalle asiakkaalle) lahialueen ulkoilureiteista
(esitelld esim. ulkoilureittikartat matkapituuksineen).
e Varmista, ettd asiakas on ymmartinyt saamansa ohjeet ja tiedotteet.
e Opasta, kehen henkil66n asiakas voi olla tarvittaessa yhteydessa kuntoutuksen
aikana.

¢ Jaa muu tarvittava tieto.

7.2.3  Kuntoutuspaivan toteutus

Jaksota ja toteuta asiakkaan kuntoutus kuntoutuspalvelun osassa maaritellylla

tavalla.

Arkipaivan toiminta

Asiakkaan kuntoutus toteutuu paaasiallisesti arkipaivisin maanantaista lauantaihin.

Jos asiakkaan kuntoutusviikkoon osuu arkipyha (esim. loppiainen, helatorstai) toteuta

asiakkaan kuntoutus samoin kuin arkipaivana.

Kelan suositus on, ettd kuntoutusta ei jdrjesteta aattopaivina, kuten joulu-,

uudenvuoden- ja juhannusaattoina.
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Sunnuntaina tapahtuva toiminta

Pitka kuntoutusjakso

Jos kyseessa on yhdenjaksoisesti toteutettava pitka kuntoutusjakso (8-10 vrk:n
kuntoutusjakso), jakson keskelle sijoittuva 1 sunnuntai on asiakkaan lepopaiva.
Asiakas voi halutessaan tdll6in osallistua palveluntuottajan jarjestdimaan yleiseen vapaa-

ajan ohjelmaan.

Lyhyt kuntoutusjakso
Jos kyseessa on yhdenjaksoinen lyhyt kuntoutusjakso (alle 8 vrk), johon
kuntoutuspalvelun osan mukaisesti voi sisdltyd sunnuntai, toteuta asiakkaan kuntoutus

kuntoutuspalvelun osassa kuvatulla tavalla.

Asiakkaiden vapaa-ajan ohjelman jarjestdminen

Tarjoa majoittuville asiakkaille mahdollisuutta osallistua kuntoutuspdivan jalkeen
itsendisesti palveluntuottajan tarjoamiin maksuttomiin vapaa-ajan toimintoihin (esim.

kuntosalin tai kylpyldosaston kaytto, eri liikuntavélineiden lainaus jne.).

Aikuisten laheisten vapaailta lapsen perhekurssilla (Huom! Tama koskee vain
perhekursseja)

Jarjesta perhekursseille osallistuville aikuisille ldheisille kuntoutuskokonaisuuden
aikana vahintdan yhden kerran oma vapaailta, jonka kesto on viahintaan 2 tuntia
kerrallaan. Palveluntuottajana vastuullasi on jarjestdd ja varmistaa aikuisten illanvieton

ajaksi lapsiasiakkaan ja hdnen sisarustensa ammattitaitoinen ja turvallinen lastenhoito.

Aikuisten ldheisten vapaailtaan osallistuvat paattavat illan ohjelmasisallon itse. Lisaksi
he vastaavat vapaaillan ohjelmaan liittyvistd mahdollisista kustannuksista itse (esim.

tapahtumalippukustannuksista ja tapahtumiin liittyvista matkakustannuksista).

Jos perhekurssille osallistuvat aikuiset paattavat viettda vapaailtansa palveluntuottajan
tiloissa, tehtivasi on tarjota kaikille siihen osallistuville aikuisille 1dheisille iltapala

(myds ei-majoittuville).
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7.2.4  Yleista kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvaa

Avustamista tarvitsevat asiakkaat

Kuntoutuspalvelun osassa (luku 1) on mainittu, kun kohderyhméaan mahdollisesti
kuuluu avustamista tarvitsevia asiakkaita. Selvita jo ennakkoyhteydenotossa etukidteen
asiakkaan avustamisen tarve ja maara. Tehtavanasi on jarjestda ja varmistaa riittava
madra patevaa henkil6stéd avustamaan asiakkaita, jotka tarvitsevat avustamista
kuntoutuksen sekd majoittumisen aikana (esim. liikkumiseen, siirtymiseen,
ruokailuun, henkilokohtaisen hygienian hoitamiseen, pukemiseen, riisumiseen, aamu- ja

iltatoimiin sekd mahdolliseen y6ajan avustamiseen).

Avustamisesta vastuussa olevan henkiloston tehtdvana on huolehtia asiakkaiden
yksilollisen tarpeen mukaisista avustustehtdvistd ymparivuorokautisesti heidan
lasndolonsa ja kuntoutuksen ajan. Tama koskee myos tilannetta, jolloin asiakkaat

saapuvat paikalle jo kuntoutusta edeltdvana paivana.

Huomioitavaa: Kuntoutukseen osallistuva liheinen ei vastaa asiakkaan tarvittavasta
avustamisesta asiakkaan kuntoutuksen aikana, vaan siitd vastaa ja sen toteuttaa

avustava henkilosto.

Laheisen avustaminen / ohjaaminen

Laheisella tarkoitetaan henkil64, jonka kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset Kela
korvaa palveluntuottajalle. Lahtokohtaisesti asiakkaan kuntoutukseen osallistuvan
laheisen on oltava toimintakyvyltdan niin itsendinen, ettd han voi osallistua
tdysipainoisesti asiakkaan kuntoutukseen ldheisen roolissaan. Palveluntuottajan on
kuitenkin tarjottava laheiselle aivan viahdisti apua ja ohjausta, jos siihen on tarvetta
(esim. suullista ohjeistusta ja neuvontaa, aikataulujen tai ohjelman varmistelua jne.).
Tama koskee myos tilannetta, jolloin asiakas ldheisineen saapuu paikalle jo kuntoutusta

edeltdvana paivana.

Huomioitavaa: Poikkeuksena ylld olevaan on aikuisten kuntoutuskurssi, jossa
asiakkaan laheiselld on jo 1ahtokohtaisesti avun ja ohjauksen tarve (esim. omaishoitajien
kuntoutus). Kuntoutuspalvelun osassa on kuitenkin tilloin aina maaritetty, jos

palveluntuottajan vastuulla on jarjestdd myos asiakkaan laheisen avustaminen.
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Kuntoutusjaksojen valinen yhteydenotto

Jarjesta kuntoutusjaksojen valinen yhteydenotto asiakkaaseen puheluna tai
kuvapuheluna kuntoutusjaksojen valeissa siten, kuin kuntoutuspalvelun osassa on
madritelty. Tavoitteena on arvioida asiakkaan siihen mennessa toteutunutta

kuntoutusjaksoa ja varmistaa hdnen kuntoutumisensa jatkuminen asiakkaan arjessa.

Huomioitavaa:
Viliyhteydenottoa ei toteuteta, jos
¢ kuntoutuspalvelun osassa ei ole mainintaa valiyhteydenotosta

e kyseessa on lyhyt (esim. 5 vrk) kuntoutuskokonaisuus.

Kuntoutuspaivakirja

Ohjaa asiakasta (ja ldheistd) halutessaan kiayttdimaan kuntoutuspaivakirjaa.

Opasta asiakasta kuntoutuksen alkuvaiheesta lahtien kirjaamaan paivékirjaan esim.
harjoitteiden toteutumista, havaintoja, mieleen tulevia kysymyksia seka
kehittdmisajatuksia ja toiveita. Pdivakirjan avulla asiakas (ja 1aheinen) voi seurata omaa
kuntoutumistaan, kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista sekd mahdollisten tehtévien

ja harjoitteiden suorittamista.

Valiarviointi
Toteuta viliarviointi kuntoutuspalvelun osassa mainitulla tavalla. Valiarvioinnin

tavoitteena on arvioida asiakkaan toteutunutta kuntoutusjaksoa ja varmistaa hanen

kuntoutumisensa jatkumista.

Huomioitavaa:
Viliarviointia ei toteuteta, jos
¢ kuntoutuspalvelun osassa ei ole mainintaa valiarvioinnista

e kyseessa on lyhyt (esim. 5 vrk) kuntoutuskokonaisuus.

Valitehtavat

Voit suunnitella yhdessa asiakkaan kanssa erilaisia valitehtdvia toteutettavaksi, kun
kuntoutus toteutuu jaksotettuna. Vilitehtdvien tavoitteena on ohjata ja vahvistaa

asiakkaan omakuntoutusta sekd omien toimintatapojensa muokkaamista.
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Asiakas voi kirjata annetut valitehtavat esim. kuntoutuspaivakirjaan. Valitehtavit voi

kayda yhdessa asiakkaan kanssa lapi esim. seuraavalla toteutuvalla kuntoutusjaksolla.

Huomioitavaa:
Vilitehtavia ei toteuteta, jos
¢ kuntoutuspalvelun osassa ei ole mainintaa valitehtavista

e kyseessd on lyhyt (esim. 5 vrk) kuntoutuskokonaisuus.

7.3 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen paattyessa

Seuranta on asiakkaan kuntoutumisprosessissa merkityksellinen osa. Seurannassa
moniammatillisen tiimin tehtdvana on arvioida, onko asiakas tehnyt omakuntoutukseen
liittyvat harjoitukset oikein tai osallistunut sadnnéllisesti suunniteltuun toimintaan,
onko saavutettu tuloksia ja miten esimerkiksi harjoitusohjelmaa on mahdollisesti
muutettava. Seuranta mahdollistaa tarvittavat muutokset asiakkaan
kuntoutusprosessiin, esimerkiksi sen sisaltoon, intensiivisyyteen, omakuntoutuksen

toteutukseen tai yhteisty6hon, ja tukee osaltaan asiakkaan muutosprosessia.

Toteuta asiakkaan kuntoutukseen sisdltyva seuranta kuntoutuspalvelun osassa
madritetylla tavalla. Seurannassa varmistetaan erityisesti asiakkaan kuntoutumisen
jatkuminen hdnen omassa elinymparistdssdan ja vahvistetaan asiakkaan luottamusta

omiin voimavaroihinsa.

Seuranta on myos luonteva ja selkea tapa lopettaa palveluntuottajan ja asiakkaan
valinen yhteisty0 ja varmistaa asiakkaan itsendisté toimintakykya yllapitavan

harjoittelun jatkuminen.

Huomioitavaa: Seurantaa ei toteuteta, jos kuntoutuspalvelun osassa ei ole mainintaa

seurannasta.

8 Dokumentaatio

8.1 Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen

Kirjaa asiakkaan kuntoutuksen toteutus selkedsti siten, etta siitd on kokonaisvaltaisesti
hyotya kuntoutuksen aikaisessa tyoskentelyssa ja ettd se on jalkikdteen todennettavissa.

Jokaisen asiakkaan yksil6lliset asiat kirjataan omiin asiakirjoihinsa.
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Varmista palveluntuottajana, ettd eri ammattihenkildiden ja toimijoiden valiset
tapaamiset ja heiddn saamansa tieto dokumentoidaan aina huolellisesti asiakkaan
asiakirjoihin, jotta asiakasta (ja laheistd/perhettd) koskeva viestintd eri asiantuntijoiden

valilla toteutuu asianmukaisesti.

Toteuta asiakkaan kuntoutuksen kirjaaminen siten, etta

e asiakas ymmartaa tietojensa kirjaamisen merkityksen ja on tietoinen
oikeudestaan perehtya hanesta laadittuihin asiakirjoihin

e kirjaaminen tehddan huolellisesti seka luotettavalla tavalla tietosuojamaaraykset
huomioiden

¢ kuntoutukseen liittyva jatkuva arviointi ja yhteiset tapaamiset dokumentoidaan
asiakkaan kuntoutuksen asiakirjoihin

e asiakkaan tietojen kirjaaminen mahdollistaa kuntoutustoiminnan suunnittelun,

toteuttamisen ja arvioinnin seka kuntoutuksen jalkikateisen seurannan.

8.1.1  Asiakaskohtaisen kirjauksen sisaltd

Kirjaa asiakkaan asiakirjoihin mm. seuraavat asiat:
e yksilo- ja ryhmamuotoisten tapaamisten tai kdyntikertojen tiedot
(toteutusajankohta, toteuttaja, sisdlto ja tehdyt havainnot)
e keskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot ja arviointi- ja
mittaustulokset
e omakuntoutusta edistavat keinot (ml. kuntoutujan valitehtavat)
e laheisen osallistuminen

¢ kuntoutuksen aikaiseen yhteistyohon liittyvat tiedot.

Liitd asiakkaan asiakirjoihin mukaan:
e kuntoutuksen aikatauly, aihe, kuntoutuksen toteuttaneen ammattihenkilon nimi
sekd ammatti- tai tehtdvanimike
e Kkirjallinen suunnitelma asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta
e asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake
e asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet
e mahdolliset valitehtavat

¢ muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto.
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Huomioitavaa: Laadi asiakkaan ldheisen kuntoutusjakson kuntoutusohjelma samaan
dokumenttiin asiakkaan kuntoutusohjelman kanssa. Kirjaus toimii samalla

dokumentaationa laheisen kuntoutuksen toteutuksesta.

8.2  Asiakkaalle laadittava kuntoutuspalaute

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan asiakkaalle laatima kirjallinen kooste asiakkaan
toteutuneen kuntoutuksen kokonaisuudesta. Palaute laaditaan Kelan lomakkeelle

KU148. Lomake loytyy Kela.fi verkkosivulta.

Liitteet
¢ Omat tavoitteeni -lomake
e Asiakaskohtainen kuntoutuksen hyddyn arviointia koskeva lomake: "Suostumus
tutkimukseen osallistumisesta” (KU5)

e muut mahdolliset liitteet.

8.2.1 Yleista palautteen laatimiseen liittyvaa

Laadi kuntoutuspalaute asiakkaan viimeisen kuntoutusjakson paatyttya. Palautteen
laatimisesta ja sen allekirjoituksesta vastaa kuntoutuspalvelun osan mukainen,
asiakkaan kuntoutuksen toteuttanut ja siitd kokonaisuudessaan vastannut (esim.

omaohjaaja) ammattihenkilo.

Lisaksi:

e Varmista asiakkaan mahdollisen suunnitellun jatkokuntoutuksen toteutuminen
olemalla tarvittaessa yhteydessa asiakkaan hoidosta vastaavaan
terveydenhuollon toimintayksikkoon. Tahan on oltava asiakkaan suostumus.

e Anna asiakkaalle mahdollisuus tutustua hanesta laadittuun
kuntoutuspalauteluonnokseen seka selvitd hanelle mm. eri mittausten tulokset ja
niiden merkitys, jotta hdn tietdd, mitd toteutuneesta kuntoutuksesta on kirjattu.

e Asiakkaan kuntoutuspalautteeseen ei Kirjata asiakkaan ldheista koskevia
(henkilokohtaisia) tietoja.

¢ Laadi vield myohemmin asiakkaan kuntoutusjakson jalkeisesta

seurantayhteydenotosta asiakkaalle ldhetettdva erillinen seurantapalaute.
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8.2.2 Palautteen lahettdmisen ajankohta

Toimita kuntoutuspalaute postitse asiakkaalle, Kelaan sekd asiakkaan kanssa sovituille
muille toimijoille (esim. asiakkaan hoidosta vastaavalle terveydenhuollon

toimintayksikélle).

Toimita palaute em. toimijoille viimeistdan 2 viikon kuluessa siitid ajankohdasta

laskien, kun asiakkaan viimeisin kuntoutusjakso on paittynyt.

Huomioitavaa: Palautteen on oltava Kelassa perilld annetun madraajan sisalla.

8.2.3 Laheisten tai perheen osallistumisen kirjaus

Jos asiakkaan ldheinen tai perhe on osallistunut asiakkaan kuntoutukseen, kirjaa siita
asiakkaan kuntoutuspalautteeseen seuraavat tiedot:

e laheisen nimi

e liheisen suhde asiakkaaseen (esim. iti, puoliso, muu suhde)

¢ kuntoutukseen osallistumisaika

¢ ldheisen osallistumisen tavoite ja vaikutus asiakkaan kuntoutumiseen.

8.3  Lyhyt kuntoutuspalaute

Laadi asiakkaalle lyhyt kuntoutuspalaute sellaisessa tilanteessa, jossa esim. asiakkaan
¢ kuntoutus keskeytyy tai
¢ kuntoutus toteutuu useassa jaksossa ja tarvitaan Kirjallinen dokumentti
esim. kuntoutukseen osallistumisesta ja sen edistymisesta (tama ei koske

viimeisintd kuntoutusjaksoa).

Toimita lyhyt palaute asiakkaalle. Toimita se lisdksi asiakkaan suostumuksella
tarvittaville tahoille. Toimita palaute aina Kelaan, jos asiakkaan kuntoutus on
keskeytynyt ja muussa tapauksessa toimita se Kelaan vain tarvittaessa. Lyhyt

kuntoutuspalaute ei sisilla liitteita.

8.3.1 Lyhyen kuntoutuspalautteen sisaltd

Lyhyt kuntoutuspalaute sisiltia seuraavat asiat selkeasti otsikoituna:
e tiivistetty kuvaus asiakkaan

o yksilollisestd alkutilanteesta
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o kuntoutuksen tavoitteista

o kuntoutuksen etenemisesta

o osallistumisesta kuntoutukseen (ml. omakuntoutukseen)

o kuntoutukseen osallistumistavasta

o kuntoutumisen keskeytymiseen johtaneista syista (kun kuntoutus on

keskeytynyt).

8.4  Seurantapalaute

Seurantapalaute on palveluntuottajan laatima kooste toteutuneista
seurantayhteydenotoista. Laadi seurantapalaute, kun palveluntuottajan ja asiakkaan
valinen viimeisin seurantayhteydenotto on toteutunut. Seurantapalautteeseen ei

lisdta liitteita.

8.4.1 Seurantapalautteen sisaltod

Seurantapalaute sisaltii seuraavat asiat:

e palveluntuottajan arvio asiakkaan toiminta-, opiskelu- ja/tai tyokyvyn
kehittymisestd kuntoutuksen seurantaan liittyen

e seurannan aikana esille tulleet uudet asiat

e arvioitavissa oleva kuntoutuksen, omakuntoutuksen ja asiakkaan kuntoutumisen
vaikutus asiakkaan arkeen, ty6hon ja/tai opiskeluun hanen
lahitulevaisuudessaan

e asiakkaan kuntoutuksen jatkumisen tarpeen arvio

¢ suositellut ja yhdessa asiakkaan kanssa sovitut mahdolliset jatkotoimenpiteet ja

-suunnitelmat (ml. omakuntoutus).

Laheta seurantapalaute aina asiakkaalle. Lisdksi seurantapalaute lahetetdan Kelaan,
jos asiakkaan
e yksil6llinen tarve tai tilanne vaatii Kelan jatkotoimenpiteita

¢ kuntoutumiseen liittyy jotain erityista tiedotettavaa Kelalle.

8.5 Osallistumistodistus

Laadi osallistumistodistus Kelan verkkosivuilla olevan ohjeen mukaisesti. Lisdtietoja

Kuntoutuspalvelut, ohjeet palveluntuottajille.
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Jos asiakas hakee kuntoutusrahaa, hdn voi toimittaa osallistumistodistuksen Kelaan

henkildasiakkaiden asiointipalvelu OmaKelan kautta.

9 Henkilosto seka vertaistukihenkild ja kokemusasiantuntija

Kuntoutuksen palveluntuottajana vastaat siitd, ettd kuntoutusta toteuttavalla
henkildstolla on virallisesti hyviksytty ammattinimikettd vastaava koulutus ja

patevyys. Lisatietoja: Yleinen osa, liite 1. Ammatti- ja tehtavanimikkeet.

9.1 Kuntoutuksen toteuttava henkildsto

Kuntoutuspalvelun osassa on aina tarkemmin maaritelty kuntoutusta toteuttava
henkildsto seka sen tehtivit ja roolit. Liséksi siind on maaritetty kuntoutusta
toteuttavan henkiléston kokemus- ja koulutusvaatimukset. Huomioitavaa:
Kokemukseksi hyvaksytdan edellytetyn koulutuksen ja patevyyden jalkeinen

tyokokemus.

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia ja varmistaa, etti esim.

e lasten, vammaisten ja idkkaiden kanssa tydskentelevien henkildiden rikostausta
on selvitetty siten kuin laissa lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan
selvittamisesta (504/2002) ja laissa sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023) saadetdaan

¢ henkil6sté koulutetaan ja perehdytetain tehtaviinsa seka kuntoutuksen
palvelukuvauksen mukaiseen tydskentelyyn

e henkil6stén osaaminen ja sen yllapito varmistetaan joka tilanteessa (myos
akillisten poissaolojen ja uusien tyontekijoiden osalta)

¢ henkilostolld on riittdvasti tutkittua ja ajantasaista tietoa asiakasryhman
sairaudesta, hairiosta tai vammasta, jotta henkildst6 osaa ja pystyy tukemaan
asiakkaan kuntoutumista kokonaisvaltaisesti

e henkilostolle jarjestetadn ennen kuntoutuspalvelun kidynnistymista koulutus,
jolla varmistetaan henkil6ston osaaminen toteuttaa kohderyhman kuntoutusta

e asiakkaiden tarpeiden mukaista henkilost6éa on riittavasti avustamaan
asiakkaita (ja laheisid) kuntoutuksen ja majoituksen aikana

e erityisten kommunikaatiokeinojen (esim. viittomat, puhetta tukevat ja korvaavat
kommunikoinnin keinot) kdyttda osaavaa henkilostoa on kaytettavissa

asiakkaiden tarpeiden mukaisesti ja riittavasti.
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9.1.1 Palveluvastaava

Nimed palvelukokonaisuuksiin palveluvastaava, joka roolissaan organisoi, koordinoi ja
varmistaa kuntoutuksen toimivuutta ja sen tasalaatuisuutta. Hanella on oltava edellytys
ja patevyys hoitaa em. tehtdvia tavoitteiden mukaisesti. Palveluvastaava ei kuulu

palveluntuottajan organisaatiossa ylemp&an johtoon.

Palveluvastaavan tehtidviana on mm.

¢ huolehtia, ettd kuntoutuspalvelujen sisallot seka palveluntuottajan sisdiset
kaytannot ovat yhtenevaiset

e varmistaa, ettd henkil6st6 ymmartaa kuntoutukseen tulevan asiakasryhman
erityistarpeet ja sen, miten ne huomioidaan palvelua toteutettaessa

e arvioida roolissaan henkildston sisdisen ja ulkoisen koulutuksen tarvetta
kuntoutuksen kohderyhmaan liittyen

¢ suunnitella ja kehittda koko ajan toimintaa asiakkaille sopivammaksi mm.
esitietolomakkeilta saadun tiedon ja asiakaspalautteiden pohjalta

e vastata asiakaspalautteiden késittelysta ja vélittda ne johdolle tiedoksi ja

tarvittavia toimenpiteita varten.

Huomioitavaa: Jos kyseiseen palveluun liittyvassa kuntoutuspalvelun osassa ei ole

madritelty palveluvastaavaa, palvelussa ei tiall6in edellytetd palveluvastaavan kayttoa.

9.1.2  Yhteyshenkild

Yhteyshenkil6 toimii kuntoutuksessa linkkina asiakasryhman ja palveluntuottajan
valisessa viestinndssa. Yhteyshenkil6 on 1 kurssilla toimivan moniammatillisen tiimin

pakollisista jasenista.

Huomioitavaa: Jos kyseiseen palveluun liittyvassa kuntoutuspalvelun osassa ei ole

madritelty yhteyshenkil6a, palvelussa ei talloin edellytetd yhteyshenkilon kayttoa.

9.1.3  Omaohjaaja

Omaohjaaja on asiakkaalle kuntoutuksen ajaksi nimetty oma yhteyshenkil6, joka mm.
e ohjaaja neuvoo asiakasta yksilollisesti kuntoutukseen liittyvissa asioissa
e huolehtii kuntoutuksen aikaisesta yhteydenpidosta asiakkaaseen (ja muihin

tarvittaviin toimijoihin) asiakkaan kuntoutukseen liittyen
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e seuraa asiakkaan kuntoutuksen ja kuntoutumisen toteutumista seka

kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Huomioitavaa: Jos kyseiseen palveluun liittyvassa kuntoutuspalvelun osassa ei ole

madritelty omaohjaajaa, palvelussa ei tialloin edellytetd omaohjaajan kayttoa.

9.2  Vertaistukihenkil® ja kokemusasiantuntija

Kuntoutustoiminnassa voi hydédyntaa vertaistukihenkildita tai
kokemusasiantuntijoita asiakkaan kuntoutumisen tukena. Informoi asiakasta
vertaistukihenkilon tai kokemusasiantuntijan roolista kuntoutuksen toteutuksessa.

e Vertaistukihenkil6 on jirjestdjen tarjoaman vertaistukihenkilon koulutuksen
kadynyt tai palveluntuottajan tehtdvaan perehdyttama henkilg, jolla on
samankaltainen vamma tai sairaus kuin asiakkaalla. Koulutus antaa evaat
vertaistukitapaamisten ohjaamiseen kasvokkain tai verkossa.

¢ Kokemusasiantuntija on tehtdvaan koulutettu henkilo, jolla on oman tai
laheisen sairauden vuoksi kokemusta sairaudesta ja kuntoutumisesta seka

sosiaali- ja terveyspalveluiden kaytosta.

Vertaistukihenkilo tai kokemusasiantuntija voi olla mukana asiakkaan
kuntoutusohjelman toteuttamisessa yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa
kannustamassa sekd tukemassa asiakkaita kuntoutumisessa omien kokemustensa ja
selviytymistarinoidensa pohjalta. Vastuullasi on varmistaa vertaistukihenkiliden ja
kokemusasiantuntijoiden tarkoituksenmukainen toiminta, vaitiolovelvollisuuteen

sitoutuminen seka vastata heidan riittavasta ohjauksestaan tehtavassaan.

Huomioitavaa: Asiakas voi itse kasitelld halutessaan omia asioitaan yhdessa
vertaistukihenkilon tai kokemusasiantuntijan kanssa. Vertaistukihenkil6illa tai
kokemusasiantuntijoilla ei ole oikeutta kasitellda asiakkaan henkil6tietoja tai asiakirjoja

missaan tilanteessa ilman asiakkaan suostumusta.

9.3  Henkilostomuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

9.3.1 Yleista

Palveluntuottajana vastaat siitd, etta
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e henkilostéresurssissa on riittavasti patevaa varahenkilostoa sijaistamaan
vakituista ammattihenkilostéd lomien seka dkillisten tilanteiden, kuten lyhyiden
sairaspoissaolojen aikana

¢ henkiloston vaihtuessa tai henkildston sijaisuuksissa uusi henkildsto tayttaa
kuntoutuksen palvelukuvauksen liitteen mukaiset ammatti- ja

tehtavanimikkeiden koulutus- ja kokemusvaatimukset.

Huomioitavaa: Alle 4 kuukauden pituisissa sosiaalihuollon laillistettujen
ammattihenkildiden sijaisuuksissa noudatetaan sosiaalihuollon ammattihenkil6ista

annettua lakia.

9.3.2 Opiskelijan kaytto sijaisuuksissa

Opiskelija voi toimia moniammatillisen tiimin ammattihenkilon sijaisena
lyhytaikaisesti (alle 4 kuukautta) oman ammattialansa tehtivissa. Sijaisena
toimiessaan opiskelijalla on oltava suoritettuna kyseisen koulutuksen opintopisteista

hyvaksytysti 2/3.

Opiskelijasta kaytetaan opiskelija -nimikett3, ja hdnelle on nimettdva saman

ammattialan ohjaaja.

Kuntoutuspalvelussa sopimuskauden aikana voi toimia sijaisena moniammatillisessa
tiimissa enintdin 4 opiskelijaa. Moniammatillisessa tiimissd ammattihenkilon sijaisena

voi toimia vain 1 opiskelija kerrallaan.

9.3.3  Erikoislaakarin sijaistaminen

Yleista erikoisliddkarin sijaistamiseen liittyvaa:
e Erikoisladkarin sijaisena toimii aina erikoislaakari tai kyseiseen alaan
erikoistuva ladkari.
e Sijaisena toimivan ladkarin erikoistumisala on sama kuin kuntoutuspalvelun
osassa vaadittu erikoisala.
e Alle 4 kuukauden sijaisuuksissa erikoislaakaria voi sijaistaa laillistettu laakari.

Pidemmat sijaisuudet hoitaa erikoisladkari tai erikoistuva ladkari.

Jos erikoislddkarin sijaisena toimii erikoistuva laakiri, niin



Palvelukuvaus 40 (81)

KEla | Fpa Yleinen osa

e erikoistumassa oleva laakari voi toimia erikoisladkarin sijaisena kyseisessa

kuntoutuspalvelussa enintddn 12 kuukauden ajan
o 12 kuukauden aikana kyseisessa kuntoutuspalvelussa voi toimia
enintdan 1 erikoistuva ladkari kerrallaan

e erikoistuva laakari voi korvata erikoisladkarin tyopanoksesta 50 %

e muun ajan tehtdvaa hoitaa kuntoutuspalvelun osassa edellytetty vaatimukset ja
kelpoisuusehdot tayttava erikoislaakari

e nimed erikoistuvalle ladkarille ohjaava ladkari, joka on kuntoutuspalvelun osassa
kuvattu vaatimukset tayttava erikoislaakari

o tyoskentely palveluntuottajalla on harjoittelujakso, joka sisaltyy ko. ladkarin

erikoistumiskoulutuksen ohjelmaan.

10 Tulkkaus

10.1  Vieraan kielen ja toisten kotimaisten kielten tulkkaus

Kela jarjestaa vieraan kielen tulkkausta kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaalle.
Vieraan kielen tulkkausta voidaan myontad Kelan erikseen méarittimalla tavalla.
Ruotsin tai saamen kielid puhuvalle asiakkaalle jarjestetdan tulkkausta hdnen

aidinkielellaan, jos kuntoutuspalvelu on suomenkielinen.

Palveluntuottaja saa kuntoutuspaatoksen yhteydessa Vieraan kielen tulkkauksen
jarjestaminen kuntoutuksessa -ohjekirjeen, joka sisdltdd toimintaohjeita kuntoutuksessa
tarvittavaan tulkkaukseen liittyen. Lisdtietoja tulkkauksesta kuntoutuksessa on Kelan
yhteistydkumppanien verkkosivuilla palveluntuottajien ohjeissa kohdassa Tulkkaus

kuntoutuksessa.

Tulkkeina kaytetdan Kelan kanssa sopimuksen tehneiden tulkkauspalveluntuottajien
tulkkeja. Vieraan kielen tulkkaus kuntoutuksessa voidaan toteuttaa lasna- tai
etdtulkkauksena. Kela korvaa tulkkauksesta aiheutuvat kustannukset

tulkkauspalveluntuottajille. Asiakkaille tulkkaus on maksutonta.

10.2  Etatulkkaus

Etatulkkaus toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna.
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10.3  Vammaisten tulkkauspalvelut

Kuulo-niakévammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisella on oikeus saada
tulkitsemis- ja kddnnosapua siten kuin vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta

annetussa laissa (133/2010) sdadetaan.

11 Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat ja laitteet

1.1 Kuntoutustilat

Asiakkaan kuntoutus toteutetaan palveluntuottajan toimipisteessa, joka on
vaihtoehtoisesti joko

e laitosyksikko

e avoyksikké tai

¢ muu toimintayksikka.

Kuntoutuspalvelussa edellytetty toimipiste on aina maaritetty kuntoutuspalvelun

osassa, Tilat-luvussa.

.11 Laitosyksikon tilat

Laitosyksikko sisaltida vahintain
e majoitustilat asiakkaalle (ja laheisille)

ruokailutilan

e yleiset tilat, joissa on odotustila seka wc
e lepotilan
¢ huoneen asiakkaan yksil6llistd tapaamista varten

e ryhmatydétilan.

11.1.2  Avoyksikon tilat

Avoyksikké sisaltda vihintdan
e ruokailutilan
e yleiset tilat, joissa on odotustila sekd wc
e lepotilan
¢ huoneen asiakkaan yksilollista tapaamista varten

e ryhmatyoétilan.

41(87)
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11.1.3 Muun toimintayksikon tilat

Muu toimintayksikko sisdltaa vahintddn
¢ 1 huoneen (yksil6- tai ryhmatilan)

e erillisen odotustilan, jossa on wc.

1.2 Muut kuntoutuksen toteuttamiseen vaaditut tilat

Kuntoutuksen toteuttaminen voi edellyttaa kuntoutuspalvelun osassa maaritellyn
toimipisteen (avoyksikko, laitosyksikko tai muu toimintayksikko) lisdksi myods muita
tiloja. Kuntoutuspalvelun osassa on mairitetty se, missi ko. muiden tilojen on
sijaittava. Lisdtietoja (jos tilat on maaritetty) Kuntoutuspalvelun osa, Muut

kuntoutuksen toteuttamiseen vaaditut tilat.

Kuntoutuspalvelun osassa on mddiritelty, jos
e palvelussa edellytetidin toimipisteen lisaksi muita tiloja

e tilat voivat sijaita muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa.

Muita tiloja ovat esimerkiksi
e kuntosali
e liikuntasali
e allastilat
e majoitustilat
o Huomioitavaa:

= Vain jos asiakkaan kuntoutus toteutuu toimipisteessd, joka on
avoyksikké tai nk. muu toimintayksikké, asiakkaan
majoitustilat voivat sijaita muualla kuin palveluntuottajan
toimipisteessa.

» Kun asiakas majoittuu muualla kuin palveluntuottajan
toimipisteessd, majoittumiseen liittyvien ruokailutilojen on
sijaittava enintaan 500 metrin etdisyydelld majoitustiloista.

e ruokailutilat
o Huomioitavaa:

» Vain jos asiakkaan kuntoutus toteutuu toimipisteessd, joka on

avoyksikko tai muu toimintayksikko, asiakkaan ruokailutilat

voivat sijaita muualla kuin palveluntuottajan toimipisteessa.



Palvelukuvaus 43 (81)

KEl.a| Fpa Yleinen osa

¢ Jos ndma ruokailutilat sijaitsevat muualla kuin
palveluntuottajan toimipisteessd, on niiden sijaittava
enintdain 500 metrin etiisyydella palveluntuottajan
toimipisteesta tai siitd majoitustilasta, jossa asiakas

majoittuu.

Muiden kuntoutuksen toteuttamiseen vaadittujen tilojen (lukuun ottamatta
ruokailutiloja) on sijaittava enintaan 10 kilometrin etiisyydella palveluntuottajan
toimipisteestd, ellei kuntoutuspalvelun osassa ole muuta maaritelty. Palveluntuottajan
on jarjestettdva naihin tiloihin asiakkaalle (ja laheisille) edestakaiset ja turvalliset

kuljetukset seka vastattava kuljetuskustannuksista.

1.3 Muut kuin kuntoutuspalvelussa edellytetyt tilat

Palveluntuottajalla voi olla kdytossa kuntoutuspalvelussa maaritettyjen ja edellytettyjen
tilojen lisdksi muita kuntoutustiloja (esim. kuntosali) asiakkaan kuntoutuksen
toteuttamiseksi. My0s ndissa tiloissa on huomioitava tiloja koskevat palvelukuvauksen
mukaiset turvallisuus- ja esteettomyysvaatimukset. Lisédtietoja: Yleinen osa, luku 11.4.

Yleista palveluntuottajan tiloihin ja ymparistoon liittyvaa.

1.4 Yleistd palveluntuottajan tiloihin ja ymparistdon liittyvaa

1.41 Kuntoutustilat

Palveluntuottajana vastaat siitd, etta kuntoutustilat

e ovat asianmukaiset, turvalliset, tilavat, siistit, viihtyisat ja monipuoliset seka
niissa on tarpeenmukaiset ymparistonhallintalaitteet, halytysjarjestelmat ja
halytyslaitteet

¢ soveltuvat asiakkaille heidan liikkumisensa, toimintakykyns4, ikdnsa ja
sairautensa tai vammansa huomioiden (esim. aistiyliherkkyydet) seka
mahdollistavat heidan itsendisen selviytymisensa

e soveltuvat liikkumis- ja toimimisesteisille henkilgille

e ovat asiakkaan tarpeen mukaiset, lahietdisyydella toisistaan ja vaivatta
asiakkaan saavutettavissa seka niissa on tarvittavat opasteet

e soveltuvat asiakkaan oleskeluun seka harrastustoimintaan ja niissa on

tarpeenmukaiset harrastusvilineet.
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Lisdksi asiakkaille on jirjestettiva kuntoutuksen ajaksi
¢ mabhdollisuus lepo- ja taukotilojen kayttoon

e lukolliset tavaroiden sdilytystilat.

11.4.2  Ulkoymparistd

Huolehdi my®os, etta palveluntuottajan tilojen
e ulkoiluymparistd on asianmukaisesti merkitty
e kulkureitit ovat helposti hahmotettavat ja turvalliset asiakkaan itsendiseen
liikkumiseen

e ulkovalaistus on tehokas ja kattava.

1.5  Tilojen remontointi

Remontit on ajoitettava siten, etti ne aiheuttavat mahdollisimman vahan hairiota
asiakkaille. Jos perusparannuksista tai -korjauksista on haittaa asiakkaan kuntoutukselle
(esim. allastila on pois kaytostd), Kela ohjaa tarvittaessa asiakkaan toiselle

palveluntuottajalle.

11.51 Muutoksista ilmoittaminen

[Imoita aina mahdollisesta remontista seka korjaus- ja perusparannustdista asiakkaalle
etukiteen kutsukirjeessi. Asiakkaalle on annettava mahdollisuus vaihtaa
kuntoutuksen toteutuksen ajankohtaa tai valita toinen kuntoutuksen palveluntuottaja

remontin vuoksi.

Muutoksista ilmoittaminen

[Imoita valittémasti tiedossasi olevista kuntoutustilojen remonteista seka korjaus- ja

perusparannustdistd osoitteeseen: kuntoutus_sopimushallinta(at) kela.fi.
Tee ilmoitus vilittomasti tai viimeistain 3 kuukautta ennen remontin alkamista.
Mikali remontti aiheuttaa vaistotilan tarpeen, ilmoita asia remontista ilmoittamisen

yhteydessa. Vaistotilan tulee olla aina Kelan etukiteen hyviksyma ja palvelukuvauksen

mukainen.
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1.6 Laitteet

Huolehdi, ettid kuntoutuksessa kiytettavit laitteet
e ovat asiakkaiden tarpeiden mukaiset, monipuoliset ja turvalliset kayttaa
¢ on huollettu, kalibroitu seka niiden kdyttévarmuudesta ja kiytonohjauksesta on

huolehdittu asianmukaisesti.

My6s kuntoutuksessa kdytettavien, palveluntuottajien omissa tiloissa olevien
tyokoneiden ja tyovéalineiden toiminta ja kdyttoturvallisuus on oltava varmistettu

tyoturvallisuuslain mukaisesti.

12 Majoitus

12.1  Asiakkaan majoituksen jarjestaminen

Asiakkaan majoitusta ja majoitustiloja koskevat vaatimukset on aina tarkemmin kuvattu

kuntoutuspalvelun osassa, kun asiakkaan kuntoutukseen sisaltyy majoitusmahdollisuus.

Jarjesti asiakkaan majoitus kuntoutuspalvelun osassa kuvatulla tavalla
e laitosyksikossa
tai
e muissa tiloissa (majoitustiloissa), jotka voivat sijaita muualla kuin
palveluntuottajan toimipisteessa.
Lisdtietoja: Kuntoutuspalvelun osa, luku: Asiakkaan majoittuminen

kuntoutuksen aikana.

12.2  Huoneen luovutus kuntoutuksen tulo- ja Iahtopaivana

12.2.1  Tulopaiva

Yleinen kaytanto

Luovuta huone majoittuvalle asiakkaalle kuntoutuksen alkamispdivana viimeistdan klo

15.00 alkaen.

Asiakkaan matkatavarat sdilytetdan palveluntuottajan toimipisteen sailytystiloissa
sithen saakka, kunnes asiakas saa huoneen kaytt6onsa. Lisaksi asiakkailla on oltava

kaytossadn yhteiset lepotilat huoneen luovutukseen saakka.
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Huomioitavaa: Voit myos luovuttaa asiakkaalle huoneen kdyttdon heti asiakkaan
saavuttua majoituspaikkaan ilman, etta siitd aiheutuu erillistd korvausta asiakkaalle tai

Kelalle.

Poikkeusmenettely (huoneen luovutus asiakkaalle)

Kuntoutuspalvelun osassa maaritetylle asiakasryhmalle huone on luovutettava heti, kun
asiakas on saapunut majoituspaikkaan kuntoutuksen alkamispaivana. Asiakkaat, joita
tdma kyseinen poikkeusmenettely koskee, on maaritelty aina erikseen

kuntoutuspalvelun osassa.

1222 Lahtopaiva

Yleinen kaytantd

Huoneen on oltava majoittuvan asiakkaan kaytossa lahtopaivana klo 12: een saakka.
Asiakkaan matkatavaroita sdilytetadn huoneen luovuttamisen jalkeen palveluntuottajan
toimipisteen sdilytystiloissa. Taman lisaksi asiakkailla on oltava kaytossaan yhteiset

lepotilat kuntoutuspdivan paattymiseen saakka.

Huomioitavaa: Voit myos pidentda asiakkaan huoneen luovutusajankohtaa

lahtopdivana ilman, etta siitd aiheutuu erillistd korvausta asiakkaalle tai Kelalle.

Poikkeusmenettely (asiakkaan huoneenluovutus)

Kuntoutuspalvelun osassa maaritetylle asiakasryhmalle huone on oltava kaytossa
lahtopadivana kuntoutuksen paittymiseen saakka. Asiakkaat, joita menettely koskee,

on maaritelty erikseen kuntoutuspalvelun osassa.

12.3  Asiakkaan majoittaminen

Jarjesta kuntoutusasiakkaiden majoitus kahden hengen huoneessa, jossa on WC ja
suihku. Pyri majoitusjarjestelyssa ottamaan huomioon asiakkaan erityistarpeet, jotka on
huomioitava asiakkaan sujuvan kuntoutuksen toteuttamiseksi. Tallaisia erityistarpeita
ovat esim. huoneen sijainti (oltava ldhella kuntoutuksen toimintoja) tai huoneen koko
(esim. kulkemiseen tarvittavien apuvalineiden on mahduttava vaaratilanteita
aiheuttamatta asiakkaan majoitustiloihin tai monilapsisen perheen on saatava riittavasti

tilaa majoittumiseen).
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Jarjesti asiakkaan majoittuminen majoitustiloissa siten, etti
e asiakas voi levata ilman hairiota
e asiakkaan kdytdssa on huoneessa oma lukollinen kaappi
e liinavaatteet vaihdetaan vahintdan kerran viikossa ottaen huomioon asiakkaan
sairaudesta tai vammasta johtuva tarve

¢ huolehditaan sadnnollisesti ja kokonaisvaltaisesti siisteydesta ja puhtaudesta.

12.3.1 Asiakkaan laheisen ja perheen majoittuminen

Majoita asiakkaan kuntoutukseen osallistuva ldheinen paaasiallisesti samaan

huoneeseen asiakkaan kanssa.

Majoita perhekuntoutukseen osallistuvat asiakkaat kahden hengen huonetta
tilavampiin huoneisiin, joissa on WC ja suihku ja joissa on huomioitu majoittuvien

erityistarpeet. Osa perhehuoneista voi olla kytkettdvissa toiseen huoneeseen viliovella.

12.3.2 Erityistilanteet (allergia, avustaja- tai opaskoira)

Majoita allergiset asiakkaat heille soveltuviin majoitustiloihin.

Huomioitavaa: Jos asiakkaalla on mukanaan opas- tai avustajakoira, jarjestd asiakkaan

ja koiran majoitus siten, ettd asiakas pystyy huolehtimaan koiran tarpeista.

12.3.3 1hengen huoneen kayttd (Huom. Ei koske lasten perhekursseja)

Majoita asiakas yhden hengen huoneeseen, jos asiakkaalla on siihen palveluntuottajan
ladkarin mielestd perusteltu ladketieteellinen tai muu perusteltu syy. Toteuta
huonejarjestely ilman asiakkaalle tai Kelalle koituvaa lisamaksua (ks. luku

Menettelyohjeet erityistilanteissa).

Jos asiakas haluaa henkilokohtaisen syyn perusteella majoittua huoneessa yksin ja se on
mahdollista jarjestad, asiakas maksaa itse siitd aiheutuvan lisimaksun. Huomioitavaa:

Kela ei korvaa ylimaaraisia 1 hengen huoneen kustannuksia missaan tilanteessa.
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12.3.4 Alle 18-vuotias, yksin majoittuva asiakas (Huom. Ei koske lasten perhekursseja)

Jarjesta alle 18-vuotiaan, yksin majoittuvan asiakkaan majoitus ja ruokailu aina samassa
laitosyksikossd, jossa asiakkaan kuntoutus toteutuu. Tama koskee myos kuntoutusta

edeltavia iltaa.

13 Ruokailun toteuttaminen

13.1 Ruoka

Tarjottavien aterioiden tulee muodostaa yhdessa toisiaan tdydentava, terveellinen ja

tdysipainoinen kokonaisuus.

Asiakkaalle tarjottavien aterioiden ja valipalojen on oltava
e monipuolisia ja terveytta edistavia
e ravitsemussuositusten mukaisia ja eri kohderyhmille soveltuvia seka

e sopivia erityisruokavaliota noudattaville.

Luo malliateriasta otetun kuvan avulla asiakkaalle ymmarrys siitd, mistd aineksista
ravitsemuksellisesti riittava ateria koostuu. Tavoitteena on, etti asiakkaan kuntoutuksen
aikana saama lautasmalli tai ravitsemusneuvonta toimii mallina hyvista

ruokavalinnoista my6s asiakkaan arjessa kuntoutuksen paatyttya.

My®6s ruokailun toteuttavan ravintolan/ruokalan on omassa roolissaan tuettava
kuntoutuskurssien (esim. diabetes-, sydadn- ja tules -kurssien) tavoitteita siten, etta
tarjottava ruoka osaltaan tukee asiakkaan eldimantapamuutosta. Palveluntuottajana
tehtdvanasi on myods arvioida ruuan laatua seka ruokailun toteuttavan
ravintolan/ruokalan toimintaa sddannollisesti. Nama em. seikat on erityisesti

huomioitava ravintolan/ruokalan muutostilanteissa.

13.11  Erityisruokavaliot

Selvita asiakkaan erityisruokavalio etukdteen
ennakkoyhteydenotossa/aloituskeskustelussa tai viimeistidn kuntoutuksen
alkaessa. Erityisruokavalion noudattaminen voi olla osa asiakkaan sairauden hoitoa
ja sen tarkoituksena on tukea asiakkaan kokonaisvaltaista terveytta. Palveluntuottajana

tehtdavanasi on tarjota terveydellisista syista erityisruokavaliota noudattavalle
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asiakkaalle sopivaa ruokaa. Varmista, ettd erityisruokavalioiden laatu on linjassa

ravitsemussuositusten kanssa.

Palveluntuottajana vastuullasi on jarjestaa ateriat yleisimpia ruokavalioita noudattaville
kuten diabeetikoille, allergikoille, keliaakikoille ja vegaanista ruokavaliota
noudattaville. Palveluntuottajana tehtdvanasi on myds varmistaa, ettd henkil6stolla on

ravitsemuksen erityisosaamista asiakkaan erityisruokavalioiden toteuttamiseksi.

13.1.2  Vakaumukseen liittyvat ruokatottumukset

Asiakkaan vakaumukseen ja/tai kulttuuriin liittyvat ja ruokaa tai ruokailua koskevat
erityistarpeet, jotka poikkeavat merkittdvasti suomalaisesta valtavdeston
ruokatottumuksia noudattavasta ruokavaliosta, voit palveluntuottajana huomioida

oman harkinnan mukaisesti.

13.2  VYleista ruokailun toteuttamisesta

Toteuta asiakkaan ruokailut joko
e palveluntuottajan toimipisteessa
e erillisissa majoitustiloissa tai

e erillisissa ruokailutiloissa.

Huomioitavaa:
e Kuntoutuspalvelun osassa on aina maaritetty tarkemmin, missa asiakkaan

ruokailu on jarjestettava.

13.3  Asiakkaiden ruokailun jarjestaminen

13.3.1 Majoittuvan asiakkaan ruokailu (entinen taysihoito)

Majoittuvan asiakkaan (ja ldheisen) taysihoitoon sisdltyy aamiainen, lounas,

paivallinen ja vilipalat (paivalla ja illalla) itsepalveluna tai tarvittaessa avustettuna.

Tarjoa kuntoutusjakson aloittamispdivina asiakkaalle
e aamiainen, jos kuntoutus alkaa klo 10.30 mennessa tai asiakas on majoittunut
kuntoutusta edeltdvana iltana

e muuten samat ateriat ja valipalat kuin taysihoidossa.
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Tarjoa kuntoutusjakson kotiinldhtépdivina asiakkaalle aamiaisen lisaksi

¢ lounas ja tarvittaessa vélipala.

Huomioitavaa: Jos asiakas saapuu kuntoutuspaikkaan jo edellisena iltana, hdan
kustantaa itse yopymisensa sekd omat ateriansa (pl. aamiainen, joka sisaltyy

kuntoutusjakson tulopdivan aterioihin).

13.3.2 Ei-majoittuvan asiakkaan ruokailu (entinen avohoito)

Tarjoa ei-majoittuvalle asiakkaalle (ja laheiselle) paivittdin vahintdan 1 ateria (lounas

tai paivéllinen) seka 1-2 vilipalaa.

Huomioitavaa: Tarjoa lisdksi perhekurssilla oleville kaikille vanhemmille iltapala

(véalipalana), jos vanhempien vapaailta toteutuu palveluntuottajan tiloissa.

13.3.3 Palveluntuottajan tiloissa toteutuvan kadyntikerran/tapaamisen ruokailu

Tarjoa asiakkaalle yksittdisend ateriana lounas tai pdivillinen, jos kdyntikerran tai

tapaamisen kesto on vdhintdan 2 tuntia ja se toteutuu palveluntuottajan tiloissa.

Huomioitavaa: Kayntikerran tai tapaamisen kestoon ei sisilly ruokailutaukoa.

14 Laatutyd ja toiminnan seuranta

141 Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla toimintaa johdetaan, suunnitellaan, arvioidaan ja parannetaan
kokonaisvaltaisesti asetettujen kuntoutuksen laatutavoitteiden saavuttamiseksi.
Tavoitteena on, ettd kuntoutuksen asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaista

laadukasta palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Palveluntuottajan on kehitettdva kuntoutukseen liittyvaa laadunhallintaa
kokonaisvaltaisesti, ja se on ulotettava kaikkiin Kelan kuntoutuspalveluihin. Laadultaan
hyva kuntoutus on parhaaseen kaytettavissa olevaan tietoon tai ndytt6on perustuvaa
palvelua, joka edistaa asiakkaan toimintakykyd, hyvinvointia ja tyokykya seka pyrkii

kuntoutumisen maksimointiin ja riskien minimointiin.
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Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaisesti
palveluntuottajan tehtdavana on valvoa palvelun laatua, asianmukaisuutta ja asiakas- ja
potilasturvallisuutta. Palveluntuottaja laatii omavalvontasuunnitelman ja

omavalvontaohjelman seka nimeda vastuuhenkilon lain edellyttamalla tavalla.

14.1.1  Palveluntuottajan laadunhallinnan sisalto ja siihen liittyvat toimet

Laatukasikirjan kaytto ja kirjaaminen

Madrittele ja kirjaa keskeisten toimintojen ja toimenpiteiden laatutavoitteet

laatukasikirjaan.

Laatutyo

Laatutyon on sisallettdva jokaisen kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti
e Kkirjallinen prosessikuvaus tai kaavio
e henkil6ston vastuut ja tehtavat
e henkil6ston tyo- ja toimintaohjeet

e yksil6- ja ryhmakuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat kuvaukset.

Asiakaspalautteen keraaminen

Palveluntuottajana tehtdavanasi on seurata ja arvioida saannollisesti Kelan jarjestiman
kuntoutuspalvelun toteutusta ja laatua. Tee tdma kerdamalla jarjestelmallisesti ja
aktiivisesti asiakaspalautetta. Keraa palaute kirjallisesti tai dokumentoi asiakkaan
suullisesti antama palaute. Kelalle annettava palaute suositellaan antamaan aina
kirjallisena. Kela voi aina halutessaan pyytaa selvityksen palvelua koskevista

asiakaspalautteista ja niihin liittyvista toimenpiteista.

Jos asiakas antaa kriittista palautetta kuntoutuksensa aikana, tutki asia huolellisesti
tulevaisuuden asiakaskokemuksen parantamiseksi. Hyddynna saatu palaute toiminnan
suunnittelussa seka valittdman ja tulevan toiminnan kehittdmisessa. Lisaksi kirjaa

mahdolliset asiakaskohtaiset toimenpiteet asiakkaan asiakirjoihin.

Kuntoutuspalvelun kriittisten kohtien mittaaminen

Hy6dynna kehittdmistydssa ja kuntoutuksen laadun arvioimisessa vahintdan kahta
prosessimittaria, joiden avulla seurataan ja arvioidaan asiakkaan kuntoutusprosessin

toimivuutta.
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Mitattavia kuntoutuspalvelujen kriittisid kohtia voivat olla esimerkiksi:
e etukiteistietojen ja ennakkoyhteydenoton hyodyntdminen kuntoutuksessa
e asiakkaiden yksil6llisten tavoitteiden huomiointi kuntoutuksessa
¢ palvelukuvauksen noudattaminen sopimusehtojen mukaisesti
¢ henkiloston kaytto asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti
e kuntoutukseen liittyva kirjaaminen
¢ kuntoutuspalautteen anto ja toimittaminen maaraajassa
¢ sattuneet tapaturmat

¢ keskeytyneet kuntoutukset.

Laadunarvioinnin avulla kuntoutuksen toimintaa tulee kehittda, edistda ja vahvistaa

entistd laadukkaammaksi ja asiakaslahtéisemmaksi.

Kela voi aina halutessaan pyytaa selvityksen, miten kuntoutuksen laadunhallinta on
toteutettu ja miten mahdolliset havaitut puutteet tai tarpeet on huomioitu

kuntoutustoiminnan kehittdmisessa ja sen toteutuksessa.

15 Toimintakyvyn arviointi

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan patevilla ja luotettavilla mittareilla ja kuntoutuksen
tavoitteet asetetaan saatujen mittaustulosten perusteella. Lisdksi asiakkaan kanssa
yhteisty0ssa suunnitellaan tarvittavat toimenpiteet ja seurataan niiden vaikutuksia.
Arviointi toteutetaan seka arvioinnin ja mittausten tulokset kasitellddn yhdessa
asiakkaan kanssa kuntoutuksen aikana. Jos tuloksista ilmenee sellaisia oireita tai asioita,
joita ei voida kasitelld kuntoutuksen aikana, asiakas ohjataan terveydenhuoltoon

jatkotoimenpiteitd varten.

Kuntoutuspalvelun osassa on erikseen maaritelty, jos kuntoutuspalveluun sisaltyy
hyddyn raportointi, seki mita kuntoutuksen hyddyn arvioinnin mittareita palveluun

sisaltyy.

Kuntoutuspalvelun osassa on myds mainittu, jos kuntoutuspalvelussa kdytetdan muita
kuin kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja raportoinnissa kdytettdvia mittareita.
Lisdtietoja toimintakyvyn arvioinnista ja mittaamisesta on Terveyden ja hyvinvoinnin

laitoksen TOIMIA-tietokannassa.
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15.1  Hyodyn arviointi ja raportointi

Kuntoutuksen hyddyn raportointi on merkittdva osa Kelan kuntoutustoimintaa ja
asiakkaan kuntoutusprosessia. Hyodyn arviointia ja raportointia kiytetaan lahes
kaikissa kuntoutuspalveluissa, ja keskeista niissd on asiakkaan nakokulman
huomioiminen. Raportoinnilla Kelan kuntoutusta kehitetaan entista
asiakaslahtoisemmaksi ja tavoitteellisemmaksi. Tietoja voidaan kayttad myos

kuntoutukseen liittyvissa tutkimuksissa.

Huomioitavaa:

e Moniammatillisen tiimin ammattihenkiléiden on hallittava arviointimenetelmien
kaytto ja tulosten tulkinta seka tuloksien huolellinen kirjaaminen.

e Kela suosittaa GAS-menetelmdkoulutusta niille ammattihenkiloille, jotka
osallistuvat asiakkaan GAS-tavoitteiden laatimiseen ja arviointiin. Lisétietoja
GAS-menetelmastd on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa
Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

¢ Jos olet raportointia toteuttava palveluntuottaja, nimea organisaatiostanne yksi
tai useampi henkild, joka toimii yhteyshenkilona kuntoutuksen
palveluntuottajan ja Kelan valilla kuntoutuksen hyotya koskevien tietojen

keradmisen ja toimittamisen asioissa.

1511 Hyodyn arviointiin ja raportointiin kuuluvat mittarit

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan kuntoutuksen aikana tarkoituksenmukaisesti ja
riittdvan laaja-alaisesti kayttotarkoitukseen sopivilla, patevilla ja luotettavilla mittareilla.
Lisdtietoja kuntoutuksen hyodyn arvioinnista on Kelan yhteistyokumppanien

verkkosivuilla kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

Kdytettiavid mittareita ovat
e GAS-menetelma (Goal Attainment Scaling)
o Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuviline.
o Tavoitteet voi laatia esim. Spiral-lautapelin avulla. Lisdtietoja Spiral-
pelista (www.kuntoutussaatio.fi).
e Beckin depressiokysely, 21-osioinen (BDI-21, kaytto vaestotutkimuksiin).
Lisdtietoja masennusoiremittarista on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

TOIMIA-tietokannassa.



Palvelukuvaus 54 (87)

KEla | Fpa Yleinen osa

¢ elaminlaatumittari WHOQOL-BREF. Lisitietoja elamanlaatumittarista on
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen TOIMIA-tietokannassa.
o Tyoékykykysely
o Kyselylld arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyoty4, oikea-
aikaisuutta seka vaikutusta opiskelu- ja tyokykyyn.
o Asiakas ja palveluntuottaja tayttavat tyokykykysymyslomakkeesta omat
kysymyksensa.
o Tyokykykysymykset-lomake (AKV1) on Kelan verkkosivuilla kohdassa

lomakkeet.

15.1.2 Tietojen toimittaminen Kelaan

Kuntoutuksen hyotya koskevaan raportointiin osallistuminen on asiakkaalle
vapaaehtoista, ja palveluntuottajan on aina kysyttava asiakkaan suostumus raportointiin
osallistumiseen. Suostumusasiakirjassa ja sen liitteessa esitetaan asiakkaalle yksil6idysti

suostumuksen sisalto seka tietoturva ja asiakkaan oikeudet.

Toimita asiakkaan antaman suostumuksen perusteella asiakkaan arviointeja koskevat
tiedot Kelaan. Toimita tiedot Kelaan vuosittain asiakaskohtaisesti tata tarkoitusta varten
olevan kuntoutuksen tuloksellisuuden seurantajdrjestelmén kautta. Lisdtietoa tietojen
kerddmisesta ja toimittamisesta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa

Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

16 Kuntoutukseen liittyvat vakuutukset

16.1  Palveluntuottajan vakuutusturva

Kuntoutuksen aikainen vakuutusturva koskee asiakasta ja sellaista asiakkaan laheist3,
jonka kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset Kela korvaa palveluntuottajalle. Jos
palveluntuottaja kdyttaa Kelan jarjestaman ja korvaaman kuntoutuksen tuottamisessa
alihankintaa, palveluntuottajan on varmistettava ja tarvittaessa osoitettava Kelalle, etta
palvelukuvauksessa edellytetty vakuutusturva on voimassa asiakkaan koko

kuntoutuksen ajan.

Palveluntuottajalla on oltava asiakasta ja kuntoutukseen osallistuvaa laheista
varten seuraava vakuutusturva:

1. Toiminnan vastuuvakuutus.
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2. Potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkilg,
joka antaa terveyden- ja sairaanhoitoa.

3. Ryhmimuotoinen tapaturmavakuutus.

16.1.1  Toiminnan vastuuvakuutus

Toiminnan vastuuvakuutuksesta korvataan palveluntuottajan toiminnasta asiakkaalle ja

kuntoutukseen osallistuvalle ldheiselle aiheutuneet henkild- ja esinevahingot.

16.1.2 Potilasvakuutus

Potilasvakuutuksesta korvataan terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa aiheutuneita
henkildévahinkoja. Vakuutuksen on katettava myos opiskelijan antama terveyden- ja

sairaanhoito.

Palveluntuottaja varmistaa, ettd asiakkaan saatavilla on potilasasiavastaavan
yhteystiedot. Potilasasiavastaavan tehtdvana on neuvoa, miten mahdollinen

potilasvahinkoa koskeva korvausvaatimus voidaan laittaa vireille.

16.1.3  Ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus

Ryhméamuotoisesta tapaturmavakuutuksesta korvataan asiakkaalle ja kuntoutukseen
osallistuvalle ldheiselle kuntoutuksen aikana tapahtuneesta tapaturmasta aiheutuvia
kuluja. Palveluntuottajalla on oltava ryhmadmuotoinen tapaturmavakuutus, vaikka

kuntoutus toteutuisi yksilokuntoutuksena.

Vakuutuksen on katettava kuntoutus, siihen sisdltyvat matkat ja ohjattu vapaa-

ajanohjelma. Vakuutuksen on oltava voimassa myods kuvapuhelun aikana.

Kela ei edellytad tapaturmavakuutuksen kattavan asiakkaan ja asiakkaan ldheisen

kuntoutukseen liittyvid kodin ja kuntoutuksen toteutuspaikan valisia matkoja.

Ryhmimuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiytettava seuraavat
vahimmaisehdot:
e tapaturmasta aiheutuvien hoitokulujen vakuutusmaara on oltava vahintdan

8500 euroa.
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e tapaturmaisesta pysyvastd haitasta vakuutusmaara on oltava vahintdaan 5000
euroa

e tapaturmaisen kuoleman vakuutusmaara on oltava vahintdan 5000 euroa.

16.2  Vakuutusturvasta tiedottaminen ja asiakkaan ohjaaminen

Palveluntuottajan tehtdvana on ilmoittaa asiakkaalle ja asiakkaan kuntoutukseen
osallistuvalle ldheiselle kirjallisesti ennen kuntoutuksen kdynnistymista, miten asiakas
tai asiakkaan laheinen on vakuutettu seka tilanteet, jotka palveluntuottajan
vakuutusturva kattaa. Asiakkaalla ja hdnen ldheisellddn on oltava tieto esimerkiksi siitd,
ettd tapaturmavakuutus kattaa kuntoutusohjelman lisdksi vain ohjatun vapaa-
ajanohjelman. Asiakkaalla ja hdnen ldheisellddn on oltava etukiteen tieto myos

ryhmamuotoisen tapaturmavakuutuksen korvausmaarista.

Jos kuntoutuksen aikana epaillddn tapahtuneen vahinko tai tapaturma, palveluntuottaja
ohjaa asiakasta ja varmistaa, ettd asiakas tietda miten hinen tulee kyseisessa tilanteessa
menetelld. Tapaturman tai vahingon yhteydessa palveluntuottaja kdy asiakkaan tai
hédnen laheisensa kanssa lapi vakuutusturvan sisallon ja enimmaiskorvausmaarat seka

ohjaa asiakasta tai hanen laheistdan vahinkoilmoituksen tekemisessa.

Kela ei korvaa kuntoutusohjelman aikana, vapaa-ajan ohjelman aikana tai muuna vapaa-
aikana tapahtuneesta tapaturmasta tai vahingosta aiheutuvia kustannuksia asiakkaalle,

asiakkaan laheiselle tai palveluntuottajalle.

17 Palveluntuottajan vastuu asiakasturvallisuuden toteutumisesta

Palveluntuottajana vastaat asiakkaan turvallisuudesta koko asiakkaan kuntoutuksen

seka majoittumisen (ml. edeltdvan paivan majoittuminen) ajan.

171 Hatatilanteisiin valmistautuminen

Palveluntuottajana vastaat siitd, ettd kaytossa on hatatilanteita (ml. hatatilanteet
kuvapuhelujen aikana) varten ajantasainen ja toimipistekohtainen toimintasuunnitelma

ja jokainen henkil6st66n kuuluva on siita tietoinen seka osaa toimia sen mukaan.

Anna asiakkaille selkeit suulliset ja kirjalliset toimintaohjeet mahdollisia

hatatilanteita varten heti kuntoutuksen alkaessa.
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17.2  Menettelyohjeet erityistilanteissa

Varaudu huolellisesti esim. seuraavia erityistilanteita varten asiakkaiden
kannalta:

o fyysisen tai henkisen vakivallan uhka

e seksuaalinen héirinta

e paihteiden kaytto

e epidemiat

e tapaturmat

e moniresistentti mikrobi.

Huomioitavaa: Jos moniresistentin mikrobin kantajalla on avoin infektoitunut

haava tai voimakkaasti oireileva iho, siirra kuntoutuksen toteutusta.

Huolehdi menettelyohjeiden paivityksesta seka henkiloston ajantasaisesta
koulutuksesta asiaan liittyen ja tee niitd varten selkedt menettelyohjeet. Huomioi em.

asioihin mahdollisesti liittyva viranomaisohjeistus.

17.3  Pelastussuunnitelma

Palveluntuottajana vastaat siitj, etta

e asiakkaan kuntoutus toteutetaan toimipisteessd, jota koskien on tehty
hatatilanteita varten kirjallinen suunnitelma asiakkaiden turvallisuuden
varmistamiseksi (esim. vaaratilanteiden syntymisen ehkaisy, asiakkaiden
poistumisen turvaaminen)

e toimipisteen turvallisuudesta on huolehdittu siten, kuin pelastuslaki ja
valtioneuvoston asetus pelastustoimesta edellyttavat.

e toimintaa varten on sadnnollisesti paivitetty ja tarkistettu
poistumisturvallisuusselvitys, jossa on huomioitu myos toimintakyvyltaan
rajoittuneiden henkildiden (esim. lapset, liikuntavammaiset, aistivammaiset)

edellytykset pelastua tulipalosta.
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17.4  Allastilojen kaytto

17.4.1 Kuntoutusohjelman aikana

Kuntoutuspalvelun osassa on aina maaritelty, edellytetaanko ko. kuntoutuspalvelussa
allastiloja. Jos kuntoutuspalvelun osassa on edellytetty allastilat, niitd on kaytettava

kuntoutuksen toteuttamisessa.

Henkil6, joka ohjaa asiakasryhmaa allastiloissa kuntoutusohjelman aikana, vastaa aina
tdmdin asiakasryhmain allasturvallisuudesta. Hanen on oltava ldsni koko

asiakkaiden altaassa tapahtuvan kuntoutuksen ajan.

Asiakasryhmaa ohjaavan henkilén on oltava vesipelastustaitoinen (esim.
allasturvallisuuden Trimmi-kurssia vastaavat valmiudet) asiakasturvallisuuden

varmistamiseksi.

17.4.2  Kuntoutusohjelman ulkopuolisena aikana

Kuntoutusohjelman ulkopuolisena aikana voit palveluntuottajana itse maaritelld
allastilojen kdyton. Noudata talloin Turvallisuus- ja kemikaaliviraston (Tukes)
julkaisusarjan 1/2015 ohjetta "Uimahallien ja kylpyldiden turvallisuuden edistiminen”.

Kyseinen ohje on Turvallisuus- ja kemikaaliviraston verkkosivuilla.

17.5  Halytyslaite

Kuntoutuspalvelun osassa on aina erillinen maininta halytyslaitteiden tarpeesta ja
valttdmattomyydesta asiakkaan majoitustiloissa, jos asiakasryhméan on arvioitu
kuuluvan toimintakyvyltaan rajoittuneita (esim. liikuntavammaiset, aistivammaiset ja
muistisairaat) henkil6ita. Naissa tilanteissa halytysjarjestelmiin on sisallytettava

halytyslaite (hatakutsu).

17.6  Henkiloston ensiapuvalmius

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia siitd, etta kaikki asiakkaan kuntoutusohjelman
toteutukseen osallistuvat henkilot ovat kdyneet EA1-koulutuksen. Tasta osoituksena ko.

henkilo6lla on aina oltava voimassa EA1-kurssitodistus.
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EA1-koulutuksella tarkoitetaan sertifioitua ensiapukurssia (16h), joka sisaltaa
hatatilanteessa ja tavallisimmissa sairaus- ja onnettomuustilanteissa tarvittavat
kdytannon perustiedot ja -taidot. Taman koulutuksen voi paivittad EA-
hatdensiapukurssin (8h) kdymiselld. Tasta paivityskoulutuksesta osoituksena on

henkilo6lla oltava voimassa oleva kurssitodistus.

17.7  Turvallisuuden varmistaminen kuntoutuksen aikana

Henkilo, joka ohjaa asiakasryhmaa kuntoutusohjelman aikana, vastaa aina timan

asiakasryhman turvallisuudesta.

17.8  Turvallisuuden varmistaminen majoittumisen aikana

17.8.1 Vaativa laakinnallinen kuntoutus

Asiakkaan majoittumisen aikana asiakasturvallisuudesta (valvonta ja avustaminen)
vastaa ja on aina paikalla terveydenhuollon perustutkinnon suorittanutta

henkildstéa ymparivuorokautisesti seka viikonloppuisin.

Edelld mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat myds tilannetta, jossa
e kyseessa on harkinnanvaraisen kuntoutuksen asiakas, jonka yksiléllinen tilanne
ja tarve vaatii tiiviimpaa valvontaa (esim. muistisairaudesta aiheutuva oireilu tai
muu vastaava tilanne)
e tdhadn kohderyhmaan kuuluva asiakas saapuu majoituspaikkaan jo kuntoutusta

edeltavanai iltana.

17.8.2 Harkinnanvarainen laakinnallinen kuntoutus

Asiakkaan majoittuessa palveluntuottajan toimipisteessa

Asiakkaan majoittumisen aikana asiakasturvallisuudesta vastaa ja on aina paikalla
iltaisin ja 6isin (kuntoutusohjelman ulkopuolella) henkilg, jolla on voimassa oleva EA1-

koulutus.

Edellda mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat myos tilannetta, jossa asiakas tai

asiakasperhe saapuu paikalle jo kuntoutusta edeltdvana iltana.
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Kuntoutuspalvelu, joka on kohdennettu yksinomaan harkinnanvaraisen
kuntoutuksen asiakkaille, voi myos edellyttda vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen

mukaista ilta- ja y6ajan valvontaa ja avustamista.

Asiakkaan majoittuessa erillisessa majoitustilassa

Palveluntuottajan on jarjestettdva erillisessa majoitustilassa majoittuvalle asiakkaalle
ilta- ja yoaikainen (kuntoutusohjelman ulkopuolella) valvonta. Valvonnan voi jarjestaa
siten, ettd valvova henkil6 on paikalla samoissa erillisissd majoitustiloissa, tai
valvonta toteutetaan puhelinpiivystyksena. Valvojana toimii aina henkilo, jolla on

voimassa oleva EA1-koulutus valvonnan toteutustavasta riippumatta.

Edellda mainitut turvallisuusvaatimukset koskevat myos tilannetta, jossa asiakas saapuu

majoituspaikkaan jo kuntoutusta edeltivina iltana.

17.9  Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

Jos kuntoutuksen aikana asiakkaalle tai kuntoutukseen osallistuvalle asiakkaan
laheiselle sattuu vakava tapaturma, joka aiheuttaa pitkadn sairaalahoidon, pysyvan
vamman tai kuoleman, on siita tehtdva ilmoitus Kelaan osoitteeseen:

kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi

Ilmoitus on tehtivi seuraavista asioista:
e milloin tapaturma on sattunut
e mitd on tapahtunut
e miten tilanteessa on toimittu
e mitka ovat olleet jatkotoimet
e mika kuntoutuspalvelu on kyseessa
e mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman

johdosta.

18 Kuntoutuksen markkinointi

Markkinointi palveluntuottajan toteuttamana on mahdollista vasta siina vaiheessa, kun
olet palveluntuottajana Kelan kanssa allekirjoittanut kyseisesta palvelusta sopimuksen

ja tiedot toteutettavista kuntoutuspalveluista on julkaistu Kelan verkkosivulla.
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Palveluntuottajalla on oltava omat verkkosivut, joilla annetaan selkedsti ajantasaista

tietoa asiakkaille toteutettavista Kelan kuntoutuspalveluista.

Informoi verkkosivuilla asiakkaita mm. kuntoutuksen
e sisallosta
¢ kohderyhmasta ja valintakriteereista
e toteutuksesta

e hakemisesta.

Varmista my®os, ettda verkkosivuilla on seuraavat asiat:
¢ Kysymyksessa on Kelan jarjestdma ja rahoittama kuntoutus.
e Asiakkaalla on mahdollisuus hakea kuntoutusrahaa sekd matkakorvauksia

Kelalta.

Markkinoinnin tiedot eivét saa olla ristiriidassa sopimuksen, kuntoutuksen

palvelukuvausten tai Kelan ohjeiden kanssa.

Ohjaa verkkosivujen kadyttiajaa tutustumaan Kelan sivuihin, joilla on tarkempia tietoja

Kelan etuuksista, kuten kuntoutusrahasta ja matkakorvauksista.

19 Sovittujen kurssien siirtdminen, peruminen tai vaihtaminen

19.1 Kurssin siirtaminen

Kuntoutuspalvelun osassa on maaritelty kuntoutuskursseille ja
sopeutumisvalmennukseen osallistuvien asiakkaiden kurssikohtaiset enimmaismaarat,

joita ei pdasaantoisesti voi ylittda. Ole asiasta tarvittaessa yhteydessa Kelaan.

Jos kurssin aloituspaikkoja jaa kayttamatta, kurssi on mahdollista aloittaa myds vajaalla

asiakasmaadralla tai kurssin aloituksen ajankohtaa on mahdollisuus siirtaa.

19.1.1 Asiakkaiden vahimmaismaarat kurssin aloittamiseksi

Kuntoutus on aloitettava sovitun aikataulun mukaisesti, vaikka asiakaspaikkoja olisi

vield vapaana mutta asiakkaiden vdhimmaisméaara on jo taynna.
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Alla on ilmoitettu ne asiakkaiden maksimi- ja vihimmaismaarat, joilla kuntoutus
on aloitettava:
¢ Kurssin suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 12 asiakasta kurssi on
aloitettava, jos kurssilla on 9 asiakasta.
¢ Kurssin suunnitellun maksimiasiakasmaaran ollessa 10 asiakasta kurssi on
aloitettava, jos kurssilla on 7 asiakasta.
¢ Kurssin suunnitellun maksimiasiakasméaaran ollessa 8-9 asiakasta kurssi on
aloitettava, jos kurssilla on 6 asiakasta.
¢ Kurssin suunnitellun maksimiasiakasméaairan ollessa 6-7 asiakasta kurssi on
aloitettava, jos kurssilla on 4 asiakasta.
¢ Kurssin suunnitellun maksimiasiakasméaran ollessa 5 asiakasta kurssi on

aloitettava, jos kurssilla on 3 asiakasta.

Jos kursseilla on osallistujia edelld mainittuja vdhimmaisasiakasmaaria vahemman, voit
siirtaa kuntoutuksen alkamista saman kalenterivuoden aikana. Kurssin aloituksen taytyy
kuitenkin aina ajoittua samalle kalenterivuodelle, mutta jatkojaksot voi ajoittaa

toteutuvaksi seuraavana vuonna.

Huomioitavaa:

¢ Jos kurssilla on ainoastaan 2 paiatoksen saanutta asiakasta, kurssia ei
toteuteta.

¢ Jos kurssille osallistuu vihintddn 3 asiakasta, kurssin voi toteuttaa sovitun
aikataulun mukaisesti palveluntuottajan harkinnan mukaan. Télldinkin on
arvioitava mm., onko kurssi toteutettavissa laadukkaasti ja onko asiakkaiden
vertaistuki toteutettavissa tilanteessa optimaalisesti, asiakkaiden
kuntoutustavoitteiden seka palvelukuvauksen mukaisesti.

¢ Tee tarvittavat muutokset itse viemalld kurssin uusi aikataulutieto suoraan

Kelan kurssijarjestelméaan.

19.2  Kurssin peruminen

Jos kurssille on tulossa 0 asiakasta, kurssin voi perua aikaisintaan 2 kuukautta ja

viimeistian 2-3 viikkoa ennen kurssin alkamista.
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Voit perua kurssin aikaisintaan 3 viikkoa ennen kurssin alkamista, jos kurssille on tehty
kuntoutuspaatoksid, mutta kurssin vahimmaismaara ei toteudu. Katso Yleinen osa, luku

19.1.1 Asiakkaiden viahimmaismaarat kurssin aloittamiseksi.

Ilmoita aina kurssin perumisesta
¢ Kelan yhteistydkumppanien palvelunumeroon
e asiakkaille seka
¢ osoitteeseen kuntoutuspalvelut_muutokset(at)kela.fi.
Lisdtietoja kurssien perumisesta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla

palveluntuottajien ohjeissa kohdassa Kursseja koskevat ohjeet.

19.3  Asiakkaan jo aloittaman kurssin vaihtaminen

Asiakkaan jo aloittaman kuntoutuksen toteutusajankohtaa on mahdollista muuttaa esim.
asiakkaan sairauden tai muun vastaavan syyn vuoksi. Tassa tilanteessa selvita
palveluntuottajana yhdessa Kelan etuuskasittelijan ja asiakkaan kanssa asiakkaan
osallistumismahdollisuutta saman palveluntuottajan toiselle vastaavalle kurssijaksolle,

toisena ajankohtana.

Jos kyseessa on useajaksoinen kurssi, asiakas jatkaa kuntoutusta uudella, vaihdetulla

kurssilla kuntoutuskokonaisuuden loppuun.

19.4 Kuntoutuksen toteutusmuodon vaihtaminen

Asiakas voi halutessaan vaihtaa kuntoutuksen toteutusmuotoa siten, etta esim. ilman
majoitusta oleva (ent. avokuntoutus) kuntoutus vaihdetaan kuntoutukseen
majoituksella (ent. laitoskuntoutus) kesken kuntoutuksen tai pdinvastoin. Tdméan voi
tehda vain kerran asiakkaan kuntoutuskokonaisuuden aikana, ja asiasta on sovittava

yhteisesti palveluntuottajan kanssa etukateen.

19.5 Muiden kuin Kelan asiakkaiden osallistuminen kuntoutukseen

Kurssille voi ottaa Kelan asiakkaiden lisdksi muiden toimijoiden ldhettamia ja
maksavia tai itse maksavia asiakkaita. Tama on mahdollista silloin, jos kuntoutuksessa

on vapaita paikkoja 1 kuukausi ennen kurssin alkua.
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Selvita asiakaspaikkatilanne ja ole asiasta yhteydessa Kelaan
(kuntoutuspalvelut_muutokset(at)kela.fi) selvittadksesi mahdollisuutta ottaa

kuntoutukseen mukaan muita kuin Kelan asiakkaita.

Edellytyksend muun tahon tai itse maksavien asiakkaiden osallistumiselle on, etta
kuntoutus toteutuu Kelan asiakkaiden osalta palvelukuvauksen mukaisesti eikad kurssin
enimmaisosallistujamaara ylity. Lisdksi edellytetddn, ettd kyseinen asiakas kuuluu

kurssin palvelukuvauksen mukaiseen kohderyhmaan.

Kela ei vastaa miltdédn osin muiden tahojen eika itse maksavien asiakkaiden

kuntoutuksesta.

20 Kelan tehtavat
20.1  Kuntoutuspalvelun toteuttaminen

20.1.1  Palveluntuottaja

Kelan kuntoutuksen palveluntuottajana voi toimia yksityinen yritys, laitos, sdatio tai
muu yhteiso, jolla on valmius toteuttaa Kelan kuntoutuslain tarkoittamia

kuntoutuspalveluja.

Palveluntuottajana voi toimia Kelan kuntoutuslain perusteella (53 §) palveluntuottaja,
joka ei ole julkinen tai julkiseen rinnastettava taho. Edellytys koskee my6s mahdollista
alihankkijaa. Esimerkiksi kunta tai kuntayhtyma ei voi toimia palveluntuottajana. Sen
sijaan kuntalain (410/2015) 126 §:n mukaisesti yhtiditetty ja kuntoutuspalvelulle

asetetut ehdot tayttava toimija voi toimia palveluntuottajana.

Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana
toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen
jarjestamisvelvollisuutta ei voida muuten tayttaa (Kelan kuntoutuslain 53 § 2 mom.)
Kela ei voi siten hankkia harkinnanvaraisen kuntoutuksen palveluja julkiselta tai

julkiseen rinnastettavalta taholta.

Palveluntuottajan ja palveluyksikon rekisterdinti

Palveluntuottajan, joka tuottaa terveydenhuollon palveluja, on noudatettava sosiaali- ja

terveydenhuollon valvontaa koskevaa lainsdddantod (2023/741). Palveluntuottaja
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vastaa myos siitd, ettd palveluntuottaja ja palveluyksikko on rekisteroity kyseisen lain

edellyttamalla tavalla.

20.1.2  Ryhmittyma

Ryhmittymalla tarkoitetaan kuntoutuspalveluntuottajien yhteistyota sopimuksen
saamiseksi. Yritykset voivat muodostaa ryhmittyman ja hakeutua
kuntoutuspalveluntuottajaksi ryhmittymand. Ryhmittymaan kuuluvat
kuntoutuspalveluntuottajat sitoutuvat sopimuksen mukaisen kuntoutuspalvelun
toteuttamiseen yhteisvastuullisesti. Jokaisen ryhmittyman jasenen tulee osallistua

hankinnan kohteena olevan kuntoutuspalvelun toteuttamiseen.

Kela edellytta, ettd ryhmittyma nimeaa joukostaan yhden palveluntuottajan, jonka
kautta ryhmittymén sopimuksen toteuttaminen jarjestetdan. Kelan toimeenpano- ja
maksujarjestelmiin kirjataan kyseisen palveluntuottajan Y-tunnus. Kuntoutuspalvelun
laskutus ja maksaminen sekd yhteydenpito Kelan kanssa hoidetaan kyseisen

palveluntuottajan kautta.

20.1.3 Alihankinta

Voit tuottaa Kelan kuntoutuspalveluja myds alihankintana. Koko palvelua ei saa
kuitenkaan tuottaa alihankintana, vaan palveluntuottajan pitaa itse toteuttaa ainakin osa

kyseessa olevasta kuntoutuspalvelusta.

Alihankinnan kdyttdminen ei rajoita vastuutasi kuntoutuspalvelun tuottamisesta.
Vastaat Kelalle alihankkijan toteuttamasta kuntoutuspalvelusta, vastuista ja velvoitteista

kuten omistasi.

Huomioitavaa on, ettid
e alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia
e alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelaan

e alihankkija ei voi olla julkinen tai sithen rinnastettava taho.
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20.2  Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

Asiakas hakee Kelan jarjestamaa kuntoutusta tayttdmalld kuntoutushakemuksen.
Tarkemmat ohjeet palvelukohtaiseen hakemiseen l6ytyvat Kelan henkiloasiakkaiden

verkkosivuilla kohdassa Miten haet kuntoutukseen.

20.2.1 Kuntoutuspaatds

Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu
asian ratkaisu perusteluineen. Asiakas saa myonteisen kuntoutuspaatoksen liitteena

ohjeet kuntoutuksen toteutusta varten.

Asiakkaan myonteinen kuntoutuspaatds seka kuntoutuksen toteuttamisen kannalta

valttdmattomat tiedot lahetetdan palveluntuottajalle.

20.2.2 Toimenpiteet toteutuneen kuntoutuksen jalkeen

Asiakkaan kuntoutuksen toteutumisen jalkeen Kela ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden

tdman tarvitsemien palvelujen pariin.

21 Kuntoutuskustannusten laskutus ja maksaminen

211 Maksaminen

Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset
sopimuksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Kela korvaa vain toteutuneesta

kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset.

Jos asiakas keskeyttda kuntoutuksen, Kela maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet

kustannukset kuntoutuksen keskeytymiseen saakka.

Kela voi maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset, vaikka niita ei olisi haettu

madraajassa, jos epdaminen myohadstymisen vuoksi arvioidaan kohtuuttomaksi.

21.2  Laskuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.

Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.
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Palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksen toteuttamisesta ei saa peria asiakkaalta

asiakasmaksua, omavastuuosuutta tai muuta lisdmaksua.

Laheta lasku Kelaan viimeistaan 2 kuukauden kuluessa kuntoutuksen toteutumisesta.
Kayta laskuttaessasi Kelan laskutuslomaketta. Kun Kela ottaa kdyttoon sahkoisen laskun
vastaanottamisen ja palveluntuottaja toimittaa sdhkodisen laskun Kelaan, on
palveluntuottaja velvollinen noudattamaan Kelan antamia ohjeita sdhkoisen laskun

toimittamisesta.

213 Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen, kun asiakas sairastuu
akillisesti
Akillinen sairastuminen tarkoittaa tilannetta, jossa asiakas tai laheinen sairastuu
akillisesti kuntoutusta edeltdvana iltana klo 16 jalkeen tai kuntoutuspéivan aamuna.

Asiakasta pidetdan akillisesti sairastuneena vain ensimmaisen sairauspaivan ajan. Siksi

tdssd annettuja ohjeita voi noudattaa vain ensimmaisena sairauspaivana.

21.3.1 Kuntoutuspaiva eli kuntoutuspalvelun vuorokausihinta

Asiakkaan tai asiakkaan kuntoutukseen osallistumisen kannalta valttimattéman
aikuisen ldheisen sairastuessa dkillisesti kuntoutusta edeltdvana iltana klo 16 jalkeen tai
kuntoutuspaivan aamuna, valitse yhteistydssa asiakkaan kanssa, miten kuntoutuspaiva

korvataan.

Vaihtoehdot ovat:

1. Palveluntuottaja siirtaa asiakkaan kuntoutuspaivan toiseen ajankohtaan ja
laskuttaa paivasta sen toteuduttua.

2. Palveluntuottaja toteuttaa sairastumispaivaksi suunnitellun kuntoutuksen
sisallosta sen osuuden, joka on asiakkaan kuntoutuskokonaisuuden kannalta
keskeisinta sisaltod. Tama voi tapahtua
e toisena ajankohtana kasvokkain tai kuvapuheluna
e sairastumispdivana kuvapuheluna.

Korvaavan toteutuksen keston on oltava vahintdan 90 minuuttia. Lisdksi voidaan
hy6dyntaa verkkokuntoutusta. Palveluntuottajan taytyy varmistaa, etta
sairastumispaivan korvaava toteutus sopii toimintavoiltaan ja kestoltaan

asiakkaan kokonaistilanteeseen.
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Palveluntuottaja voi laskuttaa korvaavaan toteutukseen osallistuneen asiakkaan
ja aikuisen ldheisen kuntoutuspalvelun vuorokausihinnan, vaikka korvaavan
toteutuksen kesto olisi lyhyempi kuin normaali kuntoutuspaiva. Jos laheisen ei
ollut alun perin tarkoitus osallistua kuntoutuspaivaan, hanen
kuntoutuspalvelunsa vuorokausihintaa ei voi kuitenkaan laskuttaa. Sisarusten
kuntoutuspalvelun vuorokausihintaa ei voi laskuttaa. Palveluntuottaja kirjaa
laskutuslomakkeen KU201 laskutuksen peruste -kenttiaan tai sdhkdiseen laskuun

perusteeksi Akillinen sairastumispéiva.

3. Palveluntuottaja jattda paivan toteuttamatta eika laskuta sairastumispaivasta.

Huomioitavaa:

Jos Kela korvaa kuntoutuspalvelun vuorokausihinnan eli kuntoutuspaivan
palveluntuottajalle, se kuluttaa asiakkaalle myonnettyjen
kuntoutusvuorokausien kokonaismaaraa.

Jos aikuinen laheinen on &killisesti sairastunut ja asiakas pystyy osallistumaan
kuntoutukseen ilman aikuisen ldheisen osallistumista, dkillisesti sairastuneen
aikuisen ldheisen kuntoutuspalvelun vuorokausihintaa ei voi laskuttaa. Jos
sisarus sairastuu dkillisesti, sisaruksen kuntoutuspalvelun vuorokausihintaa ei

voi laskuttaa.

21.3.2 Kuntoutusjakson keskeytyminen

Jos asiakkaan kuntoutusjakso keskeytyy akillisen sairastumisen vuoksi, asiakas

valitsee yhteisty6ssa palveluntuottajan kanssa seuraavista vaihtoehdoista:

Asiakas jatkaa kuntoutusta saman ryhman kanssa. Talléin hanelta jaa
kayttdmatta osa kuntoutusvuorokausista.

Asiakas vaihtaa ryhmaa saadakseen kaikki kuntoutusvuorokaudet kaytettya.
Tama kuitenkin edellyttda, etta palveluntuottaja selvittda yhdessa kuntoutuksen
etuuskasittelijan ja asiakkaan kanssa, onko tima mahdollista. Jos vaihtaminen on
mahdollista, asiakas voi osallistua kuntoutukseen vain niina vuorokausina, jotka
hanella on jaljella kuntoutuksen kokonaisvuorokausista. Palveluntuottaja voi
laskuttaa vain niistd vuorokausista, jotka asiakkaalla on jaljella. Palveluntuottaja
ja asiakas sopivat yhteistydssa sellaiset paivat, joilla kokonaisuudesta
muodostuu tarkoituksenmukainen. Tarjouskilpailumenettelylla hankituissa
kursseissa Kela tarkistaa asiakkaan paatoksen toiselle kurssille. Lisatietoja:

Yleinen osa, luku 19.3: Asiakkaan jo aloittaman kurssin vaihtaminen.
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21.3.3 Muut kuntoutuksen hintalajit

Voit laskuttaa muita kuin edelld mainittuja kuntoutuksen hintalajeja akillisen
sairastumisen tilanteissa vain, jos asiakas, laheinen tai sisarus on kayttanyt kyseisia
palvelun osia. Tallaisia ovat muun muassa sisaruksen kuntoutuspalvelun
vuorokausihinta seka asiakkaan, aikuisen ldheisen ja sisaruksen majoitus ja ruokailu.
Esimerkiksi asiakkaan ruokailun laskuttaminen on mahdollista vain, jos asiakas jaa
kuntoutuspaikkaan dkillisen sairastumispaivan ajaksi ja ruokailee kuntoutuspaikassa

sairastumispaivan aikana.

Majoituksen laskuttaminen on mahdollista vain asiakkaan ja/tai laheisen toteutuneilta
yopymisvuorokausilta. Akillisen sairastumispiivin jilkeen olevista sairauspiivista ei voi

laskuttaa mitian kustannuksia.

22 Auditointi

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arviointi
kuntoutustoiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittdmiseksi. Auditoijina toimivat

koulutetut Kelan toimihenkilot.

Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, ettd palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalvelun

asiakaslahtoisesti ja palvelukuvauksen mukaisesti sekd sopimuksessa sovitulla tavalla.

Auditoinnista laaditaan kertomus, josta ilmenee keskeiset havainnot. Palveluntuottajan

tulee korjata auditoinnilla havaitut poikkeamat.

Auditoinnissa tarkastetaan esimerkiksi seuraavia laadun osa-alueita:
¢ laadunhallinta
e henkil6sto
¢ kuntoutustilat ja -laitteet
e asiakasturvallisuus
e asiakkaan oikeudet
¢ kuntoutusprosessin sisalto ja toteutus
e dokumentaatio

e laskuttaminen.
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23 Tiedottaminen ja sidosryhmayhteisty6

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti seka paikallisesti.

Kelan kumppaneille kohdistetut verkkosivut sisdltavat mm.
e kuntoutuksen palvelukuvaukset
e tietoa palveluista
¢ ajankohtaistiedotteita
e tiedotuksia sidosryhmille jarjestettavista tilaisuuksista, kuten koulutuksista ja

tyokokouksista.

Liite 1: Ammatti- ja tehtédvanimikkeet

Ammattinimikkeellad tarkoitetaan suojattua ammattinimiketts, jota kayttava henkil6 on
oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kidyttdmaan asianomaista lailla tai

asetuksella suojattua ammattihenkilén ammattinimiketta.

AMK-tutkintoihin rinnastetaan myds vastaavat vanhemmat opistoasteen tutkinnot.
Ammattiopistotasoisiin ammatillisiin perustutkintoihin rinnastetaan vastaavat

vanhemmat koulutasoiset tutkinnot.

Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myos vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Silta
osin, kun kyseessa on ammatti, joka edellyttda toimivaltaisen viranomaisen
tunnustamista Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisesta annettua

lakia tai sen sijaan tullutta lakia.

Henkil6t, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon ei
enaa jarjestetd koulutusta, katsotaan edelleen terveydenhuollon ammattihenkil6ista

annetun lain ja asetuksen tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkil6iksi.

Astmahoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
o suorittanut lisdkoulutuksen astman ja allergian hoitoty6sta (15
opintopistettd) tai
o suorittanut hengityselinsairaan hoitotyon ammatilliset

erikoistumisopinnot (30 opintopistetta)
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Audionomi/kuulontutkija
¢ henkilg, jolla on soveltuva terveysalan tutkinto, ja joka lisdksi on
o suorittanut ammattikorkeakoulun audiologiset erikoistumisopinnot (60

opintopistetta)

Diabeteshoitaja
e tehtdvanimike
¢ sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), jonka
o tutkintoon on sisadltynyt suuntautumisvaihtoehtona diabeteksen ehkaisy-
ja hoitoty0 tai
o joka tutkinnon jilkeen on suorittanut vastaavan erikoistumis- tai

tdydennyskoulutuksen (30 opintopistettd)

Diabeteksen hoidon erityispatevyyden saanut erikoisladkari (diabetesladkari)
o edellytyksena erikoisladkarin tutkinto

e henkilg, jolle Suomen laakariliitto on myontanyt ko. erityispatevyyden

Erikoisladkari
e henkilg, jolle Lupa- ja valvontavirasto on myontinyt oikeuden harjoittaa

erikoislaakirin ammattia laillistettuna ammattihenkilona Suomessa

Erikoistuva laakari
¢ henkilg, jolle yliopisto on mydntanyt opinto-oikeuden alan

erikoistumiskoulutusohjelmaan

Soveltavan liikunnanohjaaja/Erityisliikunnan ohjaaja
e Liikunnanopettaja, liikunnanohjaaja tai vapaa-ajan ohjaaja, jolla on vahintdan
approbatur-tasoinen tai sitd vastaava (15-25 opintopistettd) patevoityminen tai

suuntautuminen erityisliikuntaan.

Erityisopettaja
e henkilo, joka tayttdd opetustoimen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista
annetussa asetuksessa (986/1998) saadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia

erityisopettajana

Fysioterapeutti (AMK)
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e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lla on oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontidma oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

IBD-hoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK), joka
o on suorittanut tiydennyskoulutuksen IBD-potilaan hoitoty6 (300p) tai

o Suolistosairauksien hoitoty6hon erikoistunut osaaja -opinnot (30 op)

IT-ohjaaja
e tehtdvanimike
e ammatillisena peruskoulutuksena voi olla esimerkiksi datanomin tai tradenomin
tutkinto
+ ndkovammaisten kuntoutusta toteutettaessa lisdksi henkil6lla oltava hankittuna
o ndkdévammaistaitojen erikoisammattitutkinto tai ndk6vammaisten IT-
ohjaukseen tarvittavat erityistaidot esimerkiksi Ammattiopisto Liven tai

Nakovammaisten liitto jarjestdmassa koulutuksessa

Jalkaterapeutti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, jonka liséiksi on
oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Jalkojenhoitaja
¢ terveydenhuollon ammattitutkintonimike
e oltava Lupa- ja valvontaviraston myontdma oikeus toimia nimikesuojattuna

terveydenhuollon ammattihenkilonad (ennen vuotta 2008)

Kommunikaatio-ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilg, jolla lisaksi on
o kommunikaatio-ohjaajan erikoisammattitutkinto tai

o viittomakielen opettajan tai
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o viittomakielen tulkin (AMK) tai

o nakovammaistaitojen ohjaajan koulutus

Kommunikaatio ja viittomakielen ohjaaja
e suorittanut kasvatus- ja ohjausalan perustutkinnon (kommunikaation ja

viittomakielisen ohjauksen osaamisala)

Kuntoutuksen erityispatevyyden saanut erikoislaakari
¢ kuntoutuksen erityispatevyys edellyttda erikoisladkarin tutkintoa

e Suomen Ladkariliiton myontdma erityispatevyys

Kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi on oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Kuulovammaisten kuntoutusohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali- ja/tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon ja/tai soveltuvan
ylemman tai alemman yliopistotutkinnon suorittanut henkilo, jolla lisaksi on
oltava
o tyoOpaikkakoulutuksena saatu koulutus kuulovammaisuudesta ja sen
kuntoutuksesta (esim. vahintdan 6 kk koulutus tyon ohessa) ja/tai
o tyokokemusta paatoimisesta kuulovammaisten kuntoutuksessa
tyoskentelystd vahintdan 1 vuosi tai tyokokemusta paatoimisesta
kuulovammaisten kanssa tyoskentelystd vahintdan 3 vuotta ja/tai
o audionomin koulutus ja/tai
o kuulovammaisten kuntoutukseen liittyvia opintoja (vahintdaan 30
opintopistettd) esimerkiksi
* audiologian tai
» viittomakielen ja visuaalisen viittomakielen tai

» kommunikoinnin opintoja

Kuurosokeuskuntouttaja

e tehtavanimike
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e sosiaali-, terveys-, kasvatus- ja humanistisen alan amk-tutkinnon suorittanut
henkilg, jolla lisdksi oltava vihintidan yksi seuraavista

o nakdévammaistaitojen ohjauksen osaamisalan kuntoutus-, tuki- ja
ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto

o viittomakielen tulkkaus, (Tulkki AMK, viittomakieli) tai puhevammaisten
tulkkaus ja kommunikaatio-ohjaus (Tulkki AMK, puhevammaisten
tulkkaus)

o viittomakielen ohjaaja -koulutuksessa suoritetut kuurosokeusopinnot

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus kuurosokeudesta ja sen

kuntoutuksesta

Laillistettu ladkari
e ldaketieteen perustutkinnon suorittanut henkil6 ja
e henkilg, jolle Lupa- ja valvontavirasto on hakemuksen perusteella myontanyt

oikeuden harjoittaa lddkarin ammattia laillistettuna ammattihenkiléni Suomessa

Lastenohjaaja
e suorittanut lapsi- ja perhetyon perustutkinnon tai
e lastenohjaaja (kasvatus- ja ohjausalan perustutkinto) tai
¢ lastenhoitaja tai
e sosiaali- ja terveydenhuoltoalan, kasvatustieteen ja erityispedagogiikan

opiskelija

Liikkumistaidon ohjaaja
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilg, jolla lisdksi on oltava

o nakovammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Liikuntaneuvoja / Liikunnanohjaaja

e suorittanut toisen asteen liikunnanohjauksen ammatti- tai perustutkinnon

Liikunnanohjaaja (AMK)

e suorittanut liikunnan- ja vapaa-ajan koulutusohjelman ammattikorkeakoulussa

Lahihoitaja
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e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
¢ oltava Lupa- ja valvontaviraston myontadma oikeus harjoittaa ammattiaan

nimikesuojattuna ammattihenkilona

Musiikkiterapeutti

e musiikkiterapeutin koulutuksen saanut henkil6

Neuropsykiatrinen valmentaja
e on suorittanut neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen, joka on
laajuudeltaan vahintdan 20 op ja tayttdaa Neuropsykiatriset valmentajat ry:n
jasenistolleen asettamat neuropsykiatrisen valmentajan koulutuksen

laatukriteerit

Neuropsykologi
e psykologin peruskoulutus, lisdksi on oltava
e Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna
ammattihenkilona ja
e on suorittanut neuropsykologin erikoistumiskoulutuksen

e Kkliininen neuropsykologi tai neuropsykologian erikoispsykologi

Nuoriso-ohjaaja
¢ henkilo, joka suorittanut toisen asteen kasvatus- ja ohjausalan perustutkinnon
tai
e yhteisopedagogi (AMK), jolla suuntautumisena nuorisokasvatuksen, nuoriso- ja
jarjestotyon tai kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelma tai
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto sosionomi (AMK), jolla

suuntautumisena nuorisotyo

Nuorisotyéntekija
e tehtdvanimike
e sosionomi (AMK), jonka opintojen suuntautumisena nuorisotyo tai
e nuorisokasvatuksen maisteri tai

¢ yhteisopedagogi (AMK)

Ndkoévammaistaitojen ohjaaja

e tehtavanimike



Palvelukuvaus 76 (81)

KEl.a| Fpa Yleinen osa

e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilg, jolla lisdksi on oltava
o nakoévammaistaitojen ohjauksen osaamisalan erikoisammattitutkinto tai
o kuntoutus-, tuki- ja ohjauspalvelujen erikoisammattitutkinto,
ndkévammaistaitojen ohjauksen osaamisala tai
o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus nakévammaisuudesta ja sen

kuntoutuksesta

Ndkoévammaisten kuntoutusohjaaja
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilo, jolla lisdaksi on oltava
o Arlainstituutissa tai Keskuspuiston ammattiopisto Arlan toimipaikassa
ammatillisena lisatutkintona suoritettu nakévammaisten
kuntoutusohjaajakoulutus
o vuodesta 2012 alkaen ndkévammaisten kuntoutusohjaajakoulutuksen on

korvannut ndkévammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto

Ndonkaytonohjaaja
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilo, jolla lisdksi on oltava
o nakdvammaistaitojen ohjauksen osaamisalan erikoisammattitutkinto,
johon sisdltyy nadkdvammaisten asiakkaiden nddnkdyton ohjauksen

tutkinnon osa

Opettaja
e henkilo, joka tayttdd opetustoimen henkil6ston kelpoisuusvaatimuksista
annetussa asetuksessa (986/1998) saadetyt kelpoisuusvaatimukset toimia

opettajana

Perheterapeutti
e terveydenhuollon laillistettu ammattinimike, jonka Lupa- ja valvontavirasto on

myontanyt

Pistekirjoituksen ohjaaja

e tehtavanimike
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e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen perustutkinnon suorittanut
henkilg, jolla lisdksi on oltava
o nakoévammaistaitojen ohjaajan erikoisammattitutkinto tai

o tyopaikkakoulutuksena saatu koulutus pistekirjoituksen ohjaamisesta

Psykiatrinen sairaanhoitaja
e tehtdvanimike
¢ sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisaksi on

o suorittanut Mielenterveys- ja paihdetyon erikoistumiskoulutuksen 30 op

Psykologi
e terveydenhuollon ammattihenkil6, jolla lisdksi on oltava
e Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna

ammattihenkilona

Psykoterapeutti
e terveydenhuollon ammattihenkil6, jolla liséiksi on oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontdma oikeus kayttaa psykoterapeutin

nimikesuojattua ammattinimiketta

Puheterapeutti
¢ terveydenhuollon ammattihenkild, jolla lisdksi on oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Puhevammaisten tulkki
e tehtdvanimike
e sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillisen tutkinnon suorittanut henkilo,
jolla on lisdksi oltava
o puhevammaisten tulkin erikoisammattitutkinto tai
o viittomakielen tulkin (AMK) tutkinto, joka on valmistunut vuonna 2015

tai sen jalkeen

Ratsastusterapeutti
e opetus-, sosiaali-, tai terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon suorittanut

henkilo, joka lisaksi on suorittanut
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e Suomen ratsastusterapeutit ry:n jarjestdman ratsastusterapeuttikoulutuksen tai

e Ruotsissa vastaavan koulutuksen

Ravitsemusterapeutti
¢ oltava Lupa- ja valvontaviraston myontiama oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Ravintoneuvoja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK)
o jollalisdksi on lisikoulutuksella hankittua osaamista ravinnosta,
ravitsemuksesta ja ravintoneuvonnasta

* kotitalousopettaja

Reumabhoitaja
e tehtdvanimike
¢ sairaanhoitaja (AMK) tai
e terveydenhoitaja (AMK), joka on suorittanut reumasairauksien hoitotyon
ammatilliset erikoistumisopinnot (30 opintopistettad) tai

e reumahoitotyon tdydennyskoulutuksen (15 opintopistetta)

Sairaanhoitaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e oltava Lupa- ja valvontaviraston- myontama oikeus harjoittaa ammattiaan
laillistettuna ammattihenkilona
e koulutukseen voi sisiltyd suuntautumisvaihtoehtoja

e tutkinnon jilkeen voi suorittaa erikoitumis- tai tdydennyskoulutuksia

Seksuaalineuvoja
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinto

¢ oltava suoritettuna seksuaalineuvojan koulutus (30 opintopistetta)

Seksuaaliterapeutti
e sosiaali- tai terveydenhuollon tutkinnon suorittanut henkilg, jolla on

yhteispohjoismaisen The Nordic Association for Clinical Sexology (NACS)
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jarjeston auktorisointi (Suomessa NACS-jd—~senjirjestond Suomen seksologinen
Seura).

e Suomessa auktorisoitu nimike on: "seksuaaliterapeutti, erityistaso (NACS)”

Sosiaalityontekija
¢ henkilg, jolla on oikeus harjoittaa sosiaalitydntekijan ammattia laillistettuna
ammattihenkilona siten kuin laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6ista

(817/2015) saddetiin

Sosionomi (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, lisdksi oltava

oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona

Syopdsairaanhoitaja
e tehtdvanimike
e sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
o suorittanut sydvan ehkaisy, syopaan sairastuneen hoito ja hoitotydn
erikoistumisopinnot (30 opintopistettd) tai vastaavan sisdltoisen

koulutuksen (30-60 opintopistettd)

Terveydenhoitaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisaksi oltava
o Lupa- ja valvontaviraston myontama oikeus harjoittaa ammattiaan

laillistettuna ammattihenkilona

Toimintaterapeutti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisaksi oltava
e Lupa- ja valvontaviraston myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna

ammattihenkilona

Ty6elamin asiantuntija
e on henkilg, jolla on vahintddn ammattikorkeakoulututkinto tai vanha
opistoasteen tutkinto, lisaksi oltava
o perehtyneisyys tyollistymiseen, yhteiskunnan palvelujarjestelmiin ja eri
koulutusmahdollisuuksiin sekd osaaminen ohjata asiakasta

kouluttautumiseen ja tyoelamaan liittyvissa asioissa
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Tyofysioterapeutti
e taytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) seki hyvan
tyoterveyshuoltokdytdnnon periaatteista, tyoterveyshuollon sisalloista seka
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa
valtioneuvoston asetuksessa (708/2013) sdadetyt vaatimukset toimia

tyofysioterapeutin tehtavissa

Tyoéterveyshoitaja
e tdytettdva tyoterveyshuoltolaissa (1383/2001) sekd hyvan
tyoterveyshuoltokdytannon periaatteista, tyoterveyshuollon sisalldista seka
ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta annetussa
valtioneuvoston asetuksessa (708/2013) sdddetyt vaatimukset toimia

tyoterveyshoitajan tehtavissa

Uniapneahoitaja
e Sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK), joka lisdksi on
o erikoistunut uniapneapotilaan hoitoon tai kuntoutukseen ja tayttaa
Suomen Unihoitajaseura ry:n uniapneahoitajan erityispatevyyteen

asettamat patevyysvaatimukset

Uroterapeutti
e sairaanhoitaja (AMK) tai fysioterapeutti (AMK), lisdksi oltava
o suoritettuna uroterapiaan liittyva ammatillinen lisdkoulutus (30

opintopistettd) tai aiempi vastaava koulutus

Vapaa-ajan ohjaaja
¢ oltava nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen perustutkinto tai

e lasten ja nuorten erityisohjaajan tutkinto

Varhaiskasvatuksen erityisopettaja
e On varhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan kelpoinen toimimaan

varhaiskasvatuksen erityisopettajana

Varhaiskasvatuksen opettaja
¢ Onvarhaiskasvatuslain (540/2018) mukaan kelpoinen toimimaan

varhaiskasvatuksen opettajana
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Viittomakielen tulkki (AMK)
¢ oltava humanistisen ja kasvatusalan ammattikorkeakoulututkinto viittomakielen
tulkin koulutusohjelmassa tai viittomakielen ja puhevammaisten tulkkaus -

koulutus

Yhteiskuntatieteiden maisteri, pddaine kuntoutustiede

e ylempi korkeakoulututkinto, jossa padaineena on kuntoutustiede

Yhteiskuntatieteiden tai valtiotieteiden maisteri,
pddaine sosiaalipsykologia

¢ ylempi korkeakoulututkinto, jossa padaineena on sosiaalipsykologia

Yhteisopedagogi (AMK)
e oltava suoritettuna ammattikorkeakoulututkinto nuorisokasvatuksen, nuoriso-

ja jarjestotyon tai kansalaistoiminnan ja nuorisotyon koulutusohjelmassa.
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