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Tules-etdkuntoutuskurssi on tarkoitettu yli 18-vuotiaalle ty6eldmassa olevalle asiak-

kaalle, jolla on tuki- ja liikuntaelinsairaus.

Kuntoutuskurssille osallistuva asiakas etsii ratkaisukeinoja ja helpotusta tuki- ja litkun-
taelinsairaudesta johtuviin arkipaivan haasteisiin. Kurssilla asiakas saa tietoa mm. tuki-
ja liikkuntaelinsairaudestaan seka siihen liittyvasta kivusta ja kivunhallintakeinoista.
Asiakas saa apua ja tukea ymmartadkseen sairauteen liittyvia toimintakyvyn rajoitteita
seka neuvoja siihen, miten voi 16ytdd omia vahvuuksiaan ja kayttaa voimavarojaan ar-
jesta selviytymisessa. Kurssilta asiakas saa yksil6llisen tuen lisdksi ryhman vertais-
tuen. Kurssin keskeisena tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan omakuntoutuksen jat-

kumista.

Tules-etakuntoutuskurssi toteutetaan kokonaisuudessaan etikuntoutuksena. Kun-
toutuskurssi sisdltda kuvapuheluita, verkkokuntoutusta ja ryhmamuotoisia etdkuntou-

tuspaivia.

Tules-etdkuntoutuskurssi on ryhméssa toteutuvaa kuntoutusta, jossa mahdollistetaan
se, ettd asiakas voi jakaa kokemuksia uusista toimivista kaytannoistd muiden samassa

tilanteessa olevien kanssa.

Asiakkaan laheinen voi osallistua verkkokuntoutuksen joihinkin aihealueisiin (esim.
kipu) tai asiakkaan yksil6llisiin kuvapuheluihin tilanteen ja tarpeen mukaan asiakkaan

kanssa yhteisesti sovitulla tavalla.

Tules-etakuntoutuskurssille osallistuva on Kelan harkinnanvaraisen kuntoutuksen
asiakas (laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja kuntoutusrahaetuuksista

566,/2005).

Palvelukuvauksen rakenne

Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksen muodostaa 2 osaa:
e kuntoutuspalvelun osa

e yleinen osa.



5(29)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus
Tules-etakuntoutuskurssi

Palvelukuvaus sisaltda palvelukohtaisen ja yleisen osan, jotka on sijoitettu palveluku-
vaukseen perdkkain. Molemmilla osilla on oma kansilehtensa seka sisdllysluettelonsa.
Molempia palvelukuvausten osiota sovelletaan samanaikaisesti Kelan jarjestaman kun-

toutuksen toteuttamisessa.

1 Kuntoutuskurssin asiakas

1.1 Asiakkaan sairaus ja toimintakyky

Tules-etdkuntoutuskurssille osallistuvalla asiakkaalla on asianmukaisesti diagnosoitu
e selkdsairaus ja/tai
e niskan, hartian tai yldraajan tuki- ja liikuntaelinsairaus ja/tai
e alaraajan suurten nivelten sairaus (esim. polvi, lonkka, nilkka) tai muu alaraajan

tuki- ja liikuntaelinsairaus.

Lisaksi

e Asiakkaan tuki- ja liikuntaelinoireilu on kestanyt yli 3 kuukautta eika fysiotera-
pian avokuntoutus ja oma kuntoutus ole olleet riittavia.

e Asiakkaan tyo-/opiskelu- tai toimintakyky on heikentynyt.

e Asiakas on motivoitunut tyo-/opiskelu- tai toimintakykynsa parantamiseen
sekd elamantapamuutokseen.

e Terveydenhuolto on arvioinut, ettd asiakas tarvitsee tilanteessaan moniamma-
tillista ryhmadmuotoista kuntoutusta ja ettd asiakas hyotyy siita.

e Asiakkaan toimintakyky on arvioitu terveydenhuollossa sellaiseksi, ettd han voi
osallistua etdkuntoutuksena jarjestettavalle tules-kurssille tdysipainoisesti.

e Asiakkaan kuntoutustarve eli liity terveydenhuollon hoidon jalkeiseen valitto-

madn jatkohoitoon eiké kotiutumisvaiheen kuntoutukseen.

Huomioitavaa: Kaikki sairausryhmat osallistuvat samalle kurssille.

1.2 Kuntoutuksen soveltuvuus

Tules-etdkuntoutuskurssi ei sovi asiakkaalle,
e jolle ryhmamuotoinen kuntoutus ei ole oikea kuntoutusmuoto
e jolle etikuntoutus ei ole oikea kuntoutusmuoto

e jolla on akuutti tai hoitamaton pdihdeongelma.
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1.3 Kuntoutuksen kohdentaminen

Kuntoutuskurssille osallistuva asiakas on tydelamassa, palaamassa tyoeldmadn (esim.

kuntoutustuella) tai opiskelee.

2 Hyva kuntoutuskaytanto

Laadukas ja tavoitteellinen kuntoutus edellyttds, ettd asiakkaan kanssa yhdessa on

sovittu sellaiset kuntoutuksen tavoitteet, jotka ovat asiakkaalle realistisia ja merkityk-

sellisia. Lisdksi asiakkaan kuntoutuksesta saaman hy6dyn pitda olla mahdollisimman

merkityksellinen ja pitkdaikainen.

Tavoitteisiin padsemiseksi palveluntuottaja valitsee asiantuntijuutensa perus-

teella
[ ]

kunkin asiakkaan yksil6lliseen ja ryhman tilanteeseen soveltuvat toimintatavat
asiakasryhmaén kuntoutuksen toteuttavan moniammatillisen tiimin ammatti-
henkilot, jotka vastaavat kaikista asiakkaan kuntoutuskokonaisuuteen liittyvien

osa-alueiden toteutuksesta koko asiakkaan kuntoutuksen ajan.

Toteuta kuntoutuskurssi siten, etta asiakas

voi luottaa kuntoutuksessa kaytettavien menetelmien ja toteutustapojen poh-
jautuvan kansalliseen hoitosuositukseen (Kaypa hoito-suositus) ja tieteelliseen
nadyttdon tai olevan muuten vakiintuneita ja yleisesti hyvaksyttyja

kokee palveluntuottajan huomioivan tuki- ja liilkuntaelinsairautensa erityispiir-
teet

tulee kohdatuksi yksilona ja ettd hianen erilaiset tiedolliset, toiminnalliset, tun-
neperaiset sekd henkiset voimavaransa ja tuen tarpeensa huomioidaan

kokee, ettd vuorovaikutus on arvostavaa ja ettd palveluntuottaja on valmistau-
tunut asiakkaan kuntoutukseen

on itse mukana kuntoutuksensa (ml. omakuntoutus) suunnittelussa ja saa sita
varten yleistd sekd kohdennettua tietoa

oivaltaa toimintakykyynsa vaikuttavat tekijat, tunnistaa rajoitteensa ja vahvuu-
tensa ja havaitsee asioita (yksilo- ja ymparistotekijoitd), jotka mahdollistavat

sopeutumisen muuttuneessa tilanteessa.
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2.1 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta

Toteuta kuntoutuskurssi siten, etta asiakas

kokee palveluntuottajan kanssa yhteistydssa asetetut kuntoutuksen tavoitteet
hanelle itselleen merkityksellisiksi

o Varmista, ettd asiakkaan kuntoutuksen tavoitteet ovat realistisia, aika-

taulutettuja, mitattavia, kirjattavia seka tarkoituksenmukaisia.

oivaltaa, ettd muutos on mahdollinen, ja ettd hdn kykenee sitoutumaan tyosken-
telyyn, jota tavoitteiden saavuttaminen edellyttda
kokee, ettd palveluntuottaja huomioi hdnen eldmadntilanteensa, voimavaransa ja
rajoitteensa
kokee, ettd kuntoutuksessa keskitytdan hanen kannalta olennaisiin asioihin
kokee, ettd palveluntuottaja toimii asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja etta
kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista ja siihen tarvittavaa tydskentelya ar-
vioidaan yhteisty0ssa asiakkaan kanssa koko kuntoutuksen ajan
kokee, etta harjoitteet ja kuntoutumista tukevat toimintatavat ovat mielekkaita
ja helposti omaksuttavia

saa tietoa kivun syntymekanismeista ja kivunhallintakeinoista.

2.2 Omakuntoutus osaksi asiakkaan arkea

Toteuta kuntoutuskurssi siten, etta asiakas

saa voimavaroja kuntoutumisessa tarvittavaan aktiiviseen tyoskentelyyn ja ky-
kenee kdyttamaan niita arjessa

kokee, ettd han saa ratkaisuja sairaudesta tai elamanhallinnasta johtuviin haas-
teisiinsa (esim. asiakkaan mahdolliseen pitkdaikaiseen kipuun hy6dynnetaan
psykoedukaation menetelmia)

oivaltaa, mika merkitys liikunnalla ja muilla terveilla elintavoilla on hanen
oman toimintakykynsa kohentamiseen

saa tukea omakuntoutukseen, kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin lisddmiseen seka
kuntoutuksen motivointiin

on aktiivinen yhteisty6ssa verkostonsa kanssa, niin ettd kuntoutusprosessi yh-
distyy kotipaikkakunnalla ja terveydenhuollossa toteutuviin jatkotoimenpitei-

siin.
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Toteuta kuntoutuskurssi siten, etti tyossa oleva asiakas

16ytda sopivia ratkaisuja tyosta johtuviin ja/tai tyossa ilmeneviin haasteisiin
tunnistaa asiat, joista oma hyva tyokyky koostuu

etsii keinoja tydolosuhteidensa parantamiseen, (mm. tydergonomiaan seka tyo-
kykyaan yllapitaviin ja parantaviin toimintatapoihin), ja on aktiivinen vahvista-
maan kehoa siten, ettd se kestda tyon tuoman kuormituksen paremmin

on aktiivinen yhteisty6ssa, niin ettd kuntoutusprosessi yhdistyy ty6paikalla ja

tyoterveyshuollossa toteutuviin jatkotoimenpiteisiin.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 1.3: Hyva kuntoutuskaytanto.

2.3 Yhteistyd on tuloksellisen kuntoutuksen edellytys

Toteuta kuntoutuskurssi siten, etta asiakas

oivaltaa, etta tavoitteellisessa ja pitkdjanteisessa kuntoutumisessa keskeista on
eri toimijoiden (esim. terveydenhuollon, ty6terveyshuollon) kanssa tehtava yh-
teistyo

kokee, ettd han hyotyy erilaista osaamista ja ndkékulmia yhdistdvasta moniam-
matillisesta yhteistyosta

kokee, etta eri toimijat toimivat yhteisten tavoitteiden mukaisesti

kokee, etta viestinta eri toimijoiden valilla on toimivaa ja selkeda ja etta se to-

teutuu sovitusti.

2.4 Ryhmatoiminta mahdollistaa vertaistuen

Varmista, etti asiakas

kokee ryhmatoiminnan soveltuvan itselleen ja edistdavdn kuntoutumista
saa mahdollisuuden tietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtoon ryhmassa,
jonka jasenilld on samankaltainen kuntoutumisen tarve ja tavoite tai elamanti-

lanne.
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3 Kuntoutuskurssin jarjestaminen

3.1 Asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja

Asiakas valitsee itselleen sopivimman vaihtoehdon Kelan hyvaksymista kyseista kun-

toutuspalvelua toteuttavista palveluntuottajista.

3.2 Kuntoutuskurssin toteutusmuoto

Tuki- ja liikuntaelinsairautta sairastavan asiakkaan kuntoutuskurssi toteutetaan koko-

naisuudessaan etakuntoutuksena.

Lisatietoja: Yleinen osa, Etdkuntoutuksen toteutus luku 5.

3.3 Osallistujat

Kuntoutuskurssille osallistuu 8 asiakasta.

3.4 Kuntoutuskurssin rakenne

Toteuta asiakkaan Tules-etakuntoutuskurssi kokonaisuudessaan keskimaarin 7

kuukauden aikana mukaan lukien ennakko- ja seurantayhteydenotot.

Tules-etikuntoutuskurssi sisaltiai:

1.

2
3.
4

5.

kutsukirjeen lahettdmisen asiakkaalle

ennakkoyhteydenoton asiakkaaseen puheluna tai kuvapuheluna

etakuntoutukseen perehdytyksen yksilollisena kuvapuheluna

kuntoutuksen toteutuksen 4 kk aikana. Tdhan sisaltyy

aloituskeskustelu yksil6llisena kuvapuheluna
verkkokuntoutusta

verkkokuntoutuksen ohjausta vahintdan 6 tuntia /asiakas
6 yksilollista kuvapuhelua

8 ryhméamuotoista etdkuntoutuspaivaa

» loppukeskustelu

seurantayhteydenotot, joihin sisiltyy

1 yksildllinen kuvapuhelu

1 ryhmamuotoinen kuvapuhelu.
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3.5 Kuntoutuksen kesto ja toteutustapa

3.51 Kesto

Kuntoutuskurssin kesto on yhteensa keskiméérin 7 kuukautta.

3.5.2 Toteutustapa

Toteuta asiakkaan Tules-etakuntoutuskurssi palvelukuvauksen mukaisesti verkkokun-

toutuksena, ryhmadmuotoisina etakuntoutuspaivina ja yksil6llisind kuvapuheluina.

4  Kuntoutuskurssin toteuttaminen

4.1 Palveluntuottajan tehtavat ennen kuntoutuskurssin alkamista

411 Kutsukirje

Toimita asiakkaalle 2 viikon kuluessa kuntoutuspaatoksen saapumisesta kutsukirje
(sdahkopostilla tai postitse), jossa on kuntoutuskurssiin liittyvat etukateistiedot ja pal-
veluntuottajan ennakkoyhteydenoton ajankohta. Lisatietoja: Yleinen osa, luku 5.1.1:

Kutsukirje.

Kutsukirjeen tarkoitus on, etta asiakas saa etukiteen tietoa
e ennakkoyhteydenoton ajankohdasta, kuntoutuksen toteutusaikataulusta seka
kuntoutuksen toteuttajasta
e ennen kuntoutuskurssin alkamista toteutettavasta yksil6llisestd kuvapuhelusta,
jossa asiakas saa perehdytysta etakuntoutukseen osallistumiseksi
e kuntoutuksen toteutuksesta, kuten henkildstosta, sisdllostd ja menetelmista
e mahdollisuudesta esittdd myohemmin toteutuvassa ennakkoyhteydenotossa

kuntoutukseensa liittyvia kysymyksia ja toiveita.

4.1.2 Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen

Ennakkoyhteydenotto on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen puhelu tai kuvapu-

helu, jossa asiakas saa mm. varmistuksen kuntoutuksen aikataulusta ja sisallosta.
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Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen toteutetaan keskiméérin 3 viikkoa ennen kun-

toutuksen alkamista. Ennakkoyhteydenoton toteuttaa moniammatillisen tiimin am-

mattihenkil6. Yhteydenoton kesto on keskimaarin 30 minuuttia.

Huomioitavaa: Sovi ennakkoyhteydenoton aikana yksiléllisen kuvapuhelun toteut-

tamisen ajankohdasta. Yksilollisessa kuvapuhelussa asiakas saa perehdytysta etdkun-

toutukseen osallistumiseen. Toteuta kuvapuhelu ennen kuntoutuksen alkamista.

Huolehdi, ettd seuraavat asiat toteutuvat ennakkoyhteydenotossa:

Varmistatte asiakkaan kanssa yhdess3, ettd kuntoutuskurssi soveltuu asiakkaan
terveydentilaan ja elamantilanteeseen.
Varmistatte yhdess3, ettd kurssi on asiakkaan terveydentilan ja eldmantilanteen
huomioiden oikea-aikainen.
Asiakas saa tarkempaa tietoa esim.

o kuntoutuksen sisallosta

o etdkuntoutuksen toteutuksesta. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku: 5: Eta-

kuntoutuksen toteutus

o muista kuntoutuksen toteutukseen liittyvista seikoista.
Asiakas voi esittda kysymyksia ja toiveita kuntoutukseen liittyen.
Kannustat asiakasta miettimadn hanelle itselleen merkityksellisida kuntoutusta-
voitteita.
Asiakas voi varmistua, ettd hianen erityistarpeensa tulee huomioitua kuntoutuk-
sen aikana
Kerrot asiakkaalle, ettd hanen on mahdollista tavata kuvapuheluissa ja verkko-
kuntoutuksessa niitd ammattihenkilditd, joiden asiantuntijuuden ja ohjauksen
asiakas kokee tarpeelliseksi tilanteessaan.
Kerrot asiakkaalle, mitd mittareita kuntoutuspalveluissa kdytetdan ja miten

kuntoutuksen hyotyja raportoidaan.

413 Yksilollinen kuvapuhelu: etdkuntoutukseen perehdytys

Toteuta ennen kuntoutuskurssin alkamista yksildllinen kuvapuhelu, jossa perehdytat

asiakkaan etdkuntoutukseen. Perehdytyksen antaa sellainen Tules-etdkuntoutuskurs-

sin moniammatillisen tiimin ammattihenkilé tai muu palveluntuottajan henkilos-

to6n kuuluva henkild, jolla on asiaan tarvittava osaaminen.
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Yksilollisen kuvapuhelun kesto on keskiméérin 45 min.

Toteuta etikuntoutukseen perehdytys yksilollisend kuvapuheluna siten, etta ku-

vapuhelun aikana

asiakas harjoittelee kdytdnnossa, miten etidkuntoutuksessa kaytettava sovellus
tai alusta toimii kuvapuheluissa ja verkkokuntoutuksessa (esim. tehtavien teke-
misessd ja viestien, kuvien ja videoiden lahettdmisessa)

asiakas saa opastusta ja kannustusta osallistua kuntoutuskurssin ryhmamuotoi-
siin osioihin (esim. ryhmakeskusteluun verkkokuntoutuksessa) koko kuntou-
tuskurssin ajan

asiakas saa tietoa asioista, jotka hdnen on otettava kuvapuheluissa huomioon
(esim. tila, josta asiakas osallistuu kuvapuheluun, ja asiakkaan sijoittuminen
suhteessa kameraan kuvapuhelun aikana)

asiakas tietdd, miten hinen tulee toimia, jos kuvapuheluiden ja verkkokuntou-
tuksen aikana tulee teknisia ongelmia

asiakas saa ohjeet turvallisuudesta kuvapuhelujen aikana (esim. toimintaohjeet
poikkeustilanteisiin, kuten sairauskohtauksen varalle)

asiakas saa ohjeistusta, miten hdn ottaa huomioon etdkuntoutuksen tietotur-

van, tietosuojan ja yksityisyydensuojan.

4.2 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuskurssin aikana

Toteuta asiakkaan kuntoutus asetettujen tavoitteiden mukaisena ja siten, ettd se on

mielekadsta ja hyodyllista kaikille osallistujille.

Pyri raataloimaan kuntoutuskurssin sisalto siten, ettd se vastaa mahdollisimman laa-

jasti asiakkaiden tarpeisiin.

Toteuta asiakkaan kuntoutuskurssi etikuntoutuksena niin, etti se sisaltaa

ryhmitoimintaa, jossa kisitellaan niitad yhteisid teemoja, jotka perustuvat asi-
akkaiden yksilollisiin sekd ryhman yhteisiin kuntoutustavoitteisiin ja toiveisiin
kidytinnon harjoittelua, vuorovaikutusta edistavia keskusteluja ja monipuo-

lista tekemista eri menetelmallisia valineita ja erilaisia tekniikoita kayttden
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pienryhmitydskentelyd, jotta asiakkaan kuntoutustavoitteiden saavuttami-
nen seka asiakkaiden kuulluksi tuleminen ja keskindinen vuorovaikutus var-
mistetaan

o kayta pienryhmatydskentelyn menetelmia monipuolisesti

o huomioi pienryhmaéjaossa tarvittaessa esimerkiksi asiakkaiden ika, sai-
rausryhma, elaimantilanne tai muu ryhméjakoon vaikuttava tekija

vertaisryhmatoimintaa, jotta samanlaisessa tilanteessa olevat asiakkaat voi-
vat jakaa kokemuksia keskendén ja saada sitd kautta toisiltaan tukea seka uusia
nakokulmia
yksil6llisid asiantuntijatapaamisia, jos asiakas tarvitsee tilanteessaan ja kun-
toutumisessaan henkilokohtaista keskustelua ja ohjausta tarvittavien ammatti-
henkildiden kanssa
tarvittavan yhteistyon asiakkaan arjen toimijoiden kanssa, silloin kun asiak-

kaan yksildllinen tilanne sita vaatii.

Kuntoutuskurssin aikana asiakas tayttaa asiakaskohtaisiin mittareihin liittyvat kysely-

lomakkeet.

421 Tyobskentelya ohjaavat periaatteet ja tydtavat

Tules-etdkuntoutuskurssin lahtékohtana on asiakkaan yksil6llinen huomiointi. Kuntou-

tuksen suunnittelussa ja toteutuksessa on huomioitava mm. asiakkaan mahdollinen ki-

puongelma, psykososiaalinen tilanne seka yksilollinen elinymparisto.

Tyoskentelya ohjaavat asiakkaan yksilolliset sekd ryhman yhteiset tavoitteet. Tarkeaa

on maarittda asiakkaan kuntoutuksen tavoite, joita voivat olla esim.

kivun hallinta

asiakkaan elamanlaadun yllapitdminen tai edistiminen

opiskelu- tai ty6elamaan osallisuuden lisidminen

asiakkaan mahdollisuus eldd mahdollisimman normaalia eldmaa tules-oirei-

lusta huolimatta.

Tyoote on ratkaisukeskeinen, joustava, reflektoiva ja valmennuksellinen. Huomioi aina

kaikessa tyoskentelyssa asiakkaan voimavarat ja taidot.
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Tarkea osa asiakkaan mahdollista pitkdaikaisen kivun huomiointia ja kuntoutusta on
toimiva vuorovaikutus. Anna asiakkaalle tietoa esimerkiksi kivun luonteesta seka sen
hoidosta ja kuntoutuksesta ja kannusta asiakasta omahoitoon. Etsi yhdessa ryhman
kanssa aktiivisesti keskustellen keinoja, miten selvitd kivun kanssa seka keinoja, jotka
edistavat asiakkaan kuntoutumista seka opiskeluun ja tydeldmaan osallistumista. Anna
asiakkaalle tunne siitd, ettd han tulee kohdatuksi ja ymmarretyksi tilanteessaan. Kan-
nusta asiakasta etsimaan tukea tules-oireiden kanssa selvidmiseksi omasta arjestaan

omakuntoutuksen avulla.

4.2.2 Ryhmaytyminen ja vertaistuki

Mahdollista ja varmista kuntoutuksen aloitusvaiheessa, ettd asiakkaat ryhmaytyvat.
Varmista ryhman toimivuus ja se, ettd jokainen asiakas pysyy mukana ryhmén toimin-

nassa koko kuntoutuksen ajan.

Varmista, etti asiakkaat saavat etdkuntoutuksessa vertaistukea esim. seuraavin kei-
noin:
e Kerro asiakkaille vertaistuen mahdollisuuksista ja merkityksesta etdkuntoutuk-

sessa (ml. verkkokuntoutus).

e Tarjoa asiakkaille aidosti matalan kynnyksen mahdollisuuksia ja aiheita yhtei-
seen keskusteluun.

e Ohjaa ja kannusta asiakkaita osallistumaan ryhmamuotoisten kuvapuhelujen ja
verkkokuntoutuksen keskusteluihin.

e Kannusta asiakkaita jakamaan ryhmassa kokemuksia ja ajatuksia, joita heilld on

verkkokuntoutuksen harjoituksista tai muista sisalldista.

4.2.3 Aloituskeskustelu

Kun kuntoutuskurssi alkaa, jarjestd asiakkaalle aloituskeskustelu yksildllisena kuvapu-
heluna. Aloituskeskustelun kesto on keskimadrin 45 minuuttia.
Aloituskeskusteluun osallistuu omaohjaaja tai muu moniammatillisen tiimin pakol-

linen ammattihenkilo.

Huomioitavaa: Dokumentoi kaikki keskustelut ajantasaisesti ja huolellisesti asiakkaan
asiakirjoihin, jotta asiakasta koskevat tiedot ovat eri ammattihenkil6iden kaytettavissa.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 6.1: Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen.
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Aloituskeskustelun tavoitteena on, etta

asiakas on konkreettisesti itse mukana kuntoutuksensa suunnittelussa seka
kuntoutuksensa tavoitteiden tarkentamisessa

asiakas voi varmistua siitd, ettd hanen kuntoutuksen suunnitelma on toimiva ja
realistinen

palveluntuottaja huomioi aloituskeskustelussa saamiensa tietojen avulla asiak-
kaan kokonaistilanteen, kuntoutustarpeen ja kuntoutustavoitteen
palveluntuottajalla ja asiakkaalla on yhteinen ymmarrys asiakkaan kuntoutuk-
sen sisallosta

asiakkaan kuntoutukseen osallistuva henkil6st6 sitoutuu asiakkaan kuntoutuk-
seen

o Asiakkaan kertoman tiedon pitda valittya koko kuntoutuksen ajan kai-
kille moniammatillisen tiimin ammattihenkiléille, jotta asiakkaan ei tar-
vitse selvittda asiaansa erikseen jokaiselle asiantuntijalle.

o Jotta tieto vilittyy, hyodynna tiedon valittymiseksi verkkokuntoutusta,
joka mahdollistaa moniammatillisen tiimin ammattihenkil6éiden ja asi-
akkaan yhteisen vuoropuhelun. Asiakkaan kanssa kaydyissa keskuste-
luissa nousseita asioita voi koostaa etdkuntoutuksessa kaytettavalle
alustalle tai sovellukselle. Tall6in moniammatillisen tiimin ammattihen-
kilot ja asiakas voivat luoda yhteistd ymmarrysta asiakkaan kokonaisti-
lanteesta ja tieto vilittyy kaikille osapuolille.

asiakkaalle selkeytyy, mita kuntoutuskurssilla tavoitellaan

asiakkaan sitoutuminen omiin kuntoutustavoitteisiinsa ja ryhman toimintaan
varmistetaan

asiakas voi keskustella (tidssa yhteydessa tai myohemmin) niiden asiantuntijoi-
den kanssa, joiden asiantuntijuus on hanen yksil6llisessa tilanteessaan tarpeel-
linen

asiakkaalle selkeytyy, mika merkitys kuntoutuksen aikana toteutettavilla arvi-
oinneilla (haastattelut, tutkimukset ja mittaukset) on asiakkaan kokonaistilan-
teen arvioimisessa ja konkreettisten kuntoutustavoitteiden maarittdmisessa
asiakkaalle kerrotaan hyédyn raportoinnista ja pyydetdan suostumus siihen,

ettd kuntoutuksen hyodyn raportointitiedot voi toimittaa Kelaan.
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4.2.4 Verkkokuntoutus

Ajasta riippumattomassa verkkokuntoutuksessa asiakas etenee padosin omatoimi-
sesti kuntoutusta tukevien videoiden, danitteiden ja tekstimateriaalien avulla ja teke-
malla verkossa olevia harjoituksia. Lisdksi verkkokuntoutus sisaltaa vuorovaikutusta
muiden ryhmaén jadsenten kanssa. Asiakas on vuorovaikutuksessa ja keskustelee ver-

kossa myos moniammatillisen tiimin ammattihenkiléiden kanssa.

4.2.5 Verkkokuntoutuksen ohjaus

Verkkokuntoutukseen sisaltyy myos ajasta riippumatonta verkkokuntoutuksen oh-
jausta, joka on moniammatillisen tiimin toteuttamaa ohjausta ja seurantaa. Verkkokun-
toutuksen ohjaus on palautteen antamista asiakkaan tekemista harjoituksista ja vies-

tintda verkkokuntoutuksessa asiakkaan kanssa.

Verkkokuntoutuksen ohjaukseen sisdltyy myos asiakkaitten ryhmakeskustelujen

ohjaus ja seuranta verkkokuntoutuksessa.

Toteuta verkkokuntoutuksen ohjaus niin, ettd asiakas saa kuntoutuksensa aikana verk-
kokuntoutuksen ohjausta eri ammattihenkil6ilta. Toteuta ohjaus aina asiakaslahtoi-
sestli ja asiakkaalle sopivalla tavalla. Verkkokuntoutuksen ohjaus toteutetaan moniam-

matillisen tiimin laatiman aikataulun mukaisesti.

Palveluntuottaja toteuttaa verkkokuntoutuksen ohjausta vahintidan 6 tuntia/asiakas.

Ohjauksen toteuttaa aina 1 moniammatillisen tiimin ammattihenkil6 kerrallaan.

4.2.6 Yksilolliset kuvapuhelut

Toteuta asiakkaan kanssa 6 yksildllista kuvapuhelua.

Toteuta kuvapuhelut aina asiakkaan yksilollisen tilanteen ja tarpeen vaatimalla tavalla.
Yksilollisen kuvapuhelun kesto on keskiméérin 45 minuuttia/puhelu.

Yksilollisen kuvapuhelun toteuttaa aina 1 moniammatillisen tiimin ammattihenkild.
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Huomioitavaa:
e Toteuta kuvapuheluja tarvittaessa my®os iltaisin (ma-pe).
e Kuvapuheluina toteutetut ennakkoyhteydenotto, aloituskeskustelu, etikuntou-
tukseen perehdytys, ryhmamuotoinen loppukeskustelu tai seurantayhteyden-

otot eivat sisally yksilollisten kuvapuhelujen maaraan.

4.2.7 Ryhmamuotoiset etakuntoutuspaivat

Toteuta asiakkaan kanssa 8 ryhmamuotoista etikuntoutuspaivii. Asiakkaan ryhma-

muotoisen etdkuntoutuspdivan pituus on vahintdin 4 tuntia.

Asiakkaiden ryhmdmuotoinen etdkuntoutuspaiva sisdltai aina vihintidn 2 tuntia
verkkokuntoutusta seka vahintaidn 2 tuntia ryhmamuotoisia kuvapuheluita jokai-

sena etakuntoutuspdivana.

Huomioitavaa: Moniammatillisen tiimin tehtivana on ennakoiden varmistaa, etta
verkkokuntoutuksessa on etdkuntoutuspdivan tyoskentelya varten riittavasti sellaista

sisaltoa, joka edistda asiakkaiden kuntoutumista.
Ryhmamuotoisten kuvapuheluiden toteutus

Voit jarjestdd etdkuntoutuspaivaan sisaltyvat ryhmamuotoiset kuvapuhelut myos niin,
ettd jaat asiakkaat pienryhmiin esimerkiksi sen perusteella, ovatko asiakkaan kuntou-
tustavoitteet tyoelama- tai toimintakykylahtoisia. Voit toteuttaa etdkuntoutuspaivan
kuvapuheluosuuden niin, ettd asiakkaat osallistuvat lyhyisiin kuvapuheluihin pitkin
paivaad. Varmista, ettd kuvapuheluista syntyy tavoitteellinen ja sisalldllisesti hallittu ko-

konaisuus.

Ryhmamuotoiset kuvapuhelut toteuttavat ne 2 moniammatillisen tiimin ammatti-
henkil64, jotka ovat asiakkaiden tilanteessa tarpeellisia. Jos asiakkaat on jaettu pien-
ryhmaan, silloin ryhmamuotoisen kuvapuhelun pienryhmalle toteuttaa 1 moniamma-
tillisen tiimin ammattihenkil6. Kuvapuheluiden toteutuksen voi jakaa joustavasti eri

moniammatillisen tiimin ammattihenkiléiden kesken.
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4.2.8 Loppukeskustelu

Viimeinen etdkuntoutuspaiva sisaltdd ryhmamuotoisen loppukeskustelun kuvapuhe-

luna. Ryhmamuotoisen loppukeskustelun kesto on keskimdirin 1-2 tuntia. Loppu-

keskustelun toteuttavat 2 moniammatillisen tiimin ammattihenkiloa.

Huomioitavaa: Loppukeskustelu sisaltyy viimeisen etdkuntoutuspaivan kuvapuhelui-

den maarian.

Loppukeskustelun tarkoitus ja sisilto:

moniammatillisen tiimin ammattihenkil6t ja ryhma arvioivat yhdessa kuntou-
tukselle asetettujen tavoitteiden toteutumista ja summaavat toteutunutta kun-
toutusta

ryhma laatii yhteisen kuntoutumisen jatkosuunnitelman ja kdy keskustelua kes-
keisistd kuntoutuspalautteeseen Kirjattavista asioista

Huomioitavaa: Huomioi ryhmamuotoisessa loppukeskustelussa myos yksit-
tiinen asiakas. Kaikkien osallistujien kanssa laaditaan oma selkei kuntoutu-
misen jatkosuunnitelma.

kaydaan lapi kuntoutuksessa opitut tydskentely- ja toimintatavat, jotka jatkuvat
omakuntoutuksena asiakkaan arjessa

varmistetaan, ettd ryhmalla on tiedossa ne arjen toimijat, joihin voi olla tarvitta-
essa yhteydessa

ryhman kanssa yhdessa sovitaan kuntoutukseen sisdltyvan ryhman yhteisen
seurantayhteydenoton ajankohta, ja toteutustapa seka kerrotaan, ketkda mo-

niammatillisen tiimin ammattihenkil6ista toteuttavat seurantayhteydenoton.

Lisdksi jokaisen asiakkaan kanssa sovitaan kuntoutukseen sisaltyvan yksilollisen

seurantayhteydenoton ajankohta, ja toteutustapa seka kerrotaan, kuka moniamma-

tillisen tiimin ammattihenkildista toteuttaa seurantayhteydenoton. Varmista, ettad

asiakas on ymmartanyt asian ja osaa odottaa seurantayhteydenottoa sovittuna

ajankohtana.

4.2.9 Verkostotapaaminen

Jarjesta verkostotapaaminen, kun asiakkaan hyva kuntoutustoimien jarjestely edellyt-

taa aktiivisempaa yhteistyota eri toimijoiden kesken. Verkostotapaamista tarvitaan
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erityisesti tilanteissa, jossa esim. asiakkaan hoito, jatkokuntoutus tai muiden palvelui-

den jarjestiminen vaativat selkedmpaa vastuuttamista ja koordinointia.

Verkostotapaamiseen osallistuvat asiakas, 1-2 moniammatillisen tiimin ammattihenki-

164 ja asiakkaan kuntoutumisen kannalta keskeiset tarvittavat toimijat (esim. hoidosta

vastaavan terveydenhuollon edustajat tai tydterveyshuolto). Moniammatillinen tiimi ja

asiakas yhdessa arvioivat, keiden vastuutoimijoiden on asiakkaan tilanteessa tarkoituk-

senmukaista osallistua verkostotapaamiseen.

Verkostotapaaminen sisaltyy yksil6llisten kuvapuheluiden maaraan (korvaa 1 yksilolli-

sen kuvapuhelun).

Verkostotapaamisen kesto on keskiméarin 2 tuntia ja se toteutetaan kuvapuheluna.

Verkostotapaamisen tavoitteena on, etta mm.

asiakas 10ytaa arjessa suoriutumista helpottavia ratkaisuja yhdessa moniamma-
tillisen tiimin ammattihenkil6iden kanssa ja arjen toimijoiden kanssa (esim.
hoidosta vastaavan terveydenhuollon tai tyoterveyshuollon edustajien)

asiakas loytad ammattihenkildiden tukemana konkreettisia keinoja omakuntou-
tukseen ja arjen sujuvoittamiseen

asiakkaan mahdollisiin ongelmiin etsitddn uudenlaista ratkaisua, joka edellyttda
eri toimijoiden yhteistd ndkemysta

varmistetaan toimiva tiedonvaihto ja toiminnan ohjaus asiakkaan ja asiakkaan
keskeisten arjen toimijoiden valilla

edistetddn tyodssa olevan tai tyota hakevan asiakkaan suoriutumista tyoela-
mass4d, ndin parannetaan asiakkaan ty6elamavalmiuksia ja vaikutetaan mahdol-

lisuuksien ja tarpeen mukaan hianen tydolosuhteisiinsa.

4.3 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuskurssin jalkeen

4.31 Asiakkaan kuntoutumisen yksilollinen seuranta

Ota asiakkaaseen yhteyttd 2 kuukauden kuluessa siitd, kun kuntoutuskurssi on paat-

tynyt.
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Toteuta seurantayhteydenotto 1 kerran puheluna tai kuvapuheluna. Yhteydenoton
kesto on keskimadrin 30 minuuttia. Yksil6llisen seurantayhteydenoton asiakkaaseen

toteuttaa omaohjaaja tai moniammatillisen tiimin ammattihenkilo.

Seurantayhteydenoton tarkoitus:
e varmistaa asiakkaan arjen sujumista ja omakuntoutuksen jatkumista
e vahvistaa asiakkaan toimintakykya omassa elinymparistdssaan
e varmistaa, ettd asiakkaan tyo- tai opiskelukyky sailyy ja ettd se vahvistuu
e varmistaa, ettd asiakas sitoutuu toimintatapojen muutoksiin
e vahvistaa asiakkaan luottamusta omiin voimavaroihinsa

e luoda selked lopetus yhteistyolle.

Seurantayhteydenotossa asiakas ja palveluntuottaja
e arvioivat asiakkaan jatko-ohjaustarpeita
e Kkeskustelevat miten kuntoutuminen sekd omakuntoutus voi jatkua oman tervey-
denhuollon ja/tai muiden arjen toimijoiden tuella ja kehen asiakas voi ottaa tar-

vittaessa yhteytta.

4.3.2 Asiakkaiden kuntoutumisen seuranta

Ota ryhmaan yhteytta 2 kuukauden kuluessa siits, kun kuntoutuskurssi on paattynyt.

Toteuta ryhmadmuotoinen seurantayhteydenotto kuvapuheluna. Yhteydenoton kesto on
Kkeskimdadrin 1-2 tuntia. Seurantayhteydenoton toteuttaa 2 moniammatillisen tii-

min ammattihenkil64.

Seurantayhteydenoton tarkoitus on mm. luoda selkea lopetus ryhman yhteistyolle.

5 Kuntoutuskurssin toteuttava henkilosto

51 Moniammatillinen tiimi

Muodosta moniammatillinen tiimi, joka toteuttaa kuntoutuksen asiakaslahtoisesti yh-
dessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan kuntoutumisen lahtokohtana ovat asiakkaan tar-

peet, hanen oma elinymparistonsa seka mielekis toiminta arjen toimissa.
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Jokainen moniammatillisen tiimin ammattihenkil6 osallistuu omassa roolissaan koko-

naisvaltaisesti kuntoutuksen toteutukseen koko asiakasryhman seka yksittiisen asi-

akkaan tarpeiden mukaan. Ammattihenkiléiden osallistuminen on joustavaa ja kun-

toutuksen tavoitteiden mukaista.

511 Moniammatillisen tiimin tehtavat

Moniammatillinen tiimi

vastaa ryhmana kaikista kuntoutuskokonaisuuteen (ml. ennakko- ja seuran-
tayhteydenotot ja verkkokuntoutus) liittyvien osa-alueiden laadukkaasta toteu-
tuksesta

laatii yhteisen ja selkedn suunnitelman moniammatillisen tiimin tavoitteista, ja
kunkin ammattihenkildn roolista ja tehtavistd asiakkaan kuntoutuksen toteu-
tuksessa

ohjaa asiakasta kohti aktiivista toimijuutta siten, etta erilaisissa kohtaamisissa
ja tilanteissa asiakkaalla on mahdollisuus olla itse mukana maarittelemassa

kuntoutuksensa tavoitteita, luomassa ratkaisuja seka toteuttamassa niita.

Huomioitavaa:

O

O

O

Jokaisella tiimiin kuuluvalla ammattihenkil6lla (ml. 1adkari) on oman roolinsa
mukainen vastuu tiimin toiminnasta ja siitg, ettd asiakkaan kuntoutus etenee
tavoitteiden mukaisesti.

Ammattihenkil6t tydskentelevit toistensa kanssa aktiivisina kumppaneina.
Ammattihenkil6t osallistuvat omassa roolissaan tarvittaviin yksiléllisiin
kuvapuheluihin ja verkkokuntoutuksen ohjaukseen/verkkokuntoutuk-

seen siten, kuin asiakkaan yksil6llinen kuntoutustarve edellyttaa.

5.1.2  Moniammatillisen tiimin kokoonpano

Moniammatilliseen tiimiin kuuluvat kaikki seuraavat ammattihenkilot:

1 laakari
3 pakollista ammattihenkil6a

vahintiaan 2 valinnaista ammattihenkiloa.
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Ladkari

Laakarilla ei ole erikoisalavaatimusta.

Pakolliset ammattihenkilot

Moniammatillisen tiimin 3 pakollista ammattihenkil6d ovat
1. fysioterapeutti (AMK)
2. sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK)
3. psykologi.

Omaohjaaja
Toteuta asiakkaan kuntoutuskurssi siten, ettd 1 pakollisista ammattihenkil6ista toi-
mii asiakkaan omaohjaajana. Voit jakaa eri asiakkaiden omaohjaajana toimimisen

moniammatilliseen tiimiin kuuluvien eri pakollisten ammattihenkil6iden kesken.

Yhteyshenkil®

Toteuta kuntoutuskurssi siten, ettd 1 pakollisista ammattihenkil6ista toimii asiak-

kaiden yhteyshenkilona koko kuntoutuksen ajan.

Huomioitavaa: Voit antaa edelld mainitut omaohjaajan ja yhteyshenkilon tehtavat

my0s samalle pakolliselle ammattihenkilolle.

Valinnaiset ammattihenkilot

Palveluntuottajalla on oltava lisdksi kdytettidvissddn kuntoutuskurssin aikana seu-
raavat 3 valinnaista ammattihenkil6a:

1. sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK) tai kuntoutuksen ohjaaja (AMK)

2. ravitsemusterapeutti

3. toimintaterapeutti (AMK).

Kayta kurssilla ndista 3:sta valinnaisesta ammattihenkilosta vahintadn 2:ta ammatti-
henkil6a. Valitse valinnainen ammattihenkilé6 moniammatilliseen tiimiin sen mukaan,

millaista asiantuntijuutta kurssilla oleva asiakasryhma kulloinkin tarvitsee.
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Huomioitavaa:
Voit vaihdella em. luettelossa mainittuja valinnaisia ammattihenkiloita asiakkaiden tar-

peen ja tilanteen vaatimalla tavalla.

5.2 Kuntoutuksen toteuttavan henkil6ston tehtavat ja kokemusvaatimukset
5.2.1 Laakari

Tehtava
Ladkari

e toimii kuntoutuksen ladketieteellisena asiantuntijana moniammatillisessa tii-
missa

e osallistuu roolissaan asiakasryhman kuntoutuksen toteuttamiseen

e osallistuu asiakkaan kuntoutuksen toteuttamiseen asiakkaan yksil6llisen tilan-
teen vaatimalla tavalla (esim. asiakkaan yksil6llinen ohjaus)

e osallistuu tarvittaessa ja tilanteen mukaan asiakkaan tavoitteellisen kuntoutuk-
sen suunnitteluun seka kuntoutuksen laadun ja tuloksellisuuden arviointiin

(esim. konsultaationa).

Kokemusvaatimus
Laidkarin kokemusvaatimuksena on

e vahintdidn 3 vuoden kokemus tuki- ja liikuntaelinsairauksia sairastavien kun-

toutuksesta ja/tai hoidosta viimeisten 10 vuoden ajalta.

5.2.2 Ammattihenkilot

Tehtavat
Ammattihenkilot

e vastaavat kurssin suunnittelusta ja toteuttamisesta omasta ammatillisesta na-
kokulmastaan

e ovat keskeisessa roolissa ohjaamassa asiakasta ja tukemassa tdman kuntoutu-
misprosessia

e etsivat aktiivisesti uusia ndakokulmia ja uutta tietoa, joiden avulla asiakas voi
saavuttaa kuntoutustavoitteensa

o kehittdvat yhdessa toimivana moniammatillisena tiimina uudenlaisia ratkaisuja

asiakkaan kuntoutukseen.
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Kokemusvaatimukset

Kokemusvaatimus etikuntoutuksesta

Vahintadn kahdella moniammatillisen tiimin ammattihenkil6ll4, joista ainakin toinen
on pakollinen ammattihenkild, on kokemusta etikuntoutuksen tai etihoidon toteutta-
misesta

e reaaliaikaisina yksil6llisind kuvapuheluina vahintdan 25 tuntia/ammattihenkilo

tai
e reaaliaikaisina ryhmamuotoisina kuvapuheluina vahintdan 15 tuntia/ammatti-
henkil6
o Kokemus ryhmdmuotoisten kuvapuhelujen toteuttamisesta on voinut

kertyd myos vertaistukiryhmien ohjaamisesta kuvapuheluina.

Huomioitavaa: Tules-etdkuntoutuskurssin sisdllon ja laadun kehittdmiseen osallistuu
kuntoutusta toteuttavan moniammatillisen tiimin ammattihenkildistd muodostuva tyo-
pari. Tyoparin toinen jasen on Tules-etdkuntoutuskurssin moniammatilliseen tiimiin
kuuluva fysioterapeutti ja toinen jasen joku muu Tules-etdkuntoutuskurssin moniam-
matillisen tiimin ammattihenkilo. Palveluntuottaja valitsee, kenet moniammatillisen
tiimin ammattihenkildista se nimeaé toiseksi tydparin jaseneksi fysioterapeutin lisdksi.
Ainakin toisella tyO6parin jasenista taytyy olla kuntoutuksen palvelukuvauksen mukai-

nen kokemus etakuntoutuksen toteuttamisesta.

Pakolliset ammattihenkilot

e Vahintddn 2 ammattihenkil6lla on 12 kuukautta kokoaikaista tai vastaava
maara osa-aikaista ty0kokemusta tuki- ja liikkuntaelinsairautta sairastavien ai-
kuisten kuntoutus- ja/tai hoitotydsta. Tama kokemus on hankittu viimeisen 6
vuoden ajalta.

e Ainakin yhdelld ammattihenkil6lla on kokemusta vahintdan 100 tuntia ryh-
mien ohjaamisesta.

e Ainakin yhdelld ammattihenkil6lla on kokemusta etdkuntoutuksen tai etdhoi-

don toteuttamisesta (ks. Kokemusvaatimus etdkuntoutuksesta).
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Valinnaiset ammattihenkil6t
e vihintdin 2:1la ammattihenkil6lld on 6 kuukautta kokoaikaista tai vastaava
maara osa-aikaista tydkokemusta tuki- ja liikuntaelinsairautta sairastavien ai-
kuisten kuntoutus- ja/tai hoitotydstd. Tama kokemus on hankittu viimeisen 6

vuoden ajalta.

6 Palveluntuottajan kokemus

Palveluntuottajalta edellytetddn kuntoutuksen toteuttamisesta seuraavaa kokemusta*,

joka on kertynyt viimeisen 6 vuoden aikana:

Kaikkien alla olevien ehtojen tulee tiyttya:

e Kuntoutus on toteutettu moniammatillisesti.

e Toteutuksessa on ollut mukana vahintdédn 3 eri ammattiryvhman henkil6a
e Asiakkaat ovat olleet aikuisia

e Asiakkaille on toteutettu tuki- ja liikuntaelinsairautta sairastavien kuntoutusta.

Lisdksi seuraavien médrittelyjen tulee tayttya:
o Ainakin osalla naistd asiakkaista kuntoutumisen tarve on liittynyt tyossa
jatkamiseen tai sinne palaamiseen tai tyokyvyn yllapitamiseen.
o Tuki- ja lilkuntaelinsairautta sairastavien kuntoutusta on toteutettu
o yksilokuntoutuksena vahintdan 15 asiakkaalle
tai

o ryhmassa vahintaan 3 kurssia.

*Tamad kokemus on Kkertynyt seuraavista moniammatillisesti toteutetuista kuntou-
tuksista:
Kelan vaativa laakinnallinen kuntoutus (lukuun ottamatta terapioita) ja/tai harkinnan-
varainen ladkinnallinen kuntoutus ja/tai Kelan kuntoutuksen kehittdmistoimintana jar-
jestetty ladkinnallinen kuntoutus ja/tai vastaavalle muulle maksajataholle toteutettu
kuntoutus. Muina maksajatahoina voidaan ottaa huomioon esim. terveydenhuolto ja va-

kuutusyhtiot.
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Itse maksaville asiakkaille toteutettua kuntoutusta ei huomioida kokemuksena, koska
heiddn kuntoutustarvettaan ei ole todennettu Kelan kuntoutuspalvelua vastaavalla ta-

valla.

7 Kuntoutuskurssilla kaytettavat tilat

Moniammatillisen tiimin ammattihenkil6lla tulee olla kdytdssaan etdkuntoutukseen
soveltuvat tilat ja tarvittavat vdlineet.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 9.1. Kuntoutustilat. Yleinen osa, luku 9.4. Vilineet.

8 Toimintakyvyn arviointi ohjaa toteutusta ja tekee muutoksen naky-
vaksi

Toteuta kuntoutuskurssi siten, etta
e asiakas saa tietoa ja ymmartda arvioinnin seka siina kdytettavien mittausmene-
telmien merkityksen oman kuntoutumisensa kannalta (esim. kuntoutuksen
hy6dyn arviointi)
e asiakas voi luottaa kaytettdvien arviointimenetelmien olevan turvallisia, pate-
via seka tarkoituksenmukaisia kayttotarkoitukseensa
e asiakkaan arvioinnin tulokset kdydaan lapi yksilollisessa kuvapuhelussa

e arviointimenetelmien kayttajat hallitsevat niiden kayton.

Lisdtietoja toimintakyvyn arvioinnista ja mittaamisesta on Terveyden ja hyvin-

voinnin laitoksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).

8.1 Mittarit ja menetelmat, niiden kaytto ja mittauksen tarkoitus

Toteuta asiakkaan toimintakykymittaukset kuntoutuskurssin alussa ja lopussa.

Kayta mittauksessa alla lueteltuja pakollisia mittareita ja menetelmia.

Kuntoutuksen tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumista arvioi-

daan kuntoutuksen lopussa.
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8.1.1  Kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja raportoinnissa kaytettava GAS-
menetelma ja muut pakolliset mittarit

Tules-etakuntoutuskurssi on mukana Kelan kuntoutuksen hy6dyn arvioinnissa ja ra-
portoinnissa. Kuntoutuksen hy6dyn arvioinnissa verrataan asiakkaan kuntoutuksen

paatosvaiheen mittaustuloksia alkuvaiheen tilanteeseen.

Alla on lueteltu Tules-etdkuntoutuskurssilla kdytettavat kuntoutuksen hyédyn arvioin-
nin pakolliset mittarit, joiden tulokset palveluntuottaja raportoi Kelalle. Tulosten ra-
portointi Kelalle vaatii aina asiakkaan kirjallisen suostumuksen asiaan. Lisatietoja
kuntoutuksen hyddyn arvioinnista on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla koh-

dassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

8.1.2 GAS-menetelma ja muut pakolliset mittarit

GAS-menetelma

e Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuviline. Tavoitteet laadi-
taan yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumista arvi-
oidaan kuntoutuksen paattyessa.

e Kuntoutuksen tavoitteiden on oltava realistisia, aikataulutettuja, mitattavia, kir-
jattavia ja asiakkaalle merkityksellisia.

Lisdtietoja GAS-menetelmasta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla

kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

Elamanlaatumittari WHOQOL-BREF

e Eldmanlaatumittari. Lisatietoja elaiméanlaatumittarista on Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).

e Tuloksia hy6dynnetddn asiakkaan elamanlaadun arvioinnissa ja seurannassa
seka kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa. Mittaria kdytetdan seka kun-
toutuksen alussa, ettd lopussa.

o Alkumittaukset toteutetaan kuntoutuskurssin alussa.

o Loppumittaukset toteutetaan kuntoutuskurssin lopussa.
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Beckin depressiokysely 21-osioinen (BDI-21, kayttd vaestdtutkimuksiin)
e Masennusoiremittari. Lisitietoja masennusoiremittarista on Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).
e Tuloksia hyddynnetdan asiakkaan masennuksen oirekuvan arvioimiseksi.
Mittaria kdytetdan seka kuntoutuksen alussa, ettd lopussa.
o Alkumittaukset toteutetaan kuntoutuskurssin alussa.

o Loppumittaukset toteutetaan kuntoutuskurssin lopussa.

Huomioitavaa: Varmista, ettd kiytdssa on mittarin viestétutkimuksiin tarkoi-

tettu versio.

Tyokyky-kysely
o Tyokyky-kyselylld arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hydtya, oikea-ai-
kaisuutta seka vaikutusta asiakkaan opiskelu- ja tyokykyyn. Asiakas ja palve-
luntuottaja tayttavat lomakkeesta omat kysymyksensa. Tyokykykysymykset-
lomake (AKV1) on Kelan verkkosivuilla kohdassa lomakkeet.
e Asiakas tdyttda lomakkeen kuntoutuksen alku- ja paatésvaiheessa. Moniamma-
tillisen tiimin ammattihenkil6 tayttda oman osuutensa lomakkeesta vain kun-

toutuksen paatosvaiheessa.

Huomioitavaa: WHOQOL-BREF-, Ty6kyky-kysely- ja BDI 21-mittarien osalta mittauk-
set toteutetaan kuntoutuksen lopussa vain, jos edellisestd mittauksesta on kulunut yli 3
kuukautta. Jos mittaukset eivit joltain osin toteudu esim. kuntoutuksen keskeytyksen
johdosta tai muusta syyst4, raporttiin kirjataan tieto myos tillaisesta toteutumatta jaa-

neesta mittauskerrasta.

8.2 Asiakaslahtdisyyden mittaaminen

8.2.1 KAARI-kysely

Kayta asiakaslahtoisyyden seurannassa ja mittaamisessa KAARI-kyselya. Lisdtietoja
asiakaslahtoisyyden mittaamisesta (KAARI-kysely) on Kelan yhteistyokumppanien
verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mit-

taaminen ja arviointi.
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Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 1.2. Asiakaslahtoisyys

Huolehdi, etti asiakas vastaa KAARI-kyselyyn kuntoutuskokonaisuuden paatosvai-

heessa.



Kela|Fpa

Palvelukuvaus palveluntuottajille
Yleinen osa / Etakuntoutus

1.1.2024

Kela

PL 450, 00056 Kela
Puhelin 020 634 11
etunimi.sukunimi@kela.fi
www kela.fi


http://www.kela.fi/

2 (52)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa / Etdkuntoutus

Sisallys

T YIEISEE PEIHAATIEET ... s 5
1T PAIVEIUKUVAUS. ..o 5
1.2 ASIAKASIBNTOISYYS ..o 6
1.3 Hyva KUNTOUTUSKAYTANTO ..o 7
1.4 Moniammatillinen YATEISTYO ... 8
1.5  Asiakkaan kuntoutusprosessi ja siihen osallistuvat toimijat.........ccoonneneceens 8
1.6 Asiakkaan henkilotietojen KASITTEIY ... 10
1.7 Etdkuntoutuksen tietoturva, tietosuoja ja SaavutettavuUS. ..o 11
2 Asiakkaan henkilOtietoJEN SAIYLYS. ...t 12
2.1 SANKOPOSTIN KAYTTO ... et 13
2.2 Digipalvelujen SAaVUTETIAVUUS .......coiii st 13
2.3 Asiakkaan tietojen tutKIMUSKAYTIO ..o 13
3 Kuntoutuksessa KAYytettaVE SANASTO ...t 14
4 Kuntoutuksen toteutukseen liittyvaad yleistd tETO@ ......covvveiiiiriei e 16
41 Aikuisen laheisen 0SalliSTUMINEN ..o 16
4.2 Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeyttaminen............ccc....... 17
4.3 Asiakkaan osallistuminen etakuntoutukseen UlkomMailta ... 17
4.4 Asiakkaan toistuva kuntoutukseen 0salliStuminen ... 18
5 EtAKUNTOUTUKSEN TOTEUTUS .....voiieieiei st 18
5.1  Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutuspaatdksen saavuttua ..........ccccerereiirinnns 18
5.2 Palveluntuottajan yleisia tehtdvia kuntoutuksen alkaessa ja sen aikana ..........cvvnrrrncnnne. 21

5.3  Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen PAatLYESSa.........coocovirivrieiieiienieeeeee s 24



3(529)

Kela|Fpa

Palvelukuvaus / Yleinen osa / Etdkuntoutus

B DOKUMENTAATIO ..o 25
6.1  Kuntoutuksen toteutukseen liittyva Kirjaaminen ... 25
6.2 Asiakkaalle laadittava kuntoutuSPalaULe .........ccoiiuriiri e 26
6.3 Lyhyt KUNTOUTUSPAIAULE ...t 29
B.4  SEUIANTAPAIAULE ..o 29
6.5 OSallISTUMISTOTISTUS ..ottt 30
7 Henkilostd seka vertaistukihenkild ja kokemusasiantuntija. ..o 30
7.1 Kuntoutuksen toteuttava NenkilOStO ..o 31
7.2 Vertaistukihenkil® ja kokemusasiantuntija ..o 32
7.3 Henkilostomuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana ..., 33
8 Vammaisten tUlkKaUSPAIVEIUL ..o 34
9 Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat, laitteet ja valineet ... 34
O KUNTOULUSTIAT oot 34
9.2  Asiakkaan etakuntoutuksessa Kayttama tila. ... 34
9.3 Laitteet, sovellus tai alusta seka tekNINEN tUKI........c.ov oo 34
9.4 VAIINEOT ... 35
10 Laatuty®, toiminnan SeUranta Ja lUVaT ... 35
10.1  Laadunhallinta ja toiminNan SEUIANTA.........ccciirieeeeeesie st 35
10.2  Palveluntuottajan laadunhallinnan sisaltd ja siihen liittyvat toimet ..., 36
10,3 LUVAT e 37
1T TOIMINTAKYVYN @IVIOINTT 1. 37
1.1 Hyddyn anviointi ja rapOrtOinti ..o 38
12 Kuntoutukseen littyVat VaKUUTUKSET ..........ooviiiiiie e 40
12,1 Palveluntuottajan VakUUTUSTUIVA ..o 40

12.2  Vakuutusturvasta tieAOTTAMINEN ...ttt e e 40



Kela|Fpa

13

14

15

16

17

18

19

4 (52)

Palvelukuvaus / Yleinen osa / Etdkuntoutus

ASIAKASTUNVAIISUUS ... 41
13.1  Kuvapuheluiden aikaisiin hatatilanteisiin valmistautuminen............ccccoovernnnrnenerineeres 41
13.2  Menettelyohjeet erityiStilantiSSa .........coovriiirii e 42
13.3  Vakavista tapaturmista ilmoittaminen ... 42

KUNTOUTUKSEN MATKKINOINTI ..ottt 43

Sovittujen kurssien siirtdminen, peruminen tai vaintaminen ... 43
157 KUFSSIN SHITEMINEN (oot 43
15.2 KUPSSIN PEIUMUNEN ...ttt 44

KEIAN TENTAVEAL. ...t 45
16,1 Kuntoutuspalvelun toteUtTamINEN ...t 45
16.2  Asiakkaan kuntoutusasian KSITLEIY ... 46

Kuntoutuskustannusten laskutus ja makSamiNeN ... 47
T7.1 IMAKSAMUNEN <.t 47
17,2 LaSKUTTAMUINEN. ..ottt 47
17.3  Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen, kun asiakas sairastuu akillisesti........... 48

AUGITOINTT e 48

Tiedottaminen ja SIdOSTYRMAYNTEISTYO ... 49

Liite T: Ammatti- ja tehtAVANIMIKKEET ... 50



Kela|Fpa

5(52)

Palvelukuvaus / Yleinen osa / Etdkuntoutus

1 VYleiset periaatteet

1.1

1.1

1.1.2

Kela jarjestda ja korvaa kuntoutuspalveluja Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista
ja kuntoutusrahaetuuksista annetun lain perusteella (jaljempana Kelan kuntoutuslaki)
seka varmistaa niiden laadun. Kelan laatimissa kuntoutuksen palvelukuvauksissa maa-

ritelldadn Kelan jarjestaman kuntoutuksen sisalto ja laatuvaatimukset.

Palveluntuottaja on velvollinen ensisijaisesti noudattamaan voimassa olevaa kuntou-
tustoimintaa ohjaavaa lainsdddanto6a ja siind mahdollisesti tapahtuvia muutoksia. Voi-

massa oleva lainsddadanto on ensisijainen kuntoutuksen palvelukuvaukseen ndahden.

Palvelukuvaus

Kelan kuntoutuksen palvelukuvaus siséltaa 2 osaa, jotka ovat yleinen osa ja kuntou-
tuspalvelun osa (jaljempéana ndista osista yhdessa kdytetddn nimed kuntoutuksen
palvelukuvaus). Nama osat tiydentavat toisiaan ja niitd molempia sovelletaan saman-

aikaisesti Kelan jarjestiman kuntoutuksen toteuttamisessa.

Kuntoutuspalvelun osa on ensisijainen yleiseen osaan nahden. Mahdollisten tarken-
nusten osalta palveluntuottaja noudattaa kuntoutuspalvelun osan mukaista menet-

telya.

Kuntoutuksen palvelukuvaus sitoo palveluntuottajaa osana Kelan ja palveluntuottajan

valistd sopimusta.

Huolehdi palveluntuottajana, ettd kuntoutuksen palvelukuvaus seka potilasasiamiestie-

dot ovat asiakkaiden saatavilla.

Palvelukuvauksen voimassaolo

Kuntoutuksen palvelukuvaus on voimassa 1.1.2024 alkaen.

Palvelukuvauksen tarkoitus ja sisaltd

Kuntoutuksen palvelukuvauksessa maaritelldan Kelan jarjestdman kuntoutuksen laatu-

vaatimukset.
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Palveluntuottajan tehtavina on
e toteuttaa asiakkaan kuntoutus asiakaslahtoisesti, kuntoutuksen palvelukuvauk-
sen mukaisesti sekd hyvan kuntoutuskdytannon mukaisella tavalla
e pyrkia asiakkaan kuntoutumisessa mahdollisimman suureen hyotyyn ja vaikut-
tavuuteen
e varmistaa asiakkaan oikeudet seka asiakkaan laadukkaan kuntoutuksen toteu-

tuminen.

1.2 Asiakaslahtoisyys

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaan aitoa osallistumista sekd hanen kokemus-
tensa ja asiantuntemuksensa huomioimista osana kuntoutuspalvelun suunnittelua, to-

teutusta ja arviointia. Asiakkaan oma aktiivinen rooli on koko prosessissa keskeinen.

Asiakaslahtdinen kuntoutus toteutetaan aina yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakas on
oman hyvinvointinsa asiantuntija, ja hdnet tulee huomioida resurssina, jonka voimava-

roja tulee hy6dyntaa palvelujen toteuttamisessa ja kehittamisessa.

Asiakaslahtoisyyden ja asiakkaan osallisuuden tulee konkretisoitua kuntoutukseen si-
saltyvissa erilaisissa kohtaamisissa ja rakenteissa, joissa asiakas itse on aktiivisesti
mukana maarittelemassa kuntoutuksensa tavoitteita, luomassa ratkaisuja seka itse to-
teuttamassa niita. Talla varmistetaan se, ettd ne todenndkoéisimmin soveltuvat parhai-

ten asiakkaan tilanteeseen, arkeen ja elamaan.

Palveluntuottajan tehtdvana on tukea asiakasta muutostarpeen tunnistamisessa seka
kuntoutustavoitteiden asettamisessa. Kuntoutustavoitteiden on oltava realistisia, asiak-
kaalle itselleen merkityksellisia ja GAS-menetelman (Goal Attainment Scaling) periaat-
teiden mukaisia. Palveluntuottajan on kuljettava asiakkaan rinnalla ja tuettava asia-
kasta eri kuntoutuksen keinoin koko asiakkaan kuntoutusprosessin aikana. Tavoitteena
on, ettd asiakkaan kuntouksessa saama oppi ja kuntoutuksesta saatu hyoty sailyisi ha-

nen arjessaan pysyvasti.
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KAARI-kysely

Kuntoutuksen asiakasldhtéisyyden seurannassa ja mittaamisessa Kela kayttda KAARI-

kyselya. Asiakas vastaa kyselyyn kuntoutuksen paatdsvaiheessa. Lisdtietoja asiakaslah-
toisyyden mittaamisesta (KAARI-kysely) on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla
kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arvi-

ointi.

1.3 Hyva kuntoutuskaytantd

Hyva kuntoutuskaytdanto pohjautuu kuntoutuksen vaikuttavuudesta saatuun tieteelli-
seen nayttdon. Sitd tdydentavat menettelytavat, jotka ovat Kelan ja julkisen terveyden-
huollon kuntoutuksessa yleisesti hyvaksyttyja, vakiintuneita ja kokemusperaisesti pe-
rusteltuja. Hyvaa kuntoutuskaytantoa on kuvattu kirjassa Hyvdn kuntoutuskdytdnnén

perusta.l

Kuntoutuksen viitekehyksena on ICF (WHO:n toimintakyvyn, toimintarajoitteiden ja
terveyden kansainvalinen luokitus). Sen tulee olla toiminnan ldhtokohtana asiakkaan
kuntoutuksen kaikissa vaiheissa: tavoitteiden asettamisessa, sisallon suunnittelussa,
toteutuksessa ja tuloksellisuuden arvioinnissa. Varmista palveluntuottajana, etta henki-
16stolla on yhteinen kasitys siitd, miten asiakkaan yksilollistd elaméntilannetta ja ympa-
ristoa tarkastellaan ja huomioidaan kokonaisvaltaisesti. Lisétietoja ICF-luokituksesta

on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen verkkosivuilla (www.thl.fi).

Asiakkaan kuntoutusprosessiin nivotaan hdnen tarpeidensa ja tavoitteidensa mukai-
sesti omakuntoutusta, joka on asiakkaan toteuttamaa, mutta kuntoutuksen ammatti-

henkildiden suunnittelemaa kuntoutustarpeeseen parhaiten sopivaa kuntoutusta.2

T Paltamaa J., Karhula M., Suomela-Markkanen T., Autti-R&mé |, toim. Hyvéan kuntoutuskdytdnnén perusta. Kay-
tanndn ja tutkimustiedon analyysistd suosituksiin vaikeavammaisen kuntoutuksen kehittdmishankkeessa. Hel-
sinki: Kela, 2011. Osa V, luku 17.

2 Salminen, A-L. Omakuntoutuksesta yksilén hyvinvoinnin hallintaan Helsinki: Kela, Tydpapereita 168, 2022.
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1.4 Moniammatillinen yhteisty®

Asiakkaan kuntoutus on prosessi, joka kdynnistyy ammattilaisen tunnistamasta kun-

toutuksen tarpeesta ja joka sisiltda tavoitteen asettamisen seka sen saavuttamiseksi

jarjestettavat kuntoutustoimenpiteet. Asiakkaan kuntoutus toteutetaan asiantuntevan

henkiloston avulla sekd moniammatillisen yhteistyon keinoin.

Moniammatillisen tiimin jasenet jakavat yhdessa vastuun asiakkaan kuntoutuksen to-

teutuksesta. Lisdksi moniammatillisen tiimin tehtdvdna on tyoskennelld yhdensuuntai-

sesti asiakkaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi siten, ettd ku-

kin henkil6ston jasen toimii omassa roolissaan ja ammatillisessa tehtdavassdan mahdol-

lisimman laajasti asiakkaan kuntoutuksen toteutuksessa, asiakkaan yksilélliset kuntou-

tustarpeet seka tilanne huomioiden. Huomioitavaa on, ettd asiakkaan kuntoutumisen

tulokset ovat riippuvaisia moniammatillisen tiimin kyvysta luoda asiakkaaseen luotta-

muksellinen, sitoutumista ja motivoitumista kannatteleva suhde seka tunnistaa kunkin

asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat menetelmat.

Moniammatillisen yhteistyon keskeiseni lahtokohtana on mm.

asiakaslahtoisyys

vuorovaikutteinen yhteistyo

eri ammattihenkiléiden nakékulmien kokoaminen yhteen

yhteisten tavoitteiden muodostaminen ja niiden jatkuva arviointi eri ammatti-
henkiloiden kesken

asiakasta koskevan tiedon jakaminen eri ammattihenkildiden kesken henkilos-
ton erillisissa kuntoutuspalavereissa

erilaisten verkostojen huomioiminen seka niiden hyddyntaminen.

1.5 Asiakkaan kuntoutusprosessi ja siihen osallistuvat toimijat

Asiakkaan kuntoutusprosessi toteutetaan siten, etti se sisdltaa mm. asiakkaan

keskeisten merkityksellisten kuntoutustavoitteiden tunnistamisen ja niiden
konkretisoimisen yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa
kuntoutumisen toteutumisen

sitoutumisen omatoimiseen harjoitteluun ja toimintakdytanteiden muutokseen.
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1.5.1 Asiakkaan kuntoutusprosessiin osallistuvat toimijat

Asiakas

on henkilo, joka osallistuu Kelan kuntoutukseen
osallistuessaan kuntoutukseen on omassa roolissaan aktiivinen ja tasa-arvoi-

nen toimija.

Asiakkaan hoidosta vastaava terveydenhuollon toimintayksikko

Kela

laatii (yhdessa asiakkaan kanssa asetettujen tavoitteiden perusteella) selvityk-
sen, joka sisdltda kuvauksen asiakkaan toimintakyvysta, kuntoutustarpeesta
seka kuntoutustavoitteista. Selvityksen laatii terveydenhuollon yksikon fysiote-
rapeutti.

seuraa ja tukee asiakkaan kuntoutumista seka tekee yhteisty6ta muiden toimi-

joiden kanssa.

antaa kuntoutuspaatoksen

korvaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset

seuraa kuntoutuksen toteutumista

tekee tarvittaessa yhteistyota asiakkaan, asiakkaan hoidosta vastaavan tervey-
denhuollon toimintayksikon, palveluntuottajan ja muiden toimijoiden kanssa
ohjaa asiakkaan tarvittaessa muiden tarpeellisten palvelujen pariin (esim. kun-
toutuksen jalkeen tai sen keskeytyessa)

ohjaa asiakkaan hakemaan tarvittavaa etuutta esim. sairauspaivarahaa, jos asia-

kas on tyokyvyton pidempaan kuin omavastuuajan.

Liaheinen (omainen)

henkild, joka on esim. asiakkaan puoliso tai muu tosiasiallisesti asiakkaan ar-
keen osallistuva ldheinen henkil6 (ei henkilokohtainen avustaja)

voi osallistua asiakkaan kuntoutukseen kuntoutustarpeen ja tuen tarpeen mu-
kaisesti sekd asiakkaan kuntoutumisen edistamiseksi kuntoutuksen palveluku-

vauksessa maaritellylla tavalla.
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Palveluntuottaja

toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti: laadukkaasti,
moniammatillisesti, asiakaslahtoisesti seka hyvan kuntoutuskdytannon periaat-
teiden mukaisesti

toteuttaa kuntoutuksen niin, ettd ottaa huomioon asiakkaan yksildlliset tavoit-
teet sekd asiakasryhman kuntoutustavoitteet

tekee yhteistyota asiakkaan ja muiden asiakkaan arjessa vaikuttavien keskeis-

ten toimijoiden kanssa.

Verkostotoimija

on ammattihenkild, joka omassa roolissaan on mukana asiakkaan asioissa
(esim. TE-toimiston asiantuntija tai hyvinvointialueen sosiaalityontekija)
osallistuu roolissaan verkostotyohon asiakkaan kuntoutuksen edistdmiseksi
esim. palveluntuottajan, sosiaalitoimen ja terveydenhuollon, tyd- ja elin-

keinotoimen, opetustoimen ja muiden tahojen kanssa.

1.5.2 Tapaamisten dokumentointi

Varmista palveluntuottajana, ettd eri ammattihenkil6iden ja toimijoiden valiset tapaa-

miset ja heiddn saamansa tieto dokumentoidaan aina huolellisesti asiakkaan asiakir-

joihin, jotta asiakasta (ja laheistd/perhettd) koskeva viestintd eri asiantuntijoiden va-

lilla toteutuu asianmukaisesti.

1.6 Asiakkaan henkilotietojen kasittely

EU:n tietosuoja-asetus (2016/679) maarittaa henkil6tietojen kasittelya ja henkil6tie-

toja kasittelevien tahojen roolit. Palveluntuottajana toimit tietosuoja-asetuksen mukai-

sesti itsendisena rekisterinpitdjana ja vastaat siitd, etta kasittelet henkil6tietoja tieto-

suojalainsdddannon edellyttdmalla tavalla. Asiakkaan henkilotietojen kasittelylla tar-

koitetaan esimerkiksi henkil6tietojen keradmista, sailyttamista, kayttoa, siirtamista ja

luovuttamista. Henkil6tiedoilla tarkoitetaan my6s esimerkiksi dani-, filmi- ja videotal-

lenteita seka valokuvia.
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Henkil6tietojen kasittelyssa on noudatettava tietosuojalainsdddannon mukaisia tieto-
suojaperiaatteita sekda huomioitava tietosuoja-asetuksen mukaiset velvoitteet rekiste-
roityjen oikeuksia koskien. Asiakkaalla on oltava oikeus tarkistaa hinta koskevat kun-
toutusprosessiin liittyvat asiakirjat palveluntuottajalta tai Kelasta. Kelan asiakkaita
koskevat tiedot on oltava erikseen poimittavissa muiden palveluntilaajien tiedoista tai

yksikon muista potilasrekisteritiedoista.

Jos kuntoutuksen toteuttaminen edellyttda tietojen luovutusta tai vastaanottamista,
palveluntuottajana varmistat, ettd asiakas on antanut siihen suostumuksensa. Palvelun-
tuottajalla on oltava asiakkaan suostumus, jos se kdyttda asiakasta koskevia salassa pi-
dettdvia tietoja muuhun kuin Kelan kuntoutuksen toteutukseen. Asiakkaan suostumus
on oltava tietosuoja-asetuksen mukaisesti yksil6ity, tietoinen, aidosti vapaaehtoinen ja
yksiselitteinen tahdonilmaisu. Kela suosittaa, etta asiakkaan suostumus pyydetdan kir-

jallisesti.

Kun kyse on potilasasiakirjoista, ota huomioon potilasasiakirjoja koskeva erityislain-
sadadanto, kuten laki potilaan asemasta ja oikeuksista, sosiaali- ja terveysministerion
asetus potilasasiakirjoista, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoéisesta ka-

sittelysta annettu laki seka potilasasiakirjoja koskeva viranomaisohjeistus.

1.7 Etakuntoutuksen tietoturva, tietosuoja ja saavutettavuus

Etakuntoutuksen (kuvapuhelut ja verkkokuntoutus) tietoturvan, tietosuojan seka saa-

vutettavuuden varmistaminen on palveluntuottajan vastuulla.

Varmista palveluntuottajana, etta

e EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679) mukaisena rekisterinpitdjana
kasittelet henkilotietoja EU:n tietosuoja-asetuksen, tietosuojalain ja muun kan-
sallisen erityislainsddddannén mukaisesti

e sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn tarkoitetut
tietojarjestelmat ovat sddnnodsten ja maardaysten mukaisia

e asiakas on tietoinen etdkuntoutuksessa kaytettavien yhteyksien ja sovellusten
tai alustojen tietoturvasta ja -suojasta

e noudatat samoja yksityisyydensuojaa koskevia periaatteita kuin kasvokkaisessa

kuntoutuksessa
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e toteutettava etdkuntoutus tayttaa digitaalisten palvelujen tarjoamisesta anne-

tun lain (306/2019) saavutettavuutta koskevat vaatimukset. Lisatietoja: Alue-

hallintovirasto.

e noudatat ohjeistusta, jonka Valvira on antanut etdpalveluista.

Lisaksi vastaat siita, etti
o etdkuntoutuksessa potilastietojen vilitykseen ja tallentamiseen kiytettavat tie-
tojarjestelmat tayttavat salassapitoa, tietosuojaa seka tietoturvaa koskevien
sadannodsten vaatimukset
e asianmukaiset potilasasiakirjamerkinnat on laadittu annettujen sddanndsten ja
maadraysten mukaisesti
e japotilasrekisteria yllapidetdan annettujen sdanndsten ja maaraysten mukai-

sesti.

Kela suosittelee, etti etikuntoutuksessa kiaytetaian
e salattua tietoliikenneyhteytta
e sovellusta tai alustaa, jossa on asiakkaan vahva tunnistautuminen silloin, kun
etakuntoutuksessa kasitelladn dokumentteja, jotka sisaltdvat asiakkaan potilas-

tietoja tai muita arkaluonteisia henkil6tietoja.

Huomioitavaa
e Tietoturvan- ja tietosuojan varmistamiseksi ja arvioimiseksi Kela suosittelee
tarvittaessa kdyttdmaan ulkopuolista asiantuntijaa.
e Varmista aina, ettd asiakas ymmartanyt tietoturvaa, tietosuojaa ja yksityisyyden

suojaa koskevat ohjeet.

2 Asiakkaan henkil6tietojen sailytys

Palvelujen laadun arvioimiseksi Kelalla on oikeus valvoa palvelun toteutusta. Tdsta joh-
tuen asiakkaiden kuntoutusasiakirjat on sailytettava vahintaan kyseisen palvelun sopi-

muskauden ajan.
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Huomioi, ettd tietosuoja-asetuksen mukaisesti henkilotietoja saa sailyttaa vain niin
kauan, kun ne ovat tarpeen henkil6tietojen kayttotarkoituksen kannalta. Potilasasiakir-

jojen sdilytysta koskevaa lainsdadant6a on noudatettava.

Sahkopostin kayttod

Kayta suojattua yhteyttd, kun lahetat yksittaista asiakasta koskevaa tietoa siahkopos-
tilla. Kayttaessdsi suojattua sdhkdpostia vastaat siitd, etta

o kiytdssisi todella on suojattu sihkdpostiyhteys

o otsikkokentissa ei ole asiakkaan nimea tai muita henkil6tietoja

e liitteet ovat luettavia.

Lisdtietoja suojatun sahkopostin kiaytosta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosi-

vuilla kohdassa asiakaspalvelu yhteistyokumppaneille.

Huomioitavaa: Tama ohje ei koske kuntoutuspalautteita, vaan ne toimitetaan Kelaan

postitse.

2.2 Digipalvelujen saavutettavuus

Ota kuntoutuspalvelun toteutuksessa huomioon digitaalisten palvelujen tarjoamisesta
sdadetyn lain (306/2019) saavutettavuusvaatimukset. Pyri varmistamaan asiakkaan
kayttoon tarkoitettujen digipalvelujen saavutettavuus. Talla tarkoitetaan esimerkiksi
etakuntoutuksessa kaytettavien sovellusten ja alustojen saavutettavuutta seka palve-
luntuottajien verkkosivuja siltd osin, kun niissa tiedotetaan asiakkaita kyseisesta kun-

toutuspalvelusta.

Eteld-Suomen aluehallintovirasto antaa valtakunnallisesti yleistd ohjausta ja neuvontaa

saavutettavuusvaatimuksista.

2.3 Asiakkaan tietojen tutkimuskayttod

Ota huomioon tutkimustoiminnassa tietosuojalainsadddannon ja sosiaali- ja terveystie-

tojen toissijaisesta kdytdstd annetun lain vaatimukset.
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Palveluntuottajan on pyydettava Kirjallinen lupa seka asiakkailta ettd Kelan kuntoutus-
ryhmalta kuntoutuksen aikana tai sen jalkeen tehtdvaan tutkimukseen, jos tutkimuk-
sessa kdytetddn asiakkaiden tietoja. Tilanne voi vaatia myos eettisen toimikunnan lau-
sunnon. Palveluntuottaja ja tutkimuksen toteuttaja (tutkijataho tai tutkija) vastaavat
siitd, etta tarvittava eettisen toimikunnan lausunto on hankittu. Lisdtietoja tutkimuslu-
vasta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Tut-

kimuslupa kuntoutuspalveluissa.

3 Kuntoutuksessa kaytettava sanasto

Arviointi
e on asiakkaan kuntoutumisen seurantaa, jossa arvioijana toimii moniammatilli-
sen tiimin ammattihenkil6 kdyttamalla patevia ja luotettavia kuntoutuksen ar-
viointimenetelmid, kuten havainnointia, haastatteluja seka asiakkaan toiminta-

kyvyn mittaamista ja testaamista.

Ennakkoyhteydenotto

e on asiakkaan ja ammattihenkilon valinen puhelu tai kuvapuhelu, joka toteutuu

ennen kuntoutuksen aloittamista, kutsukirjeen lahettdmisen jalkeen.

Etakuntoutus
e on tavoitteellista kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden valityksella
e toteutetaan reaaliaikaisena kuvapuheluna, ajasta riippumattomana verkkokun-

toutuksena tai molempina.

Etakuntoutuspdiva
o tarkoittaa paivaa, joka sisdltda vahintdan 4 tuntia etdkuntoutusta

e toteutetaan yksil6llisend, ryhmamuotoisena tai molempina.

Kuntoutuskokonaisuus
e on asiakkaan ja palveluntuottajan valinen kuntoutusprosessi, jonka aikana pal-
veluntuottaja toteuttaa asiakkaan kuntoutuksen hanen yksil6lliset tarpeensa

huomioiden ja asetettujen kuntoutustavoitteiden mukaisena
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e sisaltda kaikki kuntoutuspalvelun osassa maaritellyt vaiheet ennakkoyhteyden-

otosta viimeiseen seurantayhteydenottoon.

Kuvapuhelu
e on kahden tai useamman mobiililaitteen tai tietokoneen valityksella kdyty reaa-
liaikainen puhely, jossa on mukana dani ja kuva
e toteutuu etdkuntoutukseen kaytettavalla sovelluksella tai alustalla

e toteutetaan yksil6llisena tai ryhmadmuotoisena.

Omakuntoutus
e on asiakkaan omassa arjessaan toteuttamaa kuntoutusta, jonka kuntoutuksen
ammattihenkil6t suunnittelevat yhdessa asiakkaan kanssa ja jonka toteuttami-

seen ammattihenkil6t ohjaavat asiakasta.

Pienryhmatyoskentely

e on pienissa ryhmissa toteutuvaa tydskentelyd, joka mahdollistaa vuorovaiku-

tuksen toteutumisen paremmin kuin suuressa ryhmassa.

Ryhmitoiminta
e on ammattihenkildiden ja asiakkaiden vilinen vuorovaikutustilanne, jossa asi-
akkaita ohjataan asetettujen kuntoutustavoitteiden edistamiseksi ja kuntoutu-
misen (ml. omakuntoutus) tukemiseksi

e toteutuu kuntoutuspalvelun osassa maaritellylla tavalla.

Seurantayhteydenotto
e toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna kuntoutusjakson paattymisen jilkeen
asiakkaan ja omaohjaajan tai moniammatillisen tiimin muun ammattihenkilén
kesken, ja siind mm. arvioidaan asiakkaan jatko-ohjaustarpeita ja varmistetaan

hinen kuntoutumisensa jatkumista.

Verkkokuntoutus

e on ajasta riippumatonta etdkuntoutusta, jonka moniammatillinen tiimi toteut-

taa etdkuntoutuksessa kaytettavalla alustalla tai sovelluksella
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e sisaltii esimerkiksi vuorovaikutusta, vertaistukea seka erilaisia kuntoutuksen

sisaltoja.

Verkkokuntoutuksen ohjaus
o tarkoittaa moniammatillisen tiimin tydskentelya verkkokuntoutuksessa
e toteutuu ajasta riippumattomasti etdkuntoutuksessa kaytettavalla alustalla tai
sovelluksessa

e sisaltda esimerkiksi
o yksilollisten tarpeiden mukaisten sisdltdjen jakamista asiakkaalle
o palautteen antamista ja yhteydenpitoa asiakkaaseen
o asiakkaan ohjausta ja seurantaa

o ryhmakeskustelujen ohjaamista.

Verkostotyo
e on esim. verkostotapaamisena toteutuvaa moniammatillisen asiantuntijuuden
valittdmistd, jakamista, tarpeellista tietojen vaihtoa, suunnittelua ja keskustelua
esim. asiakkaan kuntoutuksen sisdllosta ja siihen liittyvistd toimenpiteista seka

jatko-ohjauksesta.

4 Kuntoutuksen toteutukseen liittyvaa yleista tietoa

471 Aikuisen laheisen osallistuminen

Aikuinen ldheinen voi osallistua asiakkaan kuntoutukseen yhdessa asiakkaan kanssa

kuntoutuspalvelun osassa kuvatulla tavalla.

Laheinen voi osallistua asiakkaan kuntoutumiseen esim. osallistumalla yksil6lliseen
kuvapuheluun, jos asiakkaan tilanne sita vaatii ja asiakas antaa siihen luvan. Laheinen

osallistuu asiakkaan kuntoutukseen ilman Kelan antamaa kuntoutuspaatosta.

Kuntoutuspalvelun osassa on kuvattu laheisen osallistuminen ja mahdolliset tukemisen

keinot ja tilanteet asiakkaan kuntoutumisessa.

Huomioitavaa: Kela ei korvaa em. tilanteissa ldheisen osallistumisesta aiheutuvia

kustannuksia. Laheinen ei myoskaan voi saada kuntoutusrahaa.
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Aikuisen liheisen osallistumisen tavoitteena on

tukea asiakasta ja hdnen laheistdan yhdessa parjadmaan sairauden kanssa
lisdta laheisen tietimysta ja ymmarrysta asiakkaan sairaudesta

lisdtd laheisen tietimysta sairauden vaikutuksesta asiakkaan elamaéan ja arkeen
lisata asiakkaan ja laheisen valmiuksia pystya paremmin reagoimaan kotona ja
arjessa vastaan tuleviin haasteisiin

tukea asiakasta kuntoutukseen liittyvien uusien asioiden oppimisessa ja sitou-
tumisessa kuntoutumiseen

lisata laheisen valmiuksia sisdistia ja oppia kdyttdmaan asiakkaan kuntoutu-

mista edistavid toimintatapoja ja menetelmia.

4.2 Kuntoutukseen osallistumisen peruminen tai kuntoutuksen keskeytta-

minen

Asiakkaalla on velvollisuus Kelan kuntoutuslain perusteella ilmoittaa viipymatta Ke-

laan, jos hédn ei voi aloittaa myonnettya kuntoutusta tai se keskeytyy. Kela valittaa ky-

seisen tiedon palveluntuottajalle. Tiedon ilmoitusvelvollisuudesta asiakas saa kuntou-

tuspaatoksessaan.

4.3 Asiakkaan osallistuminen etakuntoutukseen ulkomailta

Palveluntuottajana et voi toteuttaa etdkuntoutusta ulkomailta.

Asiakas voi osallistua etikuntoutukseen ulkomailta seuraavin edellytyksin:

Asiakas ja palveluntuottaja arvioivat etukadteen kuntoutuskurssin toteuttami-
sen etdkuntoutuksena tarkoituksenmukaiseksi asiakkaan ollessa ulkomailla.
Asiakkaalla pitaa olla verkkoyhteydelli varustettu laite, jolla hdn voi osallis-
tua etdkuntoutukseen.

Asiakas korvaa itse kaikki mahdolliset etdkuntoutuksesta aiheutuvat ylimaa-
raiset kustannukset.

Asiakkaalla pitéa olla tieto siitd, ettd Kelan edellyttiméa vakuutusturva koskee
vain Suomessa toteutettavaa kuntoutusta. Kerro asiakkaalle, jos vakuutustur-
vanne on edellytettya laajempi ja voimassa my®ds silloin, kun asiakas on ulko-

mailla ja osallistuu etdkuntoutukseen.
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e Palveluntuottajana selvitdt yhdessa asiakkaan kanssa etukidteen, miten toimi-
taan mahdollisissa kuvapuhelun aikaisissa hatatilanteissa (esim. sairauskoh-

taus).

Huomioitavaa: Kela ei korvaa miltaan osin ylimaaraisia kustannuksia, jotka aiheutu-

vat ulkomailla olevan asiakkaan etdkuntoutuksen toteuttamisesta.

4.4 Asiakkaan toistuva kuntoutukseen osallistuminen

Asiakkaalla voi olla perustellusti tarve osallistua uudelleen kuntoutukseen. Tarve voi
liittyd mm. asiakkaan muuttuneeseen arjessa suoriutumiseen, osallistumiseen tai muut-

tuneeseen elamaéantilanteeseen asiakkaan sairausoireilun edetessa.

Huomioitavaa: Vertaistuen saaminen ei riitad perusteeksi toistuvalle kuntoutukselle.

5 Etakuntoutuksen toteutus

Etdkuntoutus on tavoitteellista kuntoutusta, joka toteutetaan verkkoyhteyden valityk-

sella.

Etdkuntoutus toteutetaan reaaliaikaisina kuvapuheluina ja ajasta riippumattomana

verkkokuntoutuksena.

Huomioitavaa: Palveluun kuuluvan etiakuntoutuksen tarkempi toteuttaminen on ku-

vattu kuntoutuspalvelun osassa.

5.1 Palveluntuottajan tehtavat asiakkaan kuntoutuspaatoksen saavuttua

511 Kutsukirje

Saatuasi asiakkaan kuntoutuspdatoksen laheta asiakkaalle postitse tai sahkopostitse
kutsukirje seka esitietolomake tiydennettiviksi siten, kun kuntoutuspalvelun

osassa on madritelty.
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Kutsukirjeen sisaltd

5.1.2

Kutsukirje sisaltda vihintaan seuraavat asiat ja tiedot:

e tulevan ennakkoyhteydenoton ajankohta (pvm ja aika), toteutustapa (puhelu
tai kuvapuhelu) sekd yhteydenottajan tiedot (nimi, ammatti, puhelinnumero)

e tietoa ennen kuntoutuksen kdynnistymista toteutettavasta yksilollisesta kuva-
puhelusta, jossa asiakas saa perehdytysta etdkuntoutukseen

e Kkuntoutuksen toteutusajankohta

e kuntoutuksen yleiset tavoitteet sekd asiakkaan oikeudet ja velvollisuudet
(esim. selkeit ohjeet, miten asiakkaan on toimittava, jos han on estynyt osal-
listumasta kuntoutukseen dkillisen sairauden tai muun ennakoimattoman syyn
vuoKksi)

e asiakasta hyodyttavaa tietoa kuntoutuksen sisallosts, rakenteesta ja henkilds-
tosta

e tiedot asiakkaan vakuutusturvasta. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 12: Kuntou-
tukseen liittyvat vakuutukset

e palveluntuottajan yhteystiedot (esim. esite)

e palveluntuottajan yhteyshenkilon yhteystiedot

e muut mahdolliset kuntoutuksen toteutukseen tai palveluntuottajaan liittyvat tie-

dot.

Huomioitavaa: Jos lahetit kutsukirjeen sahkopostitse, noudata asiaan liittyvia yleisia

tietoturvallisuusohjeita. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 2.1: Sdhkopostin kaytto.

Esitietojen kysely

Pyyda asiakkaalta kuntoutukseen liittyvia esitietoja laatimallasi esitietolomakkeella.

Pyyda esitiedot kirjallisesti tai toteuta esitietojen hankinta vaihtoehtoisesti haastatte-
luna puheluna tai kuvapuheluna tai sahkopostitse. Varmista, ettd asiakaskohtaiset esi-
tiedot ovat palveluntuottajalla ja asiakkaan kuntoutuksen toteuttavan henkilos-

ton kiytettavissi ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista.

Pyyda tarvittaessa lisitietoja asiakkaalta seka asiakkaan suostumuksella esimerkiksi

hoitavalta taholta ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista tai sen aikana.
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Pyyda asiakkaalta mm. seuraavia tarkentavia esitietoja:

Asiakkaan oma niakemys ja kuvaus

o kuntoutustavoitteesta ja toiveet kuntoutukselle

o terveydentilastaan (fyysinen ja psyykkinen) seka esim. muistiin, tark-

kaavaisuuteen sekd hahmottamiseen liittyvat asiat ja tiedot

o arjessa toimimisesta ja arjen sujumisesta
Millainen on asiakkaan sosiaalinen elamdantilanne, esim. perhetilanne, muut ih-
missuhteet ja niihin liittyvat asiat, onko hanella harrastuksia
Millainen on asiakkaan tyo- tai opiskelutilanne
Millainen on asiakkaan sosiaalinen toimintakyky, esim. miten han suoriutuu
arkipaivastaan, yleinen sosiaalisuus, vuorovaikutuskyky, asiakkaan arjen ver-
kostot: onko niita ja millainen on niiden toimivuus seka toistuvuus jne.
Muu laadukkaan kuntoutuksen toteuttamiseen tarvittava tieto (esim. asiakkaan

kulttuuriin liittyvat huomioitavat asiat).

5.1.3 Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen ja asiakkaan sitouttaminen alkavaan
kuntoutukseen

Ota asiakkaaseen yhteyttd kuntoutuspalvelun osassa maaritellylld tavalla puheluna tai

kuvapuheluna.

Yhteydenoton tarkoituksena on mm. varmistaa mydnnetyn kuntoutuksen ja aikataulun

sopivuus asiakkaalle seka sitouttaa, motivoida ja valmistaa asiakas tulevaan kuntoutu-

misprosessiin.

Huomioitavaa: Jos yhteydenotossa ilmenee, ettd kuntoutus on asiakkaalle toteutus-

ajaltaan, toteutustavaltaan tai sisdlloltddn sopimaton tai toimimaton, sita ei ole tarkoi-

tuksenmukaista aloittaa. Ole tissa tilanteessa valittomasti yhteydessa Kelaan.

Yhteydenotossa asiakas ja palveluntuottaja yhdessid mm.

luovat yhteisen nikemyksen kuntoutumisen yleisista tavoitteista, sisalloists,
toteutuksesta ja aikatauluista

kartoittavat yhteisty0ssa tarvittavat ammattihenkilot ja heidan roolinsa
arvioivat asiakkaan ja palveluntuottajan resursseja, joilla on merkitystd kuntou-

tuksen sisallon rakentamiseen kuntoutuksen aikana
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e varmistavat, ettd asiakkaalla on tarvittava verkkoyhteydelld varustettu laite ja
lisdlaitteet seka kuvapuheluita varten kiaytettavissa yksityisyydensuojan takaava
tila. Lisatietoja: Yleinen osa, luku 9.3. Laitteet, sovellus tai alusta seka tekninen
tuki ja luku 9.2 asiakkaan etdkuntoutuksessa kayttdma tila.

e pyrkivatluomaan jo ennakoiden asiakkaan kuntoutuksesta mielekkdan kokonai-
suuden, jossa huomioidaan myo6s asiakkaan oma tukiverkosto sekd muut arjen

toimijat.

5.1.4 Kuntoutuksen suunnittelu

Ennen asiakkaan kuntoutuksen alkamista palveluntuottajan nimedmén moniammatilli-
sen tiimin tehtdvdna on perehtya huolellisesti saamiinsa asiakaskohtaisiin esitietoihin,
ennakkoyhteydenotoissa saatuihin tietoihin ja muihin selvityksiin. Kuntoutuksen suun-
nittelussa ja sen toteutuksessa on korostuttava asiakkaan oma rooli, asiantuntijoi-

den rooli sekd (mahdollisten) ldheisten rooli.

Moniammatillisen tiimin tehtivana on mm. ennakkoon

e huomioida asiakkaiden kuntoutustavoitteet ja -tarpeet yksittdisen asiakkaan ja
asiakasryhman kuntoutuksen sisallon suunnittelussa ja kuntoutuksen aikatau-
lutuksessa

e varmistaa, ettd asiakkaan kuntoutukseen osallistuvalla henkilost6lla on hyva
kokonaisndkemys seka yhteisymmarrys asiakkaan tavoitteiden mukaisen ja
laadukkaan kuntoutuksen toteuttamiseksi

e tunnistaa kunkin asiakkaan tilanteeseen vaikuttavat seikat ja menetelmat, jotka
mahdollistavat asiakkaiden kuntoutustavoitteeseen padsemisen.

e suunnitella asiakkaan perehdytys etakuntoutukseen.

5.2 Palveluntuottajan yleisia tehtavia kuntoutuksen alkaessa ja sen aikana

5.2.1 Tehtavat asiakkaan kuntoutuksen alkaessa

Moniammatillisen tiimin tehtavat

Moniammatillisen tiimin tehtavana on yhteistydssa asiakkaan ja asiakasryhman kanssa
kartoittaa kuntoutuksen tavoitteita sekd suunnitella kuntoutuksen sisalt6a ja siihen liit-

tyvia kuntoutuksen toimenpiteita. Erityisesti tehtdvana on luoda heti kuntoutuksen
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alussa edellytykset asiakasryhmaén aktiivisen ryhmaytymisen seka vertaistuen toteutu-

miseksi.

Tehtdvina on mm.
e luoda asiakkaaseen luottamuksellinen, sitoutumista ja tavoitteellista kuntoutu-
mista kannatteleva suhde
e varata riittavasti aikaa moniammatillisen tiimin keskindisiin yhteistyotapaami-
siin ja varmistaa hyva tiedonkulku ja yhtendinen asiakkaan tavoitteiden mukai-

nen toiminta.

Alkuinformaation antaminen

Kuntoutuksen alkaessa palveluntuottajan tehtdvana on informoida asiakasryhmaa sel-

kedsti ja ymmarrettavasti kuntoutuksen sisallosta seka sen yleisista tavoitteista.

Alkuinformaation sisalto:
e Esittele mm.
o kuntoutusohjelma
o koko kuntoutuksen toteutukseen osallistuva henkilosto.
e Varmista, ettd asiakas on ymmartanyt saamansa ohjeet ja tiedotteet.
e Opasta, kehen henkil66n asiakas voi olla tarvittaessa yhteydessa kuntoutuksen
aikana.

e Jaa muu tarvittava tieto.

5.2.2 Kuvapuheluiden ja verkkokuntoutuksen toteutus

Toteuta asiakkaan kuntoutus kuntoutuspalvelun osassa maaritellylla tavalla.

Asiakkaan kuntoutus toteutuu padasiallisesti arkipaivisin maanantaista lauantaihin.
Kelan suositus on, ettd kuntoutusta ei jdrjesteta arkipyhina (esim. loppiainen, hela-

torstai) tai aattopdivina (esim. joulu-, uudenvuoden- ja juhannusaattoina).

Etakuntoutus toteutuu asiakkaan arjen ymparistdssa ja edistda kuntoutuksen nivoutu-

mista arkeen.
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Kuntoutuspalveluun sisiltyvat ennakko- ja seurantayhteydenotot voidaan toteuttaa ku-
vapuheluilla. Lisdksi palveluun sisdltyy yksil6llisid ja ryhmassa toteutuvia kuvapuheluita.

Sovi yhdessa asiakkaan kanssa kuvapuheluiden ajankohdat.

Kuvapuheluiden lisdksi kuntoutuspalveluun sisdltyy verkkokuntoutusta ja etdkuntoutus-
paivid. Verkkokuntoutuksessa asiakas etenee padosin omatoimisesti ja saa moniammatil-
liselta tiimilta tai kuntoutuksen ammattihenkil6lta yksilollista tukea ja palautetta edisty-

misestddn omissa tavoitteissaan. Moniammatillinen tiimi ohjaa verkkokuntoutusta ajasta

riippumattomasti palveluntuottajan valitsemana ajankohtana.

Moniammatillinen tiimi
e vie verkkokuntoutuksen sisallot sovellukseen tai alustalle
e paivittaa sisallot

e varmistaa sisdltojen saavutettavuuden.

Kelasta on mahdollisuus saada kdytto6n myos valmiita verkkokuntoutuksen sisdltéja,

joita voi hyddyntaa verkkokuntoutuksen toteuttamisessa.

Opasta asiakasta kuntoutuksen alkuvaiheesta lahtien kirjaamaan etdkuntoutuksessa kay-
tettavalle sovellukselle tai alustalle esim. harjoitteiden toteutumista, havaintoja, mieleen
tulevia kysymyksia seka kehittamisajatuksia ja toiveita. Nain asiakas ja moniammatilli-
nen tiimi voivat seurata asiakkaan kuntoutumista, kuntoutuksen tavoitteiden saavutta-

mista seka tehtavien ja harjoitteiden suorittamista.

Etdkuntoutuksen toteuttavat ne moniammatillisen tiimin ammattihenkildt, joiden osal-
listuminen on keskeista asiakkaan yksilollisessa tilanteessa ja edistda parhaiten asiak-

kaan kuntoutumista.

Huomioitavaa: Palveluun kuuluvan etdkuntoutuksen tarkempi toteuttaminen on ku-

vattu kuntoutuspalvelun osassa.

Toteuta etakuntoutus siten, etta asiakas

e Kkokee sen itselleen soveltuvaksi ja hdnen kuntoutumistaan edistdavaksi toteu-

tustavaksi
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e voi luottaa etdkuntoutuksen laatuun seka henkil6ston valmiuksiin ja osaami-
seen

e voi osallistua etdkuntoutukseen valintansa mukaan kotoaan tai muusta arjen
ympadristostaan kasin

e saa opastusta ja etdkuntoutukseen liittyvat ohjeet

e saa toimintaohjeet tilanteisiin, joissa kuvapuhelu keskeytyy teknisten haas-

teiden vuoksi.

Lisdksi palveluntuottajan tulee huolehtia siit4, ettd asiakkaalle on tarjolla arkipaivi-
sin ennalta ilmoitettuna ajankohtana teknisté tukea (esim. sovelluksen tai alustan

kayttoon).

5.3 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen paattyessa

Seuranta on asiakkaan kuntoutumisprosessissa merkityksellinen osa. Seurannassa mo-
niammatillisen tiimin tehtdvana on arvioida, onko asiakas tehnyt omakuntoutukseen
liittyvat harjoitukset oikein tai osallistunut sadnnéllisesti suunniteltuun toimintaan,
onko saavutettu tuloksia ja miten esimerkiksi harjoitusohjelmaa on mahdollisesti muu-
tettava. Seuranta mahdollistaa tarvittavat muutokset asiakkaan kuntoutusprosessiin,
esimerkiksi sen sisdltoon, intensiivisyyteen, omakuntoutuksen toteutukseen tai yhteis-

tyohon, ja tukee osaltaan asiakkaan muutosprosessia.

Toteuta asiakkaan kuntoutukseen sisdltyva seuranta kuntoutuspalvelun osassa maari-
tetylla tavalla. Seurannassa varmistetaan erityisesti asiakkaan kuntoutumisen jatkumi-
nen hanen omassa elinymparistossaan ja vahvistetaan asiakkaan luottamusta omiin

voimavaroihinsa.

Seuranta on myos luonteva ja selkea tapa lopettaa palveluntuottajan ja asiakkaan seka
asiakasryhman valinen yhteisty6 ja varmistaa asiakkaan itsendistd toimintakykya ylla-

pitdvan harjoittelun jatkuminen.
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6 Dokumentaatio

6.1 Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen

Kirjaa asiakkaan kuntoutuksen toteutus selkedsti siten, etta siitd on kokonaisvaltaisesti
hyotya kuntoutuksen aikaisessa tyoskentelyssa ja ettd se on jalkikdteen todennetta-

vissa. Jokaisen asiakkaan yksil6lliset asiat Kirjataan omiin asiakirjoihinsa.

Kirjaa tiedot asiakkaan kuntoutuksesta siten, etta

e asiakas ymmartaa tietojensa kirjaamisen merkityksen ja on tietoinen oikeudes-
taan perehtya hdnesta laadittuihin asiakirjoihin

e kirjaaminen tehdaan huolellisesti sekd luotettavalla tavalla tietosuojamaarayk-
set huomioiden

e kuntoutukseen liittyva jatkuva arviointi ja yhteiset tapaamiset dokumentoidaan
asiakkaan kuntoutuksen asiakirjoihin

e asiakkaan tietojen kirjaaminen mahdollistaa kuntoutustoiminnan suunnittelun,

toteuttamisen ja arvioinnin sekd kuntoutuksen jalkikdteisen seurannan.

6.1.1 Asiakaskohtaisen kirjauksen sisaltd

Kirjaa asiakkaan asiakirjoihin mm. seuraavat asiat:

e kuvapuheluiden ja etdkuntoutuspéivien tiedot (toteutusajankohta, toteuttajat,
sisalto ja tehdyt havainnot)

e verkkokuntoutuksen toteutuminen

e keskeiset yhteydenotoissa ja haastatteluissa saadut tiedot ja arviointi- ja mit-
taustulokset

e omakuntoutusta edistavat keinot

e ldheisen osallistuminen

e kuntoutuksen aikaiseen yhteistyohon liittyvat tiedot.

e kaikki muu tarpeellinen tieto, joka liittyy etdkuntoutuksen toteuttamiseen.

Liitd asiakkaan asiakirjoihin mukaan:
e kuntoutuksen aikataulu, aihe, kuntoutuksen toteuttaneen ammattihenkilon
nimi sekd ammatti- tai tehtavanimike

e Kkirjallinen suunnitelma asiakkaan kuntoutuksen toteutuksesta
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e asiakkaan Omat tavoitteeni -lomake
e asiakkaan arviointiin ja mittaukseen liittyvat lomakkeet

e muu asiakkaan kuntoutusta koskeva tieto.

6.2 Asiakkaalle laadittava kuntoutuspalaute

6.2.1

Kuntoutuspalaute on palveluntuottajan asiakkaalle laatima selkedsti otsikoitu, kirjalli-

nen kooste asiakkaan kuntoutuksen kokonaisuudesta.

Yleista palautteen laatimiseen liittyvaa

Laadi kuntoutuspalaute asiakkaan kuntoutuksen padityttya. Palautteen laatimisesta ja
sen allekirjoituksesta vastaa kuntoutuspalvelun osan mukainen, asiakkaan kuntoutuk-

sen toteuttanut ja siitd kokonaisuudessaan vastannut (esim. omaohjaaja) ammattihen-
kilo.

Lisdksi:

e Varmista asiakkaan mahdollisen suunnitellun jatkokuntoutuksen toteutuminen
olemalla tarvittaessa yhteydessa asiakkaan hoidosta vastaavaan terveydenhuol-
lon toimintayksikkdon. Téhdn on oltava asiakkaan suostumus.

e Anna asiakkaalle mahdollisuus tutustua hdnesta laadittuun kuntoutuspalaute-
luonnokseen seka selvitd hanelle mm. eri mittausten tulokset ja niiden merki-
tys, jotta han tietda, mita toteutuneesta kuntoutuksesta on kirjattu.

e Asiakkaan kuntoutuspalautteeseen ei Kirjata asiakkaan laheista koskevia (hen-
kilokohtaisia) tietoja.

e Laadi viela my6hemmin asiakkaan kuntoutuksen jilkeisistd seurantayhtey-

denotoista asiakkaalle lahetettdva erillinen seurantapalaute.

6.2.2 Palautteen lahettamisen ajankohta

Toimita kuntoutuspalaute postitse asiakkaalle, Kelaan seka asiakkaan kanssa sovituille

muille toimijoille (esim. asiakkaan hoidosta vastaavalle terveydenhuollon toimintayksi-
kolle).

Toimita palaute em. toimijoille viimeistaadn 2 viikon kuluessa siitd ajankohdasta las-

kien, kun asiakkaan kuntoutus on pdittynyt.
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Huomioitavaa: Palautteen on oltava Kelassa perilld annetun maaraajan sisalla.

Jos palautteen toimittamisen maaraaika ylittyy, ilmoita aina Kelaan viiveen syy.

Kuntoutuspalautteen sisaltd

Laadi asiakkaan kuntoutuspalaute siten, etta se sisdltda seuraavat asiat selkeasti otsi-

koituna:

Yhteenveto

asiakkaan yksilollinen tilanne kuntoutuksen alkaessa ja sen paattyessa
asiakkaan yksilolliset sekd ryhméan kuntoutustavoitteet

asiakkaan kuntoutusprosessin kuvaus, asiakkaan osallistuminen omaan kun-
toutumiseensa, asiakkaan suoriutuminen kuntoutuksen aikana seki asiakkaan
tilanteeseen mahdollisesti vaikuttavat yksilo-, ymparisto- ja muut tekijat
kuvaus asiakkaan toimintakyvystd omassa arjessaan (kaytettdvissa olevien tie-
tojen perusteella) ja kuntoutumisen vaikutuksesta siihen

tiivis kuvaus asiakkaan kuntoutuksen tuloksista: havainnot asiakkaan toiminta-
kyvyn edistymisesta, miten edistyminen konkreettisesti nakyy ja mitka kuntou-
tukselliset tekijat ovat siihen vaikuttaneet

keskeiset mittaustulokset ja suositukset.

Asiakkaan yksiléllisiin kuntoutustavoitteisiin liittyvat asiat

kuntoutukseen liittyvat yksilolliset odotukset ja tarpeet

asiakkaan kuntoutukselle asetetut tavoitteet, mitd keinoja tavoitteiden tydsta-
miseen on kaytetty, asetettujen tavoitteiden toteutuminen sekd kuvaus tavoit-
teiden mukaisesta tyoskentelysta
arkeen, tyohon ja/tai opiskeluun liittyvat muutokset
asiakkaan oma arvio

o kuntoutuksesta

o omasta osallistumisestaan

o kuntoutumisestaan ja kuntoutustavoitteiden toteutumisesta
johtopaatokset seka jatkosuositukset ja -suunnitelmat (ml. omakuntoutus),
suunnitelman toteuttamiseksi mahdollisesti jatkossa tarvittava tuki ja/tai pal-

velut, niiden aikataulu sekd miten nididen saatavuus on varmistettu
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e havainnot asiakkaan toimintakyvyn edistymisesta liittyen mm. asiakkaan voi-
mavaroihin, lahipiiriin ja ymparistoon

e arvioinnissa kdytettyjen keskeisten mittaus- ja arviointimenetelmien tulokset
seka viitearvot tai suhde testien kokonaispistemaariin. Mittaustulosten sanalli-

nen kuvaus ja seuranta

e tulosten seuranta mahdollisilla jatkojaksoilla.

Kuvaus kuntoutuksen toteutumisesta
e kuntoutukseen liittyvat ryhman odotukset ja tarpeet
e kuvaus ryhman tavoitteiden mukaisesta tydskentelysta ja ryvhmatavoitteiden
toteutumisesta
e miten kuntoutus on toteutunut
e kuvaus ryhmdkuntoutuksen toteutumisesta (esim. pienryhmien kaytto, ryh-
maytymisen onnistuminen jne.)

¢ muut ryhman toimintaan liittyvat mahdolliset huomiot.

Loppuarvio asiakkaan tilanteesta kuntoutuksen paittyessa
e eri ammattihenkiléiden huomiot tai mahdolliset erilliset lausunnot asiakkaan
tilanteesta ja osallistumisesta kuntoutumiseen
¢ mahdollinen verkostoyhteistyo, sen toimivuus, siihen liittyneet toimijat seka

tulokset.

Tiedot kuntoutuksen toteuttaneista ammattihenkiloisti

e nimet, ammattiasemat, rooli ja osuus kuntoutuksen toteutuksessa

Palveluntuottajan yhteystiedot
e nimi, osoite, puhelinnumero, sdhkopostiosoite

e palveluntuottajan yhteyshenkilon yhteystiedot

Liitteet
e Omat tavoitteeni -lomake
e Asiakkaan allekirjoittama lomake: "Suostumus tutkimukseen osallistumisesta”
(KU5)

e muut mahdolliset liitteet.
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6.2.4 Laheisen osallistumisen kirjaus

Jos asiakkaan ldheinen on osallistunut asiakkaan kuntoutukseen, Kirjaa siitd asiakkaan

kuntoutuspalautteeseen seuraavat tiedot:

ldheisen nimi
laheisen suhde asiakkaaseen (esim. puoliso, muu suhde)
kuntoutukseen osallistumisaika

laheisen osallistumisen tavoite ja vaikutus asiakkaan kuntoutumiseen.

6.3 Lyhyt kuntoutuspalaute

6.3.1

6.4

Laadi asiakkaalle lyhyt kuntoutuspalaute, jos asiakkaan kuntoutus keskeytyy.

Toimita palaute asiakkaalle. Toimita lisdksi lyhyt kuntoutuspalaute asiakkaan suostu-

muksella tarvittaville tahoille. Toimita palaute aina Kelaan, jos asiakkaan kuntoutus

on keskeytynyt ja muussa tapauksessa toimita se Kelaan vain tarvittaessa. Lyhyt kun-

toutuspalaute ei sisilla liitteita.

Lyhyen kuntoutuspalautteen sisaltd

Lyhyt kuntoutuspalaute sisiltida seuraavat asiat selkeasti otsikoituna:

tiivistetty kuvaus asiakkaan

o yksilollisesta alkutilanteesta

o kuntoutuksen tavoitteista

o kuntoutuksen etenemisesta

o osallistumisesta kuntoutukseen (ml. omakuntoutukseen)

o kuntoutuksen keskeytymiseen johtaneista syista.

Seurantapalaute

Seurantapalaute on palveluntuottajan laatima kooste toteutuneista seurantayhteyden-

otoista. Laadi seurantapalaute, kun palveluntuottajan ja asiakkaan vilinen viimeisin

seurantayhteydenotto on toteutunut. Seurantapalautteeseen ei lisata liitteita.
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6.4.1 Seurantapalautteen sisaltd

Seurantapalaute sisaltdi seuraavat asiat:

e palveluntuottajan arvio asiakkaan toiminta-, opiskelu- ja/tai tyokyvyn kehitty-
misestd kuntoutuksen seurantaan liittyen

e seurannan aikana esille tulleet uudet asiat

e arvioitavissa oleva kuntoutuksen, omakuntoutuksen ja asiakkaan kuntoutumi-
sen vaikutus asiakkaan arkeen, tyohon ja/tai opiskeluun hanen lahitulevaisuu-
dessaan

e asiakkaan kuntoutuksen jatkumisen tarpeen arvio

e suositellut ja yhdessa asiakkaan kanssa sovitut mahdolliset jatkotoimenpiteet ja

—-suunnitelmat (ml. omakuntoutus).

Laheta seurantapalaute aina asiakkaalle. Lisdksi seurantapalaute lahetetaan Kelaan,
jos asiakkaan
e yksildllinen tarve tai tilanne vaatii Kelan jatkotoimenpiteita

e kuntoutumiseen liittyy jotain erityista tiedotettavaa Kelalle.

6.5 Osallistumistodistus

Laadi osallistumistodistus seuraavan ohjeen mukaisesti: Ohjeita palveluntuottajille on
Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palvelun-
tuottajille — Ohjeita palveluntuottajille - Kuntoutuksen aikana - Miten toimin, ettd kun-

toutukseen osallistuvan asiakkaan kuntoutusraha maksetaan oikein?

Jos asiakas hakee kuntoutusrahaa, han voi toimittaa osallistumistodistuksen Kelaan

henkildasiakkaiden asiointipalvelu OmaKelan kautta (www.kela.fi/omakela).

7 Henkilostd seka vertaistukihenkild ja kokemusasiantuntija

Kuntoutuksen palveluntuottajana vastaat siitd, ettd kuntoutusta toteuttavalla henkils-
tolla on virallisesti hyvaksytty ammattinimiketta vastaava koulutus ja patevyys.

Lisatietoja: Yleinen osa, liite 1. Ammatti- ja tehtdvanimikkeet.
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Kuntoutuksen toteuttava henkilosto

Kuntoutuspalvelun osassa on aina tarkemmin maaritelty kuntoutusta toteuttava hen-

Kilosto seka sen tehtavit ja roolit. Lisdksi siind on maaritetty kuntoutusta toteutta-

van henkildston kokemus- ja koulutusvaatimukset. Huomioitavaa: Kokemukseksi hy-

vaksytdan edellytetyn koulutuksen ja patevyyden jalkeinen tyokokemus.

Palveluntuottajan vastuulla on huolehtia ja varmistaa, esimerkiksi, etta

henkilosto koulutetaan ja perehdytetiin tehtiviinsa sekd kuntoutuksen pal-
velukuvauksen mukaiseen tydskentelyyn

henkiloston osaaminen ja sen ylldpito varmistetaan joka tilanteessa (myos
dkillisten poissaolojen ja uusien tyontekijoiden osalta)

henkilosto6lla on riittavasti tutkittua ja ajantasaista tietoa asiakasryhman
sairaudesta, hairiosta tai vammasta, jotta henkildst6 osaa ja pystyy tukemaan
asiakkaan kuntoutumista kokonaisvaltaisesti

henkilostolle jarjestetdan ennen kuntoutuspalvelun kdynnistymista koulutus,

jolla varmistetaan henkiloston osaaminen toteuttaa kohderyhmén kuntoutusta.

Palveluvastaava

Nimed palvelukokonaisuuksiin palveluvastaava, joka roolissaan organisoi, koordinoi ja

varmistaa kuntoutuksen toimivuutta ja sen tasalaatuisuutta. Hanelld on oltava edellytys

ja patevyys hoitaa em. tehtdvia tavoitteiden mukaisesti. Palveluvastaava ei kuulu pal-

veluntuottajan organisaatiossa ylempaan johtoportaaseen.

Palveluvastaavan tehtiviana on mm.

huolehtia, ettd kuntoutuspalvelujen sisallot seka palveluntuottajan sisdiset kay-
tannot ovat yhtenevaiset

varmistaa, ettd henkil6sté ymmartaa kuntoutukseen tulevan asiakasryhman
erityistarpeet ja sen, miten ne huomioidaan palvelua toteutettaessa

arvioida roolissaan henkiloston sisdisen ja ulkoisen koulutuksen tarvetta kun-
toutuksen kohderyhmaan ja toteutustapaan (etakuntoutus) liittyen

suunnitella ja kehittda koko ajan toimintaa asiakkaille sopivammaksi mm. esi-

tietolomakkeilta saadun tiedon ja asiakaspalautteiden pohjalta



Kela|Fpa

32 (52)

Palvelukuvaus / Yleinen osa / Etdkuntoutus

e vastata asiakaspalautteiden késittelysta ja valittda ne johdolle tiedoksi ja tarvit-

tavia toimenpiteita varten.

7.1.2  Yhteyshenkil®

713

Yhteyshenkil6 toimii kuntoutuksessa linkkina asiakasryhman ja palveluntuottajan vali-
sessa viestinndssa. Yhteyshenkilo on 1 kurssilla toimivan moniammatillisen tiimin pa-

kollisista jasenista.

Omaohjaaja

Omaohjaaja on asiakkaalle kuntoutuksen ajaksi nimetty oma yhteyshenkilo, joka mm.
e ohjaaja neuvoo asiakasta yksilollisesti kuntoutukseen liittyvissa asioissa
e huolehtii kuntoutuksen aikaisesta yhteydenpidosta asiakkaaseen (ja muihin
tarvittaviin toimijoihin) asiakkaan kuntoutukseen liittyen
e seuraa asiakkaan kuntoutuksen ja kuntoutumisen toteutumista sekad kuntou-

tukselle asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

7.2 Vertaistukihenkil6 ja kokemusasiantuntija

Kuntoutustoiminnassa voi hyddyntda vertaistukihenkildita tai kokemusasiantunti-
joita asiakkaan kuntoutumisen tukena. Informoi asiakasta vertaistukihenkilon tai ko-
kemusasiantuntijan roolista kuntoutuksen toteutuksessa.

e Vertaistukihenkild on jarjestdjen tarjoaman vertaistukihenkilén koulutuksen
kadynyt tai palveluntuottajan tehtdvaan perehdyttama henkilo, jolla on saman-
kaltainen vamma tai sairaus kuin asiakkaalla. Koulutus antaa evaat vertaistuki-
tapaamisten ohjaamiseen kasvokkain tai verkossa.

o Kokemusasiantuntija on tehtdvaan koulutettu henkilg, jolla on oman tai lahei-
sen sairauden vuoksi kokemusta sairaudesta ja kuntoutumisesta seka sosiaali-

ja terveyspalvelujen kaytosta.

Vertaistukihenkil6 tai kokemusasiantuntija voi olla mukana asiakkaan kuntoutusoh-
jelman toteuttamisessa yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa kannustamassa
seka tukemassa asiakkaita kuntoutumisessa omien kokemustensa ja selviytymistari-
noidensa pohjalta. Vastuullasi on varmistaa vertaistukihenkildiden ja kokemusasian-
tuntijoiden tarkoituksenmukainen toiminta, vaitiolovelvollisuuteen sitoutuminen seka

vastata heidan riittdvastd ohjauksestaan tehtavassaan.
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Huomioitavaa:

Asiakas voi itse kasitelld halutessaan omia asioitaan yhdessa vertaistukihenkildn tai
kokemusasiantuntijan kanssa. Vertaistukihenkilgilld tai kokemusasiantuntijoilla ei ole
oikeutta kasitelld asiakkaan henkil6tietoja tai asiakirjoja missddn tilanteessa ilman asi-

akkaan suostumusta.

7.3 Henkildstdmuutokset ja sijaisuudet sopimuskauden aikana

731 Yleista

Palveluntuottajana vastaat siitd, etta
e henkiléstoresurssissa on riittidvasti patevaa varahenkilost6a sijaistamaan vaki-
tuista ammattihenkilost6d lomien seka akillisten tilanteiden, kuten lyhyiden
sairaspoissaolojen aikana
e henkildston vaihtuessa tai henkildston sijaisuuksissa uusi henkilosto tayttaa
kuntoutuksen palvelukuvauksen liitteen mukaiset ammatti- ja tehtavanimikkei-

den koulutus- ja kokemusvaatimukset.

Huomioitavaa: Alle 4 kuukauden pituisissa sosiaalihuollon laillistettujen ammatti-
henkil6iden sijaisuuksissa noudatetaan sosiaalihuollon ammattihenkil6istd annettua

lakia.

7.3.2 Opiskelijan kayttd sijaisuuksissa

Opiskelija voi toimia moniammatillisen tiimin ammattihenkilon sijaisena lyhytaikai-
sesti (alle 4 kuukautta) oman ammattialansa tehtdvissa. Sijaisena toimiessaan opiskeli-

jalla on oltava suoritettuna kyseisen koulutuksen opintopisteista hyvaksytysti 2/3.

Opiskelijasta kdytetddn opiskelija-nimikettd, ja hdnelle on nimettdva saman ammat-

tialan ohjaaja.

Kuntoutuspalvelussa sopimuskauden aikana voi toimia sijaisena moniammatillisessa
tiimissa enintdén 4 opiskelijaa. Moniammatillisessa tiimissd ammattihenkilon sijai-

sena voi toimia vain 1 opiskelija kerrallaan.
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8 Vammaisten tulkkauspalvelut

Kuulo-ndk6évammaisella, kuulovammaisella tai puhevammaisella on oikeus saada tul-
kitsemis- ja kddnndsapua siten kuin vammaisten henkiléiden tulkkauspalvelusta anne-

tussa laissa (133/2010) sdadetdan.

9 Kuntoutuksen toteuttamisessa kaytettavat tilat, laitteet ja valineet

9.1 Kuntoutustilat

Etikuntoutuksen toteuttamista varten moniammatillisen tiimin jasenilla on ol-
tava tilat
e joissa on huomioitu ympaéristéon ja etakuntoutuksen laatuun vaikuttavat tekijat
(esim. akustiikka ja valaistus seka riittdvasti tilaa esimerkiksi asiakkaiden fyy-
sistd ohjausta varten) kuvapuheluiden aikana
e jotka ovat sivullisilta suojassa ja takaavat asiakkaan yksityisyyden suojan ja tie-

toturvan.

9.2 Asiakkaan etakuntoutuksessa kayttama tila

Palveluntuottajan pitda ohjeistaa asiakasta siita, ettd etdkuntoutukseen osallistuminen

edellyttaa tilaa, joka on rauhallinen ja turvaa asiakkaan yksityisyyden suojan.

Huomioitavaa: Ryhmakuvapuheluissa yksityisyyden suojaan on kiinnitettava erityista
huomiota. On esimerkiksi varmistettava, ettei puhelun aikana samassa tilassa ole asiak-

kaiden laheisia tai muita ulkopuolisia henkil6ita.

9.3 Laitteet, sovellus tai alusta seka tekninen tuki

9.3.1 Asiakkaiden laitteet

Varmista aina ennen kuntoutuksen alkua, ettd asiakkaalla on verkkoyhteydella varus-
tettu toimiva laite (tietokone, tabletti tai dlypuhelin) ja tarvittavat lisalaitteet (esim.

web-kamera ja kuulokkeet).

Palveluntuottaja tai Kela ei ole velvollinen jarjestimaan asiakkaalle laitetta tai lisalait-

teita etdkuntoutukseen osallistumiseksi.
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9.3.2 Palveluntuottajan laitteet, sovellus tai alusta seka tekninen tuki

Palveluntuottajana varmista, etta

e moniammatillisella tiimilla on kdytdssaan tarvitsemansa verkkoyhteydella
varustetut laitteet (esim. tietokone tai tabletti) ja tarvittavat lisalaitteet (esim.
web-kamera ja kuulokkeet)

o moniammatillisella tiimilla on kaytettavissa etikuntoutukseen kaytettava help-
pokayttdinen, tietoturvallinen ja saavutettava sovellus tai alusta, jota asiak-
kaan on mahdollista kdyttaa eri laitteilla (tietokoneella, tabletilla ja dlypuheli-
mella)

e moniammatillisella tiimillad on kdytettavissi tekninen tuki

e moniammatillisella tiimilld on toimintaohjeet tilanteisiin, joissa kuvapuhelu

keskeytyy teknisten haasteiden vuoksi.

Huomioitavaa: Kela ei korvaa palveluntuottajalle tai asiakkaalle sopimuksessa mai-
nittujen hintojen lisdksi muita etdkuntouksen kustannuksia. Palveluntuottajan tehtava
on vastata etdkuntoutuksen jarjestdmisestd aiheutuvista kustannuksista (esim. laitteet,

sovelluksen tai alustan kdyttokustannukset seka tekninen tuki).

9.4 Vilineet

Huolehdi, ettd moniammatillisen tiimin jasenilla on kdytdssain kuntoutuksessa tarvitta-

vat tyoroolinsa mukaiset valineet (esim. fyysisen aktivoinnin vélineet).

10 Laatutyd, toiminnan seuranta ja luvat

10.1 Laadunhallinta ja toiminnan seuranta

Laadunhallinnan avulla toimintaa johdetaan, suunnitellaan, arvioidaan ja parannetaan
kokonaisvaltaisesti asetettujen kuntoutuksen laatutavoitteiden saavuttamiseksi. Ta-
voitteena on, ettd kuntoutuksen asiakas saa tarpeidensa ja tavoitteidensa mukaista laa-

dukasta palvelua oikeaan aikaan ja oikeassa paikassa.

Palveluntuottajan on kehitettdva kuntoutukseen liittyvaa laadunhallintaa kokonaisval-
taisesti, ja se on ulotettava kaikkiin Kelan kuntoutuspalveluihin. Laadultaan hyva kun-

toutus on parhaaseen kaytettavissa olevaan tietoon tai nayttoon perustuvaa palvelua,
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joka edistda asiakkaan toimintakykya, hyvinvointia ja tyokykya seka pyrkii kuntoutu-

misen maksimointiin ja riskien minimointiin.

10.2 Palveluntuottajan laadunhallinnan sisalto ja siihen liittyvat toimet

10.2.1

10.2.2

Laatukasikirjan kaytto ja kirjaaminen

Madrittele ja kirjaa keskeisten toimintojen ja toimenpiteiden laatutavoitteet laatukasi-
Kirjaan.

Laatutyd

Laatutyon on sisallettdva jokaisen kuntoutuksen palvelukuvauksen mukaisesti
e Kkirjallinen prosessikuvaus tai kaavio
e henkildston vastuut ja tehtavat
e henkildston tyd- ja toimintaohjeet

e yksilo- ja ryhmakuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat kuvaukset.

10.2.3 Asiakaspalautteen keraaminen

Palveluntuottajana tehtavanasi on seurata ja arvioida sadnnollisesti Kelan jarjestiman
kuntoutuspalvelun toteutusta ja laatua. Tee tima kerdamalla jarjestelmallisesti ja aktii-
visesti asiakaspalautetta. Keraa palaute kirjallisesti tai dokumentoi asiakkaan suulli-
sesti antama palaute. Kelalle annettava palaute suositellaan antamaan aina kirjallisena.
Kela voi aina halutessaan pyytaa selvityksen palvelua koskevista asiakaspalautteista ja

niihin liittyvista toimenpiteista.

Jos asiakas antaa kriittista palautetta kuntoutuksensa aikana, tutki asia huolellisesti tu-
levaisuuden asiakaskokemuksen parantamiseksi. Hyddynna saatu palaute toiminnan
suunnittelussa seka valittdman ja tulevan toiminnan kehittdmisessa. Lisaksi kirjaa

mahdolliset asiakaskohtaiset toimenpiteet asiakkaan asiakirjoihin.

10.2.4 Kuntoutuspalvelun kriittisten kohtien mittaaminen

Hyoddynna kehittdmistydssa ja kuntoutuksen laadun arvioimisessa vahintdan kahta
prosessimittaria, joiden avulla seurataan ja arvioidaan asiakkaan kuntoutusprosessin

toimivuutta.
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Mitattavia kuntoutuspalvelujen Kkriittisid kohtia voivat olla esimerkiksi:
o etukiteistietojen ja ennakkoyhteydenoton hyodyntaminen kuntoutuksessa
o asiakkaiden yksilollisten tavoitteiden huomiointi kuntoutuksessa
e palvelukuvauksen noudattaminen sopimusehtojen mukaisesti
e henkildston kdytto asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti
e kuntoutukseen liittyva kirjaaminen
e kuntoutuspalautteen anto ja toimittaminen maaradajassa
e sattuneet tapaturmat

e keskeytyneet kuntoutukset.

Laadunarvioinnin avulla kuntoutuksen toimintaa tulee kehitta3, edistda ja vahvistaa

entistd laadukkaammaksi ja asiakaslahtéisemmaksi.

Kela voi aina halutessaan pyytaa selvityksen, miten kuntoutuksen laadunhallinta on to-
teutettu ja miten mahdolliset havaitut puutteet tai tarpeet on huomioitu kuntoutustoi-

minnan kehittdmisessa ja sen toteutuksessa.

10.3 Luvat

Palveluntuottajan on noudatettava yksityisesta terveydenhuollosta annetun lain
(1990/152) mukaisia sddnnoksia ilmoitus- ja lupamenettelystd, kun kuntoutuspalvelun

toteuttamisessa on kyse terveydenhuollon palvelujen antamisesta.

11 Toimintakyvyn arviointi

Palveluntuottaja arvioi asiakkaan toimintakykya patevilla ja luotettavilla mittareilla ja
asettaa kuntoutuksen tavoitteet saatujen mittaustulosten perusteella. Lisdksi palvelun-
tuottaja suunnittelee yhteistydssa asiakkaan kanssa tarvittavat toimenpiteet ja seuraa
niiden vaikutuksia. Palveluntuottaja toteuttaa arvioinnin ja kasittelee seka arvioinnin
ettd mittausten tulokset yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutuksen aikana. Jos tuloksista
ilmenee sellaisia oireita tau asioita, joita ei voida kasitella kuntoutuksen aikana, palve-

luntuottaja ohjaa asiakkaan terveydenhuoltoon jatkotoimenpiteita varten.

Kuntoutuspalveluun sisiltyy hyédyn raportointi ja kuntoutuspalvelun osassa maari-

tellyt hyddyn arvioinnin mittarit.
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11.1 Hyddyn arviointi ja raportointi

Kuntoutuksen hyddyn raportointi on merkittdva osa Kelan kuntoutustoimintaa ja asi-
akkaan kuntoutusprosessia. Hyodyn arviointia ja raportointia kdytetaan lahes kaikissa
kuntoutuspalveluissa, ja keskeista niissa on asiakkaan nakékulman huomioiminen. Ra-
portoinnilla Kelan kuntoutusta kehitetdan entistd asiakaslahtdisemmaksi ja tavoitteelli-

semmaksi. Tietoja voidaan kdyttda myos kuntoutukseen liittyvissa tutkimuksissa.

Huomioitavaa:

e Moniammatillisen tiimin ammattihenkil6iden on hallittava arviointimenetel-
mien kaytto ja tulosten tulkinta seka tuloksien huolellinen kirjaaminen.

e Kela suosittaa GAS-menetelméakoulutusta niille ammattihenkiléille, jotka osal-
listuvat asiakkaan GAS-tavoitteiden laatimiseen ja arviointiin. Lisatietoja GAS-
menetelmastd on Kelan yhteistydkumppanien verkkosivuilla kohdassa Palve-
luntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

e Jos olet raportointia toteuttava palveluntuottaja, nimea organisaatiostanne yksi
tai useampi henkild, joka toimii yhteyshenkilona kuntoutuksen palveluntuot-
tajan ja Kelan valilla kuntoutuksen hyotya koskevien tietojen kerddmisen ja toi-

mittamisen asioissa.

11.1.1 Hyodyn arviointiin ja raportointiin kuuluvat mittarit

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan kuntoutuksen aikana tarkoituksenmukaisesti ja
riittdvan laaja-alaisesti kdyttotarkoitukseen sopivilla, patevilla ja luotettavilla mitta-
reilla. Lisatietoja kuntoutuksen hyddyn arvioinnista on Kelan yhteisty6kumppanien

verkkosivuilla kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

Kdytettiavid mittareita ovat
e GAS-menetelma (Goal Attainment Scaling)
o Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvéline.
o Tavoitteet voi laatia esim. Spiral-lautapelin avulla. Lisatietoja Spiral-
pelistd (www.kuntoutussaatio.fi).
e Beckin depressiokysely, 21-osioinen (BDI-21, kdytto vaestotutkimuksiin). Li-
satietoja masennusoiremittarista on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi)
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e elimanlaatumittari WHOQOL-BREF. Lisitietoja elamadnlaatumittarista on
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).
o tyokykykysely
o Kyselylld arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyotyé, oikea-aikai-
suutta sekad vaikutusta opiskelu- ja tyokykyyn.
o Asiakas ja palveluntuottaja tayttavat tyokykykysymyslomakkeesta omat
kysymyksensa.
o Tyokykykysymykset-lomake (AKV1) on Kelan verkkosivuilla kohdassa

lomakkeet.

11.1.2 Tietojen toimittaminen Kelaan

Kuntoutuksen hyotya koskevaan raportointiin osallistuminen on asiakkaalle vapaaeh-
toista, ja palveluntuottajan on aina kysyttava asiakkaan suostumus raportointiin osal-
listumiseen. Suostumusasiakirjassa ja sen liitteessa esitetdan asiakkaalle yksiloidysti

suostumuksen sisaltd seka tietoturva ja asiakkaan oikeudet.

Palveluntuottaja toimittaa "Suostumus tutkimukseen osallistumisesta” (KU5) -lomak-
keen asiakkaan allekirjoitettavaksi sdhkdisella allekirjoituksella tai postitse. Asiakas voi
allekirjoittaa suostumuksen siahkoisesti tai toimittaa kasin allekirjoitetun suostumuk-
sen palveluntuottajalle postitse tai verkkokuntoutuksessa kdytettavan alustan tai sovel-

luksen kautta (esim. kuvana).

Asiakkaan sdhkoisesti allekirjoittama suostumuslomake tulee toimittaa Kelaan tulos-
tettuna postitse siten, etta suostumuslomakkeen jokaisella sivulla ndkyy merkinta sah-
koisesta allekirjoituksesta, lomaketunnus KU 5 seka arkistointitunnus. Jos sdhkoéisen
allekirjoituksen kautta syntyy erillinen allekirjoitussivu, tulee siihen merkita kyseisen

asiakkaan henkilotunnus seka kirjata ettd kyseessa on KU 5 -lomakkeen liite.

Toimita asiakkaan antaman suostumuksen perusteella asiakkaan arviointeja koskevat
tiedot Kelaan. Toimita tiedot Kelaan vuosittain asiakaskohtaisesti tadta tarkoitusta var-
ten olevan kuntoutuksen tuloksellisuuden seurantajarjestelman kautta. Lisdtietoa tie-
tojen kerddmisestd ja toimittamisesta on Kelan yhteisty6kumppanien verkkosivuilla

kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.
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12 Kuntoutukseen liittyvat vakuutukset

12.1 Palveluntuottajan vakuutusturva

Palveluntuottajalla on oltava asiakasta varten seuraava vakuutusturva:
o Toiminnan vastuuvakuutus, joka kattaa kuntoutusohjelman.
e Potilasvakuutus, jos kuntoutusta toteuttaa terveydenhuollon ammattihenkilg,
joka antaa terveyden- ja sairaanhoitoa.
¢ Ryhmimuotoinen tapaturmavakuutus, joka kattaa kuvapuhelujen aikana

tapahtuneet henkilévahingot.

12.1.1 Potilasvakuutus

Potilasvakuutuksen on katettava myos opiskelijan antama terveyden- ja sairaanhoito.

Potilasvakuutusturva koskee Suomessa annettavaa terveyden- ja sairaanhoitoa. Sen
edellytyksena on, ettd asiakas ja palvelua antava terveydenhuollon ammattihenkild

ovat fyysisesti Suomessa.

12.1.2 Ryhmamuotoinen tapaturmavakuutus

Tapaturmavakuutuksesta voidaan korvata vahinkoja, joita potilasvakuutus ei kata. Ta-

paturmavakuutuksen on oltava voimassa kuvapuhelun aikana.

Ryhmidmuotoisen tapaturmavakuutuksen on tiaytettivi seuraavat vihimmadiseh-
dot:

e tapaturmasta aiheutuvia hoitokuluja korvataan vahintaan 8500 euroon asti

e Kkorvaus tapaturmaisesta pysyvasta haitasta on vahintdan 5000 euroa

e korvaus tapaturmaisen kuoleman varalta on vahintdén 5000 euroa.

12.2 Vakuutusturvasta tiedottaminen

[Imoita asiakkaalle kirjallisesti ennen kuntoutuksen kdynnistymistd, miten asiakas

on vakuutettu seka tilanteet, jotka palveluntuottajan vakuutusturva kattaa.
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Asiakkaalla on oltava tieto esimerkiksi siit3, ettd tapaturmavakuutus kattaa kuvapuhe-

lujen aikaisen kuntoutusohjelman. Lisdksi asiakkaalla on oltava etukiteen tieto tapa-

turmavakuutuksen korvausmaarista.

Jos sattuu tapaturma tai vahinko, palveluntuottajan tehtdvana on kdyda asiakkaan

kanssa lapi vakuutusturvan sisilt6 ja enimmaiskorvausmaarat seka ohjata asiakasta

vahinkoilmoituksen tekemisessa.

Kela ei korvaa kuntoutusohjelman (ml. etdkuntoutuksen) aikana tai muuna vapaa-ai-

kana tapahtuneesta tapaturmasta tai vahingosta aiheutuvia kustannuksia asiakkaalle,

asiakkaan laheiselle tai palveluntuottajalle.

13 Asiakasturvallisuus

Palveluntuottajana vastaat asiakkaan turvallisuudesta koko asiakkaan kuntoutuk-

sen ajan.

13.1 Kuvapuheluiden aikaisiin hatatilanteisiin valmistautuminen

Palveluntuottajana vastaat siitd, etta

kaytdssanne on kuvapuhelujen aikaisia hatatilanteita (esim. sairauskohtaus)
varten ajantasainen toimintasuunnitelma

jokainen henkildstdon kuuluva on tietoinen toimintasuunnitelmasta ja osaa toi-
mia sen mukaan

jokainen henkil6sto6n kuuluva osaa tehda hatailmoituksen.

Anna asiakkaille selkeit suulliset ja kirjalliset toimintaohjeet kuvapuheluiden aikai-

sia hatatilanteita varten heti kuntoutuksen alkaessa.

Asiakkaiden toimintaohjeiden tulee sisaltda myos ohjeet moniammatillisen tii-
min ammattihenkilon hatatilanteeseen (esim. sairauskohtaus) kuvapuhelun ai-
kana.

Hatéatilanteiden varalta varmista, ettd moniammatillisen tiimin ammattihenkild
kdy jokaisen kuvapuhelun aluksi sithen osallistuvan asiakkaan tai osallistuvien

asiakkaiden kanssa lapi, missa asiakas tai asiakkaat ovat kuvapuhelun aikana.
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Palveluntuottajalla pitda olla palvelukuvauksen mukainen vakuutusturva voimassa
etakuntoutuksen aikana. Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 12.1: Palveluntuottajan vakuu-

tusturva.

13.2 Menettelyohjeet erityistilanteissa

Varaudu huolellisesti seuraaviin erityistilanteisiin, jotka voivat koskea asia-
kasta:

e fyysisen tai henkisen vikivallan uhka

e seksuaalinen hairinta

e paihteiden kaytto

e tapaturmat.

Huolehdi menettelyohjeiden paivityksesta seka henkiloston ajantasaisesta koulutuk-
sesta asiaan liittyen ja tee niita varten selkeat menettelyohjeet. Huomioi em. asioihin

mahdollisesti liittyva viranomaisohjeistus.

13.3 Vakavista tapaturmista ilmoittaminen

[Imoita valittémasti kuntoutuspalvelujen ryhmaan, jos kuntoutuksen aikana asiakkaalle
sattuu vakava tapaturma, joka aiheuttaa pitkédn sairaalahoidon, pysyvan vamman tai

kuoleman.
Tee ilmoitus osoitteeseen: kuntoutus_palvelukuvaukset(at)kela.fi

Ilmoita Kelaan seuraavat asiat:
e kenelle ja milloin tapaturma on sattunut
e mitd on tapahtunut
e miten tilanteessa on toimittu
e mitka ovat olleet jatkotoimet
e mikad kuntoutuspalvelu on kyseessa
e mihin toimenpiteisiin palveluntuottaja on ryhtynyt vakavan tapaturman joh-
dosta

e tieto vakuutusyhtiosta.
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14 Kuntoutuksen markkinointi

Markkinointi palveluntuottajan toteuttamana on mahdollista vasta siind vaiheessa, kun
olet palveluntuottajana allekirjoittanut Kelan kanssa kyseisesta palvelusta sopimuksen

ja kun tiedot toteutettavista kuntoutuspalveluista on julkaistu Kelan verkkosivulla.

Palveluntuottajalla on oltava omat verkkosivut, joilla annetaan selkeasti ajantasaista

tietoa asiakkaille toteutettavista Kelan kuntoutuspalveluista.

Informoi verkkosivuilla asiakkaita mm. kuntoutuksen
e sisdllosta
e kohderyhmasta ja valintakriteereista
e toteutuksesta

e hakemisesta.

Varmista my®os, etta verkkosivuilla on mainittu seuraavat asiat:
e Kyseessd on Kelan jarjestima ja rahoittama kuntoutus.

e Asiakkaalla on mahdollisuus hakea kuntoutusrahaa Kelalta.

Markkinoinnin tiedot eivit saa olla ristiriidassa sopimuksen, kuntoutuksen palveluku-

vausten tai Kelan ohjeiden kanssa.

Ohjaa verkkosivujen kadyttajaa tutustumaan Kelan sivuihin, joilla on tarkempia tietoja

Kelan etuuksista, kuten kuntoutusrahasta.

15 Sovittujen kurssien siirtdminen, peruminen tai vaihtaminen

15.1 Kurssin siirtaminen

Kuntoutuspalvelun osassa on madritelty kuntoutuskursseille osallistuvien asiakkaiden
enimmaismaarat, joita ei pddsaantoisesti voi ylittad. Ole asiasta tarvittaessa yhteydessa

Kelaan.

Jos kurssin aloituspaikkoja jaa kayttamatta, kurssi on mahdollista aloittaa myds vajaalla

asiakasmaaralla tai kurssin aloituksen ajankohtaa on mahdollisuus siirtaa.
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15.1.1 Asiakkaiden vahimmaismaarat kurssin aloittamiseksi

Kuntoutus on aloitettava sovitun aikataulun mukaisesti, vaikka asiakaspaikkoja olisi

vield vapaana, mutta asiakkaiden vahimmaismaara on jo tdynna.

Kurssin suunniteltu maksimiasiakasmaara on 8. Kurssi on aloitettava, jos kurssilla on 6

asiakasta.

Jos kurssilla on osallistujia edelld mainittua vihimmaisasiakasmaarai vahemman, voit
siirtaa kuntoutuksen alkamista saman kalenterivuoden aikana. Kurssin aloituksen tay-

tyy kuitenkin aina ajoittua samalle kalenterivuodelle.

Huomioitavaa:

e Jos kurssilla on ainoastaan 2 paitoksen saanutta asiakasta, kurssia ei toteu-
teta.

e Jos kurssille osallistuu viahintaan 3 asiakasta, kurssin voi toteuttaa sovitun ai-
kataulun mukaisesti palveluntuottajan harkinnan mukaan. Talloinkin on arvioi-
tava mm., onko kurssi toteutettavissa laadukkaasti ja onko asiakkaiden vertais-
tuki toteutettavissa tilanteessa optimaalisesti, asiakkaiden kuntoutustavoittei-
den seka palvelukuvauksen mukaisesti.

e Tee tarvittavat muutokset itse viemalld kurssin uusi aikataulutieto suoraan Ke-

lan kurssijarjestelmaan.

15.2 Kurssin peruminen

Jos kurssille on tulossa 0 asiakasta, kurssin voi perua aikaisintaan 2 kuukautta ja

viimeistian 2-3 viikkoa ennen kurssin alkamista.

Jos kurssille on tehty kuntoutuspaatoksia lahelle sita vihimmaismaaraa, jolla kurssi

tulee toteuttaa, kurssin voi perua aikaisintaan 3 viikkoa ennen kurssin alkamista.

Ilmoita aina kurssin perumisesta
e Kelan viranomaislinjalle
e asiakkaille seka

e osoitteeseen kuntoutuspalvelut_muutokset(at)kela.fi.
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Lisatietoja kurssien perumisesta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla palve-

luntuottajien ohjeissa kohdassa Kursseja koskevat ohjeet.

16 Kelan tehtavat

16.1 Kuntoutuspalvelun toteuttaminen

16.1.1

16.1.2

Palveluntuottaja

Kelan kuntoutuksen palveluntuottajana voi toimia yksityinen yritys, laitos, saatio tai
muu yhteisg, jolla on valmius toteuttaa Kelan kuntoutuslain tarkoittamia kuntoutuspal-

veluja.

Palveluntuottajana voi toimia Kelan kuntoutuslain perusteella (53 §) palveluntuottaja,
joka ei ole julkinen tai julkiseen rinnastettava taho. Edellytys koskee my6s mahdollista
alihankkijaa. Esimerkiksi kunta tai kuntayhtyma ei voi toimia palveluntuottajana. Sen

sijaan kuntalain (410/2015) 126 §:n mukaisesti yhtititetty ja kuntoutuspalvelulle ase-

tetut ehdot tayttava toimija voi toimia palveluntuottajana.

Kela voi hankkia julkisen tai julkiseen rinnastettavan tahon antamia tai alihankintana
toteuttamia kuntoutuspalveluja vain, jos lain mukaista kuntoutuksen jarjestamisvelvol-
lisuutta ei voida muuten tayttda (Kelan kuntoutuslain 53 § 2 mom.) Kela ei voi siten
hankkia harkinnanvaraisen kuntoutuksen palveluja julkiselta tai julkiseen rinnastetta-

valta taholta.

Palveluntuottaja ei voi toimia samanaikaisesti kuntoutujan kuntoutuksen suunnittelu-

tahona ja kuntoutuksen palveluntuottajana.

Ryhmittyma

Ryhmittymalla tarkoitetaan kuntoutuspalveluntuottajien yhteistyotd sopimuksen saa-
miseksi. Yritykset voivat muodostaa ryhmittyman ja hakeutua kuntoutuspalveluntuot-
tajaksi ryhmittymana. Ryhmittymaan kuuluvat kuntoutuspalveluntuottajat sitoutuvat
sopimuksen mukaisen kuntoutuspalvelun toteuttamiseen yhteisvastuullisesti. Jokaisen
ryhmittyman jasenen pitda osallistua hankinnan kohteena olevan kuntoutuspalvelun

toteuttamiseen.
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Kela edellyttaa, ettd ryhmittyma nimeaa joukostaan yhden palveluntuottajan, jonka
kautta ryhmittyman sopimuksen toteuttaminen jarjestetdan. Kelan toimeenpano- ja
maksujarjestelmiin Kirjataan kyseisen palveluntuottajan Y-tunnus. Kuntoutuspalvelun
laskutus ja maksaminen seka yhteydenpito Kelan kanssa hoidetaan kyseisen palvelun-

tuottajan kautta.

16.1.3 Alihankinta

Voit tuottaa Kelan kuntoutuspalveluja myo6s alihankintana. Koko palvelua ei saa kuiten-
kaan tuottaa alihankintana, vaan palveluntuottajan pitda itse toteuttaa ainakin osa ky-

seessd olevasta kuntoutuspalvelusta.

Alihankinnan kdyttdminen ei rajoita vastuutasi kuntoutuspalvelun tuottamisesta. Vas-
taat Kelalle alihankkijan toteuttamasta kuntoutuspalvelusta, vastuista ja velvoitteista

kuten omistasi.

Huomioitavaa on, etta
e alihankkija ja palveluntuottaja ovat aina eri yrityksia
e alihankkija ei ole sopimussuhteessa Kelaan

e alihankkija ei voi olla julkinen tai siihen rinnastettava taho.

16.2 Asiakkaan kuntoutusasian kasittely

16.2.1

Asiakas hakee Kelan jarjestamaa kuntoutusta tayttdmalld kuntoutushakemuksen. Li-

siksi hakemuksen liitteeksi tarvitaan terveydenhuollon fysioterapeutin suositus.

Kuntoutuspaatds

Asiakas saa hakemaansa kuntoutukseen aina kirjallisen paatoksen, jossa on kerrottu
asian ratkaisu perusteluineen. Asiakas saa myonteisen kuntoutuspaatoksen liitteena

ohjeet kuntoutuksen toteutusta varten.

Asiakkaan myonteinen kuntoutuspaitos seka kuntoutuksen toteuttamisen kannalta

valttdmattomat tiedot lahetetaan palveluntuottajalle.
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16.2.2 Toimenpiteet toteutuneen kuntoutuksen jalkeen

Asiakkaan kuntoutuksen toteutumisen jalkeen Kela ohjaa asiakkaan tarvittaessa mui-

den tdman tarvitsemien palvelujen pariin.

17 Kuntoutuskustannusten laskutus ja maksaminen

17.1 Maksaminen

Kela maksaa hyvaksytyn laskun perusteella kuntoutuksesta aiheutuneet todelliset sopi-
muksenmukaiset kustannukset palveluntuottajalle. Kela korvaa padsaantoisesti vain

toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset.

Jos asiakas keskeyttda kuntoutuksen, Kela maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustan-

nukset kuntoutuksen keskeytymiseen saakka.

Kela voi maksaa kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset, vaikka niiti ei olisi haettu

madraajassa, jos epddminen myohdstymisen vuoksi arvioidaan kohtuuttomaksi.

17.2 Laskuttaminen

Palveluntuottaja sitoutuu noudattamaan sopimuksen mukaisia hintoja ja hintalajeja.
Sovitut hinnat sisaltavat kaikki kyseisesta kuntoutuksesta aiheutuvat kustannukset.
Palvelukuvauksen mukaisesta kuntoutuksen toteuttamisesta ei saa peria asiakkaalta

asiakasmaksua, omavastuuosuutta tai muuta lisamaksua.

Laheta lasku Kelaan viimeistddn 2 kuukauden kuluessa kuntoutuksen toteutumi-

sesta. Kaytd laskuttaessasi Kelan laskutuslomaketta. Kun Kela ottaa kdytt66n sahkoisen
laskun vastaanottamisen ja palveluntuottaja toimittaa sahkoéisen laskun Kelaan, on pal-
veluntuottaja velvollinen noudattamaan Kelan antamia ohjeita sdhkdisen laskun toimit-

tamisesta.
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17.3 Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen, kun asiakas sai-
rastuu akillisesti

Jos asiakas sairastuu dkillisesti tai lyhytaikaisesti yksilollisen etikuntoutuksen ai-

kana, sovi asiakkaan kanssa uudet ajankohdat kuvapuheluille.

Jos asiakas sairastuu dkillisesti tai lyhytaikaisesti ryhmédmuotoisen etikuntoutuksen
aikana, sovi asiakkaan kanssa uudet ajankohdat ryhmadmuotoisille etdkuntoutuspai-
ville. Ryhmadmuotoiset etdkuntoutuspaivat korvataan dkillisessd sairastumisessa myos
yksilollisena kuvapuheluna tai yksildllisena etdkuntoutuspaivana, jos korvaavaa kertaa

ei ole mahdollista toteuttaa ryhmamuotoisena.

Asiakkaan lyhytaikainen sairastuminen ei yleensa vaikuta etdkuntoutuksen laskuttami-
seen. Voit laskuttaa palvelusta etdkuntoutuskustannusten mukaisesti, jos palvelu toteu-

tuu sairastumisesta huolimatta palvelukuvauksessa kuvatulla tavalla.

18 Auditointi

Auditointi on Kelan toteuttama jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arvi-
ointi kuntoutustoiminnan laadun varmistamiseksi ja kehittamiseksi. Auditoijina toimi-

vat koulutetut Kelan toimihenkilot.

Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, etta palveluntuottaja toteuttaa kuntoutuspalve-
lun asiakaslahtoisesti ja palvelukuvauksen mukaisesti sekd sopimuksessa sovitulla ta-

valla.

Auditoinnista laaditaan kertomus, josta ilmenee keskeiset havainnot. Palveluntuottajan

pitda korjata auditoinnilla havaitut poikkeamat.

Auditoinnissa tarkastetaan esimerkiksi seuraavia laadun osa-alueita:
e laadunhallinta
e henkildsto
e kuntoutustilat ja kuntoutuksessa kaytettavat vilineet
e asiakasturvallisuus

e asiakkaan oikeudet
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e kuntoutusprosessin sisilto ja toteutus
e dokumentaatio

e laskuttaminen.

19 Tiedottaminen ja sidosryhmayhteisty6

Kela tiedottaa kuntoutuspalveluista valtakunnallisesti seka paikallisesti.

Kelan kumppaneille kohdistetut verkkosivut sisdltavat mm.
e kuntoutuksen palvelukuvaukset
e tietoa palveluista
e ajankohtaistiedotteita
o tiedotuksia sidosryhmille jarjestettavista tilaisuuksista, kuten koulutuksista ja

tyokokouksista.
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Liite 1: Ammatti- ja tehtavanimikkeet

Tassa liitteessd ammattinimikkeella tarkoitetaan suojattua ammattinimikettd, jota
kayttava henkilo on oikeutettu toimimaan asianomaisessa ammatissa ja kayttamaan

asianomaista lailla tai asetuksella suojattua ammattihenkilén ammattinimiketta.

Palvelukuvauksessa mainittuihin AMK-tutkintoihin rinnastetaan myos vastaavat van-
hemmat opistoasteen tutkinnot. Ammattiopistotasoisiin ammatillisiin perustutkintoi-

hin rinnastetaan vastaavat vanhemmat koulutasoiset tutkinnot.

Henkil6t, jotka ovat saaneet nimikesuojauksen ennen vuotta 2008 ammattiin, johon ei
endaa jarjestetd koulutusta, katsotaan edelleen terveydenhuollon ammattihenkildista

annetun lain ja asetuksen tarkoittamiksi terveydenhuollon ammattihenkil6iksi.

Kaikkiin tutkintoihin rinnastetaan myds vastaavat EU:ssa hyvaksytyt koulutukset. Siltd
osin, kun kyseessi on ammatti, joka edellyttda toimivaltaisen viranomaisen tunnusta-
mista Suomessa, noudatetaan ammattipatevyyden tunnustamisesta annettua lakia tai

sen sijaan tullutta lakia.

Fysioterapeutti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, jonka lisdksi henkil6lld on oltava
o Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona

Kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike

e kuntoutusohjauksen ja -suunnittelun koulutusohjelma

Laillistettu laakari
e ladketieteen perustutkinnon suorittanut henkil6 ja
e henkilg, jolle Valvira on hakemuksen perusteella myéntanyt oikeuden harjoit-

taa ladkarin ammattia laillistettuna ammattihenkilona Suomessa
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Psykologi
e terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla lisdksi on oltava
o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona

Ravitsemusterapeutti
e oltava Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-

henkilona

Sairaanhoitaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike
e oltava Valviran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammatti-
henkilona
e koulutukseen voi sisdltyd suuntautumisvaihtoehtoja

e tutkinnon jilkeen voi suorittaa erikoitumis- tai tdydennyskoulutuksia

Sosiaalityontekija
e henkilg, joka tayttda sosiaalihuollon ammatillisen henkil6ston kelpoisuusvaati-
muksista annetun lain (272/2005) ja asetuksen (608/2005) mukaiset kelpoi-
suusvaatimukset toimia sosiaalityontekijana, lisdksi oltava
o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkil6na siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkil6istad (817/2015) saddetdan

Sosionomi (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkintonimike, liséiksi oltava
o oikeus toimia sosiaalihuollon laillistettuna ammattihenkilona siten kuin

laissa sosiaalihuollon ammattihenkiloista (817/2015) sdadetdan

Terveydenhoitaja (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Valviran myontidma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona
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Toimintaterapeutti (AMK)
e sosiaali- ja terveysalan tutkintonimike, lisdksi oltava
o Valviran myontama oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammat-

tihenkilona
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