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Folkpension, garantipension, bostadsbidrag fér pensionstagare och vardbi-
drag for pensionstagare: beslut om automatisk betalningsmottagare baserat
pa uppgifter fran intressebevakaren

1 Allmant

Nar en ny intressebevakare utses for kunden bildas automatiskt impuls-arbetet i
FPA:s arbetshanteringssystem. Till intressebevakarna och intressebevakningsfull-
maktige skickas av FPA ett brev dar man ber om ett svar pa en dandring av konto-
numret. Mjukvaruroboten behandlar endast intressemannens begaran om konto-
nummer. Om intressebevakaren inte svarar inom utsatt tid eller svarar pa samma
kontonummer som har varit betalningskonto for den formanen, fattar roboten ett
beslut om betalningsmottagare i fragan.

En fordran som hor till egendom som forvaltas av en intressebevakare kan endast
betalas till intressebevakaren eller till det huvudmannakonto som denne anvisar. En
betalning ar dock giltig 4ven om den har gjorts till huvudmannen, om gidldenaren
inte visste och med hansyn till omstandigheterna inte borde ha vetat att det ankom
pa intressebevakaren att ta emot betalningen.

Det administrativa beslutet om betalningsmottagare ges till intressebevakaren samt
kunden, det vill sdga huvudmannen, skriftligt. Om kunden har avstatt fran pappers-
post via Folkpensionsanstaltens e-tjanst (MittFPA), skickas beslutet endast via Mitt-
FPA.

2 Forvaltningslagens villkor for automatiserat avgorande

Det automatiserade forfarandet for avgorande baserar sig pa 8 b kap. i forvaltnings-
lagen. Automatiserade beslut om pensionsférmaner och vardbidrag for pensionsta-
gare uppfyller de krav som anges i 8 b kap. i férvaltningslagen. Arenden som avgors
automatiserat forutsatter inte provning fran fall till fall. Beslutet fattas pa basis av
de behandlingsregler som faststallts av manniskor i férvag. I behandlingsreglerna
definieras begransningar pa basis av vilka ett avgérande alltid 6verfors till en fysisk
person.

Enligt 53 f§ 1 mom. i forvaltningslagen ar en forutsattning for automatiserade avgo-
randen att den fysiska person som avgorandet avser avgiftsfritt till alla delar far be-

gdra omprovning av avgorandet genom en omprovningsbegaran enligt 7 a kap. eller
ett jAmforbart rattsmedel som behandlas hos den myndighet som har fattat beslutet
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eller hos en myndighet som hor till samma personuppgiftsansvarige som den beslu-
tande myndigheten. Den som dr missn6jd med ett beslut om pensionsférmaner el-
ler vardbidrag for pensionstagare kan soka dndring i beslutet genom besvar hos be-
svarsnamnden for social trygghet och den som dr missndjd med besvarsnamndens
beslut genom besvar hos forsakringsdomstolen.

Med stod av 53 g § 1 mom. i forvaltningslagen ska det av férvaltningsbeslutet
framga om drendet har avgjorts automatiserat samt var det beslut om inférande
som avses i 28 d §ilagen om informationshantering inom den offentliga férvalt-
ningen finns att tillgd. [ ett férvaltningsbeslut som Folkpensionsanstalten fattar
automatiserat anges att drendet har avgjorts automatiserat pa det sitt som avses i
53 e § i forvaltningslagen. I forvaltningsbeslutet antecknas dessutom adressen till
Folkpensionsanstaltens webbplats, diar detta beslut om inférande finns att fa. Med
stod av 53 g § 3 mom. i forvaltningslagen anges inte namn pa en person som ger yt-
terligare uppgifter i beslutet. I beslutet anges dock kontaktuppgifter, sd att personen
som avgorandet avser vid behov kan begdra ytterligare information om beslutet.

3 Forvaltningslagens forutsittningar for automatiserat avgoérande

Enligt 28 a § 1 mom. i informationshanteringslagen ska myndigheten dokumentera
uppgiftsfordelningen mellan de personer som ansvarar for att skyldigheterna enligt
6 a kap. i informationshanteringslagen fullgors. Folkpensionsanstalten har doku-
menterat uppgiftsférdelningen i ett separat dokument.

Enligt 28 a § 2 mom. i informationshanteringslagen ska myndigheten sakerstilla att
behandlingsreglerna for ett automatiserat beslutsforfarande dokumenteras sa tyd-
ligt och heltackande att deras lagenlighet kan pavisas. Av behandlingsreglerna ska
det sarskilt framga hur man sakerstaller att beslutsforfarandet ar icke-diskrimine-
rande, hur drendet utreds tillrackligt och korrekt, inklusive hérande, samt hur avgo-
randet motiveras eller varfor det inte behdver motiveras. Folkpensionsanstalten har
dokumenterat behandlingsreglerna i ett separat dokument.

Enligt 28 b § i informationshanteringslagen ska myndigheten innan ett automatise-
rat beslutsforfarande infors och nar forfarandet dndras under anvandningstiden sa-
kerstilla att forfarandet motsvarar den dokumentation som avsesi 28 a § 2 mom. i
informationshanteringslagen, dvs. behandlingsreglerna for forfarandet. Dessutom
ska myndigheten sdkerstalla ett gott sprakbruk i automatiserat upprattade hand-
lingar som ges till personen som avgorandet avser och att de centrala atgarderna
inom kvalitetssakringen dokumenterats. Enligt 28 c § i informationshanteringslagen
ska myndigheten 6vervaka kvaliteten och innehallets felfrihet i &renden som avgors
automatiserat. I bestdmmelsen foreskrivs ocksa om riskhantering och planering av
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forfarandet for att korrigera upptackta fel. Vid Folkpensionsanstalten har verksam-
hetssatten for kvalitetssdakringen och -kontrollen dokumenterats och de personer
som ansvarar for kvalitetssakringen och -kontrollen har utsetts.

Folkpensionsanstalten har innan det automatiserade beslutsférfarandet inférdes
forsdakrat sig om att forfarandet motsvarar de uppgjorda behandlingsreglerna ge-
nom att testa forfarandet pa ett heltickande satt. Dessutom har Folkpensionsanstal-
ten genom sprakvardsatgarder forsakrat sig om att de automatiserade besluten for-
muleras sig pa ett gott sprak.

Folkpensionsanstalten har dokumenterat hur kvaliteten pa det automatiserade be-
slutsforfarandet 6vervakas efter inférandet. Kvalitetskontrollen genomfors i regel
genom slumpmassigt urval av vissa automatiska beslut for manuell granskning. For-
farandena for hantering av eventuella felsituationer har planerats och dokumente-
rats.

4 Forteckning éver handlingar som ligger till grund for beslut om ibruktagande

Konsekvensbeddmning avseende dataskydd
Beskrivning av behandlingsatgarden
Kvalitetssakringsdokumentation och kvalitetskontrollplan

5 Forvaringstid

Om det automatiserade beslutsforfarandet tas ur bruk, bevarar Folkpensionsanstal-
ten detta beslut om inférande dven direfter i minst fem ar. Tidsfristen inleds i bor-
jan av foljande kalenderar efter att forfarandet tagits ur bruk.

6 Sokande av dandring

Det har beslutet kan inte 6verklagas.

7 Tidpunkt for inforandet och beslut om inforandet

Automatiserade beslut infordes 29.3.2023. Beslutet om inférandet fattades av ut-
vecklingsenhetens chef Pirkko Kilpeladinen.

8 Nirmare information

Narmare information om det automatiserade beslutsforfarandet fas pa servicenum-
ret Pensioner 020 692 222, Rehabilitering och handikappbidrag 020 692 225 eller
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pa adressen Folkpensionsanstalten, Registratorskontoret, PB 450, 00056 FPA. E-
post: kirjaamo(a)kela.fi



