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Användningen av Kelmu vid en förläggning

• Som anställd på en förläggning kan du använda Kelmu från och med 26.10.2023

• om den organisation som ordnar mottagningstjänster har ingått ett avtal med FPA om 

användning av Kelmu.  

• Eventuella frågor om ingående av avtal riktas till adressen tiedonvalitys@kela.fi.

• För att logga in behöver du Suomi.fi-fullmakten Granska förmånsuppgifter och 

registrera betalningskrav (Etuustietojen katselu ja maksuvaatimusten 

rekisteröinti).

• Du får fullmakten av den organisation som ordnar mottagningstjänster. 

• Din arbetsuppgift ska vara sådan att du har lagstadgad rätt att få uppgifter.

• Dessutom behöver du ett verktyg för stark autentisering.
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Startvyn i Kelmu
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Förläggning

• De uppgifter som visas för 

anställda på en förläggning finns 

under användningsändamålet 

Vastaanotto- ja käyttöraha 

(mottagnings- och brukspenning).

• Bara ett användningsändamål är 

tillgängligt, så det är alltid valt.

• UNDANTAG: Om du arbetar hos en 

kommun, välj i rullgardinsmenyn 

användningsändamålet 

Vastaanotto- ja käyttöraha 

(mottagnings- och brukspenning).  



Uppgifter som visas för förläggningarna

• För anställda på förläggningarna visas förmånsuppgifter och uppgifter om 

kundens rätt till den sociala tryggheten i Finland.

• I fråga om förmånen visas uppgift om

• huruvida kunden har en förmånsansökan under behandling hos FPA

• huruvida kunden meddelats ett avgörande om förmånen för den tid som sökts

• huruvida kunden kommer att få förmåner eller huruvida förmåner har betalats ut för den tid 

som sökts

• I fråga om tillhörigheten till den finländska sociala tryggheten visas på 

motsvarande sätt uppgifter om anhängighet och avgörande. 
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Uppgifter visas om följande förmåner

• Bostadsbidrag

• bostadsbidrag för pensionstagare och allmänt 

bostadsbidrag

• Pensioner

• folkpension (ålderspension, sjukpension och 

familjepension), familjepensioner och 

garantipension

• Familjeförmåner:

• betalningsuppgifter för 

underhållsbidragsskuld, underhållsstöd, 

särskild moderskapspenning, barnbidrag, 

barnavårdsstöd, föräldradagpenningar och 

moderskapsunderstöd

• Sjukdagpenningsförmåner

• sjukdagpenning (inkl. partiell sjukdagpenning) 

och dagpenning vid smittsam sjukdom

• Arbetslöshetsförmåner

• grunddagpenning, arbetsmarknadsstöd och 

omställningspenning

• Handikappförmåner

• handikappbidrag för personer under 16 år, 

handikappbidrag för personer över 16 år och 

vårdbidrag för pensionstagare

• Övriga

• specialvårdspenning

• rehabiliteringspenning (inkl. partiell 

rehabiliteringspenning)

• studiestöd

• grundläggande utkomststöd 
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Exempel ur panelen Oikeus Suomen sosiaaliturvaan

(Rätt till den sociala tryggheten i Finland) 1/3
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• Med uppgiften om rätt till den sociala tryggheten i Finland avses möjligheten att 

få FPA-förmåner utifrån bosättning eller arbete i Finland.

• I exempelfallet har personen fått en personbeteckning, men rätten till den 

sociala tryggheten i Finland har ännu inte utretts, och utredningen är inte ens 

anhängig. Rätten till förmåner är alltså ännu ’Epäselvä’ (oklar).



Exempel ur panelen Oikeus Suomen sosiaaliturvaan
(Rätt till den sociala tryggheten i Finland) 2/3
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• I exempelfallet har en FPA-förmån sökts innan villkoret om rätt till den finländska sociala 

tryggheten har uppfyllts.

• I två avgöranden har konstaterats att rätt till förmåner ännu inte finns; ’Ei kuulu’ 

(omfattas inte). Rätten till den sociala tryggheten utreds dock på nytt; ’Haettu’ (ansökt).



Exempel ur panelen Oikeus Suomen sosiaaliturvaan
(Rätt till den sociala tryggheten i Finland) 3/3
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• Villkoret om rätt till den finländska sociala tryggheten uppfylls, och kunden kan beviljas FPA-

förmåner eller FPA-kortet utifrån ansökan.

• I Kelmu visas inte huruvida ett FPA-kort redan har beställts eller levererats.

• I Kelmu visas uppgiften 'Kuuluu' (omfattas) och annan information som hänför sig till avgörandet, 

till exempel perioden för beviljandet och grunden för flyttning.  



Exempel ur panelen Vireillä (under behandling)
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• I panelen Vireillä visas de förmåner där en ansökan är under behandling.

• Inom förmånen kan det pågå en annan utredning som inte kan visas i Kelmu.

• Uppgifterna visas på det sätt som de fås från respektive förmånssystem. Haettu ajalle (sökt för tiden) kan 

visas först när tillräckligt med uppgifter har registrerats i förmånssystemet.  

• I fråga om det grundläggande utkomststödet kan det på ett allmänt plan visas uppgifter huruvida ansökan 

väntar på ytterligare uppgifter.



Exempel ur panelen Ratkaisut (avgöranden) 1/2
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• När du klickar på det tecken som finns före namnet på förmånen får du närmare information om 

avgörandet. 

• Kolumnen Perusteet (grunder) är i regel tom. I samband med vissa förmåner kan det finnas en länk som tar 

läsaren vidare till begränsad tilläggsinformation om förmånen. 



Exempel ur panelen Ratkaisut (avgöranden) 2/2
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• I exemplet har man öppnat all tilläggsinformation om det allmänna bostadsbidraget. 

Oftast finns tilläggsinformation i samband med bostadsbidragen.  



Exempel ur panelen Maksut (betalningar)
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Navigering mellan flikar

• Du kan navigera mellan flikarna 

Etuudet (förmåner) och 

Perustoimeentulotuki (grundläggande 

utkomststöd) genom att klicka på 

mellanrubriken i fråga.

• Genom att klicka på Hae (sök) får du 

fram aktuella uppgifter om 

förmånerna.
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Förläggning



Information och anvisningar
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• I startvyn i Kelmu kan det finnas aktuell information om användningen av Kelmu. Meddelandena 

hänför sig oftast till kommande driftsavbrott i Kelmu, till felsituationer, till Kelmus funktion eller till 

kommande ändringar i de uppgifter som visas.

• Ett problem med inloggning i Kelmu kan också hänföra sig till Suomi.fi-identifikationen. 

Kontakta då vid behov Myndigheten för digitalisering och befolkningsdata (MDB).

• Du kan också gå in och se MDB:s störningsmeddelanden gällande Suomi.fi-identifikationen.  

• Mer detaljerade anvisningar om Kelmu finns bakom länkarna högst upp på sidan. 

https://dvv.fi/sv/storningsmeddelanden


Kontaktinformation

• Om du stöter på problem i samband med Kelmu, kontakta 

FPA:s kundsupport. 

• Kontaktinformation för kundsupporten:

• Telefonnummer 020 63 47787 

• E-postadress: Tekninentuki@kela.fi

• När det gäller datainnehållet och till exempel avtalen kan du 

också skicka e-post till adressen Tiedonvalitys@kela.fi.
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Tack för visat intresse 
och välkommen att 
använda Kelmu

FPA | Informationstjänster | Dataförmedling

tiedonvalitys@kela.fi


