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Generaldirektorens oversikt

Teman som handlar om socialt ansvarstagande &r sarskilt viktiga for FPA. Ar 2022
blev deras betydelse dnnu tydligare: den fordndrade vdrldssituationen kraver snabba
reaktioner pa mansklig nod. Samtidigt finns det ett behov av langsiktiga l6sningar
ocksa pa andra utmaningar, sasom ojamlikhet och miljoproblem. Om dessa inte kan
l6sas, uppstar nya akuta kriser. Allt detta understryker vikten av ansvarsarbete.

Héllbarhet har definierats som en kritisk resurs i FPA:s strategiska helhet. Ar 2022
publicerade vivar nya hallbarhetsstrategi. | den harrapporten redogor vi for hur vi har
lyckats framja strategin. Det hadr dr FPA:s forsta ansvarsrapport som har utarbetats i
enlighet med den internationella standarden Global Reporting Initiative (GRI). | rap-
porten foljer vi ocksa Statskontorets anvisningar for organisationerinom den offentliga
forvaltningen.

Ett av de viktigaste malen i var strategi dr en utmarkt kundupplevelse, som vi ocksa har
satsat paivart ansvarsarbete med sarskild hansyn till manniskorattsaspekter. Hosten
2022 startade vi en kartlaggning av vara minoritetskunders behov och vi utnyttjar
resultaten av kartlaggningen for att utveckla vara tjanster. Vart arbete for mangfald,
jamlikhet och inklusion (DEI) fortsatter och vi utvecklar var verksamhet utifran dessa
teman.

Néar det gdller miljon &rvi inriktade pa systematisering och malmedvetenhet, som kommer
att bara frukt under de kommande aren. Pa grund av den forandrade vdrldssituationen
betonades sarskilt atgarderna for energieffektivitet. Vi deltog bland annat i den nationella
energisparkampanjen Sndppet svalare och dgnade mer uppmarksamhet at energieffek-

tivitet. Vi lyckades minska energiférbrukningen med 4,7
procent jamfort med aret innan. Dessutom forbattrades
var genomsnittliga lokaleffektivitet betydligt, med
19,5 procent jamfort med foregaende ar. Pa grund av

de stora upphandlingar av IT-utrustning som blivit
oundvikliga 6kade dock vart klimatavtryck fran aret
innan. Du kan ldsa mer om det har och om vara
ovriga miljoeffekteri rapporten.

Vi utvecklade ocksa var forstaelse for data som
anknytertill ansvarsfullhet och nya ansvarsindi-
katorer for att 6vervaka och forbattra var verksam-
het. Ansvarsfiltet fordandras och de relaterade
forvantningarna dkar snabbt. Vart utvecklings-
arbete fortsatter alltsa och vi gar nyfikna och
beslutsamma vidare i de ansvarsteman som ar
vasentliga for FPA!

Outi Antila
generaldirektor



INFOGRAF: Ansvarsfullhet vid FPA 2022
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Exempel pa ansvarsfulla handlingar 2022

@ Kartlaggning av minoritetskundernas behov

@ DEl-natverket inledde sin verksamhet
@ Ansvarskvarter for personalen

@ Konsneutrala toaletter




Ledning av ansvarsarbetet

GRI 2-1 GRI 405-1

FPA skoter den sociala tryggheten i livets olika skeden foér alla som bor i Finland och
for manga finlandare som bor utomlands. Den sociala trygghet som FPA ansvarar for
omfattar bland annat stdd till barnfamiljer, sjukforsdkring, rehabilitering, grundtrygghet
for arbetslosa, grundlaggande utkomststod, bostadsbidrag, studiestod, formaner for
personer med funktionsnedsattning och minimipensioner. Var verksamhetsidé ar att
FPA ska trygga befolkningens férsérjning, framja hdlsan och ge alla mojlighet att klara
sig sjalvstandigt.

FPA som organisation

FPA dren sjalvstdandig socialforsakringsinrdttning som star under riksdagens tillsyn
och som har en egen forvaltning och ekonomi. FPA:s férvaltning och verksamhet
overvakas av 12 fullmaktigeledamoter som utses av riksdagen. Fullmaktige
vdljer medlemmarna till FPA:s styrelse och revisorerna. FPA:s verksamhet leds
och utvecklas av en styrelse som bestar av 10 ledamoter. FPA:s ledningsgrupp
behandlar de drenden som ska foredras for styrelsen och svarar for att FPA:s stra-
tegi genomfors i enlighet med styrelsens riktlinjer och beslut. FPA:s organisation
bestar av fem resultatenheter och tva verksamhetsenheter.

Hallbarhet skrevs in i FPA:s strategihelhet som en kritisk resurs 2022 och aterspeglas
darmed i all var verksamhet. De varderingar som styr FPA:s verksamhet ar respekt for
individen, kompetens, samverkan och nytankande. Dessa varderingar dr ocksa starkt
integrerade i vart ansvarsarbete.

Den strategiska ledningen och samordningen av ansvarsarbetet vid FPA har faststallts
som en uppgift fér enheten fér ledningsstdd. For miljdarbetet svarar FPA:s resultatenhet
for gemensamma tjanster och for kommunikationen om ansvarsarbetet svarar utsedda
specialister vid kommunikationsenheten. FPA:s ledningsgrupp faststédller de centrala

FIGUR: Mangfald i verksamhetsorganen
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riktlinjerna och de viktigaste atgarderna i anslutning
till det strategiska ansvarsarbetet. | ledningsgruppen
finns dock inte ndgon direktér med sarskilt ansvar for
hallbarhetsfragor. Utover dessa aktorer finns det olika
ndtverk och arbetsgrupper som jobbar med héllbarhets-
fragor, sdsom ett strategiskt DEl-nadtverk som &r rela-
terat till kunderna och serviceverksamheten, ett Green
Office-team for miljofragor och ett regnbagsnatverk.

FPA har olika planer och anvisningar som framjar an-
svarsfullhet och som fungerar som centrala verktyg
i ansvarsarbetet. Till dessa hor bland annat etiska
riktlinjer for var personal, principer for ansvarsfulla
investeringar och anvisningar for upphandlingen och
for vart miljoarbete.

Delaktiga i de globala malen

Globala mal for hallbar utveckling (Sustainable Deve-
lopment Goals, SDG) ingar i FN:s Agenda 2030, som
styr den hallbara utvecklingen i olika lander. Dessa
mal bor uppnds senast 2030 och det &r regeringarna
i de olika landerna som bar ansvaret for detta. Det &r
viktigt att inte bara regeringarna utan hela samhallet
deltar i framjandet av en hallbar utveckling.

Finland har férbundit sig till att genomfora handlings-
programmet Agenda 2030. Vid sidan av regeringen har
olika aktoreri samhéllet en central rolli genomférandet

av malen for en hallbar utveckling. FPA &r en organi-
sation av nationell betydelse och var verksamhet har
aterverkningar pa hela samhallet. Vart samhallsansvar
kraver att vi framjar FN:s mal for hallbar utveckling i var
verksamhet.

FPA har valt ut fem globala mal fér hallbar utveckling
som dr narmast kopplade till det egna ansvarsarbetet.

Vara mal ar

3. Halsa och vdlbefinnande
5. Jamstdlldhet
E 10. Minskad ojamlikhet
12. Hallbar konsumtion och produktion

13. Att bekdampa klimatforandringen

| denna rapport redogor vi for hur dessa mal uppnas i
var egen verksamhet.

Hand- och klimatavtryck

Ur ett hallbarhetsperspektiv dr det viktigt att organisa-
tionerna identifierar sina egna positiva och negativa
samhallseffekter. | denna rapport granskar vi FPA:s verk-
samhet utifran en minskning av de negativa effekterna,
men ocksa utifrdn en 6kning av de positiva effekterna.
Det har ar handavtrycket av var verksamhet. Rappor-
ten beskriver ocksa de negativa effekterna av FPA:s
verksamhet pa omvarlden och detta dterspeglar vart
fotavtryck. Rapporten innehaller vara viktigaste hand-
och fotavtryck fran 2022 enligt var egen bedémning.



Fokusomraden i ansvarsarbetet
vid FPA

GRI2-23, 3-1, 3-2

FPA:s hallbarhetsstrategi, som publicerades 2022, sam-
manfor de ansvarsteman i verksamheten som betonas
i varomvarldsanalys och som personalen, vara kunder
och de viktigaste intressentgrupperna i forsta hand har
lyft fram. | strategin definieras fokusomradena i FPA:s
ansvarsarbete, och vi dgnar sarskild uppmarksamhet
at de samhdlleliga konsekvenserna av dessa samt ut-
vecklarvarverksamhet genom dem. Vart ansvarsarbete
arkopplat till manniskorna (kunderna och personalen),
samhallet och miljon.

@ Vara kunder far den service de behover.

Vi har konkretiserat var hallbarhetsstrategi i en separat
handlingsplan som vi regelbundet uppdaterar. Vi har
ocksa faststallt indikatorer for att félja hur malen uppnas
och beddoma hur framgangsrika vi dr. Arbetet med att
utveckla hallbarhetsindikatorer var ett av vara mal for
2022 och vi fortsdtter med detta arbete under 2023.

@ Vi producerar och anvéander information pa ett ansvarsfullt sitt. E

@ Vi skapar nya méjligheter och mervirde ur hallbarhet.

@ Vi bekampar klimatforandringen och agerar miljovanligt.

@ Vi agerar hallbart som arbetsgivare, arbetskollektiv och kolleger. E

Vart ansvarsarbete kommer att fokuseras pa:

e teman for mangfald bland kunderna, likabehandling
och inklusion

dataansvar

e ansvarsarbetets samhdlleliga genomslagskraft

klimat- och miljoeffekter samt
e personalens vdlbefinnande.

Var hallbarhetsstrategi stoder de fem viktigaste
SDG-malen for var verksamhet. | rapporten och dess
innehallsjamforelse (sidan 40) speglar vi var verk-
samhet 2022 mot vara utvalda SDG-mal. Pa sidan 37 i
rapporten kan du ldsa mer om hur vi definierar viktiga
ansvarsrelaterade amnen.


https://www.kela.fi/documents/20124/411775/Hallbarhetsstrategi.pdf/b2061496-e62e-6b2c-a6b7-5c0f2f2bf75f?t=1667218208399

FPA:s kundkrets ar mycket heterogen. For att alla kunder ska fa service som
motsvarar deras behov maste mangfalden beaktas pa manga plan da tjansterna
utvecklas.




Vara kunder far den service de behover

GRI 2-24, 3-3

| utvecklingen av tjdnsterna utnyttjar vi den information som samlas i var verksamhet
om kundernas behov av tjanster, om olika satt att skota drenden och om antalet kund-
besok. Vi far ocksa information av andra aktorer. Utifran informationen bildas olika
grupper av kunder, vars gemensamma ndamnare ar till exempel en viss livshdandelse
eller utmaningar med att skota @renden. Narvi kdnner till de viktigaste egenskaperna
hos varje kundgrupp kan vi utveckla tjansterna sa att de motsvarar gruppens behov
pa bédsta satt. Denna typ av kundgrupperingar har gjorts avseende privatpersoner och
arbetsgivarkunder.

Minoriteters behov maste lyftas fram

Hosten 2022 tog vi upp detta tema i vart ansvarsarbete och gjorde en kartlaggning av
minoritetskundernas behov. Vi har definierat minoriteterna utifran jamstélldhetsom-
budsmannens definition av minoriteter som identifierats i Finland.

Insamlingen av uppgifter baserades pa kvalitativ forskning, sasom intervjuer och
enkdter, och dataskyddslagstiftningen beaktades. Med hjadlp av kartlaggningen fick vi
en overblick 6ver minoriteternas erfarenheter och behov. Resultaten visade pa manga
olika utvecklingsbehov som gor det mojligt for oss att annu béttre tillgodose vara
minoritetskunders behov.

INFOGRAF: FPA i siffror 2022
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https://yhdenvertaisuus.fi/sv/minoriteter-i-finland

Vi kommer att utnyttja informationen fran kartlaggningen for att utveckla vara
tjdnster under de kommande aren. Vi har ocksa utvarderat de positiva ekonomiska
effekterna av utvecklingsarbetet i varverksamhet. Vi strdvar efter att héra kunderna
och gora regelbundna enkdter om kundupplevelsen dven i fortsattningen. Pa det
sattet kan vi fordjupa var forstaelse for minoritetskundernas behov och fa informa-
tion om konsekvenserna av vara atgarder. Nar det géller de manskliga rattigheterna
ar det viktigt att vi utvecklar vara tjanster utifran dessa utgangspunkter.

l och med den kartldggning som gjordes hosten 2022 startade ett mer omfattande
arbete vid FPA for att ge akt pa mangfald, jamlikhet och inklusion. Vart mal ar att
utarbeta en plan for hur vi kan géra dessa teman mer synliga i var verksamhet. Vi
berdattar mer om detta senare ndr vara planer och det praktiska genomférandet
har preciserats.

Det racker inte med att bara félja lagarna, utan vi behover ett
systematiskt arbete som tar hansyn till mangfald, jamlikhet

och inklusion for att se till att alla vara kunder far icke-diskriminerande
service pa lika grunder.

Utover att kartldgga kundernas behov ar det viktigt att vi tar hdansyn till olika
minoriteter dven i arbetsgemenskapen. Hosten 2022 uppdaterade vi planen for
likabehandling och jamstalldhet for personalen, och atgarderna enligt planen
kommer att inledas 2023. Du kan ldsa mer om det hdr pa sidan 29. Nar vi agerar
jamlikt skaparvi en organisationskultur som formedlas som en accepterande och
hansynsfull verksamhet dven fér kunden.



Internt natverk som stod for DElI-arbetet

Hosten 2022 startade vi verksamheten i FPA:s strategiska DEI-ndtverk*. Syftet med
nadtverket dr att fungera som en expertgrupp som framjar strategiskt arbete kring
mangfald, jamlikhet och inklusion ur ett kundperspektiv. Natverket sammantradde
nagra ganger under hosten 2022 och huvudteman arbetades fram vid motena som
stod for FPA:s DEl-arbete. Ndtverkets verksamhet fortsdtter under 2023 och dess roll
och uppgifter kommer att starkas ytterligare.

Ansvarskvarter med DEI-tema
GRI 412 -2

Hosten 2022 inforde vi ansvarskvarter som ett nytt koncept. Ansvarskvarterna dr korta
informationspuffar om olika ansvarsteman som riktar sig till FPA:s personal. Temat
for hostens ansvarskvarter var mangfald, jamlikhet och inklusion med avseende pa
FPA:s kunder. Pa ansvarskvarterna fick personalen information och konkreta tips for
bade arbete och vardag. Avsikten &r att ansvarskvarterna ska fortsatta som ett per-
manent koncept som ger FPA:s personal informationspuffar om ansvarsarbetet dven
i fortsattningen.

*=DE| kommer fran engelskans diversity, equity, inclusion, som betyder mangfald, jamlikhet och inklusion.

Social trygghet och social paverkan
GRI 415 -1

En av FPA:s uppgifter dr att ge forslag till utvecklande av lagstiftningen inom sitt verk-
samhetsomrade. Den uppgiften innebar att vi producerar information for lagstiftarna och
beslutsfattarna om olika kundgruppers behov. FPA strdavar efter att géra sina kunders
och sakkunnigas rost hord i beslutsfattandet bland annat genom att sammanstilla
yttranden och utlatanden, delta i olika arbetsgrupper och samrad, kommunicera med
beslutsfattare, ordna sammankomster for intressentgrupper och andra evenemang
samt genom att paverka genom direkta méten.

Som verkstdllare av den sociala tryggheten har FPA med sina data och kundmoten en
unik 6verblick éver utvecklingen av den sociala tryggheten. Fér ndsta regeringsperiod
sammanstdllde FPA:s och Kanta-tjansternas experter under 2022 tio mal for att for-
enkla den sociala tryggheten och forbattra tjansterna for kunderna. | méalen beaktas
pa ett omfattande satt FPA:s olika kundgrupper — dven dem som ofta star utanfor den
offentliga debatten.

TABELL: Kelan antamat lausunnot ministeridihin ja valiokuntiin

Ministerier 2018 2019 2020 2021 2022
Begdran om yttrande 61 44 68 87 107
Inbjudan till samrad 6 8 5 5 10
Utskott 2018 2019 2020 2021 2022
Begdran om yttrande 7 2 33 19 17
Inbjudan till samrad 40 32 27 36 57
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Snabbtolkning gor det ldttare for personer som talar ett fraimmande sprak att skoéta
drenden

Ar 2022 inforde FPA snabbtolkning pa de flesta av sina servicestallen. Snabbtolkning
ar en distanstolkningstjanst dar kontakt med en tolk kan fas omedelbart i kundbe-
tjaningssituationer utan forhandsbokning. FPA:s kundservicespecialister anvander
snabbtolkning med hjadlp av en app i smarttelefonen eller pa pekplattan. Snabbtolkning
forbattrar servicen for kunder som talar ett frammande sprak, nar det gar att skota
drenden snabbt och flexibelt med hjadlp av en professionell tolk. Vidare forbattrar
snabbtolkningen mojligheterna for kunder som anvander frammande sprak att skota
sina FPA-drenden sjalvstandigt och pa lika villkor. Snabbtolkning gor det lattare att
utreda kundens servicebehov och majliggér en gemensam forstaelse nar det saknas
ett gemensamt sprak i situationen.

Satsningar pa tillgdnglighet

GRI 2-27

Att beakta tillgdngligheten i webbtjansterna ar en del av arbetet for alla som arbetar
vid FPA. Ar 2022 erbjod vi personalen omfattande utbildning i tillgénglighet. Vi ordnade
manatliga workshoppar om tillgdnglighet som var 6ppna for alla och som syftade till
att erbjuda regelbundet tillganglighetsstod i arbetet. Dessutom anordnade vi kurser
i kognitiv tillgdnglighet och separata kurser om tillganglighet i sociala medier. Det
finns en programvara for skarmlasning som ar tillganglig for alla anstadllda och utbild-
ning i anvandningen av skdarmldsaren har erbjudits regelbundet. FPA:s interna team
for tillgdnglighetsbedomning erbjuder tjdnster for bedomning av tillgangligheten i
webbtjdansterna och stoder utvecklingsarbetet. Dessutom besvarar experterna fragor
om tillgdnglighet i FPA:s interna diskussionsgrupp.

Mii ovttas - Vi tillsammans!

GRI 2-27

Under20210ch 2022 organiserade FPA tre workshoppar for utveckling av de samiskspra-
kiga tjdnsterna, Mii ovttas — Vi tillsammans! Syftet med workshopparna var att sprida
idéer och god praxis samt att erbjuda kamratstod for utvecklingen av samisksprakiga
tjanster mellan olika myndigheter. Varen 2022 beslot deltagarna att gora natverket
permanent och samtidigt overgick ledningsansvaret pa sametinget. FPA dr fortfarande
aktivt med i ndtverket och utvecklar myn-
dighetstjdnster pa samiska tillsammans
med andra myndigheter och sametinget.

Utvecklingen av samisksprakiga tjanster
kraver kontinuerligt samarbete inom or-
ganisationen. FPA fortsatter att utveckla
tjdnster pa samiska ocksa i sitt eget
Kirnu-ndtverk. Arbetet med att utveckla
samisksprakiga tjanster har ocksa for-
starkts genom nyrekryteringar.

Ar2022 inledde FPA en telefon- och distanstjanst pa skoltsamiska. Den forsta boken i
moderskapsforpackningen fran 2022 har ocksa oversatts till alla tre samiska sprak och
kan laddas ner fran natet. | den nya moderskapsforpackningen for 2023 finns dessutom
ett foljebrev med en gratulationstext och information om fordldraférmanerna pa alla
tre samiska sprak.
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SAMHALLET

FPA dr ndrvarande i samhdllet pa manga sdtt. Vara verksamhet paverkar
manniskorna och miljon i stor utstrdackning, ocksa genom vara leveranskedjor
och investeringar och var mangsidiga informationsbehandling




Vi producerar och utnyttjar
information pa ett hallbart
satt

Hallbarheten inbegriper ocksa information och informationens transparens.
FPA producerar och utnyttjar stora mangder information varje dag. Tillforlitlig
informationsbehandling ar av storsta vikt. Det digitala fortroendet kan stédrkas
till exempel genom att vi faststdller vara etiska principer for att producera och
utnyttja information. Vi har atagit oss att framja vart digitala ansvar dven i var
hallbarhetsstrategi och i vart ansvarsarbete. Avsikten ar att ta itu med detta tema
under 2023.

GRI 2-24, 3-3

Under 2022 utvecklade vi den elektroniska produktionen av information. For nar-
varande postas omkring 14 miljoner brev per ar med olika dokument fran FPA. Vi
strdvar efter att minska mangden bland annat genom att framja pappersfria beslut
och pappersfria lakarintyg A. Med pappersfrihet stravar vi efter stora besparingar
under de kommande aren, bade ur miljé- och ekonomisynvinkel.



Pappersfria beslut
GRI 305-5, 306-2

| slutet av 2022 var det mojligt att utan papper fa be-
slutshandlingartill exempelifraga om familjeférmaner,
sjukdagpenningar och formaner enligt internationell
ratt till vard. Cirka 15 procent av beslutshandlingarna
for dessa formaner levereras pappersfritt. Nar det galler
flera formaner ar det @annu inte maojligt att meddela
beslut pappersfritt. Dessutom bor kinnedomen om
pappersfria beslut 6kas. Pappersfria beslut ar alltsa
fortfarande i ett tidigt skede i fraga om tdackningen.

| e-tjansten kan vara kunder valja att endast
fa handlingar elektroniskt alltid nar handling-
ar kan skickas pa detta satt. Om kunden har
valt det pappersfria alternativet skickas ett
impulsmeddelande till hen ndr handlingen
kan ldsas i e-tjansten MittKanta. | den nya
vyn Beslut och dvriga handlingar kan kunden
se handlingar som FPA har skickat, sasom
beslut och brev. Handlingar som fas pappers-
fritt visas i MittKanta med bilagor.

FIGUR: Papperslosa ldkarintyg A* (%)
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* Lakarintyg A som skickats till FPA via Kanta-tjansterna

Ar 2022 utvecklades systemen for beviljande av FPA:s
formaner i enlighet med reformprogrammet och pap-
persfriheten utvidgades till att omfatta nya familjefor-
maner och formaner enligt internationell ratt till vard.
Vi har ocksa fullbordat de tekniska @ndringar som gor
det mojligt att infora pappersfrinet i de férmaner som
handldggs i system av dldre generation.

Ar2023 kommer pappersfriheten att utvidgas ytterligare.
Malet &r att det ska vara mojligt att fa pappersfria be-
slutshandlingar rérande sa manga férmaner som mojligt
nar kunden sa valjer. Vi har ocksa bidragit till att gora
handlingar pappersfria i ett bredare samarbete med
vara partner. Under de senaste daren har vi tagit fram till
exempel en pappersfri version av ldkarintyg A. Pappers-
fria l[dkarintyg A férmedlas till FPA via Kanta-tjdnsterna.
Madngden pappersfria lakarintyg A som formedlades via
Kanta-tjdnsterna dkade betydligt under 2022.
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Vi skapar nya méjligheter och mervéarde ur hallbarhet

GRI 2-24, 3-3

Ansvarsfull verksamhet och framjande av hallbar ut-
veckling ar mojligheter for FPA: vart mal &r att vara en
foredomlig och aktiv organisation som utfér ansvars-
fullt arbete och en social paverkare. Vi identifierar
mojligheter till detta genom att folja och forutse olika
utvecklingstrender i samhallet.

Ar2022 var ett centralt fenomen som undersoktes i var
innovationsverksamhet att forebygga psykiska problem
bland unga och att gora det lattare att fa tillgang till
tjidnster. Vi starkte ocksa vart samhdlleliga inflytande
genom att utveckla rehabiliteringstjanster for unga.

Var upphandling har en betydande ekonomisk och
inflytelserik volym som arligen uppgar till mellan cirka
700 miljoner och en miljard euro. Tack vare den stora
upphandlingsvolymen kan vi paverka uppkomsten av
nya typer av tjdnster. Vi kan ocksa styra utvecklingen
av produkter och tjanster i en mer hallbar riktning. Ar
2022 var det genomgaende temat for var upphandling
ansvarsfullhet.

Ar2022 inforde vi nya principer och mél for ansvarsfulla
investeringar. Genom dem bidrar vi ocksa tillden gréna
omstdllningen inom ekonomin. Var verksamhet styrs
av en hallbar ekonomi, som vid FPA betyder langsiktig
ekonomisk planering. Dadr beaktas malen for verksam-
hetens lonsamhet och produktivitet, hanteringen av
kostnadseffektiviteten, tryggandet av en langsiktig
varaktig finansiering samt en 6kad gemensam ekono-
misk forstaelse och stod till beslutsfattandet.

Rehabilitering hjilper unga att
komma ut i arbetslivet och bli de-
laktiga i samhdllet

Rehabilitering har stor betydelse som ett sdtt att mot-
verka marginaliseringen bland unga. Vi har arbetat aktivt
for att se till att de aktorer som arbetar med de unga
kannertill vara rehabiliteringstjanster for unga: projektet
FPA vid social- och hidlsovardscentralerna (2020-2022)
gick till exempel ut pa att utveckla samarbetet mellan

FPA och de framtida social- och hdlsovardscentralerna
och introducera FPA:s rehabiliteringstjdnster for olika
aktorer. Vi publicerade ocksa en webbskola om rehabili-
tering, dar de som arbetarinom social- och hélsovarden
far information om vara rehabiliteringstjanster.

NUOTTI-coachningen (yrkesinriktad rehabilitering for
unga) har befést sin plats som en viktig form av reha-
bilitering. Antalet ungdomar som deltari coachningen
har okat kraftigt. Ar 2022 fick mer &n 9 000 ungdomar
NUOTTI-coachning fran FPA. Coachningen har hjadlpt
manga unga pa vagen mot studier eller arbete. Ar 2022
beviljades ocksa mer @n 2 000 unga rehabiliterings-
formen Min egen vdg. Malet med rehabiliteringen ar
att stodja studie- och arbetslivsfardigheterna fér unga
personer som lider av aktivitets- och uppmarksamhets-
storning eller autismspektrumtillstand utan storning
i den kognitiva utvecklingen. FPA finansierar ocksa
forskning i anslutning till rehabilitering.
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Unga i fokus dven inom innovationsverksamheten
och tjanstesektorn

FPA:s ledningsgrupp valde forebyggande av psykiska problem bland unga till
fokusomrade inom innovationsverksamheten 2022. Syftet var att skapa kunskap
och forstaelse om hur vi kan stédja och framja de ungas vdlbefinnande ur ett
mentalhdlsoperspektiv. | var innovationsverksamhet fokuserade vi pa hur FPA
tillsammans med sina partner skulle kunna gora det lattare for unga att fa tillgang
till mentalvardstjanster och forebygga psykiska problem bland unga.

Genom gruppering av privatpersoner har vi identifierat att en del unga
manniskor behodver sarskilt stod och systematiskt stdd i sin livssituation. |
slutet av 2022 inleddes ett experiment vid FPA dar vi bygger tjdnster kring de
ungas behov. Vi berattar mer om det har senare.

Nya verktyg for att framja hallbar och effektiv
upphandling

GRI 305-5

Den upphandling som gors vid FPA galler varor och tjdnster som kops for vara
kunder och for anvandning internt. Ar 2022 utvecklade vi en bank med hallbar-
hetskriterier for vara upphandlingar, déar vi faststédllde vad hallbarhet innebar i
olika typer av upphandlingar och vilka atgarder som kravs for att vi ska kunna
framja hallbarheten i olika skeden av upphandlingscykeln. Vi har satt upp olika
hallbarhetsmal for vara olika typer av upphandlingar. Ar 2022 tog vi ocksa fram
en egen modell for matning av upphandlingarnas genomslag. | uppsattningen av

Samordningen av taxiresor som FPA ersdtter fortsatte.

GRI305-5

| transporter med FPA-taxi avbrots samordningen av kundernas resor pa grund av
coronapandemin i mars 2020. Hosten 2022 slopades storsta delen av de omfat-
tande coronabegrdansningarna. Ocksa samordningen av transporter med FPA-taxi
aterupptogs fran och med september. Detta innebar att det dven kan vara andra
kunder i taxibilen som reser till eller atervdander fran hédlso- och sjukvarden. Mer
an halften av de resor som FPA ersétter gors med taxi. Samordningen av resor som
gors samtidigt och i samma riktning dampar effektivt 6kningen av resekostnaderna
och den miljobelastning som orsakas av taxiresor som FPA ersatter.

Produkter fran moderskapsforpackningen till ukrainska barn

Tillsammans med distributéren av moderskapsférpackningar Suomen kirjastopal-
velu Oy donerade FPA produkter som kopts med tanke pa reklamationer rérande
moderskapsforpackningarna till ukrainska barn. Varje ar koper FPA en del extra
produkter for moderskapsforpackningen med tanke pa eventuella reklamatio-
ner. Dessa produkter donerade FPA till Ukraina. | Finland ansvarar distributoren
Suomen kirjastopalvelu Oy for leveransen av moderskapsférpackningarna, och
foretaget vidarebefordrade produkterna till Ukraina. De produkter som reserverats
for reklamationer rorande moderskapsforpackningen levererades till ukrainska
forlossningssjukhus och barnhem, dar behovet dr storst. Bland produkterna som
samlats in under flera ar fanns klader, till exempel tréjor, byxor och ytterklader,
olika babyvardsartiklar och leksaker for nyfodda och sma barn. Alla produkter som
levererades till Ukraina var nya och felfria.
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genomslagsindikatorer betonas hallbarhet kraftigt. De nya verktygen for att utveckla
hallbar upphandling kommer i sin helhet att tas i bruk 2023.

Vara upphandlingar ar omfattande och hallbarhetsmalen granskas for varje upphandling.
Vigarigenom ansvarsmalen under planerings- och forberedelsefasen av upphandlingen
och féljer upp hur de genomfors under upphandlingens hela livscykel. WWF:s Green
Office-system aldgger oss ocksa att ta hansyn till ansvarsfragor i vara upphandlingar
i anslutning till verksamhetslokalerna.

Hallbar ekonomi och ansvarsfulla investeringar

GRI 201-2

Ar2022 6kade vivar ekonomiska kompetens och forbittrade ledningen med ekonomisk
kompetens genom att utveckla vara processer, var kostnadsmedvetenhet och var

Hallbar social trygghet

Pa ett diskussionsmote som ordnades under veckan for hallbar utveckling i Europa
i september 2022 fragade vi hur den sociala tryggheten kan bidra till att malen
for hallbar utveckling uppnas i Finland. Vi diskuterade om fortsatt ekonomisk
tillvaxt ar den enda mojligheten att bevara dagens vélfardssamhalle och hur
klimatférandringarna paverkar den sociala tryggheten. Mera information om det

har finns i inspelningen fran motet och i podcasten.

ekonomiska kommunikation. Var mangsidiga ekonomiska kompetens och forstaelse
har varit nédvéandiga vid bedomningen av effekterna av inflationsstegringen och de
hojda elpriserna och beredskapsbehoven vid FPA. Dessa fordandringar paverkar vara
verksamhetskostnader, bland annat i form av 6kade energikostnader, eventuella extra
kostnader till foljd av stromavbrott, andra hdjningar av kontraktspriser och ett tillfalligt
behov av ytterligare resurser. Ar 2022 kade FPA:s energikostnader med 15 procent
jamfort med aret innan. Under de kommande aren kommer 6kningen av energikost-
naderna att forbli mattlig tack vare l6sningar som dr energieffektiva och effektiviserar
anvandningen av lokalerna. Du kan lasa mer om energiférbrukningen pa sidan 29.

| fraga om utvecklingen av IT-systemen investerar vi bland annat i att férnya férmans-
handldaggningen och mojligheterna att utrdtta drenden (t.ex. pappersfria beslut, se
sidan 16) samt i att bygga om lokaler. Utvecklingen av en hallbar ekonomi for 6kad
kostnadsmedvetenhet och battre utnyttjande av ekonomisk information kommer att
fortsdtta. Det allmdnna ekonomiska laget ar mycket osdkert och oférutsagbart, vilket
kraver att man i hogre grad tar hdansyn till prognoser och framtidsinformation néar det
gdller langsiktig ekonomisk planering och planering av finansieringar.

Den grona ekonomiska omstdllningen och utvecklingen av regleringen har en stor
inverkan pa var investeringsverksamhet. De mdl som vi inférde under 2022 dr omfat-
tande och heltdckande:

e minskade utslapp fran investeringarna i syfte att uppna klimatneutralitet,

e okad andel grona temainvesteringar och

e minimerade lag- eller normférseelser i investeringstillgangarna.

Enligt vara nya processer genomforde vi kvartalsvisa screeningar for normférseelser

och en enkdt om ansvarsfullhet foér formogenhetsforvaltarna. Under 2022 hittade vi
ocksa nya investeringsobjekt for vara grona temainvesteringar.
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het. Det ar bara genom att agera i

ornas vdlbefinnand




Vi bekampar klimatférandring-

arna och agerar miljovanligt

GRI 2-24, 3-3, 201-2

Ar 2022 praglades FPA:s miljoarbete sarskilt av atgarder som forbattrar energieffek-
tiviteten samt av en allt mer systematisk stravan efter att beakta miljoaspekterna. En
okad anvdndning av pappersfria beslut arocksa en viktig del av arbetet med att minska
belastningen pa miljon (se sidan 16). ). Klimatavtrycket 6kade i sin tur pa grund av
de stora upphandlingar av IT-utrustning som var nédvandiga till exempel pa grund av
behovet av beredskap infor elavbrott och utrustning av renoverade lokaler.

FPA paverkar miljon direkt och indirekt genom sin verksamhet, men férandringar i
miljon paverkar ocksa FPA:s verksamhet. En del av effekterna dr relaterade till fysiska
risker, sasom effekterna av de stigande temperaturerna. Utdver detta finns det ocksa
overgangsrisker nar det géller att anpassa sig till ett koldioxidsnalt samhalle. Riskerna
och mojligheterna drinte bara forknippade med de fysiska ramarna for verksamheten,
utan dven med FPA:s serviceverksamhet, allt fran processerna for handlaggning av
formansbeslut till behovet av att utveckla formerna for social trygghet. Du kan ldsa
mer om riskerna och majligheterna i tabellen pa sidan 36.

0

Ny pondus i miljéarbetet -
Green Office och specialist pa miljoansvar

Ar2022 anslot sig FPA till WWF:s Green Office-miljosystem, vilket 6kar malmedve-
tenheten och matbarheten i miljoarbetet. Det dr viktigt att synliggdra miljogarningar
och stodja personalen i miljoarbetet. Green Office dr en kontorsspecifik modell, och
fordet hdrvaldes till en bérjan de fem kontorshus som har den storsta personalen:
FPA:s huvudkontor, Sockenbacka, Abo, Tammerfors och Jyvaskyla.

| slutet av 2022 tog vi ocksa itu med att rekrytera en specialist pa miljoansvar. Den
nya specialisten inledde sitt arbete i borjan av 2023 och dr bland annat ansvarig
for utarbetandet av miljoprogrammet och berdkningen av FPA:s klimatavtryck.
Hen samarbetar langsiktigt med de olika enheterna for att utveckla hanteringen
av miljofragor.
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Storre energi- och lokaleffektivitet

GRI302-1 GRI 302-4

De atgarder for energisparande som vidtagits i FPA:s
fastigheter under arens lopp kompletterades 2022 med
en kartlaggning av de aterstdende mojligheterna att
minska energiforbrukningen. De stdrsta energibespa-
ringarna uppnas vanligen genom 6kad lokaleffektivitet
och med hjalp av ny fastighetsteknik som installeras
i samband med ombyggnadsprojekt. Ar 2022 fardig-
stdlldes till exempel en renovering av kontorshuset
i Sockenbacka, dar man forbéattrade styrningen av
ventilationen och uppvarmningen, och belysningen
utvecklades med LED-lampor.

Det genomsnittliga rumseffektivitetstalet
2022 for FPA:s verksamhetsstallen var
14,9 m? per arsverke

(2021 18,5 m? per arsverke).

Man strdvar hela tiden efter att anvdnda lokalerna pa ett
effektivare satt, bland annat genom att i samarbete med
personalen avsta fran lokaler som dr underutnyttjade
och omvandla de aterstaende lokalerna till flexkontor.
Ar 2022 saldes 11 objekt (totalt ca 11500 m2) och man
slutade hyra 13 objekt (totalt ca 9 200 m2). Dessutom

FIGUR: Utvecklingen av elférbrukningen (Mwh)
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slutade man anvdnda ett objekt pa mer an 20 000
m2. Processen for att forandra arbetsmiljon pagick i
manga lokaler under 2022, och som flexkontor infordes
bland annat flera objekt dar renoveringar slutférts och
flera objekt som hyrdes. Du kan lasa mer om arbetet i
flexkontor pa sidan 23.

Ar2022 fortsatte FPA:s totala elférbrukning1) sin nagot
nedatgaende trend, och forandringen fran foregaende
ar var -1,1 procent. Den viktigaste forklaringen var att
rumseffektiviteten dkade, i synnerhet som en foljd av att
man gav upp vissa hyreslokaler. Ar2022 var totalférbruk-
ningen av fjarrvdarme och fjarrkyla1) 6,3 procent mindre
an aret innan. En viktig orsak till minskningen var att
man hosten 2022 slutade anvanda tva stora kontorshus.
Ocksa atgarderna inom ramen for kampanjen Snédppet
svalare bidrog till minskningen.

1) For mer information om berakningsgrunderna, se kapitel 8.
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Beredskap och Snappet svalare
GRI 302-4 GRI 3051 GRI 305-2

Ar 2022 var energisparande en aktuell frdga. | och med den riksomfattande ener-
gisparkampanjen Sndppet svalare sanktes temperaturen i FPA:s lokaler med en
grad stegvis, en halv grad at gangen. Dessutom var vi beredda pa att vid behov
stanga en del av lokalerna for att uppna en stdrre sparpotential. Vi instruerade
ocksa var personal att spara energi i FPA:s lokaler, och vi samlade tips som ocksa
l@mpar sig for fritiden.

FPA beredde sig ocksa pa eventuell elbrist och pa stromavbrott. Syftet med be-
redskapen aratt minimera effekterna av elbrist och att trygga en sa smidig vardag
som mdojligt for FPA:s kunder, partner och personal.

Vid sidan av den inre beredskapen forberedde sig FPA ocksa pa att
stodja medborgarna pa grund av de stigande elkostnaderna. Var
uppgift ar att trygga forsoérjningen for de mest utsatta i samhallet,
och vi gor vart basta for att trygga finlandarnas vardag aven i kristi-
der. | beredskapen har vi ett ndra samarbete med olika myndigheter.

0,

Multilokalt arbete

FPA dr en multilokal arbetsplats och distansarbete utférdes i stor utstrackning ocksa
2022 (i medeltal 123 dagar/person). Multilokalt arbete och distansarbete majliggor
alternativa satt att arbeta som tar hansyn till medarbetarnas livssituationer och
omstdndigheter. Samtidigt mojliggors en fysisk arbetsmiljo som ar lamplig och
motiverande med tanke pa arbetsuppgifterna och medarbetarens arbetssatt. Manga
FPA-medarbetare har sitt hem som huvudsaklig fysisk arbetsmiljo. | samband med
att distansarbetsavtal ingas kartlagger man tillsammans arbetsforhallandena och
arbetsmiljon i distansarbetet och utifran kartlaggningen 6vervdager medarbetaren
och chefen tillsammans vilka atgarder som behovs.

Den snabba férandringen i mangden distansarbete som coronapandemin med-
forde har lett till att anvandningsgraden for manga av FPA:s verksamhetslokaler
har minskat betydligt. Trots insatser for att effektivisera anvandningen dr manga
lokaler fortfarande underutnyttjade. Det krdvs tid och vdl genomtankta atgarder for
att dldre lokaler ska kunna omvandlas till flexkontor och personalen ska anpassa
sig till de nya arbetssdtten och for att man ska hitta nya anvdandningsbehov for
overflodiga lokaler. Darfor gors ett langsiktigt arbete for att 6ka lokaleffektiviteten.
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Klimatavtryck
GRI 3051 GRI 305-2 GRI 305-3

FPA:s klimatavtryck? 6kade betydligt 2022 jamfort med
foregdende ars niva. Okningen beror néstan helt pd
anskaffning av kontorsutrustning. For forsta gangen i
uppfoljningshistorien stod upphandlingarna for storsta
delen (55 procent) av de totala utslappen fran FPA.

Storsta delen av anskaffningen av utrustning forklaras
av att det fordldrade bestandet av utrustning férnyades,
av beredskapen for elavbrott och av utrustningen av
lokaler som férnyats vid ombyggnad. Man beslutade till
exempel att fornya ett stort antal arbetsstationer som var
dldre dn fem ar och hade mycket lag batteritid med en
férsnabbad tidtabell for att arbetsmaojligheterna skulle
kunna tryggas béttre. Sedan 2020 har arbetsstationer
dessutom utrustats med tva bildskdrmari stillet for en,
och 2022 utrustades en stor mangd arbetsrum bland
annat pa platser dar renoveringar slutforts

Aven om den 6kade anskaffningen av utrustning 6kade
det totala klimatavtrycket (+ 46 procent jamfért med
2021), fortsatte de gynnsamma utvecklingstendenserna
bland annat i fraga om minskade utslapp fran energi-
forbrukningen (-13 procent) och minskad pappersfor-
brukning. Utsldppen fran transporter och avfall 6kade
a sin sida fran nivan 2020-2021, men var fortfarande

2) For mer information om berakningsgrunderna, se kapitel 8.
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klart lagre an undertiden fére pandemin. Detta forklaras
delvis av att distansarbetet fortsadtter att vara populart
dven efter pandemin.

Volymen i anskaffningen av utrustning forvdntas vara
betydande dven under de narmaste aren, om verk-
ningarna av de ovan nadmnda riskfaktorerna fortsatter.
Samtidigt maste man ta hansyn till att klimatavtrycket
fran upphandlingar kan variera mycket mellan olika ar.
| synnerhet nar det gédller anskaffning av utrustning ar
livslangden flera ar, men det klimatavtryck som orsakas
av utrustningen rapporteras endast for anskaffningsaret.
Det ar darfor viktigt att fortsatta att félja upp klimatav-
trycket fran upphandlingen och se till att den ldngsiktiga
trenden dr nedgaende..

Noggrannare information om hallbarhetsarbetet i sam-
band med upphandlingar pa sidan 18.

Avfall

GRI 306-3

| FPA:s verksamhet uppkommer avfall huvudsakligen
vid postning, i sociala utrymmen, pa kontoren och
vid forstoring av arkivmaterial samt i personalrestau-
rangerna. Som en ny avfallsfraktion bdrjade man 2022
sortera textilavfall i vart storsta kontorshus.

Den totala avfallsmangden 6kade jamfort med de tva
foregdende aren, och i synnerhet pappersavfallet 6kade.
Mangderna var dock fortfarande pa en lagre niva an
fore pandemin. Jamfort med 2021 6kade den totala
avfallsmangden med 20 procent, men jamfért med
2019, fore pandemin, minskade den med 32 procent.

Coronapandemins inverkan pa utnyttjandegraden for
lokalerna och den permanenta 6kningen av andelen
distansarbete inverkar starkt pa de avfallsmangder
som uppkommer i FPA:s lokaler. Darfor aterspeglar
en jamforelse av avfallstrenderna under de senaste
aren inte direkt exempelvis de forbattringar som skett i
sorteringen. Mer detaljerad information om avfallsupp-
gifternas tackning, avfallets effekter och forebyggandet
av uppkomsten av avfall finns i kapitel 9.

FIGUR: Avfallsmangder per avfallsfraktion,
Avfallsfordelning 2022 (t/a)
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PERSONALEN

FPA dr en stor arbetsgivare. En vdlmaende personal
och en god personalupplevelse hor till FPA:s kritiska
resurser.



Vi agerar hallbart som arbetsgivare, arbetsgemenskap
och kolleger

GRI 2-7, 2-24, 3-3, 401-1, 405-1

FIGUR: De storsta FPA-stdderna
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| slutet av 2022 var antalet anstallda vid FPA 8 586. Andelen visstidsanstdllda 6kade fran
aretinnan och av hela personalen var andelen visstidsanstéllda cirka 10 procent i slutet
av 2022. Vid arets slut var antalet deltidsanstdllda 1 060. FPA &r en kvinnodominerad
arbetsplats. | slutet av 2022 var 82 procent av den fast anstdllda personalen kvinnor.
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FIGUR: Antal anstéllda enigt kon (antal)
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FIGUR: Antal anstiéllda enligt arbetstid (%)
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FIGUR: Tilltradesomséttning for fast anstdllda (antal)*
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FIGUR: Antal anstéllda per aldersgrupp (fast anstéllda)
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Beaktande av mangfalden

GRI 2-27

Attta hansyn till mangfalden bland personalen dr en viktig del av vart ansvar. Icke-dis-
kriminering ar en av de viktigaste principerna fér en ansvarsfull arbetsgivare. Det
ar viktigt att se till att alla kan vara sig sjdlva pa arbetsplatsen. | dessa teman styrs
FPA:s verksamhet av den likabehandlings- och jamstélldhetsplan for arbetslivet som
uppdaterades 2022. | de utvecklingsatgarder som ingar i planen betonas respekt for
mangfalden bland personalen och 6kad forstaelse for vad mangfald innebér vid FPA.
Atgarder som utbildning for personalen, ratt kommunikation och regelbundna enkéter
om likabehandling och jamstalldhet inleds under 2023.

Vilbefinnande i arbetet och arbetsformaga

GRI 403-6

FPA:s personals arbetsformaga foljs upp i enlighet med modellen for aktivt stod.
Detta inbegriper diskussioner om vdlbefinnande i arbetet och aktivt samarbete med
foretagshdlsovarden. Dessutom Gvervakar arbetsgivaren personalens sjukfranvaro. |
den arliga personalbarometern stélls fragor om medarbetarnas egna erfarenheter av
sin arbetsformaga.

Enligt personalbarometern 2022 &r arbetsformagan och vdlbefinnandet i arbetet pa
hog niva vid FPA. Personalens upplevda arbetsformaga (medeltal 8,2) dri medeltal
god, och den har varit pa samma niva sedan 2019. Allt fler FPA-medarbetare
upplever dock att deras arbetsformaga har forsamrats: en femtedel (21 procent)

av dem som svarade bedomer att deras arbetsférmadga ar nedsatt (sjdlvuppskattning
under 8). Under de senaste aren har i synnerhet medarbetare under 35 ar uppskattat
att deras arbetsférmaga har forsamrats.

FPA stoder personalens arbetsférmaga och vdlbefinnande pa manga satt. Vi arbetar
kontinuerligt med att utveckla praxis for aktivt stod for arbetsformagan och samarbetet
kring foretagshalsovard samt med att utbilda cheferna. Ar 2020 fardigstalldes en
utbildningshelhet pa fem moduler om ledning av arbetsférmaga som stdd for cheferna,
och 2022 utarbetade vi en webbkurs for alla medarbetare om arbetsférmdga i vardagen.

Genom aktiv ledning av arbetsformagan sakerstaller vi varje medarbetares mojlighet
att arbeta vid FPA med hansyn till arbetsférmdgan. Det dar mojligt att stodja ett smidigt
arbete med individuella l6sningar. En medarbetares funktionsnedsattning eller halso-
tillstand ska vid behov beaktas da man ordnar arbetsforhallanden och arbetsutrustning,
och det dr ocksa mojligt att anpassa arbetet som en tidsbegransad eller permanent
l6sning. Arbetsgivaren stoder medarbetarnas aterhamtning och aterstédllandet av deras
arbetsférmaga genom att ordna mojligheter till sjukfranvaro pa deltid och arbetsprévning
i form av yrkesinriktad rehabilitering.

En annan av vara utvecklingsatgarder har gatt upp pa att framja mojligheterna for
partiellt arbetsfora personer att komma till FPA pa arbetsprovning eller praktik. Enskilda
arbetsprovningar har kunnat mojliggoras, men den har atgarden behover @nnu framjas.
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Hélso- och sjukvard for perso-
nalen

GRI403-3

Alla har ratt till lagstadgad foretagshalsovard, obe-
roende av anstédllningsforhallandets art. Ratten att
anlita sjukvard genom foretagshdlsovarden galler alla
anstdllda vid FPA, med undantag av praktikanter och
semestervikarier. Ratten att anlita sjukvardstjanster
har vid FPA utvidgats till att gédlla daven medarbetare
som arbetar mindre dan 20 timmar per vecka, om de
inte genom annat arbete har ratt till foretagshalsovard
som ordnas av en annan arbetsgivare. Dessutom har
FPA-personalen dygnet runt tillgang till lagtroskeltjans-
terna Mielen Chatti och Sparri.

Utover foretagshalsovard erbjuder FPA personalen ocksa
andra hdlsovardstjanster. Till dessa hor exempelvis
vissa specialistlakartjanster, sdsom gynekolog och
ogonldkare, munhdlsovard och korttidspsykoterapi.
Réatten till de hartjansterna dar mer begransad dn ratten
till foretagshéalsovard. Alla anstdllda i huvudsyssla med
minst 20 timmars arbetsvecka, fransett semestervika-
rier och praktikanter, har rdtt till tjansterna. Ratten till
tjiansterna kvarstar ocksa under olika familjeledigheter.

Familjevanlighet
GRI 401-3

| personalbarometern hdsten 2022 upplevde 92 pro-
cent avdem som svarade att de kan samordna arbetet
och privatlivet (pa skalan 1-5 i medeltal 4,4). Man-
nens upplevelse (i medeltal 4,5) var nagot battre ar
kvinnornas (4,4). Det var inte nagon skillnad mellan
olika dldersgrupper. De som uppskattade att deras
arbetsformaga var nedsatt upplevde inte att de kunde
samordna arbetet och det dvriga livet lika bra som de
som uppskattade att deras arbetsférmaga var god.*

| och med familjeledighetsreformen hdsten 2022 har
FPA som arbetsgivare genom kommunikation och anvis-
ningar uppmuntrat alla som har ratt till familjeledighet
att utnyttja denna ratt. FPA har fatt certifikatet Familje-
vanlig arbetsplats och vill vara en foregangare i fraga om
samordning av arbete privatliv. Var familjevanlighet ar
inte begransad enbart till barnfamiljer, utan begreppet
familj ges en bredare tolkning. Ett brett familjebegrepp
innebdr att medarbetarna har familjer av olika slag: i
stdllet for en sa kallad kdrnfamilj kan familjen besta
av vanner, fadderbarn eller andra personer som ar
betydelsefulla fér medarbetaren. En familjevanlig verk-
samhetskultur dr ett av vara spetsprojekt, som vi framjar
i olika forum. Forumarbetet inleddes hésten 2022.

*=P3 skalan 1-10 anses arbetsférmagan vara god nar betyget ar 8-10.

Framjande av sdakerheten

GRI403-1

| bérjan av 2022 inrdttades en sdakerhetsenhet vid
FPA for att leda, samordna och utveckla sdkerhe-
ten pa FPA-niva. Exempel pa praktiska atgarder
som vidtogs for att forebygga situationer med
hot och vald néar det géller personsdkerhet var
bland annat sakerhetsutbildningar for personalen
i kundserviceuppgifter samt utveckling av en
mall for sakerhetskartldggning av kundservice-
lokalerna.

Ar 2022 skade antalet anmélningar om hot och
vald jamfort med aret innan. Enligt personalba-
rometern har ndstan en tredjedel (32 procent) av
personalen vid resultatenheten fér ndrservice till
kunderupplevt situationer med vald och hot under
aret. Dessutom har nastan var femte medarbetare
upplevt belastning pa grund av osakligt beteende
hos kunder under det senaste aret. Sadana har
upplevelser har upp till hdlften av personalen vid
resultatenheten for ndrservice till kunder.
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Lagen och familjernas diversitet

Ar 2022 deltog forskningsverksamheten vid FPA i projektet Lagen och familjernas
diversitet, dar man kartldgger de lagstiftningsmédssiga utmaningar som olika familjer
som avviker fran den normativa familjemodellen méter och soker ldsningsmodeller
for dem. Man forséker ocksa bedoma hur vanlig varje upplevd utmaning ar pa
befolkningsniva och hur utmaningens betydelse borde bedémas och om det finns
alternativ till den foreslagna losningsmodellen. | det delprojekt som genomfordes
inom forskningsverksamheten granskades de utmaningar som familjer av olika
slag moter i samband med forsérjningsférmanerna.

TABELL: Mangden familjeledighet i dagar

Familjeledighet 2020 2021 2022
(dagar) (dagar) (dagar)
Graviditetsledighet - - 2790
Moderskapsledighet 17 309 25190 18 702
Faderskapsledighet 1706 1892 2306
Fordldraledighet, sammanlagt 35579 42 350 51840
Fordldraledighet, man 145 611 780
Fordldraledighet, kvinnor 35 434 41739 51060
Vardledighet, sammanlagt 40 365 40 393 51117
Vardledighet, mén 1184 1239 1267
Vardledighet, kvinnor 39181 39 154 49 850
Tillfdllig vardledighet, sammanlagt 5250 8 144 11167
Tillfallig vardledighet, médn 581 1090 1388
Tillfallig vardledighet, kvinnor 4 669 7 054 9779

KUVIO: Antalet personer pa familjeledighet (antal)

[ ]

Kvinnor

2020 2021 2022

*Exklusive tillfalligt vardlediga personer.

31



Upplevelse av likabehandling och jamstalldhet

GRI 406-1

| personalbarometern 2022 fick FPA-medarbetarna for forsta gangen ta stallning
till foljande pastaende om personalupplevelse: ”Min chef starker mangfald, jam-
stdlldhet och jamlikhet i arbetsgemenskapen.” Av dem som svarade var 78 procent
helt eller delvis av samma asikt. Enligt personalbarometern 2022 hade 17 procent
upplevt belastning pa grund av ojamlikt bemé&tande (instammer helt eller delvis).

FPA genomfor inte arligen nagon systematisk enkat om likabehandling och jam-
stalldhet, men detta dr en av utvecklingsatgarderna for 2023 i likabehandlings- och
jamstdlldhetsplanen for arbetslivet. Malet &r ocksa att utreda hur minoriteternas
perspektiv samt upplevelserna av indirekt diskriminering och ofredande kan
beaktas starkare i enkéaten.

Under 2022 forde medarbetarna inga fall av diskriminering till behandling genom
forhandlingsférfarande enligt huvudavtalet och inga problemsituationer kom
till HR:s kannedom. Bland utvecklingsatgarderna i likabehandlings- och jam-
stalldhetsplanen, som fardigstdlldes i slutet av aret, antecknades regelbunden
kommunikation om ingripande i mobbning, ofredande och diskriminering. En av
utvecklingsatgardernaiplanen arocksa att uppdatera anvisningen om férebyggande
av osakligt bemoétande, mobbning, ofredande och diskriminering. Detta arbetar
vividare med under 2023.
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Lonejamstalldhet
GRI 405-2

Hosten 2022 lat vi gora lonekartlaggningar enligt
jamstalldhetslagen med hjdlp av externa tjanste-
producenter. Vid FPA utgors lonen av en lonedel per
uppgift som grundar sig pa kravnivan i arbetet och en
personlig [6nedel som grundar sig pa den personliga
arbetsprestationen. Kravnivan i arbetet bedéms utifran
befattningsbeskrivningen i enlighet med kriterier som
faststallts vid FPA. Den personliga arbetsprestationen
beddms utifran enhetliga grunder som tagits fram for
detta.

Det finns inga systematiska skillnader mellan grundl|6-
nerna, medellonerna och medianlonerna for ordinarie
arbetstid for kvinnor och man nar de granskas per
kravniva. | lonekartlaggningen granskades separat
ocksa den procentuella andelen av personlig l6nedel.
Principen om lika 16n uppfylls enligt rapporten ratt
vdl ocksa ur denna synvinkel. Individuell l6n ar all l6n
som inte dr bestamd per uppgift: exempelvis l6n som
grundar sig pa bedomning av prestationen i arbetet
eller personlig l6n enligt provning.

En granskning pa FPA-niva visar att det finns skillnader
mellan medeltalen och medianerna for kvinnornas
och mdnnens loner. Loneskillnaderna kan forklaras
med att man och kvinnor placerar sig olika pa de olika
kravnivaerna: fler man dn kvinnor placerar sig pa de
hogre kravnivaerna.

Principen om lika l6n kan enligt l6nekartldggningen
anses uppfyllas val ocksa i lonesystemet for ledningen
och sakkunniglakarna. Personalens upplevelser av
lonejamstdlldheten motsvarar daremot inte resultaten
av kartlaggningen. | en enkdt som gjordes 2021 upplevde
mannen oftare (79 procent) an kvinnorna (58 procent)
att principen om l6nejdmstadlldhet uppfylls.

Forsok med anonym rekrytering

GRI 406-1

Vid FPA gjordes ett forsok med anonym rekrytering i
ett halvt ars tid (1.10.2021-31.3.2022). Under forsoket
lediganslogs 6 uppgifter med anonym rekrytering och vi
fick 313 ansdkningartill dessa. Sammanlagt 18 personer
valdes till dessa uppgifter. Enkdter bland de s6kande
och chefernavisade att upplevelserna avden anonyma
rekryteringen huvudsakligen var goda.

Forsoket med anonym rekrytering genomfordes som
sa kallad halvanonym rekrytering. Vi valde s6kande
till intervjuer utifran svaren pa fragorna i en blankett
som utformats per arbetsplats. De sékande svarade
pa fragorna i vart rekryteringssystem samtidigt som
de fyllde i sin platsansdkan. Utifran svaren bedémde
vi om den sokande hade den kompetens, utbildning
och erfarenhet som behdovs for arbetsuppgiften. Nar de
sOkande hade kallats till intervju upphdrde anonymite-

ten och den rekryterande chefen kunde ta ndarmare del
av uppgifterna om de sokande som kallats till intervju.

Vid den anonyma rekryteringen ville vi inte da vi valde
sokande till intervju veta deras namn, alder, nationa-
litet, kon, modersmal eller till exempel bostadsort. Pa
det sattet forsokte vi sdkerstdlla att de rekryterande
specialisternainte ens av misstag skulle lata sina egna
uppfattningar eller omedvetna fordomar paverka vem
som valdes till intervju.

Anonyma rekryteringar kan géras vid FPA ocksa i fort-
sdttningen, om den rekryterande chefen eller enheten
anser det ndodvandigt. Vi fortsatter ocksa att utveckla
var rekrytering i en allt mer jamlik riktning och med
allt storre respekt for mangfald. For narvarande finns
det inte resurser fér kontinuerlig anonym rekrytering,
eftersom FPA:s rekryteringssystem inte stoder anonym
rekrytering. | utvecklingen av rekryteringssystemet
beaktarvi attviiframtiden vill kunna utnyttja systemet
for genomférande av anonym rekrytering.

Som stdd for chefernas rekryteringskompetens ordnar
FPA ocksa regelbundet egna utbildningar, dar man bland
annat repeterar de krav som lagen om likabehandling
och lagen om jamstdlldhet mellan kvinnor och mén
stdller och forbudet mot diskriminering av de sokande
vid rekrytering. | slutet av 2022 inleddes dessutom
intern overvakning av rekryteringen med fokus bland
annat pa att inkomstjamforelsen och grunderna for
valbeslutet uppfyller kraven.
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Avgangsomsittning
GRI 401-1

Vardefullinformation samlas in avdem som ldmnar FPA med hjdlp av en elektronisk
avgangsenkdt och en avgangsintervju. Avsikten med dessa dr i forsta hand att fa
information om den avgdende personens upplevelser och uppfattningar om arbetet
och om hurarbetsgemenskapen fungerar. De elektroniska avgangsenkéaterna gas
igenom manatligen och responsen behandlas vid behov. Sammandrag av enkaterna
behandlas arligen i FPA:s samarbetsdelegation och i resultatenheterna. Utnyttjan-
det av avgangsintervjuer har daremot inte samordnats. Mgjligheterna att utnyttja
avgangsenkaten och avgangsintervjun har tagits upp i arbetet for utvardering av
likabehandling. Genom enkéaterna och intervjuerna kan vi som arbetsgivare fa
information om upplevelserianslutning till likabehandling och jamstdlldhet och
om missforhallanden pa dessa punkter samt anvanda informationen som underlag
for utvecklingsarbetet.

FIGUR: Avgangsomsittning (antal)
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Konsneutrala uppgiftsbeteckningar

FPA:s uppgiftsbeteckningar dr kdnsneutrala och de anvdnds i rubrikerna for
platsannonser: till exempel formanshandldggare, kundservicespecialist, jurist.
Beteckningarna fornyades redan tidigare, men 2022 bestamdes det att en chef
vid FPA pa finska i fortsdttningen ar esihenkil i stallet for esimies.

Pride-samarbetet

FPA:s samarbete med Helsinki Pride-sammanslutningen fortsatte ocksa 2022.
Partnerskapet framtradde bland annat i kommunikationen under Pride-veckan och
i att FPA deltog i Helsinki Pride-paraden i blocket for stora samhallsaktorer. | slutet
av 2022 hade det aktiva regnbdgsnéatverket for FPA:s personal 174 medlemmar.
Ndtverket fick under hdsten synlighet bland annat i YLE:s nyhetsinslag ddr man
berdttade om sexuella minoriteters och konsminoriteters stédllning pa arbetsplat-
serna. Inldggen om stdllningen i arbetslivet fér dem som hor till sexuella minoriteter
och kénsminoriteter har varit bland de mest ldsta pa FPA:s interna webbplats. En
representant for FPA deltar ocksa i fortsattningen i statsradets regnbagsnatverks
verksamhet.
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Framtidsutsikter

Vivill starka grunderna forvart ansvarsarbete genom att
oka var forstaelse forvilken inverkan FPA totalt sett har
pa manniskorna, samhallet och miljon. Vi har ocksa for
avsikt att 6ka planmadssigheten i vart ansvarsarbete ge-
nom att precisera de relevanta malen och indikatorerna.

Social hallbarhet hortill kdrnan i FPA:s vardegrund och
verksamhet. Vi stravar efter metoder som tar hansyn
till mangfald, jamlikhet och inklusion. Vi befinner oss
fortfarande i ett tidigt skede av vart arbete, och vara
forfaranden séker dannu sin form.

Vivill ocksa vara foregangare nar det géller hallbar of-
fentlig upphandling. Att ta hansyn tillupphandlingarnas
hallbarhet pa lang sikt tryggar ocksa den ekonomiska
hallbarheten. Ekologisk hdansyn och ekonomi gar ofta
hand i hand dven pa kort sikt. Inom en snar framtid
innebdr detta bland annat utveckling av upphandlings-
anvisningarna och uppféljning av upphandlingarnas
effektivitet.

Vi strdvar efter att systematiskt ta hdnsyn till ekologisk
hallbarhet pa langre sikt. Vart klimatavtryck kommer
kanske att vara stort dven under de narmaste aren
pa grund av att utrustning behdver anskaffas, men

samtidigt kommer vi att utveckla férfarandena for att
ta hdansyn till och hantera de ekologiska effekterna av
vara anskaffningar. Arbetet med att utveckla lokal- och
energieffektiviteten kommer att fortsatta pa lang sikt.
| tabellen nedan sammanfattas de forutsebara risker
och mojligheter som ar centrala for miljdarbetet och
styrmedlen for dessa.

Ar2022 visade att det kan ske dven snabba forandringar
i samhdllet som i hog grad paverkarverksamhetsmiljon.
Det drdarfor nodvandigt att noga folja vad som hander
i omvarlden och reagera smidigt pa de behov som
uppstar. Samtidigt far de langsiktiga ansvarsmalen
inte hamna i fotterna pa forandringari prioriteringarna.



Forutsedda risker och styrmedel i FPA:s miljoarbete GR 201-2

Utmaning/Méjlighet

Hogre medeltemperaturer

Minskande naturresurser och forlust av
biologisk mangfald

Forvantningar bland intressentgrup-
perna och lagstiftningskrav for att uppna
laga koldioxidutsldpp och ett ekologiskt
sett mer hallbart samhalle

Sociala fenomen till foljd av miljékrisen

Hallbar omstallning i samhéllet

Verkningar

e Forandringari energiforbrukningen
e Fysiska forandringar i infrastrukturen for verk-
samhetslokalerna

e Okande kostnader fér material och livsmedel

e Utmaningar i fraga om materialtillgang och
forsorjningsberedskap

e Utmaningar i fraga om den globala hélsan
(pandemier)

¢ |nvesteringshehov for ekoeffektiva l6sningar

e (Okade administrativa kostnader (t. ex. utvid-
gade rapporteringsskyldigheter)

e Okade kompetenskrav

e FPA:s rykte som framjare av hallbar utveckling

¢ Nya hot om marginalisering (klimatflyktingar,

energifattigdom, forsorjningsformer som forsvin-

ner)
e Okning av psykiska stérningar

e Kostnadsokningar i fraga om formaner och hand-

laggningen av dem

Hallbarheten, rollen och formerna for den nuva-
rande sociala tryggheten i ett ekologiskt hallbart
samhalle

Styrmedel

Beredskap for stigande kostnader
Minskning av behovet av energiforbrukning
Kartlaggning av riskerna for verksamhetslokalerna

Okad materialeffektivitet (t.ex. utveckling och
utbyggnad av digitala tjanster)

Utveckling och framjande av l6sningar for cirkuldr
ekonomi

Utveckling av formaner med hansyn till materialin-
tensiteten

Beaktande av langsiktig ekologisk hallbarhet och
okad ekoeffektivitet
Tillrdckligt med resurser for kompetensen

Styrning av formanerna mot koldioxidsnala tjanste-

modeller

Beredning av nya former av stod och nédvdndiga
ytterligare resurser i handlaggningen
Samarbete och dialog med olika samhallsaktorer

Forskning och dialog med olika aktorer
Utveckling av den sociala tryggheten till stod for
den grona omstdllningen

Verksamhet och trender 2022

¢ Energieffektivitetskartlaggning och atgarder

i fastigheterna (se.s. 22)
e Effektivisering av anvandningen av lokaler

(avstaende fran flera verksamhetslokaler,

se.s.22)

e Pappersfria beslut (se. s. 16)

e Utveckling av atervinningen (se. s. 25)

e Utveckling av en modell for bedomning av
upphandlingarnas hallbarhet och genomslag

(se.s.18)

e Rekrytering av en specialist pa miljoansvar

(se.s. 21)
e Minskning av klimatavtrycket i fraga om
energianvdndning, men dkning i upphand-

lingen (se.s. 24)

Utveckling av rehabiliteringen (se s. 17)

Diskussionsmote om tillvaxtgranser och
hallbar social trygghet 22.9.2022 (se.s. 19)
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Grunder for
rapporteringen

GRI 222 GRI 2.3 GRI 2-4  GRI 2-5

| denna ansvarsrapport redogor vi for fokusomradena i
FPA:s ansvarsarbete och hurvi genom dem har paverkat
vara kunder, var personal, miljon och klimatet och mer
generellt hela samhaéllet. Rapporten beskriver FPA:s
centrala atgarder, resultat och verkningari anslutning
till ansvarsarbetet 2022. | rapporten beskrivs pa vilket
satt FPA tar hansyn till hallbarhet i sin verksamhet och
i utvecklingen av verksamheten.

Det hdrdr FPA:s forsta ansvarsrapport som har utarbetats
i enlighet med den internationella standarden Global
Reporting Initiative (GRI). Rapporten harinte bestyrkts.
Den innehaller en utvdrdering av FPA:s verksamhet
under hela 2022. Rapporten kompletterar for sin del
FPA:s arsberattelse for 2022. Var forsta ansvarsrapport
publicerades 2017. Hér kan du ta del vara ansvarsrap-
porter for tidigare ar.

Fragor om FPA:s ansvarsarbete:

johdon.tukiyksikkd@kela.fi

Definition av viktiga fragor som
ror hallbarhet

GRI 3-1

De centrala fragor som tas upp i denna ansvarsrapport
bygger pa var hallbarhetsstrategi och pa specifikations-
arbetet i beredningen av strategin. | beredningen av
hallbarhetsstrategin undersodkte vi hurvar verksamhet
paverkar manniskorna, miljon och samhallet i stort,
dven ur ekonomisk synvinkel. Som grund foér bered-
ningsarbetet bedomde vi ocksa hur forandringarna i
omvdrlden inverkar pa FPA:s ansvarsarbete. Vi gran-
skade inriktningen for utvecklingen av ansvarsarbetet
och analyserade genomslagskraften i var verksamhet
utifran dessa aspekter. Som aktdrinom den offentliga
sektorn dr det redan pa ett principiellt plan viktigt for
FPA att efterstrdva ett starkt samhalleligt genomslag.

Vi planerar att precisera konsekvensanalyserna av var
verksamhet och styra utvecklingen av ansvarsarbetet
utifran detta. | vara kommande rapporter fordjupar vi
oss annu mer i effekterna av var verksamhet och i hur
effektivt vart ansvarsarbete ar.


https://vastuullisuusraportti.kela.fi/?lang=sv
mailto:johdon.tukiyksikko%40kela.fi?subject=

Berakningsgrunder och bakgrundsinformation

GRI302-1, 305-1, 306-1, 306-2

Energiférbrukning

Forbrukningen av uppvarmningsenergi foljs i FPA:s
egna verksamhetslokaler med hjdlp av ett hante-
ringssystem som baserar sig pa matningar. Férbruk-
ningen av uppvdarmningsenergii aktiedgda och hyrda
lokaler har berdknats pa basis av antalet kubikmeter
i byggnaderna, med anvdndning av den specifika
forbrukningen 41,9 kWh/r-m3 som tillampats i fraga
om offentliga byggnader sedan 2017.

Uppgifterna om elférbrukningen sammanstalls utga-
ende fran faktureringsuppgifterna som fas ur systemet
for hantering av energiinformation.

Energiforbrukningen vid samservicepunkter som
anvands gemensamt ingar inte i den totala energi-
forbrukningen.

Berdkning av klimatavtryck

e Klimatavtrycket har berdaknats med WWF:s klimatkal-

kylator, ddrman i huvudsak anvdnder de utslappsko-
efficienter som tillampas pa forhallandena i Finland.
De noggrannare berdkningsgrunder och koefficienter
som anvdnds som dataunderlag for klimatkalkylatorn
kan erhallas fran WWF.

e | klimatavtrycksberdkningen ingar inte bland annat

resor mellan hemmet och arbetsplatsen som per-
sonalen gor med kollektivtrafik. Nar det gdller upp-
handling ingar pappersforbrukning och upphandling
av IT-utrustning i berdkningen.

Under den rapporterade perioden har féljande for-
andringar inverkat pa det totala klimatavtrycket:

De genomsnittliga kilometerkostnaderna for
taxi- och busstrafik uppdaterades i berdkningen
2022 (foregaende uppdatering 2012).

Antalet blanketteringarinte i den totala mangd
papper som rapporteras for 2019-2022.

Utsldppen fran brevtransporteringarinte i rap-
porten om klimatavtrycket fran och med 2018.

Inkdpta mobler ingar inte i berdkningen fran
och med 2020 efter det att kategorin slopades
ur WWF:s klimatkalkylator.

Avfallsuppgifter

o Avfallsuppgifterna sammanstalls pa basis av uppgifter

om FPA:s egna verksamhetslokaler som registreras i
FPA:s avfallshanteringspartners system.

e Avfallsmangden i de aktiedgda och hyrda verksam-

hetslokalerna ingar inte i de rapporterade uppgif-
terna, eftersom avfallet fér deras del rapporteras
bland uppgifterna fér hela fastighetsbolaget och det
inte har utvecklats nagon tillforlitlig metod for att
uppskatta andelen avfall fran FPA:s verksamheter.
Den avfallsmdngd som faller utanfér rapporteringen
uppgartill cirka 20 procent av den totala avfallsmang-
den och bestar huvudsakligen av stadavfall fran kon-
torslokalerna och en liten mangd sekretesspapper.

En betydande del av till exempel pappersavfallet
fran FPA:s verksamhet ingarinte i avfallsmangderna i
denna rapport, eftersom pappersavfallet fran beslut
som sdnds till kunderna uppkommer forsti kundens
hem. Den totala mdangden pappersavfall kan upp-
skattas med beaktande av den totala mangd papper
som FPA anvdnder. Ocksa i fraga om FPA:s andra
verksamheter, sasom moderskapsforpackningen,
uppkommeravfalli borjan och slutet av vardekedjorna
och det dr svart att uppskatta avfallsmangden.
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Effekterna av avfall och forebyg-
gande av uppkomsten av avfall

Transport av avfall, rétning av bioavfall, forbranning av
energifraktion och omarbetning av avfallsfraktioner som
ska atervinnas medfor bland annat klimat- och parti-
kelutsldpp, buller, fraktioner som slutdeponeras samt
avfallsfraktioner som kraver omarbetning. Transporter
och bearbetning kraver ocksa energi och andra resurser.
Klimateffekterna av avfall fran FPA:s verksamhetsloka-
ler ingar i det klimatavtryck som rapporteras i denna
rapport, men andra miljoeffekter av avfallshanteringen
har inte uppskattats noggrannare pa numerisk niva.

Uppkomsten av avfall férebyggs vid FPA genom att man
minimerar behovet av utskrift av papperoch genom att
man sa exakt som mojligt planerarinkdpen (kontors- och
stddmaterial, mat och sa vidare) sa att de motsvarar
detverkliga behovet sa exakt som maijligt. | FPA:s egna
personalrestauranger stravar man efter att forhindra
serveringssvinn genom att uppskatta atgangen pa for-
hand s8 exakt som mojligt. Overskottsmat som enligt
hygienbestammelserna kan serveras pa nytt lederi prak-
tiken inte till ndgot vinn alls pa grund av den populdra
forsdljningen av overskott i personalrestaurangerna.
Man stravar efter att forebygga uppkomsten av avfall
fran moderskapsforpackningarna bland annat genom
att vdlja produkter som ar hallbara och langlivade och
genom att informera om maojligheten att valja ett eko-
nomiskt bidrag i stdllet for forpackningen.
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Innehallsindexet GRI

Kod Rapporteringsinnehall SDG Plats
GRI 2 Allmént innehall
2-1 Uppgifter om organisationen Ledning av ansvarsarbete
2-2 Enheter som ingdriorganisationens rapportering om ansvarsarbete Grunder fér rapporteringen
2-3 Rapporteringstid, frekvens och kontaktinformation Grunder fér rapporteringen
2-4 Fordndringar i tidigare rapporterade uppgifter Grunder fér rapporteringen
2-5 Externt bestyrkande Grunder for rapporteringen
2-7 Arbetstagare SDG 5, SDG 10 Vi agerar ansvarsfullt som arbetsgivare, arbetsgemenskap och kolleger
2-23 Riktlinjer Fokusomrdaden i ansvarsarbetet vid FPA
Vara kunder far service som motsvarar deras behov, Vi producerar och utnyttjar in-
s . e formation pa ett ansvarsfullt satt, Vi bygger nya mojligheter och mervarde utifran
2-24 Praktisk tilldmpning av riktlinjerna i . . i . .
ansvarsfullhet, Vi ddmpar klimatférdndringarna och agerar for miljons bdsta, Vi agerar
ansvarsfullt som arbetsgivare, arbetsgemenskap och kolleger
. . . Satsningar pa tillgdnglighet, Mii ovttas - Vitillsammans!, Avfall, Beaktande av mangfald,
2-27 Tillampande av lagar och foreskrifter . e e e
Hélso- och sjukvard for personalen, Lonejamstélldhet
GRI 3 Visentliga @mnen
. . . L Fokusomraden i ansvarsarbetet vid FPA, Faststédllande av vdsentliga d@mnen i ansvars-
3-1 Processen for faststdllande av vdasentliga @mnen -
arbetet
3-2 Forteckning dver vdsentliga @mnen Fokusomraden i ansvarsarbetet vid FPA
SDG 3. SDG 5 Vara kunder far service som motsvarar deras behov, Vi producerar och utnyttjar in-
. . L ’ ’ formation pa ett ansvarsfullt satt, Vi bygger nya mojligheter och mervdrde utifran
3-3 Hanteringen av vdsentliga @mnen SDG 10, SDG 12,

SDG 13

ansvarsfullhet, Viddmpar klimatférandringarna och agerar for miljons bdsta, Vi agerar
ansvarsfullt som arbetsgivare, arbetsgemenskap och kolleger
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GR1200 Finansiellt ansvar

GR1 201 Finansiella resultat
Ekonomiska konsekvenser av klimatférandringarna samt dvriga Vidampar klimatférdndringarna och agerar for miljéns bdsta

201-2 risker och mojligheter i samband med organisationens verksam- SDG 13 Forutsdgbara risker och styrmedel i miljéarbetet, En hallbar ekonomi och ansvars-
het fulla investeringar

GR1300  Miljoansvar

GR1302  Energi

30241 Bolagets egen energiférbrukning SDG 12,SDG 13 Energi- och lokaleffektivare, Berdkningsgrunder och bakgrundsinformation

302-4 Minskning av energiférbrukningen SDG 12, SDG 13 Energi- och lokaleffektivare, Beredskap och sndppet svalare

GR1305 Utslapp

305-1 Direkta utsldpp av vaxthusgaser (scope 1) ggg ?éSDG 12, Beredskap och snédppet svalare, Berdkningsgrunder och bakgrundsinformation

305-2 Indirekta utsldpp av vaxthusgaser (scope 2) ggg ?éSDG 12, Beredskap och snédppet svalare, Klimatavtryck

305-3 Ovriga indirekta utsldpp av viaxthusgaser (scope 3) SDG 13 Klimatavtryck

055 Minskning av vaxthussasutslapp DG 13 Eombine e asresorsom erdtoay FAfotsatte

GR1305  Avfall

306-1 Uppkomsten av avfall och betydande avfallsrelaterade effekter SDG 13 Berdkningsgrunder och bakgrundsinformation

306-2 Hantering av betydande avfallsrelaterade effekter SDG 13 Pappersfria beslut, Berdkningsgrunder och bakgrundsinformation

306-3 Uppkomsten av avfall SDG 13 Avfall

GR1400  Socialt ansvar

GR1 401 Sysselsdttning

4011 Totalantalet och andelen nyanstdllda samt personalomsattning per SDG 5. SDG 10 Avgdngsomsdttning, Vi agerar ansvarsfullt som arbetsgivare, arbetsgemenskap och
aldersgrupp, kon och region ’ kolleger

401-3 Fordldraledighet SDG 5 Familjevanlighet
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GR1403  Arbetshdlsa och arbetarskydd

403-1 System for hdlsa och sdkerhet i arbetet SDG 3 Framjande av sdkerheten

403-3 Foretagshalsovard SDG 3 Hélso- och sjukvard for personalen
403-6 Framjande av arbetstagarnas hélsa SDG 3 Arbetshdlsa och arbetsformaga
GR1405  Mangfald och jamstélldhet

405-1 Méngfald i forvaltningsorganen och personalgrupperna SDG5 Ledning av ansvarsarbete

405-2 Lika bel6ning for kvinnor och mén SDG 5 Lonejamstdlldhet

GR1406 Icke-diskriminering

406-1 Diskriminering som dgt rum och korrigerande atgarder SDG 5,SDG 10 Erfarenheter av likabehandling och jamstélldhet, Forsok med anonym rekrytering
GR1 412 Bedomning av mdnskliga rattigheter

4121 :j:lzeann;rr;igisdér en bedomning av de manskliga rttigheterna SDG 10 Minoriteters behov maste lyftas fram
412-2 Utbildning om manskliga rattigheter for personalen SDG 10 Ansvarskvarter med DEl-tema

GR1 415 Politiskt inflytande

415-1 Politiskt inflytande SDG 10 Social trygghet och social paverkan
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