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Fpa

1.Inledning 2. Datalager

tjanster

FPA:s informationsredovisning ar har igen!

En forutsdttning for de offentliga tjdnsternas effektivitet och digitalisering ar att samhallets vardefulla
datakapital férvaltas noggrant och utnyttjas professionellt. Vi pa FPA vill att var information ska vara till
storsta mojliga nytta for vara kunder och for hela samhallet.

Vi behandlar information varje dag, i allt fran verkstal-
landet av den sociala tryggheten till produktionen av
Kanta-tjdnsterna. Informationshantering och utnytt-
jande av information utgor FPA:s kdarnverksamhet och
kdarnkompetens. Information av hdg kvalitet i ratt tid
gor det mojligt att ordna tjanster enligt vara kunders
behov och att fatta ratt beslut. Dessutom producerar
vi tjanster, undersokningar, statistik, material och
oppna data som galler datadverforing och som vara
samarbetspartner och hela samhallet kan utnyttja i stor
utstrackning.

Vi behandlar information varje dag, i allt fran
verkstdllandet av den sociala tryggheten till produk-
tionen av Kanta-tjansterna. Informationshantering och
utnyttjande av information utgor FPA:s karnverksam-
het och kdarnkompetens. Information av hog kvalitet
i ratt tid gor det mojligt att ordna tjanster enligt vara
kunders behov och att fatta ratt beslut. Dessutom
producerar vi tjanster, undersdkningar, statistik, ma-
terial och 6ppna data som gdller datadverféring och
som vara samarbetspartner och hela samhallet kan
utnyttja i stor utstrackning.

Vi skoter pa ett professionellt sdtt hanteringen
av vara datalager samt dataskyddet och datasaker-
heten i fraga om dem. En betydande roll i var dagliga
verksamhet spelar ocksa den information som vi far

fran vara samarbetspartner. Det dr allt viktigare att
informationen fran vara samarbetspartner ar korrekt
och att den overfors smidigt mellan olika system.

FPA:s styrelse godkande i juni 2024 en ambitios
strategisk framtidsoversikt for FPA. Framtidsoversik-
ten utgor en langsiktig malsattning for oss pa FPA nar
det galler forandringsarbetet de kommande tio aren,
vare sig det dar fraga om omarbetning av datasystem,
riktlinjer for molntjanster, utnyttjande av information
eller vart satt att arbeta med vara samarbetspartner.

| FPA:s framtidsoversikt ar tjansterna inom den
sociala tryggheten digitala och utgar fran kundens
livssituation. Detta forutsatter att vi effektivt kan
anvanda de data som har samlats in med offentli-
ga medel till nytta for vara kunder i formans- och
serviceverksamheten och i analysen som stoder
den. Arbetssdtten nar det galler datarorlighet och
utnyttjande av information maste bygga pa ett starkt
samarbete dver organisationsgranserna.

Information har ocksa en central roll i FPA:s stra-
tegi som uppdaterades i december 2024. Dessutom
har vi i slutet av 2024 tagit fram riktlinjer for FPA gal-
lande utnyttjande och hantering av information. Rikt-
linjerna kallas for FPA:s datakompass. Dessa riktlinjer
visar vdagen for var utveckling under de kommande
aren.

Vi vill standigt forbadttra genomslaget av den
information som vi producerar och forddlar, och be-
rdtta vad som kan astadkommas med informationen.
Darfor publicerar vi nu redan for fjarde gangen FPA:s
arliga informationsredovisning.

| informationsredovisningen beskriver vi FPA:s
informationsverksamhet med hjalp av praktiska

exempel och nyckeltal. De ger en bild av informations-

verksamhetens mangsidighet, volymer och inverkan. |
informationsredovisningen redogors for FPA:s centra-
la principer och forfaranden for ansvarsfull och saker
informationsbehandling.

Valkommen att ta del av var informationsredovisning!

Arto Vuori
direktor for informationstjansten
FPA
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FPA:s centrala datalager

FPA har omfattande datalager dar bade uppgifter om verkstallandet av den
sociala tryggheten och FPA:s verksamhet samt nationella uppgifter om social-
och hdlsovarden hanteras. | FPA:s affarsverksamhet utnyttjas i regel FPA:s
gemensamma datalager och externa samarbetspartners datalager.

FPA:s datalager bestar av foljande datainnehall:

Uppgifterna om den sociala tryggheten innehaller
uppgifter om de sociala férmaner som FPA
verkstaller, till exempel folkpensioner, stod for
boende, studiestdd, grundlaggande utkomststod,

handikappbidrag, rehabilitering och familjeférmaner.

Utover i féormansarbetet anvands uppgifterna vid
statistikforing, forskning, rapportering och genom
kunskapsbaserad ledning vid utvecklandet av var
egen verksamhet.

Kanta-tjdnsterna innehaller nationella social- och
hdlsovardsuppgifter, bland annat Patientdatalagret,
Socialvardens klientdatalager och Receptcentret.
Kundtjanstuppgifterna innehaller serviceuppgifter
som registrerats vid handldaggningen av férmaner
inom den sociala tryggheten och uppgifter som
anknyter till formansarbetet. Dessutom innehaller
datalagret dven tidsbokningsuppgifter.

Uppgifterna om ekonomi- och personalfragor
innehaller uppgifter som galler planering, anvisningar
for, ledning och uppfoljning av ekonomi- och
personalfragor.

Uppgifterna for rapportering och statistik

innehaller uppgifter om de sociala formaner som

FPA verkstaller, kundtjanstuppgifter och uppgifter

om ekonomi och personal. Detta datalager bestar

av data som samlats in fran operativa system och

anvands for rapportering, statistik, kunskapsbaserad

ledning och forskning.
FPA:s datalager
Syftet med FPA:s datalager ar att regelbundet samla
viktig information pa ett och samma stélle, i en enhetlig
form, sa att den latt kan anvdndas. Datalagret mojliggor
kunskapsbaserad ledning av FPA utifran en enhetlig,
aktuell informationsbas.
Kanta-dataplattformen
Kanta-dataplattformen skapar forutsattningar for att
verkstalla kunskapsbaserad ledning, forskning, styr-
ning och myndighetsuppgifter som foreskrivs i lagen
om sekunddr anvandning av social- och hdlsovardsupp-
gifter och andra speciallagar genom att ndstan i realtid,
centraliserat och sadkert tillhandahalla anvdandarna
Kanta-information som dr latt att anvanda. Samman-
drag av uppgifter fran Kanta-dataplattformen lamnas
regelbundet ut som stod for valfardsomradenas ledning
och beslutsfattande.
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FPA:s viktigaste datalager
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Kantatjdnsterna
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FPA:s informationstjanster

1. Inledning 2. Datalager

tjdnster

FPA erbjuder korrekt och tillforlitlig information till forman for det finlandska samhallet och

finlandarna.

FPA:s informationstjanster spelar en viktig roll i produk-
tionen av social trygghet pa nationell niva och EU-niva.
Genom att producera och formedla information
sdkerstdller vi att FPA som verkstallare av den sociala
tryggheten i sin verksamhet stoder sig pa korrekt och
tillforlitlig information. Informationen gor det lattare for
medborgarna att skdta sina drenden och underlattar
myndighetsprocesserna.

Vi dr en palitlig offentlig informationskalla. Vi moj-
liggbr anvandning och vidareutnyttjande av information
for dem som behover den, skapar ett battre samhalle
och utvecklar valfarden.

Kunder for FPA:s informationstjanster ar bland
annat ministerier, kommuner, valfardsomraden, myn-
digheter, yrkespersoner inom olika offentliga organisa-
tioner, medier, forskare och organisationer samt olika
enheter inom FPA.

FPA erbjuder tjanster inom
informationsformedling

Grunddata och informationsformedling ar
fundamentet for smidig kommunikation

| var dagliga verksamhet spelar information fran vara
samarbetspartner en viktig roll nar det galler formans-
handlaggningen och kundservicen. Nar kunden ansdker
om en férman hos FPA behovs for handlaggningen och
avgorandet av ansdkan en mangd bakgrundsuppgifter
om den sdkande och hens livssituation. Korrekta upp-
gifter som overfors smidigt mellan olika system och
samarbetspartner gor det mojligt att fatta ratt beslut
och bjuda pa en bra kundupplevelse. Informationsutby-
tet grundar sig alltid pa lagstiftning.

Basuppgifter om privatpersoner

Tillforlitlig och omfattande grunddata, det vill sdaga
basuppgifter om kunden, dr grunden for utnyttjandet
av information. FPA har omfattande information om en
enskild kunds livssituation: var hen bor, om hen har
uppehallstillstand, vilken hens betalningsadress ar.
FPA far varje vardag aktuella personuppgifter ur befolk-
ningsdatasystemet. De grunddata som produceras gor

det mojligt att verkstalla den sociala tryggheten samt
bedriva forskning och producera statistik.

Gruppen for grunddata och dataférmedling svarar
for EESSI-kontaktpunktens identifikation och begar
personbeteckningar fran Myndigheten for digitalisering
och befolkningsdata.

Den ansvarar ocksa for kund- och referensdatalag-
ren som ska byggas for Eepos. Datalagren dr fardiga att
anvandas for de forsta formanerna i Eepos i borjan av
2027.

Tanken dr att den malgrupp kunden hor till i fort-
sattningen ska visas i kundens uppgifter sa att servicen
battre kan anpassas och foljas upp i det dagliga arbetet
vid FPA (kundvagledning). | detta syfte har den gruppin-
formation som har tagits fram med hjdlp av dataanalys
forts in i kundens uppgifter.

Grunddata om organisationskunder
Grunddata om organisationskunder innehaller ocksa
betalningsadresserna for FPA:s formanskunder. Till
grunddata hor ocksa olika kodsystem och regler samt
FPA:s dataregister.

Under 2024 atgdrdades den tekniska skulden
inom huvudproduktomradet, tjansterna dverfordes

3. FPA:s informations

4. Dataskydd och
datasakerhet

5. Nyckeltal

till den nya miljon och en del av dem togs redan i
produktionsbruk. Produktomradet svarar ocksa for
de datatekniska @ndringarna vid FPA:s servicestdllen
och 12 servicestdllen togs bort ur de register som styr
FPA:s formanssystem. Kunderna overfordes till andra
servicestdllen och en sjukkassas kunder dverfordes i
datasystemen till FPA:s ansvarsomrade ndr kassans
verksamhet upphdorde.

Under aret deltog produktomradet dessutom i pla-
neringen av Eepos-projektets kunddatalager i fraga om
betalningsadresser och organisationskunder.

Nationellt informationsutbyte

Nationellt informationsutbyte skots via FPA:s centrali-
serade tjanster for informationsutbyte. Till vara tjdanster
inom nationellt informationsutbyte hor bland annat
FPA:s formansdatatjanst Kelmu, dar vi formedlar bland
annat formansuppgifter om privatpersoner till vara
samarbetspartner. Via Kelmu dr det ocksa moijligt att
ta emot handlingari anslutning till det grundlaggande
utkomststddet fran valfardsomradena samt svar pa
FPA:s begdran om uppgifter.

Dessutom erbjuder vi flera tjanster for bilateralt
informationsutbyte da information formedlas mellan
FPA och olika myndigheter. Ar 2024 inleddes formedling
av information till Skatteforvaltningens nya positiva
kreditupplysningsregister. Fran och med mars 2024 har
FPA utifran en lagstadgad skyldighet meddelat upp-
gifter om borgensfordringar pa studielan till registret.
Samma ar tog man med tanke pa reformen av kommun-
fakturering (AN2024) som tradde i kraft 1.1.2025 i bruk
ett nytt granssnitt for informationsutbytet mellan FPA
och arbetsloshetskassorna.

Informationsredovisning 2024 5



Fpa

Internationellt informationsutbyte

Internationellt informationsutbyte sker pa grundval

av EU:s forordning om social trygghet och dverens-
kommelser. Till vara tjdnster inom internationellt
informationsutbyte hor bland annat EESSI-systemet
(Electronic Exchange of Social Security Information),
dar vi utbyter socialskyddsuppgifter med socialforsak-
ringsinstitutionerna i EU-medlemslanderna. | Finland
anvands EESSI-systemet forutom av FPA ocksa av
arbetsloshetskassorna, arbets- och naringstjansterna,
Sysselsdttningsfonden, olycksfallsforsakringsanstalter-
na samt Pensionsskyddscentralen och arbetspensions-
anstalterna. Finlands EESSI-kontaktpunkt dr placerad
vid FPA och FPA ansvarar for dess underhall. | Finland
togs EESSI-systemet i bruk varen 2024.

Faktaportalen

FPA:s faktaportal erbjuder forskningsdata och statistik
som vi producerat for att anvdndas av olika aktoreri
samhdllet. FPA erbjuder sina uppgifter till exempel for
valfardsomraden, kommunala beslutsfattare, ministe-
rier, forskare och laroanstalter. Faktaportalen gor det
mojligt att hitta och utnyttja FPA:s data och informa-
tionsprodukter som stod for beslutsfattandet.

Sekundar anvandning av information

FPA erbjuder olika informationstjanster som grundar sig
pa sekunddr anvandning av information till forman for
kunderna och samhallet. FPA ar en tillforlitlig offentlig
informationskalla for bland annat forskare, medier och
allméanheten.

Forskning
Vara forskare producerar och tolkar information om den
sociala tryggheten i Finland och om hur den fungerar.
Var forskningsverksamhet stoder systemet for
social trygghet och utvecklingen av FPA:s formaner och
verksamhet. Vi bedriver oberoende, tvarvetenskaplig
forskning av hog vetenskaplig kvalitet och deltari den
samhadlleliga debatten

Statistik

Vi tjdnar samhallet med aktuella statistikuppgifter om
den sociala tryggheten. Den statistik vi producerar ger
underlag for verkstdllandet och planeringen av den
sociala tryggheten och forskningen inom omradet. Den
ger information om betydelsen av den sociala trygghet
som FPA har hand om fér manniskors och familjers
forsorjning i olika livssituationer. Den formansstatistik
som produceras av FPA ingar i serien Finlands officiella
statistik (FOS).

Statistikdatabasen Kelasto ar FPA:s statistikda-
tabas. Kelasto innehaller en sammanstallning av den
centrala statistiken om den sociala trygghet som FPA
handhar. Hos statistiktjansten kan man begara fardig

och skrdaddarsydd statistik om FPA:s formaner och verk-

samhet samt radgivning om FPA:s statistik.

FPA publicerar redigerad statistik i tryck- och
pdf-format. Ndstan alla FPA:s statistikpublikationer kan
laddas ner fran det digitala arkivet HELDA.

1. Inledning 2. Datalager

tjdnster

Dataanvdndningstillstands- och datamaterialtjanster
Vi erbjuder statistikmaterial i enlighet med kundens
specifikationer samt anknytande radgivnings- och
tillstandstjanst for sekundar anvandning av uppgifter

i FPA:s olika datalager bade inom FPA och till externa
organisationer

Oppna data

FPA publicerar 6ppna data i tjdnsten avoindata.fi som
administreras av Myndigheten for digitalisering och
befolkningsdata. Oppna data dr maskinldsbar informa-
tion i digital form som ar fritt tillganglig.

Dataapplikationer

FPA:s dataapplikationer visualiserar information pa ett
lattforstaeligt satt. Med hjadlp av applikationerna kan
man fordjupa sig i dmnen som intresserar en eller titta
pa skillnaderna mellan olika regioner.

Data Science

Data science-tjdnsten tar fram avancerade analyser och
erbjuder experttjanster for FPA:s olika enheter som st6d
for utvecklingen av var verksamhet.

Biblioteks- och informationstjanster

FPA:s bibliotek ar specialiserat pa det sociala omradet
och betjanar FPA:s personal. Bibliotekets samlingar
bygger pa litteratur om social trygghet, samhallspolitik
och lagstiftning.

3. FPA:s informations

4. Dataskydd och
datasakerhet

5. Nyckeltal

Digitala datainsamlingar

Tjansten for digitala datainsamlingar stoder FPA:s in-
terna behov av att samla in och producera information
i situationer dar digitala datainsamlingsmetoder kan
anvandas.

Kanta-tjansterna som helhet @r en
riksomfattande l6sning for hela Finland

Kanta-tjdnsterna dr en helhet av digitala tjdnster dar
medborgarnas social- och hdlsovardsuppgifter lag-
ras. Anvandningen av uppgifterna gor det smidigare
att skota drenden som galler hdlsa och valbefinnan-
de. Dessutom hjdlper uppgifterna aktérerna inom
social- och hédlsovarden i beslutsfattandet.

FPA forvaltar och utvecklar Kanta-tjansterna. Kan-
ta-tjdnsterna utvecklas och utvidgas i samarbete
med flera aktorer. Informationen pa informations-
plattformen i Kanta-tjansterna har bearbetats

till ett anvandarvanligt format och kan forutom

for forskning och kunskapsbaserad ledning dven
anvandas for till exempel statistikforing, utveckling
och innovation samt undervisning.
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https://www.kanta.fi/sv/
https://tietotarjotin.fi/sv/forstasidan
Vår forskningsverksamhet stöder systemet för social trygghet och utvecklingen av FPA:s förmåner och verksamhet. Vi bedriver oberoende, tvärvetenskaplig forskning av hög vetenskaplig kvalitet och deltar i den samhälleliga debatten
https://tietotarjotin.fi/sv/statistik-och-data
https://tietotarjotin.fi/sv/statistikdata/2051231/statistikdatabasen-kelasto
https://helda.helsinki.fi/communities/2d9105e6-2244-4b64-9668-62b62c679c9c
https://tietotarjotin.fi/sv/statistikdata/2242438/oppna-data
https://www.avoindata.fi/sv
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Siffror om Kanta-tjansterna 2024

4,1 md 6,8 mn 37,8 mn 3,2 mn 113,3 mn 1,6 mn

handlingar som lagrats personer med lagrade inloggningar anvandare av MittKanta handlingar i Socialvardens personer med lagrade
i Patientdatalagret hilso- och sjukvardsuppgifter I MittKanta klientdatalager socialvardsuppgifter
(kumulativt) (kumulativt) (kumulativt) (kumulativt)

]
30,1 3,7 m 83,8, 150000 25000

elektroniska recept receptfornyelse lakemedelsexpedieringar matresultat som patienten personer som sjalv fort in
via MittKanta sjdlv fort in i MittKanta matresultat
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Ny funktion i formansdatatjiansten

Kelmu underlattar samarbetet

Anvandningen av Kelmu anses vara ett enkelt och
datasdkert satt att formedla information mellan FPA
och vilfardsomradena.

FPA erbjuder sina samarbetspartner férmansuppgifter
om kunderna via tjdnsten. Under de senaste aren har
Kelmu utvecklats till att kunna anvandas dubbelriktat.
Ar 2022 togs funktionen Skicka handling i bruk, vilken
gor det mojligt for anstallda inom valfardsomradena att
elektroniskt skicka sina kunders handlingar i anslutning
till utkomststodet till FPA.

Utvecklingsarbetet har sedan fortsatt med funk-
tionen Uppgiftsbegdran. Funktionen tillater FPA att
elektroniskt begdra sadana uppgifter som behovs for
att avgora ansokan om grundlaggande utkomststod av
valfardsomradena och valfardsomradena kan svara pa
begdran via Kelmus anvandargranssnitt. Under 2024
testades funktionen forst med nagra valfardsomraden
och i december blev den tillgénglig for alla valfardsomra-
den. | slutet av aret hade 73 % av vélfardsomradena tagit
i bruk funktionen.

FPA kan via funktionen begéra av valfardsomradena
bland annat utlatanden fran socialvarden, utredningar

med vilfardsomradena

Dubbelriktat utbyte av information
minskar anvandningen av
telefontjdansten och férsnabbar
handlaggningen av ansékningar
om grundlaggande utkomststod.

om kompletterande eller forebyggande utkomststod,
uppgifter om bedémning av servicebehov eller behov
av sektorovergripande samarbete. Tidigare bad man

om uppgifter genom att ringa till valfardsomradena.
Anvdndningen av Kelmu har upplevts som ett enkelt
och datasdkert satt att formedla information, och
funktionen anses underldtta samarbetet mellan FPA och
valfardsomradena.

Utvecklingsarbetet har gjort verksamheten effekti-
vare genom bland annat smidigare handlaggning av an-
sokningar om grundlaggande utkomststod och minskat
behov av telefonservice. Dataskyddet blir ocksa battre
tack vare 6vergangen till elektroniska tjanster. Under
2024 gjordes sammanlagt 1447 stycken begdran om
uppgifter via funktionen.

1. Inledning 2. Datalager

3. FPA:s informations 4. Dataskydd och 5. Nyckeltal
tjdnster

datasdkerhet




;.mﬂ, |!‘FBJ

1
i

“‘hr

T

a

1. Inledning 2. Datalager
tjdnster

3. FPA:s informations 4. Dataskydd och 5. Nyckeltal

datasakerhet

Kundsegmentering skapar en
grund for 6kad kundorientering

hos FPA

FPA anvander resultaten av kundsegmentering bland
annat for att utveckla sina tjanster.

FPA har en vilja och ett behov av att forsta sin kund-
krets. For att det ska lyckas @nnu battre an tidigare
har FPA delat in privatpersonerna inom den sociala
tryggheten i kundsegment som baserar sig pa data.
Med hjalp av kundsegmenten kan vi forsta karaktaren
av var breda kundkrets och kundernas olika behov och
anvdndning av tjanster. Med hjdlp av informationen kan
FPA utveckla sin verksamhet sa att den battre motsva-
rar kundernas olika servicebehov.

Segmenten har skapats med hjalp av verktyg for av-
ancerad dataanalys som gor det mojligt att hantera stora
mangder uppgifter. Narmare fem miljoner av FPA-kunder
fordelar sig pa basis av data in i 26 olika grupper som inte
ordnas enligt férman.

Vid FPA har man undersokt hur olika kundgrupper
anvander tjanster och hur smidigt det gar att skota
arenden. Vi madrkte att de kunder som far samma forman
inte utgor en enhetlig grupp som beter sig pa samma
sdtt, utan att de gemensamma namnarna snarare ar
liknande satt att skota drenden och hur ofta man sko-
ter dem. En betydelsefull iakttagelse i samband med

FPA:s huvudsakliga kund-
segment ar regelbunden vardag,

oregelbunden vardag och vardag
som kraver stod.

kundsegmenteringen var att FPA:s kunder kan delas in i
tre huvudsakliga segment dar anvandningen av tjanster
och hur man skoter drenden hos FPA skiljer sig valdigt
mycket fran varandra. De huvudsakliga segmenten ar
regelbunden vardag, oregelbunden vardag och vardag
som kraver stod.

Resultaten av kundsegmenteringen utnyttjas bland
annat i utvecklingen av tjanster. FPA haller pa att utveckla
skraddarsydda tjanster for sina kundgrupper. Den kundin-
formation som har samlats in har dessutom anvants vid
planering av servicestdllen, till exempel genom att starka
sadant kunnande som motsvarar kundernas behov.

Informationsredovisning 2024 9
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Bittre tillgang till
patientuppgifter i

Kanta

Snart kan medborgarna granska sina patientuppgifter som har registrerats i samband med olika halso- och

sjukvardstjanster ocksa i andra tjanster dn MittKanta.

| december 2024 togs ett nytt granssnitt for Kan-
ta-tjansterna i bruk. Med hjadlp av granssnittet kan
uppgifter som har lagrats i Patientdatalagret utnyttjas
i halsoapplikationer och e-tjanster. For narvarande har
medborgarna endast tillgang till sina patientuppgifter
i MittKanta, men snart kan de i allt storre utstrackning
granska uppgifterna ocksa i andra tjanster.

Tack vare det nya granssnittet kan programut-
vecklare inféra sadana nya tjanster pa marknaden
som utnyttjar patientuppgifter till exempel genom
att kombinera dem med matdata som en applikation
producerar. | fortsattningen erbjuds medborgarna
applikationer som dar mer individuellt anpassade och
effektivare. De kan till exempel stodja den dvervakning
eller det forebyggande av sjukdomar som gors hemma.
Granssnittet gor det ocksa mojligt att till exempel i en
e-tjdnst kunna se uppgifter som registrerats inom bade
den offentliga och privata social- och halsovarden samt
inom foretagshdlsovarden.

Applikationerna har inte direkt tillgang till patient-
data. For att uppgifterna ska kunna sdkas i Kanta kravs
medborgarens tillstand.

Anvandningen av granssnittet forutsdtter att app-
likationsleverantorerna certifierar applikationen och
att informationssadkerheten utvarderas. Pa det sattet
sdkerstalls att applikationerna kan anvandas tryggt
och att de ar forenliga med kraven. | det forsta skedet
kommer Atostek och Sensotrend, som ar Kantas part-
ner for testning, att ta i bruk granssnittet i sina egna
halsoapplikationer.

Det foreskrivs om utldmnande av patientuppgifter
till valbefinnandeapplikationer i kunduppgiftslagen.
Under de kommande aren utvidgas granssnittet med
en funktion for att skdta drenden for en annan person

samt med utldamnande av receptuppgifter och kundupp-

gifter inom socialvarden.
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datasdkerhet

Forskning for att utveckla

barnfamiljer

den sociala tryggheten for

Resultaten fran ett projekt som undersokte barnfamiljers forsorjning anvands av bland annat

kommittén for social trygghet.

| forskningsprojektet Barnfamiljer med sma inkomster
och sociala trygghetsformaner (LAPSOSET) undersok-
tes barnfamiljer med laga inkomster utifran familjernas
sociala trygghet och dndringar i den, effekterna av
barnavardsstdd, boendearrangemang for separerade
familjer samt deras forutsadttningar att komma Gverens
om underhall.

| forskningsprojektet anvdndes olika undersok-
ningsmaterial mangsidigt. Med hjalp av uppgifterna
i FPA:s formansregister beskrevs forsorjningen for
barnfamiljer som har fatt allmant bostadsbidrag och
grundlaggande utkomststdod. Barnavardsstodens inver-
kan pa sysselsdttningen och forsorjningen undersoktes
genom longitudinella material som omfattade barnfa-
miljer. Mikrosimuleringsmodellen SISU anvdndes vid
bedomningen av effekterna av dndringar i den sociala
tryggheten och granskningen av barns boendearrange-
mang. | projektet samlades ett riksomfattande material

in genom intervjuer med barnatillsyningsman och
tingsrattsdomare for att bedéma hur val systemet for
underhallsstod for barn fungerar.

| undersdkningen framkom att allmant bostadsbi-
drag dr en betydande forman for familjer med en forsor-
jare. Ar 2022 fick narmare hélften av alla familjer med
en forsorjare allmant bostadsbidrag. Till barnfamiljer
som hade fatt grundldggande utkomststdd horde atta
procent av barn mellan 0-17 ar. Antalet barnfamiljer
med laga inkomster berdknades 6ka pa grund av de
andringar i den sociala tryggheten som genomfordes
2024.

Forskningsresultaten utnyttjas bland annati
arbetet i kommittén for social trygghet, i arbetsgrup-
pen som behandlar reformen av underhallsstdd och i
bedomningen av effekterna av dndringar i den sociala
tryggheten.

Informationsredovisning 2024 11
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Familjeledighetsenkaten

genererade ny information om
bakgrundsfaktorerna till hur
familjeledigheterna fordelas

Undersdkningen visar att det ar framfoér allt mammornas socioekonomiska stéllning som avgor pappornas

anvandning av familjeledighet.

| enkadten om familjeledigheter 2022 utreddes de val
som smabarnsforaldrar gor i anknytning till familjele-
digheter samt hur foraldrarna férenar arbete och famil-
jeliv. Projektet genomfordes i samarbete med Institutet
for hdlsa och valfard.

Undersdkningsmaterialet grundar sig pa en befolk-
ningsundersdkning som genomfoérdes 2022 och som
riktade sig till fordldrar med barn i aldern 1-2 ar. Urvalet
bildades genom ett slumpmassigt urval ur FPA:s famil-
jeformansregister av de mammor som har anvant sig av
moderskaps- eller fordldrapenning samt de pappor eller
andra foraldrar som har anvant faderskaps- eller for-
aldrapenning. Undersdkningens resultat publicerades
varen 2024 i FPA:s serie Forskning kring social trygghet
och hdlsa och som separata vetenskapliga artiklar.

Enligt resultaten av familjeledighetsenkdten ar an-
vandningen av familjeledigheter starkt kopplad till bade
mammornas och pappornas socioekonomiska stallning.

De fordldrar som har hogst inkomst och som ar hégut-
bildade delar ledigheterna jamnare mellan mammorna
och papporna. Sarskilt mammornas socioekonomiska
stdllning avgor pappornas anvandning av ledigheter.

De mest betydande hindren fér pappans anvdnd-
ning av ledigheter ar att mamman skoter barnet hemma
med hjalp av stdd for hemvard av barn samt ekono-
miska faktorer. Pappornas anvandning av ledigheter
aterspeglas ocksa i mammornas anvandning av hem-
vardsstod, eftersom mammorna anvander hemvards-
stod under kortare perioder om papporna ocksa har
utnyttjat familjeledigheter. Som grund till mammornas
anvandning av hemvardsstod ligger ofta orsaker som
utgar fran barnen och fran ideal i anknytning till vard av
barn.

Familjeledighetsenkdten 2022 utgor ett jamforelse-
material for ett motsvarande material som ska samlas
in 2025. Med hjdlp av materialen bedéms verkningarna
av fordldraledighetsreformen.
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sociala tryggheten fungerar

for unga

FPA:s forskningsenhet ville skapa en helhetsbild av hur den sociala tryggheten fungerar for unga nar

det galler forsorjning.

Ar 2023 fick tva tredjedelar av unga mellan 16 och 29
ar formaner fran FPA till ett sammanlagt belopp av 3,1
miljarder euro. Forskarna pa FPA satte sigin i hur unga
anvander sociala formaner och som material anvdnde
de sig av olika myndighetskallor, litteratur om d@mnet
och FPA:s registeruppgifter samt inkomstregistret. Som

analysmetoder anvandes beskrivande analys, sekvens-

och klusteranalys for att askadliggora formansstigar
samt mikrosimulering som anvandes for att granska
effekterna av lagandringar.

Forskarna jamforde den sociala tryggheten for
unga i Norden, Estland, Nederlanderna och Storbritan-
nien. Det observerades till exempel att fordelningen av
bostadsbidraget och hur lanebetonat studiestodet &r
varierar mellan landerna.

| fraga om det finldandska systemet lade man
sarskilt marke till att allt fler studerande bor ensam-
ma, studielanen &r storre, behovet av grundldggande

utkomststdod har minskat och det har blivit vanligare att
unga kvinnor far sjukdagpenning.

For majoriteten av unga var behovet av grundlag-
gande utkomststod tillfalligt. Av unga med en utveck-
lingsstorning hade bara ett fatal haft [6neinkomster.
Unga med ett frammande sprak som modersmal hade
ett storre behov av arbetsloshetsformaner och grund-
laggande utkomststod an unga med ett av de inhemska
spraken som modersmal.

Laga inkomster ar vanligast bland unga som star
utanfor arbetslivet pa grund av studier, arbetsloshet
eller ndagon annan orsak. Som en f6ljd av lagéndringar-
na 2024 vaxer laginkomstgraden for arbetslosa mer &n
for nagon annan socioekonomisk grupp. Incitamenten
for arbetslosa att overga till heltidsarbete dkar.

Ensamboende ar en utkomstrisk i alla jamfo-
relselander, men sarskilt i Danmark dar bostadsbi-
draget ar riktat till barnfamiljer. Fattigdomsklyftan
for ensamboende i Finland dr anda den minsta av
jdmforelselanderna.
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Projektet Muutos il

producerade mangsidig

information om rehabilitering

| projektet Muutos Ill (2021-2024) undersoktes ur flera synvinklar och med flera metoder hur vl
de rehabiliteringstjanster som FPA ordnar genomfors och fungerar samt de andringar som gjorts

inom rehabiliteringen.

Under projektet samlades information in med enkater,
intervjuer och observationer av rehabiliteringssitua-
tioner i enlighet med informationsbehoven for varje
undersokning. Information erholls av bland annat kun-
der, tjdnsteproducenter och intressentgrupper, sasom
foretagshdlsovarden och personal inom fostran.
Resultaten av undersékningarna om yrkesinriktad
rehabilitering, Taito-kurser och KIILA-rehabilitering
betonar behovet av att anpassa rehabiliteringen efter
klienternas individuella och varierande behov. Som

omraden dér rehabiliteringen behover utvecklas identi-

fierade man arbetssatt i grupp och samarbetet mellan
olika aktorer. Undersdkningsresultaten om Laku-famil-
jerehabilitering hjdlpte till att bdttre anpassa tjansten
till vardagen for familjer med barn som har en diag-
nostiserad neuropsykiatrisk storning. Undersdkningen

genererade information om tillgangen till tjanster och
tidigt stod som kraver neuropsykiatrisk expertis.

| unders6kningen om olika former av distansreha-
bilitering sammanstalldes information om FPA:s reha-
biliteringsformer som riktar sig till olika malgrupper.
Resultaten visade att distansrehabilitering mojliggor
individuellt stod och deltagande i olika livssituationer.
Undersdkningen om egenrehabilitering inom de rehabi-
literingstjanster som ordnas av FPA gav ny information
om forutsdttningarna och god praxis for forverkligandet
av ett tillvdgagangssatt som framjar klientens aktivitet.

Information som tagits fram inom ramen for pro-
jektet Muutos Il har utnyttjats for att utveckla FPA:s
rehabiliteringstjanster. Pa sa satt har rehabiliteringens
evidensbaserade grund starkts.
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Kundorienterad och
interoperabel informa-
tionshantering som
utgangspunkt

Centraliserad ledning,
decentraliserat utnytt-
jande

Modern kultur och kom-
petens for utnyttjande
av information

Satsning pa artificiell
intelligens

Kunskapsbaserad ledning i
hela organisationen

Information ar en
central resurs vid
andringar i affarsverk-
samheten

Vi utnyttjar
informationen maximalt

1. Inledning 2. Datalager 3. FPA:s informations 4. Dataskydd och 5. Nyckeltal
tjidnster datasakerhet

FPA:s datakompass anger rikt-
ningen for hur information
kan utnyttjas och hur informa-

tionshanteringen kan utvecklas

Den kunskapsbaserade ledningens betydelse for att FPA ska lyckas @r enorm eftersom den mojliggor ett effektivt
utnyttjande av information i beslutsfattandet, den strategiska planeringen och den operativa verksamheten.

Vid FPA finns langa traditioner och omfattande kun- dagliga arbetet. Samtidigt far ledningen ett tydligt
nande nar det gdller informationshantering och utnytt- verktyg for att sakerstalla att den kunskapsbaserade
jande av uppgifter. For att kunskapsbaserad ledning i ledningen vid FPA utvecklas mot de uppstallda malen.
fortsattningen ska utgéra en annu fastare del av FPA:s Utgangspunkten for datakompassen ar FPA:s
verksamhet har i FPA:s informationstjanster under strategiska framtidsoversikt och FPA:s strategi som

hosten 2024 utarbetats en datakompass som innefattar  uppdaterades i december 2024.
strategiska linjer for informationsledningen.
Datakompassens riktlinjer bygger en bro mellan
FPA:s strategiska mal och det praktiska informations-
arbetet. Den gemensamma riktningen och riktlinjerna
hjalper team och sakkunniga vid FPA att g6ra val i det

Strategiska riktlinjer for FPA:s
informationsledning

Informationsredovisning 2024 15
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Fpa

Hos FPA ar uppgifterna sakra

1. Inledning 2. Datalager

tjanster

Under 2024 framjades flera atgarder for att oka datasakerheten och dataskyddet. FPA:s styrdokument for sakerhet
uppdaterades och verkstalldes. Ett viktigt tema under aret var att fornya och granska sdkerhetsavtalen.

Sdkerhet innebdr vid FPA omsorg om personalens och
kundernas sdkerhet, storningsfri verksamhet, saker-
stdllande av kontinuitet samt skydd for data, lokaler
och egendom. Sdakerheten omfattar dven dataskydd.
Grunden for utvecklandet av sdakerheten utgors av
FPA:s strategiska sdkerhetsriktlinjer.

Vid FPA behandlar vi kritiska och skyddade uppgif-
ter som ar relevanta for hela det finlandska samhallet,
bade kvantitativt och kvalitativt. Det dr ytterst viktigt
for oss att genom datasdkerhet och dataskydd saker-
stdlla kontinuiteten i tjdansterna och sekretessen for
uppgifterna under alla omstandigheter. Datasdkerhet
och dataskydd ar grundldaggande forutsattningar for att
vi i enlighet med var strategi ska kunna tjana samhallet
och trygga medborgarnas vardag.

FPA:s digitala sdkerhet handlar om att garantera
konfidentialiteten, integriteten och tillgangligheten
samt en behandling som ar forenlig med dataskydds-
kraven i fraga om digitala tjdnster och de omfattande
informationsmaterial som behandlas vid tillhandahal-
landet av den sociala tryggheten och Kanta-tjansterna.

Den digitala sakerheten omfattar inte bara dataskydd
och datasdkerhet, utan dven ledning och riskhantering,
kontinuitetshantering och cybersakerhet.

Vi drnoggranna i all var verksamhet och saker-
stdller att dataskyddet och datasdkerheten tillgodo-
ses. Behandlingen av personuppgifter grundar sig
pa uppfyllande av FPA:s lagstadgade skyldigheter.

FPA informerar sina kunder om behandlingen av
personuppgifter med sina dataskyddsbeskrivningar.
Vid FPA har uppmarksamhet dgnats at produktion av
dataskyddsinformation riktad till kunder i syftet att 6ka
transparensen i verksamheten. Narmare information
om hur personuppgifter som lagrats hos FPA behandlas
finns pa Dataskydd och behandling av personuppgifter
vid FPA — fpa.fi.

Ar 2024 |8g fokus i informations- och cybersa-
kerheten pa att forankra it-kontinuitetshanteringen
inom datasdkerheten samt att fortsatta utveckla
dygnetruntovervakningen som skots av centret for
teknisk ldgesbild. Verksamheten vid FPA:s center
for teknisk lagesbild inleddes varen 2023, och full

overvakningskapacitet med egen personal dygnet runt
uppnaddes varen 2024.

Tyngdpunkten i dataskyddet vilade pa utveckling
och genomforande av tillvdgagangssadtten i anslutning
till forvaltningssystemet och pa att etablera anvand-
ningen av nya verktyg for konsekvensbeddmning.

Uppréatthallandet av personalens och ledningens
sakerhetskompetens var en av prioriteringarna for
2024. Under dret publicerades en webbkurs om sdker-
het foér utomstaende tjansteproducenter.

De viktigaste atgarderna 2024 for att 6ka datasa-
kerheten och dataskyddet var bland annat féljande:

stod for att tillampa modellen for klassificering av
data

publicering och genomfdrande av en ny webbkurs om
sdkerhet (webbkurs for tjansteproducenter)
forberedelser infor bestammelser som anknyter till
NIS2-direktivet

etablering av anvdandningen av nya blanketter for
konsekvensbeddmning av dataskydd.

3. FPA:s informations-

4. Dataskydd och
datasdkerhet

5. Nyckeltal

Under 2024 deltog FPA i flera 6vningar med temat
informations- och cybersdkerhet eller dataskydd. Man
kan ldsa mera om FPA:s strategiska riktlinjer for saker-
heten pa webbplatsen fpa.fi.

Vi handlar omsorgsfullt i all var
verksamhet och sdkerstaller att

dataskyddet och datasdkerheten
tillgodoses.
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Nyckeltal - FPA som producent av informationstjanster
Den sociala tryggheten

Avgoranden (antal) per forman 2024 2023 Avgoranden (antal) per forman 2024 2023 Avgoranden (antal) per férman 2024 2023
Betalningsbefrielse fran Tillaggsersattningar for lakemedel 19 175 20 868 FOrdldradagpenningar 223 894 200 640
underhallsbidrag A28 18340 Studielansavdrag och Semesterkostnadsersattning 40 008 34762
Underhallsstod 38 954 39338  studielanskompensation 41 459 40 498 Allmant bostadsbidrag 390 063 903 995
Pensionsformaner 136 761 157 064  Studiestodsformaner 339903 322 276 Moderskapsunderstod 43 862 42 58)
Pensionsstod 1 17  Familjeledighetsersattning 21710 22 434 Temporart elstod 31 6 00
Bostadsbidrag for pensionstagare 187 615 221213  Grundlaggande utkomststod 1831582 1624778

Specialvardspenning 10 380 10492  Sjukvardsersattningar 9534231 9609636

Rt till vard 8 011 9299  Sjukdagpenningar 702 941 825047  Formansutbetalningar och 2024 2023

aterkrav
Stod for skolresor 160 850 146903  Militarunderstod 39 421 37769
o = FAlsovard. arbetse oy 48 819 Formanstagare 4,7 mn 4,6 mn

Rehabilitering 243 459 264 883 Oretagshalsovard, arbetsgivare personer Dersoner
Rehabiliteringspenningar 96 106 103 571 FOretagshalsovard, foretagare 64 476 61105 Utbetalda formaner totalt 73 mdeuro 16,6 md euro
Barnbidrag 87 151 91227  Arbetsloshetsformaner 1018 538 968 469 Rterkravda formaner totalt 140 mneuro 70 mn euro
Barnavardsstod 162 426 175 639 Forsakringsarenden 145 693 167 727 Forsta avedranden om &terkrav av

Ratt till [dkemedelsersattning 358 888 366 438  Handikappformaner 130 341 135655  formdner, antal 548 101 530 602
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Nyckeltal - transaktionsvolymer

| Kanta-tjansterna

Kanta-tjansterna — MittKanta 2024 2023
Inloggningar i MittKanta 37,8 mn 35,4 mn
Anvandare av Mittkanta 3,2 mn 3,1 mn
Anvéndare av MittKanta i medeltal per manad 1,13 mn 1,08 mn
Minderariga anvandare av MittKanta 92 000 90 000
i\/ﬁ/\ﬁ&ﬁ;ﬁ{; arenden nagon annan har skott med fullmakt 39 000 25 000
:\/\I\i/\r;ftif\r:itia vars drenden har skotts av vardnadshavaren 503 000 463 000
Receptfornyelser via MittKanta 3,7 mn 3,7 mn
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Kanta-tjansterna -

Kanta-tiﬁnsterna Antal personer som tagit ut coronaintyg
(fran 6/2021 kumulativ uppgift till 31.12.2023)
2024 2023 2024 2023

Patientjournaler i arkivet (kumulativt) 4,1 md 3,65 md Intyg Over coronavaccination 3,6 mn 3,6 mn
Personer med lagrade halso- och sjukvardsuppgifter Testintyg 913 000 903 000
(kumulativt) 6,8 mn 6.7 mn Intyg om tillfrisknande frén covid-19 514 000 509 000
Handlingar i Socialvardens klientdatalager (kumulativt) 113,3 mn 97,1 mn

Personer med lagrade klientuppgifter inom socialvarden

(kumulativt) 1,8 mn 1,6 mn

FOrskrivna e-recept 30,1 mn 29,8 mn

Lakemedelsexpedieringar 83,8 mn 80,0 mn

Donationstestamenten 863 415 825183

Livstestamenten 222 529 201639

Matresultat som patienten sjalv fort in i MittKanta 150 000

Antal personer som sjalv har fort in matresultat i MittKanta 25000
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3. FPA:s informations-
tjanster

1. Inledning 2. Datalager

Nyckeltal - Informationsformedling

FPA utbyter information pa nationell och internationell niva for att verkstalla formanerna och for att dess samarbetspartner ska kunna
uppfylla sina motsvarande skyldigheter. Inhamtandet av uppgifter till FPA grundar sig bland annat pa folkpensionslagen. Internationellt

informationsutbyte sker pa grundval av EU:s forordning om social trygghet och éverenskommelser.

Internationell dataformedling

Internationellt sker utbytet av information om social trygghet mellan europeiska lander med hjalp av systemet

EESSI*. Dessutom utbyts information bilateralt om fordndringar i forhadllandena for personer som vistas utomlands,

om utlandska tillaggspensioner och om forsakringsperioder utomlands

FPA:s formansdatatjanst Kelmu

Informationsutbytet omfattar formaner eller uppgifter som behdovs for
handlaggningen av formaner.

4. Dataskydd och
datasakerhet

5. Nyckeltal

2024 2023 2024 2023
Skickade och mottagna EESSI-meddelanden 1434901 1199 540 Kelmu-forfragningar till FPA 7,3 mn 6,9 mn
Mottagna 1114 360 800 867 Forfragningar via granssnitt 1320523 1282 035
Skickade 320 541 398 673 Forfragningar via anvandargranssnitt 6 025122 5583 030
varav kommunernas andel 383 526 418 813
Bilateral internationell informationsformedling och valfirdsomridenas andel 4 505 175 4 087 209
2024 2023
y I o och Helsingfors andel 840 666 798 087
Uﬂppg ter som ar forknippade med forandrade 2309 176 2370 529
forhallanden
Uppgifter som anknyter till forsakring 101 450 104 006 Utlamnings- och mottagningstjansten Luova
Uppgifter som anknyter till tilldggspensioner 5623 7789 Informationsformedling mellan FPA:s system och intressentgruppernas system
2024 2023
*EESSI = Electronic Exchange of Social Security Information Meddelanden dagligen 0,5-1.5 mn 0,5-1.5 mn

De inrattningar som anvander EESSI betalar FPA for informationsutbytet. Den storsta betalaren ar
arbetspensionssektorn.
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Informationsformedling mellan arbetsloshetskassorna och FPA

2024 2023
Uppgifter om inkomstrelaterade formaner som tagits emot
fran arbetsloshetskassorna 1434 466 1374 699
Begaranden om information fran arbetsloshetskassorna 625 461 605 984
FPA:s formansuppgifter som formedlats till
arbetsloshetskassorna 1354 005 1401424

Nationell informationsformedling mellan arbetspensionsbranschen och FPA

FPA tar emot de uppgifter om arbetspensioner som behovs vid verkstallandet av férmanerna. Pa

motsvarande satt lamnar FPA ut de uppgifter som behovs for handlaggningen av arbetspensionerna till

Pensionsskyddscentralen (PSC). Informationsférmedlingen sker med hjalp av flera olika tjanster. Har listas endast

de nationella tjdnster som FPA:s informationstjanster ansvarar for.

2024 2023
Uppgifter om arbetspensionsbeslut fran pensionsanstalterna
till FPA:s formanshandlaggning 636 500 606 469
FPA:s forfragningar till PSC:s myndighetstjdanst om
arbetshistoria 78 438 75248
Formansuppgifter for oavlonade perioder till PSC 840 678 918 816
Arbetspensionsbranschens forfragningar via Kelmu om
FPA:s formansuppgifter (antalet ingar ocksa i avsnittet
"Kelmu-forfragningar till FPA") 796 214 795 926
Arbetspensionsbranschens forfragningar till FPA om
trafikskade- och olycksfallsuppgifter som erhallits fran
forsakringsbolag 597 500 570 000

1. Inledning 2. Datalager 3. FPA:s informations-
tjanster

4. Dataskydd och
datasakerhet

Informationsformedling mellan banker och FPA - betalningstrafik

5. Nyckeltal

2024 2023
Skickade betalningsmeddelanden 54713 52722
dar utbetalningarna totalt ar 38 783 069 38 699 823
Elektroniska ldkarintyg och ldkarutlatanden
2024 2023
Elektroniska lakarintyg och lakarutlatanden som formedlas
till FPA pa patientens begéran 1076 630 853 389

Informationsredovisning 2024
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tjanster datasdkerhet

Férmedling av inkomstregister- och beskattningsuppgifter

FPA utnyttjar [6ne-, formans- och pensionsuppgifter som anmalts till inkomstregistret och for in motsvarande
uppgifter som uppkommit i FPA:s verksamhet.

2024 2023
Inkomstregisteranmalningar om [oner som FPA tagit emot 63 898 685 67 677 266
Inkomstregisteranmalningar om formaner som FPA tagit
emot 60 938 573 61101559
Inkomstregisteranmaélningar om formaner som FPA skickat 31732 268 -
Begaranden om beskattningsuppgifter som FPA skickat 8 440 312 8 855 587
Svar pa begaranden om beskattningsuppgifter som ldmnats
in till FPA 8 418 260 8 619 875

Basuppgifter om kunden (grunddata)

Antalet dndringsuppgifter fran Myndigheten for digitalisering och befolkningsdata

2024 2023
Fodelseuppgifter 43 725 43 442
Uppgifter om dodsfall 81410 86 429
Uppgifter om adressandringar 1533 116 1565 424
Registrering i den narvarande befolkningen 87 816 91 826

[
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Fpa 1. Inledning 2. Datalager 3. FPA:s informations- 4. Dataskydd och 5. Nyckeltal
tjanster datasdkerhet

Tjanster avseende sekundar anvandning av FPA:s uppgifter

Begdranden om statistiska uppgifter per forman FPA:s statistikdatabas Kelasto och statistikpublikationer

2024 2023 2024 2023

Antal begdranden totalt 1745 1586 Statistikrapporter i Kelasto, nedladdningar totalt 502 079 348 488

Handikappférmaner 56 68 Statistikrapporter i Kelasto, nedladdningar for extern anvandning 210 706 166 365

Arbetsloshetsformaner 23 33 Statistikpublikationer i FPA:s egna serier 11 11

Utkomststda 131 83 Nedladdningar av statistikpublikationer 29 000 47 000
Sjukdagpenningar 121 134

Sjukvardsersattningar 68 65 Kanta-tjansterna, rapportering och statistik

Familjeférmaner 69 35 2024 2023

Studieformaner o N Levererade dataskyddsrapporter 1571 1029

Bostadsbidrag 39 38 Levererade myndighetsrapporter 332 245

Pensioner 103 97 Statistik som publicerats i statistikportalen for Kanta 41 -

Rehabilitering 77 64 Upprepade datadverforingar fran Kanta-dataplattformen 12 :
Lakemedel 785 655

Dataanvandningstillstands- och datamaterialtjanster samt materialkatalog

2024 2023

Publiceringar i materialkatalogen 2 0)

QApaetCeigﬁlggfranser med stdd av dataanvandningstillstand eller 295 189

FPA:s interna materialleveranser 20 M

Dataanvandningstillstand enligt tillstandsanstkningar 14 16
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Forskning
2024 2023
Producerade forskningspublikationer totalt 166 173
varav referentgranskade 44 40
varav inhemska referentgranskade 19 13
varav internationella referentgranskade 25 27
Inhemska forskningspublikationer 130 138
Internationella forskningspublikationer 36 35
Antal l[dsningar av inlagg i forskningsbloggen 126 659 173 845
Inldgg i forskningsbloggen 44 51
Publikationer i FPA:s egna serier 13 21
Nedladdningar av forskningspublikationer 96 122 143 000
Oppna data
2024 2023
Oppna data som publicerats av FPA (kumulativt) 25 16

1. Inledning 2. Datalager 3. FPA:s informations- 4. Dataskydd och 5. Nyckeltal
tjianster datasdkerhet
Digitala datainsamlingar
2024 2023
Datainsamling med Questback Essentials 143 117
Questback Enterprise fran 10/2024 »
Ungefarligt antal svar 42 000 34 000
Separata analyser 31 2
Mobilenkater med Elisa Dialogi 28 19
Ungefarligt antal inledda dialoger 6 000 11000
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FPA:s faktaportal
Kanta.fi
Fpa.fi

FPA:s forskning och statistik
Kela

Kanta

Kanta
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