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Publiceringen begrénsad
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Publiceringen begransad

Bakgrund och syfte med workshoppen

* FPA planerar framtida upphandlingar av terapier inom ramen for kravande
medicinsk rehabilitering. Som en del av planeringen utvarderar vi olika I6sningar
pa de utvecklingsbehov som kommit fram.

 Kvaliteten och uppféljningen av den ar en av helheterna som kommer att
utvarderas. Bakgrunden till detta ar bl.a.:
- utmaningar med tillracklighet och tillgang i anknytning till terapierna
- iakttagelser under avtalsperioden.

Syftet med workshoppen ar att
« sammanstalla olika syner pa terapiernas kvalitet och uppféljningen av kvaliteten

« komma med férslag om hur man i framtiden ska sakerstalla kvaliteten pa terapierna och
samtidigt, ur olika aktérers synvinkel, framja tillgangen till terapitjanster och att processen

|6per smidigt.
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Publiceringen begrénsad

Utgangspunkter for workshoppen

Framjande av tillrdcklighet och Fokus pa framtiden och
tillgang till terapier av hég |Gsningar

kvalitet

Utveckling Terapiférbundens och

organisationernas asikter och
foérslag i centrum
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ubliceringen begréansad
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Den kvalitet som kravs av terapierna
inom ramen for kravande medicinsk
rehabilitering beskrivs i
servicebeskrivningarna.

Terapierna féljer god
rehabiliteringspraxis och grundar sig
pa terapeuternas sarskilda sakkunskap
och pa ndédvandigt samarbete med
aktorer i klientens narmaste natverk.

Terapierna gor det méjligt for klienten
att klara sig i vardagen och vara
delaktig.
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Publiceringen begransad

Undersokning och klientenkat ar 2020

« FPA:s forskningsenhets forskningsprojekt Terapirelationens betydelse vid
rehabilitering

« Syftet med undersékningen har varit att utreda saval klienternas som serviceproducenters
uppfattningar om och erfarenheter av terapins kvalitet i fraga om FPA:s krdvande medicinska
fysioterapi, ergoterapi, talterapi, musikterapi och neuropsykologiska rehabilitering

« Elektronisk enkat for klienter (februari-mars 2020) och for terapeuter (maj 2020)
« Personer som svarade: klienter n=116 (N=550), terapeuter N=258

 Klientenkat sammanstalld av rehabiliteringsgrupperna inom FPA:s
kompetenscenter for arbets- och funktionsférmagearenden
« Elektronisk enkat for klienterna via FPA:s webbplats (september 2020)

« | den har presentationen inkluderas de 6ppna svaren pa fragan: Vad ar bra och kvalitativ
terapi?

« Svar fran 410 klienter Kelalea
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Publiceringen begransad

Kvalitetsfaktorer i terapirelationen, beskrivna av

klienter och terapeuter 1/2

« Materialet klassificerades med hjalp av
programvaran Atlas.ti utgaende fran
innehallet

 Utifran materialet bildades sju teman
som beskriver kvalitetsfaktorerna:

8 16.1.2024

Klientorientering

Interaktion

Fungerande samarbete
Evidensbaserad praxis

Smidigt genomfdrande av terapin
Rehabiliteringens kontinuitet
Egna mal

» Klientorientering
* Individualitet
» Familjeorientering

« Andamalsenlighet

* Interaktion
» Interaktion och bemo6tande
« Tillit

* Fungerande samarbete
* Samarbete
« Utbyte av information
» Roller och arbetsférdelning

Kela|Fpa


https://Atlas.ti

Undersékningen:
Klientorientering

Klientenkaten:

Klientorientering, individuell utformning,
planering tillsammans, att man sjalv far paverka,
flexibilitet, kanner av klientens situation,
andamalsenlighet, beaktande av
sjukdom/funktionsnedsattning och aldersgrupp,
beaktande av klientens utgangspunkter och
intressen samt helhetssituationen, rehabilitering
som ges vid ratt tidpunkt och svarar mot
behoven

9 16.1.2024

Publiceringen begransad

Servicebeskrivhingen:

Klienten inom terapierna ar en aktiv aktér som
deltar i planeringen och beslutsfattandet
gallande den egna rehabiliteringen och far
information om detta.

Klienten blir bemétt som individ och far terapi i
enlighet med sina mal.

| samarbete med klienten gdrs en skriftlig
terapiplan upp (utifran klientens
rehabiliteringsplan, bedémningar som gjorts
och utifran att serviceproducenten bekantat sig

{ed klientens vardag). /
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Undersékningen:
Interaktion mellan rehabiliteringsklienten och
terapeuten

Klientenkaten:

Kommunikativa fardigheter, bemdétande,
lyhoérdhet, fragor, kommunikation, tydlighet,
lugn, samarbetsférmaga, forstaelse, beaktande
av aldersnivan, humor, respekt

Sakerhet, radgivning och handledning som ges
vid klientens sida, fértroendefull relation

10  16.1.2024

Publiceringen begransad

4 N

Servicebeskrivhingen:

Klienten kan lita pa att kommunikationen
ar respektfull och att hens rehabilitering
har forberetts val.

Klienten blir bemétt som individ.

Forsakringar, klientsakerhet

Behandling av klientens personuppgifter

- J
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Publiceringen begransad

Servicebeskrivningen:

Undersokningen: Terapierna grundar sig pa behévligt samarbete
Fungerande samarbete med aktdrerna i klientens narmaste natverk.

Hem-, handlednings- natverks- och
samarbetsbesdk, co-terapi

Klientenkaten:

Klienten och hens narstdende och narmaste
natverk far konkret handledning for att framja
och uppratthalla klientens funktionsférmaga i

Samarbete med alla aktorer (lakare,
specialiserad sjukvard),

beaktande av den narmaste kretsen och vardagen.
natverk, inkludering av anhoriga,
6ppenhet, dialog, kontakt med Klienten kan lita pé& att kommunikationen
skolan/daghemmet, kontakt med mellan de olika aktérerna fungerar och &r tydlig
foraldrarna och genomférs pa det sétt som

overenskommits med klienten.

| terapiplanen fors in bl.a. samarbete och
utbyte av information.
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Publiceringen begransad

Kvalitetsfaktorer i terapirelationen, beskrivna av
klienter och terapeuter 2/2

/Evidensbaserad praxis \  Rehabiliteringens kontinuitet
» Arbete som grundar sig pa data « Skapande av en terapirelation
« Mangsidig rehabilitering « Att byta terapeut
« Kunskap och tillampande av den » Fortsatt terapi
« Smidigt genomfdrande av terapin » Klientens egna mal
« Genomfdrande av terapin « Malinriktning
« Kundservice « Engagemang och delaktighet

« Lampliga lokaler och utrustning * Anknytning till vardagen
\- Oppen verksamhetskultur / * Framsteg i rehabiliteringen

malen och gar igenom hur man ska géra for att uppna dem. Det ¢r ocksa

viktigt att bli hord.” Klient

[ "En terapirelation av hog kvalitet dr en sadan ddr man tillsammans faststdéller
12 1612024 Kelal Fpa




Publiceringen begransad

Sarskild sakkunskap

Terapeuternas upplevelse av att deras Klienternas syn pa den sarskilda sakkunskap
sarskilda sakkunskap lampar sig for terapin  som lampar sig for terapin (n=45)

(N=253)

neuropsykolog 0=7) - [~ > o Hyvit vuorovaikutustaidot

Erikoistunut lasten terapiaan

musiceerapeut (n=11) | 46% K2 wuomaica Neurologinen osaaminen ...
B - gs.  Ammattitaidon soveltaminen asiakkaan yksildlliseen tilanteeseen

Erikoisosaaminen ja menetelmat

dg perUStEinen osaaminen Arjen ongelmien huomioiminen

Puhetta tukevat kommunikaatiomenetelmat

Terapeutin koulutus ja ammattiosaaminen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Thmislé hEisWs ja kohtaaminen Perheen tilanteen huomioiminen

W mycket god god Mvarken god eller dalig  m dalig

13 16.1.2024 Kelal Fpa



Undersékningen:
Evidensbaserad praxis

Klientenkaten:

Yrkeskunskap, specialisering, sakkunnig,
utbildad, erfaren, uppratthallande av
kompetensen, 6verforing av forvarvad kunskap
till klienterna, moderna metoder och verktyg,
grundar sig pa vetenskaplig forskning,
kdnnedom om
sjukdomen/funktionsnedsattningskategorin

Mangsidighet, olika alternativ, omfattande
metoder, terapeutens vilja att prova pa nya
saker, bred kompetens, innovativitet, formaga
att reagera pa férandrade behov,
funktionalitet, traning i olika miljoer

14 16.1.2024

Publiceringen begransad

Servicebeskrivhingen:

Terapierna tillhandahalls i enlighet med god
rehabiliteringspraxis och grundar sig pa terapeuternas
sarskilda sakkunskap.

Terapeuten har adekvat utbildning och yrkeskunskap
fér de metoder som terapeuten anvander. >
utbildningskrav for terapeuter, arbetshandledning

Serviceproducentens uppgift ar att sakerstalla och se
till att terapeuternas yrkeskunskap och kompetens
uppratthalls pa det satt som lagstiftningen och
terapiarbete av hog kvalitet férutsatter samt att
yrkeskunskapen och kompetensen utvecklas.

De metoder som anvands vid terapierna valjs i samrad
med klienten enligt klientens individuella situation och
mal.
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Publiceringen begransad

Undersodkningen: _ o
- B} : Servicebeskrivningen:
Smidigt genomférande av terapin

Terapiplan

Serviceproducenten ansvarar for att den
utrustning som anvands vid
rehabiliteringen motsvarar klienternas

behov, ar mangsidig och saker att
Regelbundenhet, foérutsagbarhet anvinda.

Klientenkaten:

Verksamhetsstallets lokaler ska vara
o lampliga for klienterna inom terapiformen i
Hégkvalitativa lokaler, hjalpmedel och P9 P

fr lasnaliaa.
utrustning, lamplighet fér klienten, raga, trygga och tillgangliga
kompetens att anvanda hjalpmedel, Dokumentering

rymliga och tillgangliga lokaler
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Undersdkningen:
Klientens egna mal

Klientenkaten:

Planmassighet, malinriktning, respons

Utmanar klienten, framskrider, foréanderlig,
lamplig kravniva, effektivitet, beslutsamhet,
sporrande, motiverande, uppmuntrande,
upplevelse av att man ar bra pa nagot,
progressiv

Tips for vardagen, koppling till vardagen och
saker som ar viktiga for en sjaly, traning i
dagliga aktiviteter, sporrande till traning pa
egen hand och hobbyverksamhet, stod for
sjalvstudier och initiativférmaga

16 16.1.2024

Publiceringen begransad

Servicebeskrivningen:

Terapierna gor det majligt for klienten att klara sig i vardagen
och vara delaktig.

Hembesdk, férsék med motion och hobbyer
GAS, individuell terapiplan, terapirapport

Klientens funktionsférmaga bedéms under terapin med
adekvata och tillférlitliga matinstrument.

Serviceproducentens uppgift i fraga om klientens
rehabilitering ar att efterstrava en sa hog rehabiliteringseffekt
som majligt.

Klienten identifierar de faktorer som paverkar
funktionsférmagan, identifierar saval sina begransningar som
sina styrkor samt personliga faktorer och omgivningsfaktorer
som majliggdr en férandring till det battre.
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Publiceringen begransad

Sammandrag av undersokningens resultat

 Terapirelationen ar en flerdimensionell process

* Interna och externa faktorer har betydelse i en terapirelation
 Terapirelationen existerar alltid i en kontext av praktiskt arbete

« Uppskattningen av kvalitetsfaktorer ar individuell i en terapirelation
 Det finns likheter mellan klienternas och terapeuternas syn

« Kontakten med klientens vardag ar genomgaende i terapirelationen
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Den kvalitet som kravs av terapitjansterna
beskrivs i servicebeskrivningarna

Kvaliteten i servicebeskrivningarna:

18

God rehabiliteringspraxis
Klientorientering
Terapierna grundar sig pa terapeuternas sarskilda sakkunskap

- Utbildningskrav pa terapeuterna
- Maste ha utbildning i de terapimetoder som hen anvander

Uppratthallande och utveckling av yrkeskunskapen och kompetensen
Kvalitetsledning och uppféljning av verksamheten

Publiceringen begransad

"Terapi av hdg kvalitet innebar tjanster som grundar sig pa basta tillgdngliga kunskap eller evidens och som
framjar klientens funktionsférmaga, valbefinnande och arbetsférmaga och dar malet ar att maximera
rehabiliteringens effekt och att minimera riskerna. Serviceproducenten utvecklar kvalitetsledningen i sin
verksamhet som helhet sa att den omfattar alla FPA:s terapitjanster”

16.1.2024
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Publiceringen begransad

Kvalitet som overstiger kraven i de individuella
terapierna

19

Av alla serviceproducenter och terapeuter kravs sadan kvalitet som faststalls i
servicebeskrivningarna. | servicebeskrivningen har minimikrav faststallts separat
for serviceproducenterna och tjansterna.

| anbudsférfarandet har det varit mojligt att fa poang for kvalitet som Gverstiger
kraven. | tidigare upphandlingar har man sasom kvalitet som &verstiger kraven
beaktat

 terapeuternas tillaggs- och pabyggnadsutbildning
 terapeuternas arbetserfarenhet
« |okalerna

- Terapirummens storlek 6verstiger minimistorleken pa 7 kvadratmeter (fysioterapi, ergoterapi,
talterapi, psykoterapi, familjeterapi, bildkonstterapi, neuropsykologisk rehabilitering och musikterapi)

- Extra lokaler (fysioterapi och ergoterapi)

- Tillganglighet (alla terapiformer férutom vatten- och ridterapi)
16.1.2024
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Observationer €h |
nuvarande av’tal eriode

Anna Nurmi-Lehto (Suomen
Kuntoutusyrittajat ry)

Jarmo Makela (Suomen Fysioterapeutit —
Finlands Fysioterapeuter ry)

Satu Halme och Merja Rautio-Rajala (FPA)




Publiceringen begransad

Observationer fran avtalsperioden

Byta avtalsterapeuter
Lagga till avtalsterapeuter

Over 4 manader langa vikariearrangemang for avtalsterapeuter
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