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Generaldirektorens oversikt

Fran kriser till hallbar valfard

Pa senare tid kan manga ha undrat vart vi ar pa vag som samhalle eller i ett bredare
perspektivsom globalt samfund. Till exempel har man kommit till insikt om att det finns
hallbarhetsutmaningar som forsérjningskvoten, och foretagens engagemang for socialt
ansvar starks for varje ar. Samtidigt ar omvarlden danda mer polariserad an tidigare.
Strdvan att ta itu med den generationsévergripande hallbarhetsutmaningen och framja
likabehandling star i konflikt med manga akuta kriser och politiska férandringar.

Ar2023 praglades av manga kriser, fran det utdragna kriget i Ukraina till demokratiska
utmaningar. Kriserna kraver snabba och beslutsamma atgarder. Samtidigt kan de leda
till att perspektiven blir sndavare. Akuta kriser déljer latt mindre akuta hot, som kan fa
Odesdigra foljder om de inte behandlas.

For att uppna hallbar valfard maste man ta hdnsyn till bade akuta och [angsamt fram-
skridande kriser. De negativa effekterna av klimatférandringarna drabbar till exempel
framforallt de svagare socioekonomiska grupperna. Forskning visar att social ojamlikhet
kan leda bade till en 6kad miljobelastning och till att verksamhet for egen vinning blir
vanligare. Vi behover darfor en nyskapande utveckling dar man arbetar mot malen 6ver
sektorsgranserna, i stdllet for att efterstrava dellosningar. FPA utfor i forsta hand den
uppgift som organisationen fatt av staten i egenskap av verkstallare av den sociala
tryggheten. Samtidigt maste vi dock vara fast beslutna att stodja forutsattningarna for
en hallbar valfard.

Ar2023 fraimjade FPA hallbar valfard bland annat genom malmedvetet mangfaldsarbete.
FPA:s kundkrets dr omfattande och mycket heterogen, och vi drocksa en stor arbetsgi-
vare. Redan av dessa skdl maste vi ta hansyn till mangfalden hos var kundkrets och var

personal och de olika behov som detta ger upphov till.
Vi har darfor 6kat var mangfaldskompetens med hjélp av
olika atgarder som vi beskriver ndrmare i denna rapport.

Ar 2023 fick vi ocksd WWF:s Green Office-marke forvara,
till personalstyrkan, fem storsta verksamhetsstéllen.
Hallbarhetsaspekter har ocksa beaktats vid aktuella
upphandlingar och vid beredningen av Eepos-projek-
tet for en betydande reform av informationssystemen.
Utover det miljoarbete som fokuserar pa aktuella
projekt och ramarna for arbetet i vardagen har vi
ocksa beslutat att inleda ett langsiktigt arbete for

att framja ekologisk hallbarhet.

Aven om de utmaningar vi star infor &r stora,
finns det ocksa manga satt att l6sa dem, har
och nu. Oavsett om det handlar om en arbets-
och diskussionskultur som stoder jamlikhet
eller om att ta hdnsyn till konsekvenserna for
naturen i vardagen, kan vi alla bidra till hallbar
valfard for alla.

Outi Antila
FPA:s generaldirektor



Vi bygger ett hallbart samhille

Iy dwsiluzir GRI 2-1 GRI 2-9 GRI 2-10 GRI 405-1

FPA sorjer for den sociala tryggheten i olika livssituationer for personer som ar forsdkrade
for social trygghet i Finland. Den sociala trygghet som FPA ansvarar for omfattar bland
annat stod till barnfamiljer, sjukférsakring, rehabilitering, grundtrygghet for arbetslosa,
grundlaggande utkomststod, bostadsbidrag, studiestod, formaner for personer med
funktionsnedsattning och minimipensioner. Enligt var verksamhetsidé ska FPA trygga
befolkningens forsérjning, framja hadlsan och ge alla mojlighet att klara sig sjalvstandigt.

Var ansvarsrapport beskriver malen for och resultaten av FPA:s ansvarsarbete 2023.
Ansvarsarbetet vid FPA bestar av tre olika teman och rapporten féljer samma uppdel-
ning: manniskan, miljon och en hallbar forvaltning. Rapporten &r skriven i enlighet
med riktlinjerna i GRI-standarden.

FIGUR: Verksamhetsorganen efter kon och aldersgrupp 2023

FPA som organisation Kon, % Aldersgrupp, % Totalt,
. o o . . . . 0-50 0O antal
FPA &r en sjadlvstdandig socialférsdkringsinrattning som star under riksdagens tillsyn Kvinnor Man gr > érver >0
och som har en egen forvaltning och ekonomi. FPA:s forvaltning och verksamhet
1.1.-276. 12
overvakas av 12 fullmaktigeledamoter som utses av riksdagen. Fullmaktige Fullmiktige -m -m
vdljer medlemmarna till FPA:s styrelse och revisorerna. FPA:s verksamhet leds 28.6.-31.12. - -m 12
och utvecklas av en styrelse som bestar av 10 ledamdoter. FPA:s ledningsgrupp
behandlar de drenden som ska foredras for styrelsen och svarar for att FPA:s stra- . 11189 -m m 8
. . o L. Revisorerna

tegi genomfors i enlighet med styrelsens riktlinjer och beslut. FPA:s organisation 19.9.-3112. -m I 8
bestar av fem resultatenheter och tva verksamhetsenheter.
| FPA:s centrala organ som overvakar och leder férvaltningen och verksamheten Styrelsen
finns ndstan lika manga mén och kvinnor. Andelarna varierade nagot i och med 19.9.-31.12. -m m 10
de dndringar som gjordes under 2023. Sett till dldersgrupp dr medlemmarna i

. 11.-31.3 70 10
FPA:s olika verksamhetsorgan, med undantag av fullmaktige, till storsta delen Lednings- -m --
over50 ar. Vid valet av ledamoter till FPA:s styrelse ber fullméktige olika aktorer sruppen 1.4.-31.12. - - 10

att utse kandidater i enlighet med jamstadlldhetslagen.




Ledning av ansvarsarbetet
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Ansvarsfullhet registrerades vid sidan av vdrderingarna i stenfoten fér FPA:s strate-
gihelhet 2023. Fran stenfoten aterspeglas ansvarsfullheten i all var verksamhet. De
vdrderingar som styr FPA:s verksamhet dr respekt for individen, kompetens, samverkan
och nytdankande. Varderingarna framtrader ocksa i hurvi framjar ansvarsarbetet vid FPA.

De strategiska riktlinjerna for ansvarsfullheten i
praktiken

| syfte att folja riktlinjerna skapades kortsiktiga och langsiktiga mal inom alla del-
omraden av hallbarhet. Utifran riktlinjerna for ansvarsfullhet och en omvarldsanalys
faststallde vi de viktigaste fokusomradena och malen for ansvarsarbetet 2023-2025.
De viktigaste malen ar:

e Vistoder den grona omstdllningen
e Viframjar en organisationskultur som stoder delaktighet

e Vi stdrker en hallbar forvaltning

Pa de kommande sidorna av denna rapport berattar vi mer om hurvi har framjat denna
helhet.



BILD: Teman for ansvarsarbetet 2023  Gri224 GRI3-2  GRI33

| centrum for manniskotemat finns
mangfalden bland FPA:s kunder och
personal och beaktandet av de behov som
foljer av detta.

| centrum for miljotemat ligger framjandet
av hallbara tillvdgagangssatt och ett
hallbarhetsskifte.

| centrum for hallbar férvaltning finns
hallbar anvandning av de offentliga medel
som anvisats FPA och transparensen i
verksamheten.




Organiseringen av ansvarsarbetet
vid FPA

Den strategiska ledningen och samordningen av an-
svarsarbetet vid FPA har faststdllts som en uppgift for
enheten for ledningsstod. Ansvaret for arbetet bars av
de specialister som utsetts for arbetet. For miljdarbetet
svarar FPA:s resultatenhet for gemensamma tjdanster och
specialisterna dar. Kommunikationen i ansvarsarbetet
skots av en utsedd specialist vid kommunikations-
enheten. FPA:s ledningsgrupp faststaller de centrala
riktlinjerna och de viktigaste atgarderna i anslutning
till det strategiska ansvarsarbetet. | ledningsgruppen
finns dock inte nagon direktdor med sarskilt ansvar for
ansvarsfullhet.

Utover dessa aktorer finns det olika hallbarhetsrela-
terade ndtverk och arbetsgrupper, sdasom DEl-arbets-
gruppen och DEI-natverket for framjande av mangfald,
likabehandling och delaktighet, Kirnu-natverket for
tianster pd samiska och regnbagsnatverket for kons- och
sexualminoriteter samt Green Office-teamet for miljo.

FPA har olika planer och anvisningar som framjar an-
svarsfullhet och som fungerar som centrala verktyg
i framjandet av en ansvarsfull verksamhet. Dessa ar
bland annat de etiska anvisningar som sammanstallts
forbade personalen och leverantorer av upphandlingar,
principerna for ansvarsfulla placeringar och de anvis-
ningar som hanfor sig till vart miljéarbete.

FPA bidrar till att framja globala
mal

Globala mal for hallbar utveckling (Sustainable Deve-
lopment Goals, SDG) ingar i FN:s Agenda 2030, som
styr verksamhet som framjar hallbar utveckling i olika
lander. | Finland har forutom regeringen ocksa dvriga

samhdllsaktorer en central roll ndr det gdller att uppna
malen for hallbar utveckling.

FPA har valt ut fem globala mal fér hallbar utveckling
som dr narmast kopplade till det egna ansvarsarbetet.
Dessa mal ar:

3 e
3. Hélsa och védlbefinnande

5Jlllll.ulll1

g‘ 5. Jamstdlldhet
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10. Minskad ojamlikhet

12. Hallbar konsumtion och produktion
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“» 3 13. Bekdmpa klimatférandringen

Ar2023 analyserade vi SDG-maluppfyllelsen vid FPA. |
analysen konstaterade vi att dven om vi lagger sdrskild
viktvid de fem ovannamnda malen har atgarder vidtagits

vid Kela i anslutning till ndstan alla 177 SDG-mal. | den héar
rapporten redog6r vi for hur de fem mal vi valt uppnas
i var egen verksamhet.

Utvardering av framstegen

Ur ett ansvarsperspektiv dr det viktigt att orga-
nisationerna identifierar sina egna positiva och
negativa konsekvenser fér samhallet och miljon.
| den hédr rapporten granskar vi handavtrycket
av FPA:s verksamhet, det vill sdga pa vilket satt
de negativa konsekvenserna har minskat och de
positiva konsekvenserna har 6kat. Dessutom be-
skriver rapporten vart miljdavtryck, det vill sdga
vilka negativa konsekvenser FPA:s verksamhet
far for omvarlden.

Rapporten innehaller vara viktigaste hand- och
miljoavtryck fran 2023 enligt var egen bedomning.
Bedomningen baserar sig huvudsakligen paivilken
riktning de centrala frdgorna med tanke pa vara
ansvarsmal har utvecklats utifran olika indikatorer.
Vi har markerat dem med foljande bilder:

0,


https://kestavakehitys.fi/sv/agenda2030/mal-3
https://kestavakehitys.fi/sv/agenda2030/mal-5
https://kestavakehitys.fi/sv/agenda2030/mal-10
https://kestavakehitys.fi/sv/agenda2030/mal-12
https://kestavakehitys.fi/sv/agenda2030/mal-13
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Att ta hdansyn till mangfalden bland kunderna och personalen ar en viktig del av
vart ansvar. Vart mal dr att alla manniskor ska kdanna sig delaktiga nar de skoter
sina drenden eller arbetar hos FPA.




Upplevelse av delaktighet
— for var och en

1 i“ GRI 406-1
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Globala och samhilleliga utvecklingstrender och fenomen aterspeglas pa olika satt
i FPA:s verksamhet. Till exempel utvecklingen mot stoérre ojamlikhet och polarisering
i samhdllet inverkar pa manniskors védlbefinnande och upplevelser av jamlikhet och
delaktighet. Vart samhalle har ocksa blivit mer mangfaldigt och behovet av arbete for
de méanskliga rattigheterna ar starkt framtradande. Férandringarna i omvarlden inverkar
pa FPA och pa fokusomradena i vart ansvarsarbete.

Strategisk framsyn och omfattande omvarldsanalys hor till FPA:s ansvarsarbete.
Med hjélp av dessa identifierade vi att hansyn till mangfalden bland kunderna och
personalen dr en av vara viktigaste ansvarsaspekter. | var verksamhet kan vi arbeta
for en stérre hansyn till mangfalden bland vara kunder och personalen. Pa sd satt
bidrar vi till manniskors vdlbefinnande och upplevelse av jamlikhet och delaktighet.
Hansynen till mangfalden var 2023 starkt framtradande i vart arbete for att framja
socialt ansvarstagande.

Nar det gdllervara kunder hor hdnsyn till mangfalden nara samman med att tillhandahalla
en service som motsvarar behoven, sa att alla vara kunder kan uppleva delaktighet
nar de skoter sina drenden hos FPA. Genom delaktighet stravar vi efter att kunden ska
kdnna att hen far den service hen behdver och att hen blir beaktad som sig sjalv. Detta
arenviktig del av den jamlika och fortfarande ocksa utmarkta kundupplevelse som vi
vill erbjuda var och en.



Vid FPA har vi utvecklat servicen till kunderna dven till exempel genom att férenkla
ansokningsprocesserna och genom att anvanda ett tydligare sprak. Pa sa satt framjar vi
ocksa jamlikhet. Dessutom har vi aktivare dn tidigare anvant det material som samlats
i registren for att utveckla tjanster med hjdlp av bade forskning och dataanalys.

FPA dr en stor arbetsgivare och personalens vdlbefinnande dr direkt sammankopplat
med den kundupplevelse vi erbjudervara kunder. Vi rekryterar kompetent och mangsidig
personal, och vi vill fortsatta att vara en populdr arbetsgivare. Darfor maste vi se till
att varje anstalld blir uppmarksammad och att var och en kan uppleva delaktighet i
sin egen arbetsgemenskap.

Attvara delaktigiarbetetinnebdrvid FPA att var och en upplever att hen hor till gruppen
och blir sedd och hord som sig sjdlv. Det innebar ocksa att ha mojlighet att paverka
i sitt eget arbete. Allt detta aterspeglas i manniskans arbetsférmaga och arbetshdlsa
och inverkar starkt pa FPA:s mal att garantera en utmarkt personalupplevelse for var
och en. Det aterspeglas ocksa i var service och gor det mojligt for oss att erbjuda en
utmdrkt kundupplevelse for var och en.

13



Ett beslutsamt DEl-arbete for att
uppna malen

10 cilioer GRI 406-1
PN
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Vi faststdllde vara viktigaste atgarder for att framja
mangfald och férde dem vidare fran och med borjan
av 2023. Vara lagstadgade myndighets- och arbetsgi-
varforpliktelsertarredan i stor utstrackning hansyn till

DEIl dr en forkortning av de engelska orden diversity
(mangfald), equity (jamlikhet) och inclusion (del-
aktighet). DEl-arbete d&r mangfaldsarbete. Syftet
med arbetet &r att starka hansynen till mangfald
och framja jamlikhet och delaktighet.

FPA har dessutom andra strategiska riktlinjer av
olika slag, spetsprojekt, planer och handlings-
modeller, som alla bidrar till arbetet med att
beakta mangfalden bland kunderna och perso-
nalen. DEl-arbetet bygger pa planer och atgarder
som redan har faststdllts. Genom att samla dem
skapade vi en DEl-plan. Vart mal ar att genom
mangfaldsarbete stodja en organisationskultur
som starker delaktigheten.

mangfalden bland vara kunder och var personal, men
genom DEl-planen och malen i den kompletteras och
starks dessa stravanden.

DEl-arbetsgruppen och
DEI-ndtverket som stod
for verksamheten

En viktig dtgdard 2023 som implementerade principerna
om mangfald, jamlikhet och delaktighet i FPA:s struktu-
rervar attviinrdttade en DEl-arbetsgrupp. Dess framsta
mal dr att gora mangfaldskompetensen och jamlikheten
till en del av verksamheten i vardagen. Arbetsgruppen
bestar for narvarande av foretradare for FPA:s enhet
for ledningsstdd, serviceverksamheten och personal-
tjdnsterna.

Dessutom uppdaterade vi sammansattningen av det
tidigare inrdttade DEI-ndtverket och faststdllde nat-
verkets uppgifter. Natverket har till uppgift att skota en
radgivande funktion vid sidan av DEl-arbetsgruppen.
DEl-natverket arbetar med fordnderliga teman for att
starka mangfald, jamlikhet och delaktighet. Natverks-
medlemmarna fungerar ocksad som ambassadorer for
DEl-temanai sina egna arbetsgemenskaper och bidrar
darmed till att 6ka kompetensen inom organisationen.

Verksamheten inom DEl-arbetsgruppen och DEI-natver-
ket skapar en grund for att 6ka mangfaldskompetensen

vid FPA. Genom att starka kompetensen kan vi forsakra
oss om att kunderna och personalen beméts i enlighet
med sina egna behov.

Diskrimineringsfri kundservice

Att beakta mangfalden i FPA:s kundgranssnitt ar ett
systematiskt arbete och samtidigt en del av den fortlo-
pande operativa utvecklingen av kundservicen. Arbetet
i kundgréanssnittet utfors pa manga nivaer och i samatr-
bete med olika enheter och partner. Under 2023 insag
vi att den samhdlleliga och delvis dven tillspetsade
debatten paverkar inte bara FPA:s kunder, utan ocksa
medarbetarna.

Vi upptédckte att det finns ett behov av sarskilt stod
i kundgranssnittet for dem som arbetar direkt med
kunderna. Stod behdvs for att man ska kunna ingripa
i osakligt och diskriminerande beteende i situationer
da kunder skoter darenden hos FPA. Vi har forsokt infora
dessa stddinstrument till exempel genom utbildning. |
vart strategiska arbete har vi forsokt identifiera objekt
darvi pa ett mer ansvarsfullt satt kan ta itu med utma-
ningarna i ett mangfaldigt samhalle.

14



Kundorientering i
karnan av ansvarsfull
serviceverksamhet

Att forsta kundernas behov och identifiera mangfalden i kundkretsen ar centrala verktyg

10 :mll[l’

for att vi ska kunna tillhandahalla tjanster som motsvarar kundernas behov i ratt tid.

oo : S ar:
ool Besok vid servicestéllen 0,7 miljoner

% Besvarade samtal 2,3 miljoner

% Samtal fran FPA till kunder1,3 miljoner

FPA:s kunder dr nastan alla finldndare och personer som bori Finland. En forutsattning
for FPA:s serviceverksamhet och en kundorienterad verksamhet dr att det finns en grund-
laggande forstaelse for kunderna. Forstaelsen for kundernas situationer och hjalpbehov
som helhet hjdlper FPA att battre rikta tjanster och arbetsinsatser just dit dar de behovs
som mest.

Vi har systematiserat vart kundforstaelsearbete och fokuserar allt mer pa att forsta
kundernas helhetssituationer i stdllet for att fundera pa enskilda féormaner. Genom
kundforstaelsearbetet kan vi forsdkra oss om att vara tjanster ar kundorienterade och
erbjuda ratt service och stod i ratt tid. | maj 2023 inledde den forsta chefen for kund-
upplevelser sitt arbete vid FPA, med uppgiften att hjdlpa organisationen att 6verga till
mer kundorienterade metoder.

Du kan lasa mer om det arbete vi gjort kring kundforstaelse: Forstaelse for kunderna
bygger pa kunskap, fpa.fi och Kundfdrstaelse och serviceutveckling | Om FPA | FPA

Allt borjar med kundforstaelse

Hosten 2023 ordnade vi evenemanget Aamu Kelassa, dar FPA:s chef for kundupp-
levelsertillsammans med experter fran Birkalands valfardsomrade och Helsingfors
stad tog upp vikten av kundforstaelse i utvecklingen av offentliga tjanster. Ett av
morgonens viktigaste budskap var att myndigheterna genom att utnyttja kundupp-
levelser och utveckla kundforstdelsen kan sdkerstilla att servicevdgarna fungerar
smidigt och samtidigt effektivisera resursanvandningen.

Vad behdvs kundférstaelse for i offentliga tjdnster, pa finska

Bredare bild av kundernas behov genom samarbete

| kundernas vardag ar FPA en av social- och hédlsovardsproducenterna. Manga av vara
kunder behover tjanster endast av en enskild aktor at gangen, men vissa livssituationer
kraver att FPA:s och andra aktorers tjdnster samordnas och att samarbetet utvecklas.

En undersdkning i samarbete mellan Vasa universitet och FPA under 2023-2024 tar upp
fragor om offentliga tjanster och samarbete i anslutning till dem. Undersokningen fokuserar
sarskilt pa samarbetet mellan FPA och viélfairdsomradena och samarbetsférfarandena
samt pa medborgarnas roll som serviceanvandare och kunder. Genom undersékningen
far FPA vardefull information om vilket varde kunderna forvantar sig av tjdnsterna.

Social- och hdlsovardsreformen dr en mojlighet att utveckla béttre tjdnster — i ett
samarbetsprojekt mellan FPA och Vasa universitet utreds behoven bland anvdndarna
(pa finska)

0
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Stod till personer i utsatt
stallning
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Under 2023 vidtog vi atgarder for att starka de missgynnades delaktighet i samhallet och
dven deras integration i samhallet. Vi har till exempel fordjupat var kundforstaelse for
brottspaféljdskunder och mott vara kunder under De bostadslosas natt. Vid FPA stravar
vi efter att hantera akuta kriser med sa snabba forandringar som mojligt. Stora kriser
som prdglade 2023 var bland annat det fortsatta kriget i Ukraina och energikrisen, som
vireagerade pa genom att utveckla till exempel olika servicemodeller och stodformer.

Ny servicemodell da ukrainarna borjar omfattas av den
sociala tryggheten

For de manniskor som flytt fran Ukraina undan det ryska anfallskriget aktiverades i
mars 2022 direktivet om tillfalligt skydd, som med de nuvarande besluten ar i kraft
till och med den 4 mars 2025. For att fa FPA:s formaner kravs det att personer som far
tillfalligt skydd stadigvarande bor eller arbetarilandet sa att inkomstgransen uppfylls.
Fran och med mars 2023 bérjade ukrainare som kommit till Finland for tillfalligt skydd
fa ratt till FPA:s formaner pa grund av boséttning.

Manga olika forberedelser gjordes infor att kunderna skulle borja 6verga fran forlagg-
ningarnas tjdnster till tjdnsterna i sina nya hemkommuner och FPA:s formaner. | en
sarskild servicemodellgrupp vid FPA samordnades anvisningarna om férmaner, kom-

munikationen, dversadttningen av ansdkningsblanketter, behandlingen av ansdkningar
om férmaner for personer som beviljats tillfalligt skydd samt resurstilldelningen for
arbetsuppgifter och ett omfattande partnerskapssamarbete. Pa detta séatt stravade
vi efter att sakerstdlla en smidig 6vergang for kunderna inom servicestrukturen, med
hansyn till kundernas sarskilda situation och de grunder som faststalls i lagstiftningen
om férmanerna.

For dem som flytt fran kriget i Ukraina byggde vi upp manga olika former av kommuni-
kation pa ukrainska och ryska. Dessutom gjordes tva videor pa ukrainska om hur man
ansoker om formaner. Ansdokningsblanketterna for flera formaner 6versattes ocksa till
bade ukrainska och ryska.

Som en del av forberedelseprocessen skapades dessutom en ny kombinationsblankett
med vilken en person som far tillfalligt skydd kan ans6ka om rétt till bosattningsbase-
rade formaner, FPA-kort och barnbidrag. Handlaggningen av férmanerna organiserades
centralt. FPA samarbetade intensivt bade lokalt och nationellt bland annat med
forldaggningarna, Migrationsverket och den samordningsgrupp som inrikesministeriet
organiserade. Kommunikationen skottes inte bara tillsammans med samarbetspart-
nerna, utan den riktades dven till partnerna, till exempel i form av webbinarier, som
blev mycket populdra.

Kundernas 6vergang fran forlaggningar till kommuner och FPA:s formaner var kvantitativt
sett mattligare och jamnare dn vantat. Den férvdantade rusningstoppen varen 2023
uteblev.

Personer som flytt kriget i Ukraina blir kunder hos FPA med hjdlp av yrkespersoner
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Utveckling av tjanster for
invandrare

Utover servicemodellen for ukrainare utvecklades 2023
dven tjansterna for dem som flyttat fran andra lander
till Finland, och de utmaningar som invandrare méter
pa sin servicestig hos FPA identifierades. Under 2023
gjordes en utredning om skotseln av FPA-drenden for
nyinflyttade kunder. Utifran resultaten av utredningen
kan vi utveckla vara tjanster till exempel i och med den
kommande totalreformen av integrationslagen. Under
2023 identifierades ocksa ett behov av en noggrannare
granskning av invandrares kundrelationeri perspektiv
av kundforstaelse. Det har arbetet inleds under 2024.

Temporart elstod i kraft genom
samarbete mellan myndigheterna

| bérjan av 2023 trddde lagen om temporart elstdd i
kraft. Med stod av den betalades erséttning till lagin-
komsttagare for stora elrdkningar for januari—april 2023.
Elstod beviljades pa basis av kundens egen anmdlan
om rdtt till stéd. Det tempordra elstddet samordnades
med det elavdrag som beviljades av skattemyndigheten,
eftersom det inte var mojligt att fa bada stéden. Denna
samordning av stoden krdvde ett nara samarbete mellan
FPA och Skatteforvaltningen redan i det skedet da stoden

planerades. Ar2024 meddelar FPA mottagarna av elstod
till skattemyndigheten, sa att uppgifterna kan beaktas i
dessa personers slutliga beskattningsbeslut for 2023.

FPA:s forberedelser for utbetalning av stodet lyckades
vadl. Systemarbetet, utbildningen och rekryteringen av
visstidsanstdllda for det tempordra elstodet gick som
planerat. Nar elstodet infordes sjonk elpriset pa borsen
till omkring en tredjedel av det tidigare, sa behovet av
elstod var litet. Aven de dndringar som gjordes inom
andra formaner i anslutning till beredskapen infér en-
ergikrisen kan ha bidragit till att minska behovet av
temporart elstdd. Den personal som rekryterades foérviss
tid vagleddes och utbildades flexibelt sa att de kunde
arbeta med handldggning dven av andra formaner. |
slutet av november 2023 hade omkring 6 000 beslut
meddelats om elstdd. Ansdkningstiden for elstddet gick
ut den 31 december 2023.

Bittre forstaelse for behoven hos
brottspafoljdskunder mojliggor
battre tjanster

Vid FPA skots tjdnsterna for brottspaféljdskunder vid
flera olika enheter. | praktiken har det ibland visat sig
svart att halla servicehelheten for denna kundgrupp
smidig och funktionell. For att forbattra situationen
samlades 2023 en expertgrupp vid FPA for att utreda hur

de olika tjansterna bdst kan ordnas sa att FPA for egen
del kan stédja brottspaféljdskundernas frigorelse fran
en brottslig livsstil och deras aterintegrering i samhallet.

Som en del av detta utredningsarbete sammanstalldes
information for battre kundforstaelse av brottspafoljd-
skunder med olika metoder. FPA erbjods majlighet till en
gemensam verkstadsdag tillsammans med Laurea-am-
mattikorkeakoulus erfarenhetsexperter med brotts- och
rusmedelsbakgrund, vilkas egen dterhamtning och
frigorelse fran brottslighet har framskridit.

Resultaten av verkstadsdagen visade pa konkreta
utmaningar som bor atgardas genom utveckling av
en servicehelhet som utgar fran livssituationen. Det
framkom att det &r viktigt att forsta brottspaféljdskun-
ders livssituation under en langre tid. Pa sa satt kan
man forhindra risken for att enskilda individeri denna
kundgrupp blir marginaliserade och risken for aterfall i
fraga om brott. Som ett resultat av samarbetet kan man
nu i utvecklingen av FPA:s verksamhet battre forsta vilka
aspekter som bor férbattras i olika skeden av tjansterna.

Samarbetet mellan FPA och erfarenhetsexperterna visar
hurviktigt det dr att beakta kundernas erfarenheter och
asikter nartjansterna utvecklas. Det har samarbetet &r
ett steg i riktning mot mer manskliga och védlfungerande
tjidanster som stoder brottspaféljdskunder pa deras resa
mot en bdttre framtid.
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Konkreta atgarder for att
sakerstalla likabehandling
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Ar 2023 genomforde vi reformer for att frimja jamlikheten for kunder som hor till olika
minoriteter och for att stdrka deras kdnsla av delaktighet vid skotseln av FPA-drenden.

Andring av arbetskévyn

| slutet av aret gjordes en dndring i FPA:s handldggningssystem, dar uppgifterna om
kundens namn och personbeteckning stroks fran arbetskévyn. Namn och personbeteck-
ning dr inte uppgifter som dr nédvandiga vid valet av arbete. Ur dataskyddssynpunkt
handlar det om principen om uppgiftsminimering: vid valet av arbete i arbetskdn visas
endast de uppgifter som &r relevanta i det skedet. Andringen av arbetskdvyn stoder
genomforandet av likabehandling, eftersom avldgsnandet av kundens namn

och uppgifterom fodelsetid ocksa eliminerar eventuella forhandsantaganden

i inledningsskedet av handldaggningen.

Utvecklingen av samisksprakiga tjdanster stirks genom
myndighetssamarbete

FPA utvecklar tjdnster pa samiska inom ramen for det interna Kirnu-ndtverket och
myndigheternas gemensamma Mii ovttas-ndtverk. Natverken ger mojlighet att dela
information och kunskap.

Varen 2023 publicerade Mii ovttas-ndtverket en guide for utvecklare av webbtjanster
pa samiska. For ndarvarande deltar omkring 30 offentliga aktorer i Mii ovttas-natverket.
Natverket sammantrader med tva manaders mellanrum och ar 6ppet for alla aktorer
som dr intresserade av att utveckla tjanster pa samiska.

Arbetet med att utveckla samisksprakiga tjanster fokuserar pa samarbete med sprak-
samfundet samt en spraklig och kulturell forstaelse for samernas behov. Under 2023
inleddes inom forskningen vid FPA en utredning av nuldget i fraga om FPA:s rehabi-
literingstjanster for den samisksprakiga befolkningen. | utredningen kartlaggs de
samisksprakigas asikter om FPA:s rehabiliteringstjanster.

Bland annat har FPA:s forstaelse for samiskheten dkats bland annat under en ansvar-
skvart (se sidan 31), dar en foretradare for sannings- och férsoningskommissionen for
samer redogjorde for de olika skedena i och malen for kommissionens arbete.
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Mangfalden i FPA:s kundkommunikation starks

Ar2023 fornyade vi FPA:s bildvarld i riktning mot dokumentarism och losgjorde oss fran
schematiskt uttryckta livsstilar, familjeformer och inkomstnivaer. | den nya bildvarlden
strdvar vi ocksa efter att lyfta fram den manskliga mangfalden. Huvudrollen i bildvarl-
den innehas av de manga olika livssituationerna bland FPA:s kunder: vi uttrycker till
exempel olika livsskeden utan att fardigt definiera vissa familjeformer, inkomstnivaer
eller livsstilar.

Ar 2023 fornyade vi var bildvarld ocksa i den samisksprakiga kommunikationen, dar
samiskheten synliggors sarskilt i sma detaljer i vardagen. Modellerna pa bilderna var
sameroch de avbildades i sina egna vardagsmiljoer hemma och i naturen. Lds merom
hur den samisksprakiga kommunikationen fornyats: Den samiska vardagen har tagits
med i FPA:s bildvarld — Mittiallt.fi

Ar 2023 fortsatte vi ocksa att utveckla vart tonfall, det vill sdga vart satt att tala. | vara
texter stravarvi alltid efter ett tydligt allmansprdk. Vart tonfall &r férstaende och vanligt
gentemot kunden.

| tonfallet kan man fora in olika nyanser beroende pa kanal. Till exempel i sociala
medier drtonen varm, insiktsfull och uppmuntrande. Med tonfallet vill vi starka positiva
kundupplevelser.

Webbplatsen pa teckensprak sags over

Vi fornyade var webbplats pa teckensprak 2023. Finlands Dévas Forbund och Kehi-
tysvammaliitto deltog i planeringen av webbplatsen och gav FPA vardefull information
om behoven hos teckensprakiga kunder.

Pa den nya webbplatsen finns i video- och textformat aktuella basuppgifter om alla FPA:s
stod och tjdanster pa finskt och finlandssvenskt teckensprak. | och med reformen far
teckensprakiga kunder nu avsevart merinformation, eftersom de nya sidorna innehaller
mer material om FPA:s formaner. Dessutom ar det ldttare an tidigare att hitta innehall
pa teckensprak om FPA:s formaner med hjdlp av sokmotorer.
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En positiv personalupplevelse bland medarbetarna ar en viktig resurs med tanke
pa vara strategiska mal och var dvergripande framgang. Tillsammans med perso-

nalen vill vi bygga upp en arbetsgemenskap som motsvarar vara varderingar och
som visar respekt for individen, har kompetens, samverkar och ar nytankande.




Organisationskulturen
starks genom delaktighet
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Att ta hdnsyn till och leda mangfald hanger ndra samman med manniskors arbetshélsa
och arbetsforméga. Ar 2023 praglades samhéllsdebatten om den omfattande helhet som
arbetshélsan utgor exempelvis av nedsatt arbetsformdga och psykiska utmaningar som
berér manga olika aldersgrupper. Debatten tog ocksa upp den kognitiva belastningen
i arbetslivet och olika faktorer som utmanar koncentrationsférmagan. Dessa trender
visade sig pa motsvarande sdtt i de erfarenheter som mattes i FPA:s personalbarometer.

FPA &r en stor arbetsgivare och det ar mycket viktigt for oss att var personal mar bra.
Under 2023 utvecklade FPA metoder for att mdta utmaningarna i fraga om arbetshalsa
och arbetsférmaga. Att ta hansyn till mangfalden bland personalen dr en av de prio-
riteringar som vi valde och som vi pa manga olika sdtt satsade pa. Malet med detta
arbete dr att starka inklusiviteten, det vill saga delaktigheten. Vi vill att alla manniskor
ska kdnna sig delaktiga ndr de skoter sina drenden eller arbetar hos FPA.

FPA &r en bra arbetsplats: Av dem som svarade pa personalbarometern
instamde 87 procent helt eller delvis med detta 2023.
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FPA:s personal 2023

GRI 2-7 GRI 405-1

Som arbetsgivare agerar vi ansvarsfullt. | slutet av 2023 var sammanlagt 8 465 personer
anstallda vid FPA. | gruppen ryms manga manniskor i olika aldrar och i olika uppgifter
som arbetariolika delar av Finland. Varje medarbetare dr ocksa unik — all mangfald syns
inte alltid i statistiken.

Under 2023 minskade personalstyrkan totalt med omkring 120 personer fran aret innan.
Alla visstidsanstdllningar forlangdes inte. En av orsakerna till detta var att handlaggningen
av det temporéra elstodet upphdrde och darmed ocksa de anknytande visstidsanstall-
ningarna.

Storsta delen av alla dem som arbetarvid FPA &r kvinnor (81%). Andelen mén dr 19 procent.
Andelen har 6kat nagot under de senaste aren, och 2023 arbetade 0,5 procentenheter fler
man vid FPA dn aret innan. Vid FPA statistikfors inte andelen medarbetare som placerar
sig utanfor den binadra konsfordelningen.

FPA &r en kvinnodominerad arbetsplats, vilket aterspeglas i det relativt stora antalet
kvinnor i chefsuppgifter. Andelen kvinnor och man i direktdrsbefattningar dr 50 procent
forvardera. | chefsuppgifterna @r 79 procent kvinnor och 21 procent médn. Stérsta delen
av mdnnen arbetar i olika specialistuppgifterinom utveckling.

Ar2023 var medeléldern vid FPA 44 &r. Man arbetar ratt lange vid FPA: 2023 var andelen
medarbetare som arbetat mer dn 10 ar 45 procent.

De flesta avvara arbetsuppgifter dr fasta, 92 procent. FPA har ocksa manga medarbetare
runt om i Finland. Vart nordligaste verksamhetsstalle finns i Enare och det sydligaste i
Hango. Langstivaster harvi ett verksamhetsstalle i Mariehamn och langst i 6ster i llomants.
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INFOGRAF: FPA:s personal 2023
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Mangfaldsarbete ur personalens perspektiv
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Vi haridentifierat behovet av att ta hansyn till mangfal-
den bland personalen, sa att vi kan stodja vara anstall-
dasvilbefinnande och stdrka en utmarkt personalupp-
levelse. Verksamhetssatten utvecklades 2023 bland
annat genom att personalens medvetenhet 6kades
om teman som mangfald, jamlikhet och delaktighet.
Vi organiserade olika informationspuffar, informa-
tionsmoten och utbildningar och stdrkte den interna
kommunikationen om DEI-teman. Vissa processer och
handlingsmodeller granskades med malet att kunna
identifiera utvecklingsobjekt i fraga om att sakerstalla
delaktighet.

Under arbetet med mangfald har vi vid FPA identifierat
att vi, med beaktande av dataskyddet, bér fa mer om-
fattande information om mangfalden bland personalen,
sa att vi battre kan tillgodose olika behov. Det hér ar
nagot som vi férsoker hitta losningar pa.

Mangfaldsdag for FPA:s personal

I november 2023 ordnades FPA:s forsta mangfaldsdag
for personalen som ett stod for mangfaldsarbetet. Un-
der mangfaldsdagen talade vi om olika aspekter av
mangfald i arbetsgemenskapen.

Syftet med dagen var att 6ka medvetenheten om
mangfalden i arbetsgemenskapen och hur den kan
beaktas samt att stodja individen och gemenskapen
att agera mer respektfullt mot varandra. Under dagen
diskuterades ocksa i vilket slags arbetsgemenskap vi
vill arbeta och hurvi kan bygga upp mangfalden till en
styrka. Omkring 100 medarbetare deltog i dagen, och
enligt den respons som skickats in ansags dagen vara
mycket lyckad och behdvlig samt dnskvard dven i fort-
sattningen. Innehallet fran mangfaldsdagen publiceras
pa FPA:s intranat under 2024 sa att alla medarbetare
kan ta del av utbudet under mangfaldsdagen.

Mangfald i FPA:s
arbetsgivarvarumarke

FPA:s interna arbete for att 6ka mangfalden aterspeglas
ocksa i FPA:s arbetsgivarvarumarke och i rekryterings-
kommunikationen. FPA:s arbetsgivarvarumarke bygger
pa principen om ”inre styrka”. FPA:s mangfaldsarbete
synsiarbetsgivarvarumarket till exempel sa att model-
lerna i rekryteringskommunikationen huvudsakligen ar
medarbetare, som for sin del avspeglar var mangfald.
| var rekryteringskommunikation anvander vi ocksa
beskrivningar som foretradare for mangfalden bland
personalen har gjort av FPA som arbetsgivare.

| vardagen syns kommunikationen om mangfald som en
delav arbetsgivarvarumarket till exempel sa att chefen
vid rekryteringsintervjun bar FPA:s regnbagshalsband.
Vi stravar efter att i all var rekryteringskommunikation
betona att var och en kan vara sig sjdlv hos FPA.

Ar 2023 tog vi ocksa nya initiativ for att f4 manniskor
fran olika bakgrund att séka arbete vid FPA. Tva exempel
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pa detta dr att FPA anslot sig till Romako-projektets
arbetsgivarpool och att en mangfaldsklausul lades till
i platsannonserna.

FPA gick med i Romako-projektets
arbetsgivarpool

Som arbetsgivare dr vi med i Romako-projektets ar-
betsgivarpool. Det ar en sdktjanst dar studerande och
utexaminerade med romsk bakgrund kan sodka efter
lampliga arbetsgivare for arbets- och praktikplatser.

Vart mal ar att framja mangfald, jamlikhet och delaktig-
het bade i FPA:s rekryteringar och i arbetslivet i storre
utstrackning. Genom att vara med i Romako-projektets
arbetsgivarpool signalerarvi att en sokande med romsk
bakgrund star pa samma startstreck som alla andra
sokande i FPA:s rekryteringar. Romako-projektet ar
inte forknippat med positiv sdarbehandling: till vara
arbets- och praktikplatserviljs ocksa i fortsattningen de
sokande vilkas erfarenhet och kompetens pd badsta satt
motsvarar de urvalskriterier som anges i platsannonsen.

Lds om Diaks Romako-projekt (pa finska

0,

Mangfaldsklausul i bruk vid FPA

Varen 2023 infordes en mangfaldsklausul
i FPA:s platsannonser, det vill sdga en text
som sager att vi vdlkomnar olika sékande
i olika aldrar till var mangfaldiga skara.
Syftet med klausulen dr att 6ka de sékandes
intresse for FPA som arbetsgivare. Samtidigt
vill vi tala om for de sokande att vi bygger
upp mangfaldiga arbetsgemenskaper dar
var och en farvara sig sjalv.


https://romako.diak.fi/tyonantajalle/

Personalomsdttningen vid FPA
GRI 4011

Att ta hansyn till mangfalden bland personalen innebaér att alla medarbetare kan kdnna
attde horhemma och dr delaktiga i sin arbetsgemenskap. Upplevelsen av delaktighet
och tillhorighet starktes vid FPA genom olika atgarder som ocksa syftar till att paverka
strukturerna och arbetssatten, sa att de inte utesluter nagon i var personal.

Ar 2023 fick farre fast anstallning vid FPA dn &ret innan. Totalt 420 nya fick fast anstallning
vid FPA under arets lopp. De nyanstallda variregel mellan 30 och 49 ar, och 21avdem
var over 55 ar. De utgor fem procent av alla nyanstdllda med fast anstéllning vid FPA.

Jamfort med aret innan anstédlldes ndgot fler man @n kvinnor for fasta anstallningsforhal-
landen. Som arbetsgivare lockar FPA ocksa unga manniskor som befinner sigi bdrjan av
sin yrkeskarridr. Bland dem som &r under 30 ar dr det fler som tilltrdder an som avgar.

Naranstéllningsforhallandet upphor ombeds de som sdger upp sig besvara en avgangs-
enkdt. Resultaten av enkdten sammanstélls dock inte och inga analyser pa FPA-niva
har gjorts om varfor medarbetare sager upp sig eller vilka utvecklingsforslag de vars
anstédllningsforhallande upphdri allmdnhet har om FPA:s verksamhet.

Jag skulle kunna rekommendera min arbetsplats for mina vanner: Av dem
som svarade pa personalbarometern instamde 71 procent helt eller delvis
med detta 2023.

FIGUR: Tilltradesomséttningen bland fast anstéllda, antal*
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Satsningar pa familjevanlighet
GRI 401-3

Vid FPA utfors ett systematiskt arbete for att starka familjevdnligheten. Ett

tecken pa detta ar till exempel att totalt 90 procent av dem som svarade

pa FPA:s personalbarometer 2023 upplevde att de kunde férena arbete och

privatliv. Ett exempel pa att férena arbete och privatliv &r att antalet dagar med betald
fordldraledighet for en fordlder som inte foder barn har hojts. De avionade dagarna dr
nu 35 vardagar i stéllet for 18 vardagar.

Antalet medarbetare med familjeledighet minskade 2023 ndgot jamfort med aret innan.
Andelen mén av alla som varit familjelediga minskade med 0,5 procentenheter fran
aret innan och var 17,5 procent 2023. Raknat i dagar 6kade antalet fordldraledigheter
ddaremot medan antalet vardledighetsdagar minskade 2023. Vid den reform av famil-
jeledigheterna som tradde i kraft 2022 utdkades antalet fordldraledighetsdagar och
flexibiliteten vid anvdndningen av dagarna, vilketinnebadr att uppgifterna for 2023 inte
arjamforbara med uppgifterna fran tidigare ar.

Ar 2023 grundades vid FPA ett forum under devisen Familjevanlig arbetsplats vid FPA.
Familjevdnlighet dr en av prioriteringarna for FPA:s personalforvaltning. Som en del
av detta har vi definierat familjebegreppet. Familjebegrepppet inom FPA ar brett. Det
innebdr balans mellan arbetet och det &vriga livet och olika sociala relationer samt
mojlighet att ta hand om sitt eget vdlbefinnande.

Ar 2023 vidtog vi atgarder for att p& nytt ansoka om certifikatet Familjevanlig arbets-
plats. Vart nuvarande certifikat galler fram till maj 2024. Ar 2023 uppdaterade vi ocksa
aldersprogrammet Tyossa kaiken ikdisend (Arbete i alla dldrar, pa finska). Dar har man
samlat malen for ett dldersmedvetet ledarskap samt de typer av flexibilitet i fraga om
arbetstider som kan tilldmpas i olika skeden av livet.

TABELL: Mangden familjeledighet i dagar

Familjeledighet 2020 2021 2022 2023
(dagar) (dagar) (dagar) (dagar)
Graviditetsledighet - - 2790 8 098
Moderskapsledighet 17 309 25190 18702 0
Faderskapsledighet 1706 1892 2306 1420
Fordldraledighet, sammanlagt 35579 42 350 51840 54 504
Fordldraledighet, man 145 611 780 1291
Fordldraledighet, kvinnor 35 434 41739 51060 53213
Vardledighet, sammanlagt 40 365 40 393 51117 44 675
Vardledighet, médn 1184 1239 1267 543
Vardledighet, kvinnor 39 181 39 154 49 850 44132
Tillfallig vardledighet, sammanlagt 5250 8144 11167 9 958
Tillfallig vardledighet, man 581 1090 1388 1255
Tillfallig vardledighet, kvinnor 4 669 7 054 9779 8703

FIGUR: Antalet personer med familjeledighet, antal*
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*Exklusive personer med tillfallig vardledighet.
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Sakerheten stirktes pa
ménga Satt GRI403-1 GRI403-2  GRI403-5

Ar 2023 vidtogs manga olika atgarder for att 6ka sakerheten. Medarbetarna genomgick
sakerhetsrelaterade utbildningshelheter pa webben och vi kartlade deras oro genom
en sakerhetsenkat. Flera atgdrder vidtogs ocksa for att forbattra sakerheten ur ett data-
sakerhets- och dataskyddsperspektiv och pa sa sétt starka det digitala fortroendet hos
medarbetarna och kunderna. Var sakerhetskommunikation var ocksa aktiv i syfte att 6ka
personalens medvetenhet om sdkerheten.

Ur sakerhetssynvinkel 6kade antalet hotfulla situationer av olika slag vid

FPA under 2023. Detta forklaras med att incidenterna faktiskt har ékat och

att aktiviteten i fraga om att anmala incidenterna har dkat. Hotfullt, osakligt

beteende fran kundernas sida, att kunder tréanger sig fore i kon och ar missnéjda med
tjiansten, formansbeslutet eller utbetalningen &r kategorier dar det skett en tydlig 6kning
jamfort med aret innan. Enligt anmalningarna har antalet hot mot anstédllda eller mot
FPA ocksa 6kat, men den férdndringen dr mer mattlig. En sannolik bakgrundsfaktor i
det hdar sammanhanget ar att vi férnyade blanketten foranmélan om hotijuni 2023 och
kommunicerade aktivt om handlingsmodellerna och den férnyade blanketten.

Under 2023 forbattrades sakerhetsmedvetenheten och kompetensen bland personalen
genom olika utbildningsprodukter. Till helheten av webbkurser som ar obligatoriska for
alla medarbetare hor de nya kurserna om dataklassificering, dataskydd och datasakerhet,
som publicerades vid olika tidpunkter 2023. Kurserna kommer att fortsdtta 2024. Under
aret fortsatte vi ocksa att forbereda inférandet av ett system for datasdkerhets- och
dataskyddshantering (1SO 27001 och ISO 27701).

Under 2023 forbereddes ocksa en uppdatering av de strategiska riktlinjerna for sakerheten
vid FPA. Den psykologiska tryggheten och utvecklingen av den utgjorde ett viktigt tema
i riktlinjerna.

TABELL: Anmdlningar om hot och farliga situationer 2021-2023

2021 % 2022 % 2023 %
Hotfullt, osakligt beteende, kunder 412 38 486 38 574 38
som tranger sig fore kon
Sjdlvmordshot, hot mot 279 26 305 24 334 22
familjemedlemmar
Hot mot en anstalld eller FPA 175 16 215 17 229 15
Missndje med servicen, ett
formansbeslut eller utbetalningen 62 6 125 10 221 14
Sjukdomsfall hos kunder 19 2 29 2 30 2
Berusa.de kounder, upptdckt av 3 5 20 1 2 1
narkotikanalar
Skadegorelse, stold 15 1 13 1 16 1
Brandlarm, vattenskador 17 2 13 1 10 1
Hot mot andra kunder, grdl mellan 11 1 14 1 3 1
kunder
Nagot annat 59 6 63 5 77 5
Totalt 1072 100 1283 100 1520 100

FIGUR: Antal personer som slutfort kursen i slutet av 2023, %

Data-
klassificering Dataskydd Datasdkerhet*

89

*Datasdkerhetskursen publicerades i oktober 2023.
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Psykologisk trygghet stoder
upplevelsen av delaktighet och
arbetshdlsan

GRI 403-6

Psykologisk trygghet har pa manga omraden identi-
fierats som ett viktigt utvecklingstema vid FPA. Den
psykologiska tryggheten dr av stor betydelse for hur
arbetsgemenskaperna fungerar och den ari hég grad
sammankopplad med medarbetarnas vdlbefinnande
och kdnsla av delaktighet. Darigenom hanger den ocksa
ndra samman med mangfaldsarbetet vid FPA.

| personalbarometern 2023 kartlade vi for férsta gangen
medarbetarnas upplevelser av psykologisk trygghet. Ar
2023 besvarades personalbarometern av 6 374 med-
arbetare, det vill sdga 75 procent av personalen. Det
fanns fem fragor om den psykologiska tryggheten i
barometern, och resultaten visar att vi fort-

farande mdste dgna uppmarksamhet at allas
upplevelser av delaktighet.

Majoriteten av dem som svarade (91 %) instammer
helt eller delvis med att det dr latt att be om hjdlp av
medlemmarna i var arbetsgemenskap. Nar det géller
de 6vriga pastdendena var spridningen i svaren storre:

e |vararbetsgemenskap ar det tryggt att ta risker:

55 procent avdem som svarade (3 505 perso-

ner) instimde helt eller delvis med detta.

Sammanlagt 16 procent (1020 personer)
upplevde att det inte ar tryggt att ta riskeri
var arbetsgemenskap.

En del avdem som svarade hade ingen asikt
om detta.

e Medlemmarna i var arbetsgemenskap lyfter fram
problem och tar upp dven svara fragor:

73 procent avdem som svarade (4 653 per-
soner) instamde helt eller delvis med detta.

Totalt 13 procent avdem som svarade (829
personer) upplevde att problem och svara
fragor inte lyfts fram i arbetsgemenskapen.

En del avdem som svarade hade ingen asikt
om detta.

e Om nagon ivar arbetsgemenskap rakar géra ett miss-

tag anvands inte misstaget mot personen i fraga:

81 procent avdem som svarade instamde
helt eller delvis med detta.

Totalt 8 procent av (510 personer) upplevde
att fel i var arbetsgemenskap anvands mot
den som gjort dem.

En del avdem som svarade hade ingen asikt
om detta.

e | vararbetsgemenskap respekteras olikheter:

75 procent av dem som svarade (4 780 per-
soner) instimde helt eller delvis med detta.

Totalt 7 procent (446 personer) upplevde att
olikheter inte respekteras.

En del avdem som svarade hade ingen asikt
om detta.

Resultaten av personalbarometern diskuteras i arbets-
gemenskaperna och utifran diskussionerna gor varje
resultatenhet och verksamhetsenhet upp sin plan for
arbetshdlsan for 2024. | anslutning till temat Psykologisk
trygghet har man till exempel planerat att gora upp egna
principer for ett sakrare rum.

Temaaret for mental hilsa
GRI 403-5, 403-6

Forsamringen av arbetsformagan dren allméan trend i Fin-
land, och den framgar ocksa av FPA:s barometerresultat.
Allt fler medarbetare upplever att deras arbetsformaga
ar nedsatt, men sjukfranvaron vid FPA minskade @nda
med 0,4 procentenheter fran aret innan. Den negativa
trenden i frdga om upplevd arbetsférmaga harunderde
senaste aren sdrskilt ber6rt medarbetare under 35 ar,
men den senaste forandringen géllde alla aldersgrupper.
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FPA har atagit sig att forebygga psykiska utmaningar bland personalen och 2023 valde
vi psykisk hdlsa som tema for vdlbefinnande i arbetet. Vi tog upp fragor som framjar
psykisk halsa, arbetsformaga och ett gott arbetsliv. Malet var att 6ka forstaelsen for
att mentala problem inte automatiskt gér en manniska arbetsoformogen.

Vi kommunicerade utforligt om temat, ordnade webbinarier for personalen och erbjod
webbkurser om psykologisk trygghet, unga som arbetskamrater, forandringar och
forandringsflexibilitet samt kdanslori arbetslivet. Sammanlagt 1486 medarbetare deltog
i webbinarierna och upptagningarna sags sammanlagt 4 175 ganger 2023. Dessutom
utarbetade vi en webbkurs for alla medarbetare med temat arbetsférmaga i vardagen
("Tuélulu’ arkeen”). Vi producerade ocksa en podcastserie om god personalupplevelse
("Hyvéa henkilostokokemus”), dar en god personalupplevelse, ett familjevanligt FPA
och viktiga fragor under temaaret for mental hdlsa kombinerades.

Under temaaret 2023 utforde vi ett planmaéssigt och langsiktigt utvecklingsarbete for
psykisk hdlsa. For att spegla resultaten mot en oberoende bedémning beredde vi en
ansokan till MIELI Psykisk Hélsa Finland rf om att fa méarket Hyvan mielen tyépaikka. |
bdrjan av 2024 fick FPA veta att mdrket har beviljats.

Av dem som svarade pa personalbarometern upplevde 24 procent att
deras arbetsformaga ar under 8 pa skalan 1-10.

Regnbagsnitverket arbetar for att fraimja DEI-temana

FPA:s regnbagsnatverk hade mycket verksamhet 2023. Natverket paverkade inom
FPA bland annat genom att blogga om kdnsmangfald och om principerna for
ett tryggare rum. Kaffemoten for FPA:s personal under IDAHOT-dagen ordnades
2023 i Helsingfors, Tammerfors, Uledborg och ARbo. Kaffemotena 4r ett sitt att
oka medvetenheten om jamlikhet och likabehandling samt om verksamheten i
FPA:s regnbagsnatverk.

FPA var samarbetspartneri evenemanget Helsinki Pride ocksd 2023. Medarbetare
vid FPA marscherade i Helsinki Pride-processionen tillsammans med statsradets
nadtverk for regnbagssamarbete. Dessutom deltog nadtverket under Pride-manaden
i organisationens interna och externa debattevenemang. Ett av dessa var evene-
manget Aamu Kelassa (en morgon vid FPA), som ordnades under Pride-veckan
med temat konsmangfald i arbetslivet.

Utover paverkansarbetet erbjuder natverket kamratstod for HBTQIA+-personer
vid FPA. Kamratstddet erbjuds sadrskilt i form av informella distans- och ndrmoten
inom natverket samt som diskussionsgrupper i olika kommunikationskanaler.
FPA:s regnbagsnatverk grundades 2019 och i slutet av 2023 hade det redan 6ver
200 medlemmar. FPA har dessutom en representant i statsradets ndtverk for
regnbagssamarbete.
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Utbildning och webbinarier
till stod for DElI-temana

Ar 2023 6kade FPA medvetenheten och kompetensen i friga om mangfald, jamlikhet och
delaktighet. Genom att dgna uppmarksamhet at DEI-teman har vi stravat efter att stodja
personalens vdlbefinnande och arbetsférmaga samt att se till att lagstiftningskraven
pd var verksamhet uppfylls i fraga om likabehandling och jamlikhet. Ar 2023 ordnade vi
olika utbildningar, genom vilka vi ocksa stravade efter att paverka personalens attityder
och kundupplevelserna.

Ar2023 uppdaterade vi mangfaldsutbildningen fér dem som arbetar med direkt kundkon-
takt. Under aret deltog totalt 195 medarbetare i olika mangfaldsrelaterade utbildningar.
Utover dessa har fragor om mangfald och jamlikhet ocksa tagits upp i andra utbildningar
for chefer och i rekryteringsutbildningar.

FPA har lange satsat pa ett coachande arbetsgrepp i utbildningarna. Ett coachande
arbetsgrepp dr ett satt att paverka teamens och individernas agerande och goéra det
mojligt foralla i organisationen att uppleva att de dr delaktiga. Detinnebar attindividerna
stods pa vdgen till sina mal, sa att var och en kan félja sin egen vdg i enlighet med sina
egna behov. Ar 2023 deltog totalt 267 medarbetare i utbildningarna om ett coachande
arbetsgrepp.

Ar2023 skapade vi ocksa nya utbildningsprodukter for att hjalpa var personal att mota
nddstdllda kunder. Vi planerade denna utbildningshelhet med hdnsyn till féljderna i
Finland av kriget i Ukraina och till den atstramade ekonomiska situationen i samhallet.
Dessutom krdvde kundernas dngslan infor de framtida nedskarningarna i den sociala
tryggheten i slutet av 2023 akuta atgarder och vi starkte var personals kompetens att
mota kunder ur detta perspektiv. Nar det gdller arbetshadlsan stodde vi ocksa medar-
betarnas resiliens genom att 6ka sdakerhetskompetensen.

FIGUR: Antal deltagare i utbildningar 2023

Ett coachande
arbetsgrepp
vid inskolning

Chefens rattigheter
och skyldigheter

Vid FPA har vi utvecklat ett koncept med ansvarskvarter som riktar sig till per-
sonalen. Det ar fraga om femton minuter langa informationspuffar om olika
ansvarsteman. Pa ansvarskvarterna far medarbetarna information och konkreta
tips for bade arbete och vardag.

Ansvarskvarter

Ar 2023 arrangerades sammanlagt 22 kvarter, och dessutom spelas de in s& att
man kan se dem ocksa senare. Inspelningarna av kvarterna har ocksa anvants
som material vid olika utbildningar och evenemang.
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HALLBAR FORVALTNING

FPA dr ndrvarande i samhdllet pa manga satt. Var verksamhet paverkar mann-
iskorna och miljon i stor utstrackning, ocksa genom vara leveranskedjor och
placeringar och var mangsidiga informationsbehandling.
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Den allt stramare ekonomis-
ka situationen aterspeglas i
FPA:s verksamhet

10 ciiiioer
PN

=)
v

FPA dr en av de storsta organisationer i Finland som fungerar med offentliga medel.
Detta stdller krav pa hallbara kriterier for var verksamhet och pa en hallbar anvdandning
av medlen. Den spanda ekonomiska situationen 2023 tvingade FPA att fundera pa de
ekonomiska och produktiva metoderna ur ett bredare perspektiv dn tidigare.

Anvdndningen av offentliga medel stéller ett sarskilt krav pa att vi utvecklar mera
kostnadseffektiva metoder. Samtidigt ska FPA so6rja for sin personals vdlbefinnande
och tillgodose kundernas behov. Vid FPA har man redan lange sokt efter satt att gora
serviceverksamheten smidigare och effektivare. Det har arbetet fortsatte ocksa under
2023.

Ett av de tre elementen i FPA:s strategi dr ”kunskap ger genomslag” genom vilket
vi tillhandahaller forskningsbaserad och analyserad information som stéd for sam-
hdllsdebatten och beslutsfattandet. Vi utvecklar ocksa informationsutbytet mellan
myndigheter. Pa sa satt paskyndarvi behandlingen av kundernas darenden med aktuell
information och stdrker myndighetssamarbetet. FPA har en viktig roll ndr det gdller att
producera information for samhallet. | FPA:s roll ingar ocksa att delta i den offentliga
debatten och lyfta fram fordandringari omvarlden som paverkar den sociala tryggheten.

Ar2023 fick Finland en ny regering, och som innehavare av en omfattande kunskapsbas
deltog FPA intensivt som informationsproducent i arbetet med regeringsprogrammet.
FPA har pa ett 6vergripande satt forsokt hitta nya metoder for att publicera statistik- och
forskningsbaserad information for att na ett sa stort antal beslutsfattare, samhallspa-
verkare och andra aktdrer som moijligt.

Skapandet och upprdtthdllandet av en god forvaltning stracker sig vid FPA danda fran
kundméten till en hallbar ekonomi och kontakter med intressentgrupper. Ar2023 gick vi
med i kampanjen Sag nej till korruption, lade fram forslag for att utveckla lagstiftningen
och fortsatte vart langsiktiga arbete med att utveckla ansvarsfulla investeringar och
upphandlingar. Vi deltog ocksa i debatten om samhalleliga teman genom att organisera
egna evenemang och genom att delta i olika offentliga evenemang och kampanjer.
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Forskningsbaserad informa-
tion for samhallets behov

FPA ska producera information for samhéllets behov. FPA:s nya faktaportal star till
allas forfogande, och utéver den producerar FPA information pa begéran till stod for
det samhalleliga beslutsfattandet samt till exempel for journalister eller forskare.

Vid beredningen av lagstiftningen 2023 producerade FPA alternativa modeller for
ministeriernas behov. FPA erbjod sitt stod for ministeriernas lagberedningsarbete,
bland annat i samband med formansspecifika konsekvensbedémningar, detaljer i
formanslagstiftningen och utbetalning av formaner. Ett bra exempel pa detta ar de
datahelheter som lamnats till stéd for beredningen av regeringsprogrammet.

Mer information om den har helheten finns i FPA:s informationsredovisning som

publiceras arligen pa Verksamhetsberdttelser | Om FPA | FPA.

TABELL: Visning och nedladdning av FPA:s forskning och statistik
pa webbplatser och begdran om statistik

Sidnedladdningar av

Antal visningar av publikationer forskningsbloggar och
pa sociala medierom forsknings- och statistikinldgg
forskningen och statistiken pa webbplatsen tietotarjotin.fi

forskningspublikationer

Paverkan pa regeringsprogrammet

I borjan av 2023 publicerade FPA mal for den kommande regeringsperioden. Uppstallan-
detav malingari FPA:s uppgift enligt lagen om Folkpensionsanstalten att ge forslag till
utvecklande av lagstiftningen. Malen syftade bland annat till att lyfta fram problemen
med informationsflodet mellan myndigheterna, att sorja for manniskors arbetsférmaga
och att underldtta vardagen sarskilt for unga, familjer och dverskuldsatta.

FPA producerade huvudsakligen utifran sina mal for regeringsprogrammet material som
underlag for tjdnstemannastodet for regeringsférhandlingarna. | detta skede tog man
vid sidan av de ursprungliga malen ocksa upp exempelvis fragan om social trygghet
for personer i kategorin arbetsrelaterad invandring. Teman som lyftes fram under
forhandlingarna var bland annat finansiering av rehabilitering av barn som uppvisar
neuropsykologiska symtom. Temat ingar ocksa i det fardiga regeringsprogrammet.

| regeringsprogrammet framtrader ocksa FPA:s mal att stodja 6verskuldsatta. Detta
sker bland annat genom att den sociala kreditgivningen starks och dverfors till FPA.
Modellen for en ansékan och ett formansforslag, som underladttar skotseln av FPA:s
kunders drenden, ingar ocksa i regeringsprogrammet och i ministeriets beredning.

Nedladdningar av
statistikpublikationer _ Antal begdranden om statistik

Nedladdningar av

2023 2281763 173 845 142 869 46 998 1587
2022 1435722 159 059 53 551 1330
2021 541879 172 869 53 683 1317
2020 919 116 224145 74 134 1336
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Rétten att klaga stirker en hallbar
forvaltning

GRI 2-25 GRI 2-26 GRI 406-1

FPA:s mal dr att erbjuda alla lika och hogkvalitativ
service. Kunden har ratt att klaga 6ver FPA:s verksam-
het hos laglighetsdvervakarna. Genom klagomalen far
FPA vardefull information for utvecklingen av sin egen
verksamhet och mojlighet att ldra av sina misstag.

Ar 2023 mottogs sammanlagt 139 avgdranden om kla-
gomal om FPA fran laglighetsévervakarna.

Fran riksdagens justitieombudsman inkom 112 beslut
eller svar

Av statsradets justitiekansler inkom 23 beslut

Diskrimineringsombudsmannen gav ett avgdrande

Dataombudsmannen inkom med tre avgéranden

De flesta klagomal som inkom till laglighetsdverva-
karna gdllde handldggningen av det grundldaggande
utkomststodet. De flesta fallen var sadana dar avgoran-
det inte ledde till ndgra konsekvenser for FPA eller dar
laglighetsovervakarens standpunkt meddelades FPA for
kdnnedom. Av alla 139 d@renden ledde avgorandet i nio
falltill att FPA uppmanades fasta allvarlig uppmarksam-
het vid saken eller till att FPA fick en anmarkning och i
fem fall till att FPA uppmarksammades pa saken eller
uppmanades att reagera pa anmarkningen.

D

Medverkan i samhéllsdebatter

Under en debatt pa SuomiAreena i Bjorne-
borg tog vi upp utmattningen bland unga
kvinnor. Debattdrerna funderade bland
annat pa hur fenomenet aterspeglas i ar-
betslivet och i samhdllet i stort, hur vart
stodsystem svarar pa situationen och med
vilka medel unga kvinnors psykiska hdlsa
och uthallighet kan stodjas battre. Debat-
ten fick mycket positiv respons och starkte
FPA:s stdllning som en aktér som agnar sig
at fragor om social hallbarhet.

Under 2023 ordnade vi dven evenemang
under rubriken Aamu Kelassa (Morgon pa
FPA). Diskussionsamnen som togs upp var
bland annat effekterna av overskuldsattning
och regeringsprogrammets konsekvenser
for den sociala tryggheten och kundfor-
stdelsen.



Utveckling av verksamheten
med stod for en hallbar
ekonomi

Ar 2023 starktes genom atgarder for att utveckla en hallbar ekonomi i férsta hand
ledningen genom ekonomisk information och den ekonomiska kompetensen. Detta
gjordes genom en kartlaggning av nuldget nar det gédller behoven av att utveckla
den ekonomiska kompetensen och genom en plan for utveckling av kompetensen.
Personalens ekonomiska kompetens utvecklades utgaende fran rollspecifika behov
och planmassigt.

Dessutom har man framjat ekonomi- och kostnadsmedvetenheten genom att 6ka
kommunikationen om ekonomi och skapa en lagesbild av en hallbar ekonomi. | aktu-
arieverksamheten och ekonomiplaneringen har man utnyttjat prognostiserings- och
framtidsinformation genom att gora ett rekordstort antal olika ekonomiska konsekvens-
beddmningarianslutning till beredningen och genomforandet av regeringsprogrammet.

Under de kommande aren sparas det i utgifterna for den offentliga férvaltningen och
produktivitetsledningen dr en viktig del av FPA:s verksamhet. | slutet av 2023 lanserade
vi ett omfattande produktivitetsprogram som syftar till att hitta hallbara [6sningar for
att forbattra produktiviteten.



Ansvarsfull placeringsverksamhet

Ar2023 fortsatte vi att agera i enlighet med processerna
foransvarsfull placeringsverksamhet. Vi utférde screen-
ingar for att upptdacka normférseelseri hela var likvida
placeringsvolym som riktar sig till foretag, analyserade
berdkningen av klimatavtrycket av vara placeringar och
riktade en arlig ansvarsenkat till vara formogenhets-
forvaltare.

Nar det gadller direkta investeringar undersékte vi med
tva analysmetoder at vilket hall foretagen ar pa vag
i fraga om klimatuppvarmningen. Vi kartlade ocksa
for forsta gangen konsekvenserna for den biologiska
mangfalden och beroendeférhallandena i fraga om
biologisk mangfald pa sektorniva. Dessutom fortsatte vi
att kartlagga de grona temainvesteringarna och fattade
bland annat ett beslut om investering i produktionen
av sol- och vindenergi samt om en fond som fokuserar
pa anknytande batterilagringslosningar. | samband
med uppdateringen av placeringsplanen har vi ocksa
sett dver forteckningen over direktinvesteringar som
utesluts.

Ar 2024 fortsatter vi att strava efter att nd vara mal for
ansvarsfulla placeringar och kartlagger tankbara nya
analysmetoder for att se over var portfolj pa ett mer
mangsidigt satt.

Ansvarsfullhet vid FPA:s
upphandlingar

GRI 414-2

FPA skaffar varor, tjdnster och byggentreprenader for
kunderoch férinternt bruk inom organisationen. FPA:s
upphandlingar ar omfattande och hallbarhetsmalen
granskas for varje upphandling. hallbarbetsmalen
definieras under planerings- och beredningsfasen av
upphandlingen och maluppfyllelsen féljs under upp-
handlingens hela livscykel.

WWF:s Green Office-system aldgger oss att ta hdansyn
till ansvarsfragor ocksa i vara upphandlingar. | alla
IT-upphandlingar har FPA:s etiska riktlinjer inforts for
leverantOrerna genom att de integreras i upphandlings-
annonserna. | andra upphandlingar @n IT-upphandlingar
faststalldes kriterier for miljoansvar eller socialt ansvari
35 procent av upphandlingarna och FPA:s etiska riktlinjer
beaktades i 78 procent av de upphandlingar dar ett
upphandlingsbeslut fattades 2023.

Ar2024 fortsitter arbetet med att etablera FPA:s modell
for ansvarsfull upphandling, och uppféljningen av att
upphandlingarna genomférs pa ett ansvarsfullt satt
utvecklas.

0,

Kampanjen Sdg nej till korruption
GRI 205-2

FPA har anmalt sig till kampanjen Sdg nej till
korruption som koordineras av justitieministeriet.
Syftet dr att 6ka medvetenheten om och kampen
mot korruption. | kampanjen forbinder sig FPA:s
ledning att bekampa korruption samt att framja
Oppen och rattvis verksamhet. En organisation
som deltar i kampanjen forsdkrar att den inte
accepterar nagon form av korruption fran sina
medarbetare eller samarbetspartner och uppma-
nar sina medarbetare att agera korrekt i risksitu-
ationer och rapportera misstankta handlingar.

Personalen informerades om anslutningen till
kampanjen pa FPA:s intrandt. Samtidigt beratta-
des vad korruption innebdr, hur man kan bekdmpa
den och hur man bor agera om man upptdcker
korruption. En kartldaggning av riskerna for kor-
ruption inleddes i slutet av aret och kommer att
fortsdtta 2024.
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For att trygga grunden for hallbar valfard kravs gemensamma insatser av alla
aktorer. Vi utvecklar vart miljoarbete i en allt mer systematisk riktning for att
mota utmaningen.




Satsningar pa miljoarbete

KONSUMTIONOCH FORANDRINGARNA
PRODUKTION

FPA framjar genom malmedvetet arbete forutsattningarna for hallbar valfard. Vi an-
stranger oss for att vara en arbetsplats dar det ar méjligt for medarbetarna att agera
pa ett miljovanligt satt. Vi arbetar for att mojliggora hallbara val dven for vara kunder.

Ar 2023 utvecklade vi vart miljparbete mer systematiskt 4n tidigare, framfor allt med hjalp
av WWF:s Green Office-miljosystem. Sommaren 2023 fick vi en Green Office-symbol for
vara fem till personalstyrkan storsta verksamhetsstéllen, och med hjalp av atgarderna
i miljoprogrammet framjade vi en mer ekologisk arbetsvardag. Vi utvecklade ocksa
satten att visa miljohansyn vid aktuella upphandlingar — till exempel FPA:s broschyrer
trycks for narvarande till 100 procent pa returpapper.

Viarbetade ocksa for att ge det pappersfria beslutet battre tackning och gora det mera
kdnt — nu dr det mojligt att vdlja pappersfritt beslut fraga om de flesta formanerna. |
slutet av aret beslutade vi ocksa att inleda ett langsiktigt miljoarbete, som vi sarskilt
kommer att inrikta oss pd 2024.

En mer hallbar arbetsvardag

GRI302-1  GRI302-4  GRI308-2

[ juni 2023 fick vi Green Office-symbolen for vara fem storsta verksamhetsstallen. Enligt
resultaten fran den forsta Green Office-enkdten om konsumtionsvanor, som genomfordes
varen 2023, dr FPA-medarbetarnas styrkor bland annat atervinning och minimering av
pappersanvdandningen och matsvinnet. Utrymme for utveckling finns i sin tur sarskilt
ndr det géller att ge och fa stod for att framja miljovanlighet.

FIGUR: WWF:s enkdt om konsumtionsvanor 2023, procent avdem som svarade*
Genomsnittligt antal podng i enkdten 77’4/1 O O

B Alltid M Nastan alltid W Ofta M Ibland B Sillan eller aldrig

Jag ersdtter resor under arbetstid med distansférhandlingar.
| 19 I
Jag sorterar avfall som uppkommit under arbetsdagen.
53 2 [ 5]
Under arbetsveckan ater jag vegetarisk mat till lunch.

Lo | B3 U 1

Jag far stéd av min arbetsgivare for att tillampa miljovanliga metoder.

*Enkaten besvarades av 35 procent av personalen.
En del av fragorna har valts med i figuren.
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Sporrade av certifikatet satsade vi under dret pa att bland annat forbattra sorterings-
mojligheterna, minimera engangsprodukterna och utveckla miljokommunikationen.

Vi utvecklade energieffektiviteten genom sommarkampanjen ”Sndppet varmare”, dar
vi begransade energiforbrukningen i nedkylningen av kontorsutrymmena. Vi forkor-
tade ocksa den tid det tar innan arbetsstationer och skdarmar stangs av automatiskt,
och vi sammanstdllde energisparinstruktioner som stod bade fér dem som arbetar
pa kontoren och dem som arbetar pa distans. FPA:s energiférbrukning fortsatte sin
nedatgaende trend: totalférbrukningen av el sjonk med 8 procent och forbrukningen
av fjdrrvarme och fjarrkyla med 11 procent jamfort med aret innan. Energiférbrukningen
har minskat inte bara genom atgarderna for energisparande, utan framfor allt genom
att lokaleffektiviteten har forbattrats.

| vara egna personalrestauranger placerades de vegetariska alternativen forst pa
serveringslinjerna och menyerna. Vegansk servering pa olika evenemang blev ocksa
vanligare i och med veganutmaningen mellan enheterna. Ar 2023 var 29 procent av
luncherna i vara personalrestauranger vegetariska.

Vi satsade pa att 6ka miljomedvetenheten genom livlig intern miljokommunikation.
Miljotemat behandlades bland annat i blogginlagg och nyheter, i personalforumet och
i ansvarskvarterna for hela personalen, som hor till praxis vid FPA. Informationen och
publikationerna tackte ett brett spektrum av teman fran kopplingarna mellan social
trygghet och ekosocialism till ansvarsfullheten pa en tallrik mat.

Vi utvidgade vara hallbarhetsnatverk genom att i borjan av aret bli medlem i Green
Building Council Finland. Med stod av natverket utvecklar vi vart kunnande for att skapa
en hallbar byggd miljo.

FIGUR: Utvecklingen av elférbrukningen (MWh)
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FIGUR: Férbrukning av fjarrvarme och fjarrkyla (MWh)
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Klimatavtryck

GRI302-2  GRI3051  GRI305-5

De utsldpp som omfattas av FPA:s klimatavtrycksbe-
rakning minskade klart under 2023. De berdknade
totala utsldppen minskade med 53 procent jamfort med
foregdende ar och med 30 procent jamfort med 2021.
Den viktigaste orsaken till minskningen dr variationen
i koldioxidutslappen fran upphandlingarna. Ar 2022
gjordes exceptionellt manga upphandlingar av IT-ap-
parater, vilket ledde till att behoven av upphandling av
apparater var sma 2023. | fraga om upphandlingar av
apparater med lang livslangd ar stora arsvariationer i
utsldppen normala: Apparater upphandlas ofta i stora
mangdervid en konkurrensutsattning, och de anvands
under flera ar fore féljande storre behov av att fornya
apparaterna. Utsldpp under tillverkningen av utrust-
ningen rapporteras dock endast for upphandlingsaret.

Det ar ocksa anmarkningsvart att FPA:s nuvarande
berdkning av klimatavtrycket inte dr heltackande nar
det gdller upphandlingar. For narvarande ar det bara
datorer, skdarmar, telefoner och papper som omfattas
av berdkningen, vilketinnebar att en betydande del av
de utslapp som uppstar till foljd av upphandlingarna
tills vidare faller utanfor granskningen.

Utsldppen av energiférbrukningen minskade tack vare
att fjarrvarmeférbrukningen minskade fran aret innan.
Utsldppen av avfall lag kvar pa samma niva som tidigare ar.

FIGUR: Totala utsldpp per anstélld (tCO2e/person)
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For forsta gangen gjordes en grov uppskattning ocksa
av utsldappen under distansarbete, som inte beaktades
vid jamforelsen mellan klimatavtrycket under de olika
aren. De uppskattade utslappen under distansarbete
okar utslappen per anstalld fran 0,67 ton till 0,86 ton
koldioxidekvivalenter.

Antalet resor var 2023 betydligt stérre dan aret innan,
vilket ledde till en 6kning av utsldappen med 47 procent.
Ar 2023 uppgick antalet kilometer under flygresor i
arbetet till ndstan 69 procent mer dn aret

innan. Antalet kilometer med langdistansflyg

mer an fyrdubblades jamfort med foregaende

ars niva, sarskilt pa grund av referensbesék inom ramen
for utvecklingsprogrammet Eepos (se s. 5 och FPA:s
verksamhetsberdttelse 2023). Antalet kilometer med
tag okade med ungefdr 47 procent jamfort med aret
innan.

Okningen av antalet arbetsresori hemlandet kan delvis
forklaras av att multilokalt arbete och nationell rekryte-
ring blir allt vanligare. En del av 6kningen av mangden
resor kan ocksa forklaras av en atergang till resesatt
fran tiden fore pandemin. Efter pandemin har antalet
tagkilometer dnda okat till mer an hélften av antalet
kilometer under langdistansresor (52 % ar 2023, 43 %
ar 2019).

FIGUR: Kilometer under arbetsresor per transportmedel
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*En stor del av resorna inom lokaltrafiken saknas
i ubpeiften om busskilometer.

Pappersfria beslut

Anvdndningen av pappersfria beslut utvidgades kraf-

tigt under 2023. | borjan av aret var det bara nagra fa
formaner som omfattades av det pappersfria beslutet,
medan det i slutet av aret hade utvidgats till att omfatta
cirka 70 procent av formansbesluten.

Det ar alltid kundens val att avsta fran papperspost
och under 2023 tilldmpade vi kommunikativa metoder
for att gora mojligheten att vdlja battre kdand. Vi forde
kampanj om detta pa sociala medier och pa FPA:s kuvert.
| december lade vi ocksa till en automatisk paminnelse
i MittFPA om mdjligheten att vélja for kunder som inte
redan harvalt pappersfria beslut. | bérjan av 2024 hade
ungefdr var femte anvdandare av MittFPA valt att avsta
fran papperspost.

| praktiken minskade fraimjandet av pappersfria beslut
antalet skickade brev med ungefdr 1,9 miljoner och
postningskostnaderna med cirka 10 procent. Samman-
lagt skickade vi 2023 omkring 12,5 miljoner
brevipappersform, sa det finns fortfarande

mycket kvar att gora.

Vi arbetar langsiktigt med att framja e-tjanster dven
pa andra satt. Hosten 2023 utvidgades till exempel
mojligheten att skota drenden for nagon annans rak-
ning i MittFPA till att omfatta skickande av elektroniska
ansokningar i blankettform. Fran och med slutet av
maj fick vdrdnadshavarna majlighet att ansoka om
stod for skolresor pa natet for en minderarigs rakning,
nar ansdkan tidigare skulle ldmnas in i pappersform
till [droanstalten. Totalt 93 procent av ansdkningarna
om stod for skolresor (cirka 99 000 st.) inkom som
ndtansdkningar under juni—december.
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Lokal- och resurseffektivitet
GRI 301-2 GRI 301-3

Effektiviteten i FPA:s lokalanvandning forbattrades med 7
procent fran aretinnan efter att vi salt 9 aktieldgenheter (4
477 m2) och gett upp 15 hyresldgenheter (3190 m2). Den
genomsnittliga lokaleffektiviteten var13,9 m2/arsverke
i slutet av 2023 (foregaende ar 14,9 m2/arsverke).

Trots en forbattring av den kalkylerade lokaleffektivite-
ten var den faktiska nyttjandegraden fortfarande lag.
Den genomsnittliga nyttjandegraden fér de lokaler som
omfattades av matningen under kontorstimmarna var 24
procent. Distansarbetets popularitet, som varit stabil efter
pandemin (i genomsnitt 124 dagar per person 2023) ar
en viktig faktor som forklarar den laga nyttjandegraden.
Under de kommande aren fortsatter vi genom langsiktigt
arbete att effektivisera anvdndningen av lokalerna.

Under 2023 satsade vi pa resurseffektivitet, bland annat
pa foljande satt:

e Sedan hosten 2023 har FPA:s broschyrer tryckts pa
100 procents returpapper (FSC Recycled).

e Hosten 2023 dvergickvi till att som kopieringspapper
pa kontoren anvanda kolneutralt FSC-certifierat skri-
varpapper. Kopieringspappret pa kontoren utgor cirka
15 procent av FPA:s pappersforbrukning.

e FPAbeslutade att fortsatta att kopa el fran energikallor
som dr fornybara till 100 procent.

e Vigavvara medarbetare totalt cirka 1800 skdarmar som
skulle tas ur bruk for ateranvandning. Vi utnyttjar ocksa
gamla arbetsstationer genom att om mdjligt anvanda
dem som virtuella arbetsstationer.

Avfall
GRI3061 GRI306-3 GRI3064 GRI306-5

FPA:s totala avfallsmangd dkade nagot (+2 %) fran
aret innan. Den storsta procentuella 6kningen géllde
mangden SER-avfall (+70 %) och mangden plast (+80
%). Vid FPA fordelas mangden SER-avfall inte jamnt
mellan kalenderaren, vilket gor att stora arsvariationer ar
normala. Ar2023 byttes ocksa ett stort antal féraldrade
IT-apparater ut, och en del av de gamla apparaterna har
forstorts som SER-avfall (t.ex. 290 st. barbara datorer
som inte fungerar). Det var inte forrdn 2022 som plast
borjade samlas in separat och utvidgningen avinsam-
lingsmdjligheterna forklarar den 6kade mangden.

Den Overlagset storsta avfallskategorin vid FPA &r mang-
den pappersavfall, som 2023 minskade nagot fran
aret innan (-5 %). Den arliga mangden pappersavfall
paverkas bland annat av tidpunkten for tomningen av
arkiven.

Avfallsatervinningsgraden var 73 procent (+3 % jamfort
med aret innan), och 21 procent av den totala avfalls-
méangden fordes till férbranning. Ar 2023 stravade vi
efter att effektivisera sorteringen bland annat genom att
forbattra sorteringsmajligheterna i pausrummen pa vara
storsta verksamhetsstdllen och genom att uppdatera
sorteringsanvisningarna.

FIGUR: Avfallsméngder per avfallsfraktion (t/a)
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Vi har utvecklat planmdssigheten i vart ansvarsarbete genom att under 2023 precisera
mal och indikatorer for att rikta in vara resurser pa teman och atgarder som dr centrala
med tanke pa genomslaget (se s. 7-8). Vi kommer att fortsatta vart ansvarsarbete i
enlighet med de uppstdllda malen, samtidigt som vi foljer férandringarna i omvarlden.

Social hallbarhet hor till kdrnan i FPA:s existens och verksamhet. Det viktiga i var verk-
samhet &dr att utveckla vart satt att agera for manniskors bésta, bade for vara kunder
och for vara medarbetare. Mangfaldsarbetet vid FPA har fatt en god b6rjan och under
2024 starker vi de strukturer som skapats ytterligare med béattre mangfald, jamlikhet
och delaktighet som mal.

| ansvarsarbetet tas ocksa mera hansyn till ett langre tidsperspektiv. Hallbarhetsas-
pekterna behandlas bland annat i FPA:s prognostiseringsarbete, med hjalp av vilket
medvetenheten om fenomen som kraver uppféljning, beredskap eller aktioner 6kas. Ett
av fenomenen handlar om artificiell intelligens, dar den centrala fragan &r hur denna
ska anvdndas pa ett ansvarsfullt satt. Det hdar temat diskuterade vi bland annat under
en ansvarskvart hosten 2023. Under 2024 kommer vi ocksa att uppdatera principerna
for ansvarsfull anvandning av artificiell intelligens.

Ar2024 inledervi dessutom ett strategiskt miljgarbete genom att stélla upp langsiktiga
miljomal for FPA och planera atgarder for att uppna dem. Utdver klimatteman stravar
vi efter att 6ka var forstaelse for vilka konsekvenser vara funktioner har for naturen.
Vi fortsatter ocksa det arbete som redan pagar for att framja resurseffektiviteten, till
exempel genom langsiktig utveckling av e-tjansterna samt lokal- och energieffektiviteten.

| tabellen nedan sammanfattas de forutsdgbara risker som &r centrala med tanke pa
ansvarsarbetet och metoderna for att hantera dem. Aven om utmaningarna i omvirl-
den okar och forutsattningarna for verksamheten blir mer utmanande nar det galler
anvandningen av offentliga medel, harvi forbundit oss att fortsatta ett beslutsamt och
langsiktigt ansvarsarbete.
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Forutsagbara risker for miljoansvar och socialt ansvar samt metoder for att hantera dem

Utmaning

Stigande medeltemperaturer och
variationer i vaderleksfenomen

Minskande naturresurser och
forlust av biologisk mangfald

Forvantningar bland intressent-
grupperna och lagstiftning for
att uppna laga koldioxidutsldpp
och ett ekologiskt sett mer
hallbart samhdlle

Sociala fenomen till foljd av
miljokrisen

Hallbar omstéllning i samhallet

Risker for social ansvarsfullhet i
leveranskedjorna

Behov som uppstar genom
mangfalden bland personalen
och kunderna

Den allt stramare ekonomiska
situationen

Konsekvenser

Forandringar i energiférbrukningen
Fysiska forandringar i infrastrukturen for
verksamhetslokalerna

Okande kostnader fér material och livsmedel
Utmaningar i fraga om materialtillgang
Utmaningar i fraga om den globala halsan

Investeringsbehov for ekoeffektiva losningar
Okade administrativa kostnaderna

Okade kompetenskrav

FPA:s rykte som en aktér som framjar hallbarheten

Nya hot om marginalisering (klimatflyktingar, energi-

fattigdom, forsorjningsformer som férsvinner)

Mera psykiska storningar

Okade kostnader i fradga om férmaner och handligg-
ningen avdem

Rollen och formerna for den sociala tryggheten i ett
ekologiskt hallbart samhille

Oegentligheter, missbruk och brott mot de mansk-
liga rattigheterna i leveranskedjorna

Minskad attraktionskraft nar det galler att locka och
halla kvar personal
Kunderna far inte den service de behdver

Spartryck 6kar behovet av prioriteringar och kan forhin-

dra ansvarsatgarder som kraver ekonomiska insatser.

Styrmedel

Minska energiférbrukningen
Kartlagga riskerna for verksamhetslokalerna

Oka resurseffektiviteten

Framja losningar for cirkuldar ekonomi
Utveckla formansarbetet med hansyn till
materialintensiteten

Hantera konsekvenserna for naturen

Langsiktigt framja ekologisk hallbarhet

Avsatta tillrackliga resurser for kompetensen
Inféra servicemodeller med laga koldioxidutslapp
inom formanerna

Bereda nya former av stod och avsatta nodvan-
diga tillaggsresurser for handldaggningen
Samarbeta och fora dialog med olika samhallsak-
torer

Bedriva forskning och féra dialog med olika aktorer
Framja social trygghet som stéder den grona
omstdllningen

Oka forstdelsen och beméstrandet av utmaningar:
sakerstdlla och utveckla identifieringsmetoder
och processer

Gora hansyn till mangfalden bland personal och
kunder till en integrerad del av strukturerna
Starka mangfalden bland personalen

Beskriva hur effektiva ansvarsgarningar ar
Fora vardediskussioner

GRI201-2

Atgirder och trender 2023

e Fortsatta energisparande atgarder, sommarens
kampanj ”Sndppet varmare” (ses. 40)
e Effektiviserad lokalanvandningen (ses. 43)

e Pappersfria beslut (se s. 42)
e Okad atervinning (papper, bildskdrmar, se s. 43)
e Framjande av vegetabilisk kost (se s. 40)

e Green Office-certifiering for 5 verksamhetsstallen

(ses.39)
e Beslut om langsiktigt miljoarbete (se s. 39 och 45)
e Mindre klimatavtryck i energianvandningen,

men storre i resandet (se s. 41-42)

e Elstddet verkstalldes (se s. 17)
e Temaar for mental hédlsa for personalen (se s. 29)
e Beredningen av ett produktivitetsprogram inleddes

(ses.36)

e Amnet beaktades under ansvarskvarterna och i FPA:s
prognostiseringsarbete (se s. 31 och 40 och 45)

e Strategi for ansvarsfull upphandling inférdes

(ses.37)

e DEl-arbete inleddes (se s. 14)

e Ett produktivitetsprogram bereddes (se s. 36)



Grunderna for
rapportering och
bakgrundsinfor-
mation

GRI 2-3 GRI 2-4 GRI 2-5

| denna ansvarsrapport redogor vi for fokusomradenai
FPA:s ansvarsarbete och for hurvi genom dem har paver-
kat vara kunder, var personal, miljon och klimatet och
mer generellt hela samhallet. Rapporten beskriver FPA:s
centrala atgarder, resultat och verkningari anslutning till
ansvarsarbetet 2023. Var ansvarsrapport har utarbetats
i enlighet med den internationella standarden Global
Reporting Initiative (GRI). Rapporten harinte bestyrkts.
Rapporten kompletterar for sin del FPA:s arsberéattelse
for 2023.

Fragor om FPA:s ansvarsarbete:
vastuullisuus@kela.fi

Energiforbrukning

e Forbrukningen av uppvarmningsenergi foljs i FPA:s
egnaverksamhetslokaler med hjdlp av ett hanterings-
system som baserar sig pa matningar. Férbrukningen
av uppvarmningsenergi i aktiedgda och hyrda loka-
ler har berdknats pa basis av antalet kubikmeter i
byggnaderna. Ar 2023 uppdaterades det virde for
den specifika forbrukningen som anvands i fraga
om byggnader: i stdllet for 41,9 kWh/r-m3 som an-
vandes 2017-2022 inférdes ett medianvarde pa 40,5
kWh/r-m3 som dr baserat pa de senaste uppgifterna
fran Motiva.

e Uppgifterna om elforbrukningen sammanstalls
utgaende fran faktureringsuppgifterna, som fas ur
systemet for hantering av energiinformation.

e Energiforbrukningen vid samservicestdllen som
anvands gemensamt ingar inte i den totala energi-
forbrukningen.

Berdkning av klimatavtryck

e Klimatavtrycket har berdknats med WWF:s klimatkal-
kylator, dar man i huvudsak anvander de utslappsko-
efficienter som tillampas pa férhadllandenai Finland.
De noggrannare berdakningsgrunder och koefficienter

som anvdnds som dataunderlag for klimatkalkylatorn
kan erhallas fran WWF.

| klimatavtrycksberdkningen ingar inte bland annat
resor mellan hemmet och arbetsplatsen som persona-
len gor med kollektivtrafik. Ndr det gdller upphandling
innefattar berakningen pappersforbrukning samt
vid upphandling av IT-apparater datorer, pekplattor,
telefoner och bildskarmar.

FPA:s klimatavtryck har berdknats sedan 2012. Under
den tid som berdkningarna har gjorts har féljande
forandringar inverkat pa det totala klimatavtrycket:

| bérjan av 2024 uppdaterades upptackta min-
dre fel vid berdkningen av energiuppgifterna
for2022. Korrigeringen av felen ledde till att de
rapporterade utslappen fér 2022 6kade nagot.

Faststdllandet av taxi- och busskilometer grun-
dar sig pa kilometerkostnader och aktuella
uppgifter om de genomsnittliga kilometerkost-
naderna har sedan 2022 begérts in av Traficom.
Fore det anvandes samma uppgifter 2012-2021.

Méangden blanketter ingar inte i den totala
mangd papper som rapporteras for 2019-2023.

Utsldppen fran brevtransporteringarinte i rap-
porten om klimatavtrycket fran och med 2018.

Upphandlade mobleringarinte i berdkningen
fran och med 2020 efter det att kategorin slo-
pades ur WWF:s klimatkalkylator.
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Avfallsuppgifter
GRI 306-1 GRI 306-2

e Avfallsuppgifterna sammanstalls pa basis av uppgifter
om FPA:s egna verksamhetslokaler som registreras i
FPA:s avfallshanteringspartners system.

e Avfallsmangden i de aktiedagda och hyrda verksam-
hetslokalerna ingar inte i de rapporterade uppgif-
terna, eftersom avfallet for deras del rapporteras
bland uppgifterna for hela fastighetsbolaget och det
inte har utvecklats nagon tillforlitlig metod for att
uppskatta andelen avfall fran FPA:s verksamheter.
Den avfallsmangd som faller utanfor rapporteringen
uppgartill cirka 20 procent av den totala avfallsmang-
den och bestar huvudsakligen av stadavfall fran kon-
torslokalerna och en liten médngd sekretesspapper.

e En betydande del av till exempel pappersavfallet
fran FPA:s verksamhet ingarinte i avfallsmangderna i
denna rapport, eftersom pappersavfallet fran beslut
som sdnds till kunderna uppkommer forst i kundens
hem. Den totala mangden pappersavfall kan upp-
skattas med beaktande av den totala mangd papper
som FPA anvander. Ocksa i fraga om FPA:s andra
verksamheter, sasom moderskapsférpackningen,
uppkommeravfalli borjan och slutet av vardekedjorna
och det dr svart att uppskatta avfallsmangden.

Effekterna av avfall och forebyg-
gande av uppkomsten av avfall

Transport och bortskaffande eller omarbetning av avfall
medfor klimat- och partikelutsldapp, buller, fraktioner
som slutdeponeras samt nya avfallsfraktioner som
kraver omarbetning. Transporter och bearbetning kraver
ocksa energi och andra resurser. Klimateffekterna av
avfall som uppkommeri FPA:s verksamhetslokaleringar
i det klimatavtryck som rapporteras i denna rapport,
men andra miljokonsekvenser av avfallshanteringen
har inte uppskattats pa numerisk niva.

Uppkomsten av avfall forebyggs bland annat genom att
elektronisk kommunikation och digitalt arbete framjas
samt genom att anskaffningen av fornédenheter plane-
ras sa exakt som mojligt for att motsvara det verkliga
behovet. | FPA:s egna personalrestauranger strdvar man
efter att forhindra serveringssvinn genom att sa noggrant
som mojligt berdkna atgangen samt genom forsaljning
av overskott, som dar populdr bland personalen. Man
stravar efter att forebygga uppkomsten av avfall fran
moderskapsférpackningarna bland annat genom att
vdlja produkter som &r hdllbara och langlivade samt
genom att informera om mojligheten att valja ett eko-
nomiskt bidrag i stdllet for forpackningen.



Innehallsindexet GRI

Kod Rapporteringsinnehall SDG Plats
GRI 2 Allm@nt innehall
2-1 Uppgifter om organisationen Vi bygger ett hallbart samhélle, Ledning av ansvarsarbete
2-3 Rapporteringstid, frekvens och kontaktinformation Grunderna for rapportering och bakgrundsinformation
2-4 Fordndringar i tidigare rapporterade uppgifter Grunderna for rapportering och bakgrundsinformation
2-5 Externt bestyrkande Grunderna for rapportering och bakgrundsinformation
2-7 Anstéllda SDG 5, SDG 10 FPA:s personal 2023, Organisationskulturen starks genom delaktighet
2-9 Forvaltningsstruktur och sammansattning Vi bygger ett hdllbart samhdlle
2-10 Utndmningen och val av styrelse SDG5 Vi bygger ett hdllbart samhdlle
2-22 Yttrande om strategin for hdllbar utveckling Ledning av ansvarsarbete
2-23 Riktlinjer Ledning av ansvarsarbete
S e . ars s Ledning av ansvarsarbete, Manniska — kunder, Mdnniska — personal, Hallbar frvaltning,

2-24 Praktisk tilldmpning av riktlinjerna .

Miljo
2-25 Processer for att undvika negativa konsekvenser SDG 10 Rdtten att klaga stdrker en hallbar forvaltning

Forf d h kanaleri band med etisk verksam-
2-26 oriaranden oc r‘espons ‘ana erisambandmed etsk verksam SDG 10 Rdtten att klaga starker en hallbar forvaltning
het och rapportering av missbruk
SDG 3. SDG 5 Méangfaldsarbete ur personalens perspektiv, Sdkerheten starktes pa
2-27 Tillaimpande av lagar och foreskrifter ’ ’ manga satt, Ratten att klaga stdrker en hallbar férvaltning, Ansvarsfullhet vid FPA:s
SDG 10, SDG 12 ;

upphandlingar, Avfall
GRI 3 Vésentliga hallbarhetsfragor
3-1 Processen for faststdllande av vasentliga hallbarhetsfragor Ledning av ansvarsarbete
3-2 Forteckning 6ver vdsentliga hallbarhetsfragor Ledning av ansvarsarbete

. . . . . SDG 3,SDG5,SDG 10, Ledningav ansvarsarbete, Manniska — kunder, Mdnniska — personal, Hallbar férvaltning,

3-3 Hanteringen av vdsentliga hallbarhetsfragor -

SDG 12, SDG 13

Milj6
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GR1200 Finansiellt ansvar

GR1 201 Finansiella resultat

2013 Ekonomiska konsekvenser av klimatférandringarna samt dvriga SDG 13 Forutsdgbara risker for miljén och det sociala ansvaret samt metoder for att hantera
risker och mojligheter i samband med organisationens verksamhet dem

205-2 Kommunikation och utbildning om atgédrder mot korruption SDG 10 Kampanjen Sag nej till korruption

GR1300  Miljoansvar

GR1302  Energi

301-2 Andel atervunnet forbrukningsmaterial SDG 12 Lokal- och resurseffektivitet

301-3 Atervunna produkter och férpackningsmaterial for dessa SDG 13 Lokal- och resurseffektivitet

302-1 Energiférbrukning inom organisationen SDG 12,SDG 13 En mer hallbar arbetsvardag

302-2 Energiforbrukning utanfor organisationen SDG 12, SDG 13 Klimatavtryck

302-4 Minskning av energiférbrukningen SDG 12,SDG 13 En mer hallbar arbetsvardag

GR1305 Utslapp

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) SDG 12, SDG 13 Klimatavtryck

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) SDG 12, SDG 13 Klimatavtryck

305-3 Ovriga indirekta utsldpp av viaxthusgaser (scope 3) SDG 12,SDG 13 Klimatavtryck

305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp SDG 13 Klimatavtryck

GR1306  Avfall

306-1 Uppkomsten av avfall och betydande avfallsrelaterade konsekvenser SDG 12,SDG 13 Avfall, Grunderna for rapportering och bakgrundsinformation

306-2 Hantering av betydande avfallsrelaterade konsekvenser SDG 12, SDG 13 Grunderna for rapportering och bakgrundsinformation

306-3 Uppkomsten av avfall SDG 12, SDG 13 Avfall

306-4 Avfall for atervinning SDG 12, SDG 13 Avfall

306-5 Avfall for forstoring SDG 12, SDG 13 Avfall

308-2 Negativ miljopaverkan i leverantdrskedjan samt vidtagna atgarder SDG 12, SDG 13 En mer hallbar arbetsvardag
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GR1400  Socialt ansvar
GR1 401 Anstdllning
4011 Anstdllning av ny personal och personalomsattning SDG 5, SDG 10 FPA:s personal 2023, Tilltrddes- och avgdngsomsattning vid FPA
401-3 Fordldraledighet SDG5 Satsningar pa familjevénlighet
GR1403  Arbetsrelaterad hdlsa och sdakerhet
403-1 System for hdlsa och sdkerhet i arbetet SDG 3 Sékerheten stadrktes pd manga satt
4032 E§;:2§;Zisni:ﬁ;;skbedonnnngoch|nmdmner DG 3 Siikerheten stiirktes pa manga sitt
403-5 Utbildning i arbetshédlsa och arbetssdkerhet for personalen SDG 3 Sadkerheten starktes pa manga sdtt, Temaar for mental hdlsa
4036 Framjande av de anstilldas hilsa SDG 3, SDG 5, Att starka organisatiqnskulturen geno.r_n delaktigl":et, P“sykologisk“trygghet stoder
SDG 10 upplevelsen av delaktighet och arbetshdlsan, Temaadret for mental hélsa
GR1404  Utbildning och personalutveckling
404-2 :J.ot;enc:rl;:safv personalens kompetens och stod i samband med SDG 10 Utbildning och webbinarier till stéd for DEI-temana
GR1405  Mangfald och likabehandling
405-1 Mangfald i forvaltningsorganen och personalgrupperna SDG 5, SDG 10 Vi bygger ett hallbart samhalle, FPA:s personal 2023
GR1406  Icke-diskriminering
Stod till mindre gynnade personer, Upplevelse av delaktighet — forvar och en, Beslut-
L . . samt och malinriktat DEl-arbete, Konkreta dtgarder for att sdkerstélla likabehandling,
406-1 Diskrimineringsfall och korrigerande atgarder SbG10 Mangfaldsarbete ur ett personalperspektiv, Utbildning och webbinarier for att stédja
DEl-teman, Rétten att klaga starker en hallbar forvaltning
GR1 414 Bedomning av leverantorers sociala ansvar
42 Skadliga sociala konsekvenser i leveranskedjan och vidtagna SDG 3, SDG 10 Ansvarsfullhet vid FPA:s upphandlingar

atgarder
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