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Mal for rehabiliteringskurser
for narstaendevardare



Mal

Pa kursen far klienten:

|6sningar och metoder som underlattar de utmaningar i vardagen som uppgiften som
narstaendevardare medfor

information om egenvard och om hur klienten sjalv kan paverka sin funktionsférmaga och sitt
valbefinnande

rad som hjalper klienten att starka sina egna resurser och sin livskompetens

rad som hjalper klienten att hantera och klara av sina studier, sitt arbete och vardagen
stod enligt de individuella rehabiliteringsmalen

stod for egenrehabiliteringen

stod av andra | samma situation.
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Malgrupp for rehabiliteringskurser
for narstaendevardare



o
Malgrupp
« Narstaendevardare &ver 18 ar som dagligen skdter eller assisterar en anhérig
eller narstaende.

« Det finns tva malgrupper
 narstaendevardare som skdter en vuxen anhorig eller narstaende
 narstaendevardare som skoter sitt barn under 18 ar med séarskilda behov.
Serviceproducenten ska tillhandahalla rehabilitering fér bada malgrupperna.

« Narstaendevardaren behover inte ha ingatt ett avtal om narstaendevard med
valfardsomradet.

 Klienten ska lamna in en beskrivning av sitt halsotillstand till serviceproducenten
(t.ex. kopior av journaler fran halso- och sjukvarden) eller klienten kan under
rehabiliteringen ombes ge ett skriftligt tillstand for atkomst till halsouppgifterna i
Kanta-tjansten. Nodvandigtvis finns inte nagot lakarutlatande eller annan
medicinsk utredning som bilaga till ansékan.
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Deltagare i rehabiliteringskurser for
narstaendevardare



Deltagare

| en rehabiliteringskurs kan 6-12 klienter delta.

Serviceproducenten maste inleda kursen enligt tidtabellen nar kursen har minst
7/ klienter.
Det maximiantal deltagare som anges i servicebeskrivningen for

rehabiliteringstjansten kan inte dverskridas.

e Om kursen redan har 12 klienter kan man inte till kursen ta klienter som flyttar fran en kurs till
en annan t.ex. pa grund av insjuknande.

Om kursen har farre an 7 deltagare kan serviceproducenten flytta fram starten
for rehabiliteringen eller inleda kursen med 6 deltagare eller flytta klienterna till
en annan kurs och radera kursen.

Kursen far inte inledas med ett mindre antal klienter an det minimiantal som
faststallts som gruppstorlek (< 6).
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Overenskommelse om och bekriftelse av
rehabiliteringskurser for narstaendevardare



Overenskommelse om och bekriftelse av kursen

« Serviceproducenten ska preliminart komma 6verens med klienten om tidpunkten
for kursens genomférande inom 2 veckor efter att klientens rehabiliteringsbeslut

har kommit.
 Klienten ska fa bekraftelse pa tidpunkten for kursen inom 6 manader efter att
klienten fatt sitt rehabiliteringsbeslut.

Att beakta:

10

Klientens rehabiliteringshelhet, inklusive uppféljande kontakter, ska genomféras inom 20
manader efter att beslutet har meddelats.

Om det inte ar mojligt att genomfdra rehabiliteringen i sin helhet inom 20 manader efter att
rehabiliteringsbeslutet meddelats, ska serviceproducenten meddela detta till FPA pa
servicenumret for samarbetspartner och till klienten.

Inom 6 manader fran den tidpunkt da rehabiliteringsbeslutet har meddelats ska klienten ha

fatt en bekraftelse pa sin rehabiliteringskurs.
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Utformning och omfattning av
rehabiliteringskurser for narstaendevardare



Rehabiliteringskursens utformning

 Rehabiliteringskursen genomférs som en kombination av rehabilitering ansikte
mot ansikte och distansrehabilitering:
« en period pa 5 dygn med rehabilitering ansikte mot ansikte (mandag-lérdag)
« en period pa 12 veckor med rehabilitering pa distans
« en period pa 5 dygn med rehabilitering ansikte mot ansikte (mandag-lérdag)

 Rehabiliteringen ansikte mot ansikte genomfors i sin helhet som tva perioder pa
5 dygn i form av rehabilitering i grupp vid serviceproducentens
verksamhetsstalle. Perioden med distansrehabilitering infaller mellan perioderna
med rehabilitering ansikte mot ansikte. Distansrehabiliteringen genomférs som
digital rehabilitering enligt programmet OMApolku.
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Rehabiliteringens totala langd

e« 8-20 manader

« Den sammanlagda langden raknas fran att rehabiliteringsbeslutet meddelas tills
att den sista uppfoljningskontakten avslutas

« Notera att langden pa den enskilda klientens rehabiliteringshelhet paverkas av startdatum for
kursen och langden pa genomférandet av rehabiliteringen

 Serviceproducenten ska genomféra varje klients rehabiliteringshelhet medan
klientens rehabiliteringsbeslut ar i kraft (20 manader)
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Rehabiliteringshelhet

* | rehabiliteringshelheten ingar:
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Kallelsebrev och blankett for férhandsuppgifter skickas till klienten
Forhandskontakt med klienten (videosamtal eller telefonsamtal)

en period pa 5 dygn med rehabilitering ansikte mot ansikte vid serviceproducentens
verksamhetsstalle

en period pa 12 veckor med distansrehabilitering som omfattar:
— digital rehabilitering enligt programmet OMApolku
— handledning av digital rehabilitering minst 4 timmar per klient

3 kontakter mellan perioderna som individuella videosamtal eller telefonsamtal

en period pa 5 dygn med rehabilitering ansikte mot ansikte vid serviceproducentens
verksamhetsstalle

Uppfoéljande kontakt minst en gang som individuellt videosamtal eller telefonsamtal
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Genomforandet av rehabilitering ansikte
mot ansikte vid rehabiliteringskurser for
narstaendevardare



Genomforandet av rehabilitering ansikte mot
ansikte 1/2

 En rehabiliteringsdag med rehabilitering ansikte mot ansikte omfattar minst 6
timmar. | genomsnitt 5 timmar/rehabiliteringsdag utgérs av handledd
rehabilitering.

« Det inledande samtalet halls under den forsta perioden med rehabilitering
ansikte mot ansikte. | samtalet deltar den personliga handledaren,
specialistlakaren och vid behov nagon annan av de yrkesutbildade personerna i
det multiprofessionella teamet. Det inledande samtalet kan ocksa genomféras
som separata enskilda samtal mellan klienten och olika yrkesutbildade personer.

 Klientens rehabilitering genomfoérs i huvudsak i grupp och dar ska inga arbete |
smagrupper.
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Genomforandet av rehabilitering ansikte mot
ansikte 2/2

« En del av rehabiliteringen ska genomféras i form av individuella méten med de
yrkesutbildade personer som behovs, om det ar nédvandigt med tanke pa
klientens rehabilitering och individuella situation.

 Klienten ska ges en introduktion i distansrehabilitering under den férsta perioden
med rehabilitering ansikte mot ansikte.

* | slutet av den sista perioden med rehabilitering ansikte mot ansikte ordnas ett
individuellt avslutande samtal for klienterna dar den personliga handledaren
deltar.
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Genomforandet av distansrehabilitering vid
rehabiliteringskurser for narstaendevardare



Genomforandet av distansrehabilitering 1/2

 Distansrehabiliteringsperioden racker 12 veckor och den bérjar efter den forsta
perioden med rehabilitering ansikte mot ansikte.

« genomfors som digital rehabilitering enligt programmet OMApolku.

* Innehallen i den digitala rehabiliteringen enligt programmet OMApolku ska anvéndas i sin
helhet

« | distansrehabiliteringsperioden ingar:
 digital rehabilitering under hela distansrehabiliteringsperioden
* minst 4 timmar handledning i anslutning till den digitala rehabiliteringen

« Handledningen genomférs av en (1) av de yrkesutbildade personerna i det multiprofessionella
teamet at gangen.
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Genomforandet av distansrehabilitering 2/2

« Under den digitala rehabiliteringen, som ar oberoende av tid och plats,
avancerar klienten huvudsakligen sjalvstandigt med hjalp av videor,
judinspelningar och textmaterial och genom att utféra évningar pa natet.

 Digital rehabilitering innefattar interaktion (t.ex. gruppsamtal) med andra
medlemmar i gruppen via en applikation eller plattform som anvands for
distansrehabilitering.

 Klienten interagerar pa natet ocksa med medlemmarna i det multiprofessionella
teamet.
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Innehall for digital rehabilitering

Vid genomférandet av rehabiliteringskurser for narstaendevardare anvander man sig av de fardiga innehallen i
den digitala rehabiliteringen OMApolku*. Den digitala rehabiliteringen OMApolku finns i FPA:s webbskola pa

adressen https://extraverkkokoulu.kela.fi/moodle/course/view.php?id=64 under “Omaishoitajien
verkkokuntoutus”.

For att logga in i webbskolan maste man skapa ett anvandarnamn och ett [6senord samt godkanna
dataskyddsbeskrivningen.

Innan rehabiliteringskurserna for narstaendevardare inleds ska de serviceproducenter som valts for att

genomfoéra kurserna ladda ner innehallen i OMApolku fran FPA:s webbskola och dverféra dem till en valbar
plattform eller applikation.

*Innehallen i den digitala rehabiliteringen OMAPolku har utvecklats av Jyvaskyla universitet och Tutkimus- ja
kehittamiskeskus GeroCenter inom ramen for FPA:s distansrehabiliteringsprojekt (2016—2019).
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Personal vid rehabiliteringskurser
for narstaendevardare



Personal 1/3

 Fodljande yrkesutbildade personer ska inga i det multiprofessionella teamet:
« 1 specialistlakare (specialiseringsomradet har inte definierats)
« 3 obligatoriska yrkesutbildade personer
* minst 2 utbytbara yrkesutbildade personer
» Obligatoriska yrkesutbildade personer
 sjukskotare (YH) eller halsovardare (YH)
 fysioterapeut (YH)
 socialarbetare eller socionom (YH) eller rehabiliteringsledare (YH)
 klientens personliga handledare och kontaktperson
« en (1) av de obligatoriska yrkesutbildade personerna
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Personal 2/3

« Utbytbara yrkesutbildade personer
* ergoterapeut (YH)
 naringsterapeut eller kostradgivare
« psykolog.

Serviceproducenten ska ha tillgang till alla tre av ovan namnda yrkesutbildade personer. Under
kursen ska serviceproducenten anvanda minst tva valbara yrkesutbildade personer.

* Annan yrkesutbildad personal
« kompletterar vid behov det multiprofessionella teamets arbete och verkar vid sidan av teamet.

e personer som har avlagt minst yrkesexamen och som arbetar med uppgifter inom sitt eget
yrkesomrade, till exempel som idrottsinstruktor, hantverksledare eller handledare i skapande
verksamhet.
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Personal 3/3

« Assisterande personal
« Med assisterande personal avses personer som har avlagt minst examen pa andra stadiet
inom social- och halsovard (t.ex. narvardare).
« Serviceansvarig

« Serviceproducenten ska bland personalen utse 1 serviceansvarig med uppgift att organisera,
koordinera och sakerstalla att rehabiliteringen fungerar och haller jamn kvalitet.

 yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden som av Valvira har beviljats ratt att utdva sitt
yrke som legitimerad yrkesutbildad person och som har kunskap om de sarskilda behov som
personer i sjukdomsgruppen i fraga har.
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Lokaler och inkvartering vid
rehabiliteringskurser for narstaendevardare



Lokaler

27

Rehabiliteringen ansikte mot ansikte genomfors vid serviceproducentens
verksamhetsstalle som ar en slutenvardsenhet. Verksamhetsstallet ska ha sadana
utrymmen som maste finnas vid en slutenvardsenhet och de har utrymmena ska
vara belagna vid sjalva verksamhetsstallet.

Utover de lokaler som maste finnas vid en slutenvardsenhet ska det vid
serviceproducentens verksamhetsstalle dessutom finnas:

 ytterligare ett rum for grupparbete

 ytterligare ett rum f6r individuella méten med klienterna

 ettgym

* en motionssal.

Utover de lokaler som anges och som kravs inom rehabiliteringstjansten kan
serviceproducenten ha ocksa andra rehabiliteringslokaler (t.ex.
bassangutrymmen).

Klienterna ska inkvarteras vid det verksamhetsstalle dar rehabiliteringen
tillhandahalls. Kela|Fpa
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Plock ur den allmanna delen

Kela| Fpa®
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Den allmanna delen av servicebeskrivningen 1/3

FPA:s servicebeskrivningar for rehabilitering bestar av tva delar:
 en del som beskriver rehabiliteringstjansten
 en allman del.

Delarna kompletterar varandra och bada tva ska tillampas samtidigt nar
FPA-rehabilitering genomfors.

Den del som beskriver rehabiliteringstjansten har féretrade framom den
allmanna delen.

| fraga om eventuella preciseringar ska serviceproducenten tillampa det
férfarande som anges i den del av servicebeskrivningen som beskriver
rehabiliteringstjansten.

Servicebeskrivningarna for rehabilitering ar bindande for
serviceproducenten sasom en del av avtalet mellan FPA och

. Kela|Fpa
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Den allmanna delen av servicebeskrivningen 2/3
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* | den allménna delen av servicebeskrivningen finns information om bl.a.

« genomforandet av rehabilitering (allman information) och genomférandet av
distansrehabilitering

 vad en rehabiliteringsrapport ska innehalla och hur den upprattas
« personalférandringar och vikariat under avtalsperioden

 tolkning av frammande sprak och de andra inhemska spraken i samband med
rehabilitering

« de lokaler som ska anvandas vid genomférandet av rehabilitering

« serviceproducentens kvalitetsarbete, uppféljning av verksamheten samt vilka
tillstand och férsakringar som behdvs

* beddmningen av klientens funktionsférmaga
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Den allmanna delen av servicebeskrivningen 3/3

* | den allménna delen av servicebeskrivningen finns information om bl.a.

 fragor i anslutning till klientsakerhet

« fakturering och betalning av rehabiliteringskostnader

« dokumentation av och anteckningar om genomférandet av rehabilitering
« behandling och lagring av klientens personuppgifter

 kvalitetsrevision.

« Utover det innehaller den allmanna delen
« ordlista for rehabiliteringen

 en bilaga med yrkes- och uppgiftsbeteckningar.
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Plock ur den allmanna delen 1/5

Nya kapitel i den allmanna delen:

« Genomforande av distansrehabilitering
« Kapitlet ingar i de tjanster som innefattar distansrehabilitering

« Genomfdérande av och fakturering fér rehabiliteringstjansten nar en klient
insjuknar akut

 anvisningar for genomférande av och fakturering for rehabiliteringstjansten nar
klienten insjuknar akut

 anvisningar for situationer dar rehabiliteringsperioden avbryts pa grund av
klientens sjukdom
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Plock ur den allmanna delen 2/5
* Ny klient

En ny klient ar en person som har fatt ett positivt beslut om rehabilitering under
kalenderaret i fraga.

En person som har fatt ett positivt beslut om rehabilitering under féregaende kalenderar
betraktas inte som en ny klient aven om genomférandet av klientens rehabilitering
skulle inledas eller fortsatta under det pagaende kalenderaret.

« Serviceproducenten ska ha féljande férsakringsskydd fér klienten och
klientens narstaende som deltar i rehabiliteringen:

ansvarsférsakring for verksamheten som tacker rehabiliteringsprogrammet

patientfdérsakring, om rehabiliteringen genomfors av en yrkesutbildad person inom
halso- och sjukvarden som tillhandahaller halso- och sjukvardstjanster

gruppolycksfallsférsakring, som tacker personskador som intraffat under
rehabiliteringen inklusive resor.
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Plock ur den allmanna delen 3/5

* Inkvarteringen for klienterna och deras narstaende
 Inkvarteringen ska ordnas i dubbelrum med toalett och dusch

 Observera angaende inkvartering i enkelrum

« Klienten ska inkvarteras i enkelrum om det enligt den |lakare som serviceproducenten
anlitar finns medicinska eller andra skal som motiverar detta. Rumsarrangemanget
far inte orsaka klienten eller FPA extra kostnader.

« [fall klienten av personliga skal dnskar ett eget rum och det gar att ordna, betalar
klienten sjalv den extra kostnaden for detta.

« Att beakta: FPA betalar inte i nagot fall ersattning for extra kostnader fér enkelrum

* Inkvartering fér klienterna vid familjerehabilitering

« Klienter som deltar i familjerehabilitering ska inkvarteras i rum som ar storre an
dubbelrum och som har toalett och dusch
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Plock ur den allmanna delen 4/5

 Rehabiliteringsrapport

 Serviceproducenten ska uppratta en rehabiliteringsrapport efter det sista mdtet med
klienten och skicka den per post till FPA.

« Rapporten ska skickas inom 2 veckor efter att det sista mdtet med klienten avslutats.
Att beakta: Rapporten ska ha inkommit till FPA inom den utsatta tiden.

« Bilagor till rehabiliteringsrapporten

35

Blanketten Mina mal
Eventuella 6vriga bilagor

Blankett i original undertecknad av klienten: “Samtycke till deltagande i undersékning” (KU
5r)

Eventuella 6vriga bilagor
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Plock ur den allmanna delen 5/5

Kort rehabiliteringsrapport

» Serviceproducenten ska uppratta en kort rehabiliteringsrapport om rehabiliteringen
avbryts eller genomférs i flera perioder och det behdvs ett skriftligt dokument t.ex.
om deltagande i rehabiliteringen och hur rehabiliteringen har framskridit.

« Rapporten ska skickas till FPA om klientens rehabilitering har avbrutits, i annat fall
endast vid behov.

 Innehaller inte bilagor
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Egenrehabilitering

37

Egenrehabilitering ar sadan rehabilitering som klienten genomfor i sin egen
vardag och som har planerats av yrkesutbildade personer inom rehabilitering
tillsammans med klienten.

Klientens rehabiliteringsprocess ska omfatta sadan egenrehabilitering som ar
lampligast med tanke pa klientens rehabiliteringsbehov och rehabiliteringsmal.

Ytterligare information: Salminen, A-L. Omakuntoutuksesta yksilédn hyvinvoinnin
hallintaan. Helsingfors: Kela, Tydpapereita 168, 2022.
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Utvardering av rehabiliteringens effekter



Vad innebar utvardering och rapportering av
rehabiliteringens effekter?

« Med hjalp av olika matinstrument samlar serviceproducenten in uppgifter om
klientens upplevda livskvalitet, depressionssymtom och arbetsférmaga i bdrjan
och i slutet av rehabiliteringen samt om uppfyllelsen av malen for
rehabiliteringen.

 Serviceproducenten beddmer dessutom huruvida rehabiliteringen har satts in vid
ratt tidpunkt med tanke pa klientens arbets- eller studieférmaga eller allmanna
funktionsférmaga samt vilken nytta klienten har haft av rehabiliteringen.

 Vid rapporteringen av nyttan av rehabiliteringen samlar man ocksa in
uppfoljningsdata ur olika register om klientens livssituation fére och efter
rehabiliteringen.
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Utvardering och rapportering av rehabiliteringens
effekter - serviceproducentens uppgifter

1. Meddela FPA pa adressen tulos(at)kela.fi vem som ar din organisations kontaktperson
for utvarderingen och rapporteringen av rehabiliteringens effekter, om nagon
kontaktperson annu inte har angetts.

2. Begar klientens samtycke till att delta i utvardering av rehabiliteringens effekter och
skicka den undertecknade samtyckesblanketten till FPA. (Till samma stalle som andra
handlingar som galler klienten, t.ex. rehabiliteringsrapporten)

Samtycke begars med blankett KU 5r

3. Utfér under rehabiliteringens gang de matningar som ingar i utvarderingen av
rehabiliteringens effekter och som anges i servicebeskrivningen.

4. Lamna in matresultaten for varje ar inom tidsfristen (31.3) for inlamnande av
uppgifter for rapporteringsaret till FPA via anvandargranssnittet i systemet for
uppfoljning av rehabiliteringsresultat.
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https://www.kela.fi/benefit-forms/KU5r.pdf

Narmare information och hjalp vid problem

Har du fragor om utvarderingen av rehabiliteringens effekter eller om
inlamnandet av uppgifter?
Skriv till tulos(at)kela.fi

 Anvisningar och utbildningsvideor om inlamnandet av uppgifter hittar du pa

41

sidan Insamling och séandning av uppgifter - Samarbetspartner - fpa.fi
Rapporter om utvarderingen av rehabiliteringens effekter hittar du pa sidan

Modell fér utvardering av rehabiliteringens effekter - Samarbetspartner - fpa.fi
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Utvardering av rehabiliteringens effekter vid
kurser for narstaendevardare

 Till FPA skickas uppféljningsdata som samlats in med foljande matinstrument for utvardering av
rehabiliteringens effekter:

*  GAS-metoden (Malen stalls upp i borjan av rehabiliteringen och utvarderingen av maluppfyllelsen och
rapporteringen till FPA gors i slutet av rehabiliteringen.)

« Matinstrument som mater livskvaliteten: WHOQOL-BREF (Frageformularet fylls i och uppgifterna
rapporteras i borjan och i slutet av rehabiliteringen.)

« Grad av depression: BDI-21 (Beck Depression Inventory), version som ar avsedd for
befolkningsundersokningar. (Frageformularet fylls i och uppgifterna rapporteras i bérjan och i slutet av
rehabiliteringen.)

« Matningarna vid rehabiliteringens slut genomférs och rapporteras till FPA endast om det har gatt
mer an tre manader sedan den féregaende matningen.
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Rehabiliteringspenning

Gruppen for arbetsformagefragor, enheten for planering av formaner och tjanster



Hur ska du som serviceproducent ga till vaga sa
att klientens inkomst ar tryggad under
rehabiliteringen?

Genomfér rehabiliteringen enligt servicebeskrivningen

Gor upp ett deltagarintyg enligt anvisningarna och ge det till klienten

« Anvisningarna finns pa FPA:s webbsidor for samarbetspartner pa Rehabiliteringstjanster - For
serviceproducenter - Anvisningar for serviceproducenten - Ordnande av rehabilitering -
Under rehabiliteringen - Vad ska jag gora for att rehabiliteringspenningen ska betalas ut ratt
till den som deltar i rehabilitering

Gor upp ett nytt deltagarintyg for klienten om uppgifterna éndras

44 Genomférande av rehabiliteringskurser for narstdendevardare KElal Fpa



45

Rehabiliteringspenning kan betalas om

Klienten ar
« 16-67 ar
« forhindrad att utfoéra arbete pa heltid eller deltid pa grund av rehabilitering och
rehabiliteringsdagens langd ar minst 4 timmar inklusive resor

— Om klienten férkortar sin arbetsdag med minst 40 % av den normala dagliga arbetstiden pa grund
av rehabilitering, betalas partiell rehabiliteringspenning

Syftet med rehabiliteringen ar att personen i fraga ska borja arbeta, hallas kvar i arbetslivet eller
aterga till arbete

Rehabiliteringen ordnas pa nagon av de grunder som anges i lagen om FPA-rehabilitering
« Rehabiliteringen kan ordnas av FPA, valfardsomradet eller foretagshalsovarden
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Rehabiliteringspenning kan beviljas
for rehabiliteringskurs for
narstaendevardare i fraga om:

rehabilitering ansikte mot ansikte

46

En rehabiliteringsdag omfattar minst 6
timmar.

Genomférande av rehabiliteringskurser for nérstdendevardare

Rehabiliteringspenning kan inte
beviljas for rehabiliteringskurs for
narstaendevardare i fraga om:

forhandskontakt
distansrehablliteringsperiod

uppfoljande kontakt

Kela|Fpa



Vem kan ansoka om rehabiliteringspenning?

47

Klienten sjalv
* | MittFPA

* med blankett KU112r
« muntligt

5

Ansokningstiden ar 6 manader for klienten och arbetsgivaren

.
“—
“—
“—
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Arbetsgivaren

* | e-tjansten for arbetsgivare
* via inkomstregistret
* med blankett Y17r

5

Vv
w—
“—
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Rehabiliteringspenningens belopp

Klienten kan uppskatta rehabiliteringspenningens belopp med en raknare

Rehabiliteringspenningen bestams utifran arsinkomsten

Om inkomster inte finns eller de ar sma, betalas rehabiliteringspenningen dock
alltid till minimibeloppet
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https://laskurit.kela.fi/raknare-for-rehabiliteringspenning
https://www.kela.fi/rehabilteringspenning-arsinkomst
https://www.kela.fi/rehabilteringspenning-arsinkomst

Utbetalning av rehabiliteringspenning

Rehabiliteringspenningen betalas for vardagar (mandag - |6rdag) efter en
sjalvrisktid
« Om rehabilitering genomférs pa en séndag eller sdckenhelg kan rehabiliteringspenning inte
betalas
« Rehabiliteringspenningen betalas i efterhand pa basis av deltagarintyget.

FPA betalar rehabiliteringspenningen till arbetsgivaren, om klienten far 16n under
rehabiliteringen

Skatt tas ut pa rehabiliteringspenningen
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Kontaktuppgifter till FPA



Kontaktuppgifter till FPA

Serviceproducenterna ska i forsta hand kontakta FPA per e-post

Fragor som galler servicebeskrivningarna fér FPA-rehabilitering och tolkningen av
1 dem: kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi

Fragor som galler registreringen eller de uppgifter som ska foras in i registreringssystemet:
2 kuntoutus.rekisteroityminen@kela fi

Anmalningar om férandringar under avtalsperioden for rehabiliteringstjansterna, sasom t.ex.
strukturella forandringar hos serviceproducenten, férandringar i lokalerna och férandringar

3 som galler faktureraren, samt anmalningar om allvarliga olycksfall:
kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi

Tekniska fragor som galler registreringssystemet och identifiering:
4 kuntoutus_jarjestelmat@kela.fi
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