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Kelan hallitus
Aika ti 11.6.2024 klo 09.00-12.00
Paikka Kelan paatoimitalo, Nordenskidldinkatu 12, Alvar 6.krs
Osallistujat Puheenjohtaja Vertti Kiukas

Varapuheenjohtaja

Jasenet

Henkiloston edustaja

Esittelija
Sihteeri
Lasna
Pasi Lankinen 5.1,5.2
Sami Rapiokallio 52,53
Kerttu Takala 5.2
Hanna Vilimaa 5.3

1 Kokouksen avaus

Rami Lehto
Raimo Antila
Tuija Brax

Leila Lehtinen

Saana Siekkinen

Timo Sipila

Riitta Sarkeld, etdna klo 11.00 asti
Tommi Toivola, poissa kohdan 5.1
Tuija Sarlin

Outi Antila

Heli Korhola

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma

Nina Nissila

Pipsa Lotta Marjamaki

Kai Ollikainen
Paula Vesterinen
Miikka Saarteinen

Heikki Launiemi

Puheenjohtaja Vertti Kiukas avasi kokouksen.

2 Paatosvaltaisuuden toteaminen

Todettiin kokous paatosvaltaiseksi ja laillisesti kokoon kutsutuksi.
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3 Poytakirjan tarkastaminen

Todettiin 29.5.2024 kokouksen poytakirja tarkastetuksi.

4 Asialistan hyvaksyminen (liite 1)

Hyvaksyttiin kokouksen asialista.

5 Paatettavat asiat

Puheenjohtajan esittelysti

5.1  Selvitys tydnantajajarjestoista (liite 2)

Paitettiin, ettd Kelan jasenyys Palvelualojen ty6nantajat PALTA ry:ssd irtisanotaan
paattyvaksi 31.12.2024. Asian palauttamista valmisteluun ehdotettiin, mutta ehdotus
raukesi kannattamattomana. Hallitus edellyttda irtisanomisajan puitteissa (1.7.2024 -
31.12.2024) selvitystd, miten vastaavat tukipalvelut jarjestetddan sekd kdynnistaa kilpai-

lutuksen vastaavien palvelujen turvaamiseksi.

Hallituksen harkinnan perusteiksi on laadittu selvitys. Selvityksen teko perustui halli-
tuksen antamaan toimeksiantoon 15.3.2023. Tavoitteena oli selvittaa hallituksen toi-

meksiannon mukaisesti paatoksentekoa varten eri keskusjarjestovaihtoehtoja. Ratkai-
sun tuli varmistaa Kela-lain ja yleisen ty6lainsaddannén mukaisten talokohtaisten (ns.

yrityskohtaisten) tydehtosopimusten tekeminen Kelassa.
Asia kasiteltiin hallituksen palkitsemis- ja nimitystoimikunnan kokouksessa 3.6.2024.

Padjohtajan esittelysti

5.2 Kelan strateginen kokonaisuus, strategia ja budjettikehys (liite 3)

Padtettiin Kelan strateginen tulevaisuuskuva, Kelan strategia ja Kelan budjettikehys ja
sen osana Kelan tuottavuusohjelman tuottavuus- ja kustannussaistotavoitteen toimin-
nan suunnittelun perustaksi.

MerKkittiin tiedoksi avaintulokset ja muutospolku.
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Kelan visio on: Lahelld ihmista. Hyvinvointia tiedolla, tuella ja yhteistyo6lla.

Uutena kokonaisuutena strategiassa konkretisoidaan tavoiteltava tulevaisuuden Kela,
strategisen tulevaisuuskuvan kautta. Se konkretisoi kuudesta nakékulmasta millainen
tulevaisuuden Kela on. Ndma ndakoékulmat ovat: asiakas, palvelu ja toiminta, teknologia
ja tieto, henkil6sto, kulttuuri ja osaaminen, talous sekd kumppanit ja ekosysteemi. Stra-
teginen tulevaisuuskuva konkretisoi sitd, millainen asiakasldhtdinen Kela tulevaisuu-

dessa on.

Kelan strategian ja toiminnan vastaamiseksi niin kansalaisten, kuin yhteiskuntamme
nopeasti muuttuviin tarpeisiin, suunnataan strategiaa suhteessa ennakointi-, innovaa-
tio- ja asiakasymmarrystietoon. Strategiset tavoitteet ovat asiakaskokemus perustuu
luottamukseen, vaikuttavuutta tiedolla seka turvaa arkeen. Strategian onnistumisen

kriittiset voimavaramme ovat kestdva talous, henkilostokokemus ja viestinta.

Strategiaa tarkentavasta keskipitkan aikavalin muutospolusta seka tulevan vuoden yh-
teisista tavoitteista ja avaintuloksista sovitaan yhdessa. Niilld konkretisoidaan valittua
suuntaa ja tehdaan nakyvaksi strategian onnistuminen. Strategisen kehittamisohjelman

Eepoksen kautta rakennetaan tulevaisuuden digitaalista etuuskasittelya.

Kelassa henkilostokokemuksella on suuri merkitys, silla hyvalla henkilostokokemuk-
sella rakennetaan myos hyvaa asiakaskokemusta. Pitkdjanteiselld henkiléstosuunnitte-
lulla turvataan henkiloston oikea maara ja osaaminen, jotta Kela saavuttaa tavoitteensa
myos toimintaympariston muuttuessa. Henkil6stosuunnittelun ensisijainen aikajanne
on 2024-2028 ja tavoitteena varmistaa julkisen talouden sidastévaatimusten hallittu
toteutuminen henkilostovoimavaroissa. Lisdksi henkilostosuunnittelussa varaudutaan

Eepos-hankkeen toteuttamiseen vuoteen 2035 mennessa.

Kelan budjettikehys toiminnan suunnittelun perustaksi:

e Kelan toimintakulut ovat enintddn 680 milj. euroa vuonna 2025

o Kelan kehittamisportfolion budjetti on enintddn 81 milj. euroa vuonna 2025

e Kelan htv-maira on enintidan 8 000 vuonna 2025

e Kelan toimintakulujen %-osuus kokonaiskuluista on enintdan 3,75 % vuonna
2025

e Kokonaistuottavuuden muutos on positiivinen kaudella 2025 - 2028
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e Tuottavuusohjelman toimenpiteilld vahennetdin toimintakuluja 45 milj. euroa
vuoteen 2027 mennessa.

5.3 Tuottavuusohjelma (liite 4)

Padtettiin kdynnistaa tuottavuusohjelma vuosille 2024 - 2027.

Kelan tuottavuusohjelma on osa valtionhallinnon tuottavuusohjelmaa. Kelalle on ase-
tettu toimintakuluihin kohdistuva 45 miljoonan euron siastovelvoite osana julkishal-
linnon sdasto6ja. Tuottavuusohjelman sisaltdvassa sddstosuunnitelmassa haetaan saas-
toja ennen kaikkea henkildstokuluista ja toimitiloista. Kdytdnnossa tdima tarkoittaa, etta
madraaikaisia tydsuhteita vahennetdan ja vakinaisten lahtiessa tehtdvia yhdistetdan ja
lakkautetaan. Kelassa oli viime vuoden lopussa noin 8500 toimihenkil64, joista 700 oli

maaraaikaista. Saastot vaikuttavat myos asiakkaille annettaviin palveluihin.

Todettiin, ettd hallitukselle tuodaan tiedoksi tuottavuusohjelmaan liittyvia konkreetti-
sempia toimenpiteita ja niiden vaikutuksia lokakuun seminaarissa 2024. Lisaksi halli-

tus seuraa saannollisesti ohjelman toteutusta.

5.4  Kelan strateginen riskienhallintasuunnitelma (liite 5)

Paitettiin Kelan strateginen riskienhallintasuunnitelma.
Paajohtajan johdolla on valmisteltu Kelan riskienhallintasuunnitelma.

Riskienhallintasuunnitelma perustuu Kelassa tunnistettuihin muutoshaasteisiin ja toi-
mintaan liittyviin riskitekijoihin ja strategisten tavoitteiden saavuttamista uhkaaviin

tunnistettuihin riskeihin.

Riskienhallintasuunnitelma sisaltda kuvauksen riskienhallinnan periaatteista ja vas-
tuista, toimintaympariston keskeisistd muutoksista, strategiset tavoitteet ja tunnistetut

riskit seka riskien kuvauksen.

6 Linjattavat asiat

Linjattavia asioita ei esitetty.
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7 Tiedoksi olevat asiat

7.1 Hallituksen toimikuntien tilannekatsaus

Asian kasittely siirrettiin seuraavaan kokoukseen.

7.2 Tietoturva- ja turvallisuuskatsaus (liite 6)

Asian kasittely siirrettiin seuraavaan kokoukseen.

7.3 Paajohtajan ajankohtaiskatsaus (liite 7)

Merkittiin tiedoksi paijohtaja ajankohtaiskatsaus.

Katsauksessa kasiteltiin palvelutilanne, asiakaskokemus, etuustilanne ja puhelinpal-

velu, Kanta-tiedon hyddyntdminen, henkil6sto ja talous.

Lisdksi katsauksessa kasiteltiin Kelan toiminnan ja toimintaympariston katsaus seka

Kelan tapaaminen vammaisten tulkkauspalvelun asiakkaiden ja heitd edustavien jarjes-
tojen kanssa. Katsauksessa kerrottiin myos Kelan asiakasyhteisosta ja Kelalle uudelleen
myonnetysta Perheystavallinen tyopaikka -tunnuksesta seka Kelan asiantuntijalausun-

not eduskunnalle.

8 Muut asiat

8.1  Hallituksen syksyn 2024 kokousaikataulu (liite 8)

Todettiin, hallituksen syksyn 2024 kokousaikataulu. Todettiin, ettd hallituksen semi-
naari pidetdin 4.10.2024.

8.2  Kelan hallituksen jasenten kysymykset seuraavaan kokoukseen, joka pide-
taan 28.8.2024

Todettiin, ettd seuraava hallituksen kokous pidetdan 28.8.2024. Seuraavissa kokouk-

sissa toivottiin kasiteltdvan yhden hakemuksen mallia seka tulorekisterin hyotyja.
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9 Kokouksen paatos

Puheenjohtaja Vertti Kiukas paatti kokouksen.

Poytakirjan vakuudeksi

Vertti Kiukas Heli Korhola

hallituksen puheenjohtaja sihteeri



