


Tervetuloa
tapaamiseen!

« Tata tapaamista ei tallenneta.

« Kysymyksia ja kommentteja voi esittaa
seka viestikentassa etta avaamalla
mikrofonin.

» Esitysmateriaali julkaistaan Kelan
verkkosivuilla tapaamisen jalkeen:
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-
kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-
tapahtumat-ja-koulutukset
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset

Ohjelma

« Tapaamisen aloitus klo 8.00, suunnittelija Virpi Vaarala
« Palvelut, palveluiden toteuttaminen ja asiakasmaarat
» Asiakasmaaraarvio ja asiakaskiintid, suunnittelija Heli Sampolahti-Hanninen
« Ratkaisutyon terveisia, suunnittelija Petri Syvakangas
« Ennakkokysymykset vastauksineen
« Osallistujien kysymyksia ja yhteista keskustelua
« Kelan hyodyllisia linkkeja ja yhteystietoja
« Seuraavan tapaamisen ajankohdasta sopiminen
« Tapaamisen palautekysely
« Tapaamisen paatos klo 9.00.
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Yksilokuntoutuksen palvelut

* Aikuisten palvelut:
» Neurologiset sairaudet
« Tule-, reuma- ja yleissairaudet
« Aistivammapalvelut
— kuulovamma
— nakdvamma
—  kuulonakédvamma.

» Lasten ja nuorten palvelut:
* Neurologiset sairaudet ja yleissairaudet
« Aistivammapalvelut
— kuulovamma
— nakévamma.
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Palveluiden toteuttamisesta

Uutta mm.

« Sopeutumisvalmennus 5 vrk.

« Kotikaynnit poistettu, verkostotapaaminen tarvittaessa.

« Valitehtavat ja —yhteydenotot pakollisia, jos useampi kuntoutusjakso.
« Etakuntoutuksen toteuttamismahdollisuus asiakkaan arjessa.

Jatkuu samanlaisena kuin aiemmin mm.

» Asiakkaalle yksilollisesti ohjattua ohjelmaa 2-3h/kuntoutuspaiva.
* Yksi asiakas yhden ammattihenkilon kanssa. Ei pari/pienryhmatydskentelya.

« Seurantayhteydenotto (1-2kpl).
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Asiakasmaarat v. 2022-2024*

Asiakasmaarat 2022 2023
Aikuisen kuulonakévammapalvelu 14 12
Aikuisen kuulovammapalvelu 30 51
Aikuisen nakévammapalvelu 75 104
Aikuisen neurologiset sairaudet 539 490
Aikuisen tule-, reuma- ja yleissairaudet 2531 2613
Lapsen ja nuoren kuulovammapalvelu <5 8
Lapsen ja nuoren nakévammapalvelu <5 <5
Lapsen ja nuoren yleissairaudet ja neurologiset sairaudet 139 170
* Tilanne 1.1.-30.4.2024
6  11.6.2024 Kuntoutuspalvelujen ryhma | Kumppanuustapaaminen: Harkinnanvarainen moniammatillinen yksilékuntoutus

2024*
<5

12
34
178
927
<5
<5
51

Kela|Fpa



Asiakasmaaraarvio ja asiakaskiintio

 Kela ilmoittaa vuosittain arvion seuraavan kalenterivuoden vuosittaisesta uusien asiakkaiden
kokonaismaarasta Kelan rekisterditymismenettelyn verkkosivuilla.

» Kela seuraa harkinnanvaraisen yksilokuntoutuksen asiakasmaaria ja kustannuksia aktiivisesti.
* Vuonna 2022 uusia asiakkaita oli yhteensa 3 334 ja vuonna 2023 yhteensa 3 451.
« Vuonna 2022 kustannukset olivat 12,0 miljoonaa euroa ja vuonna 2023 yhteensa 13,7 miljoonaa euroa.

« Kelalla on oikeus asettaa asiakasmaaraa koskevia enimmaismaaria (asiakaskiintio), jotta voidaan
varmistaa eduskunnan mydntamien varojen riittavyys harkinnanvaraisen kuntoutuksen
jarjestamiseen ja korvaamiseen. Toistaiseksi harkinnanvaraiseen yksilokuntoutukseen ei ole
asetettu asiakaskiintiota.

+ Jos asiakaskiintiot otetaan kayttoon, ne tulevat voimaan Kelan ilmoittamana ajankohtana. Kun
asiakaskiintiot on otettu kayttéon, Kela ei voi jarjestaa kuntoutusta suuremmalle maaralle
asiakkaita kuin kiintidssa on mainittu. Asiakaskiintion tayttyessa Kela keskeyttaa asiakkaiden
kuntoutuspaatosten tekemisen. Tiedot asiakaskiintioista ilmoitetaan Kelan
rekisterditymismenettelyn verkkosivuilla.
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Ratkaisutyon terveisia

@
8 1162024 Kelal Fpa



Ole palveluntuottajana yhteydessa Kelaan heti, jos

 yksilokuntoutus ei sovellu asiakkaalle
« myodnnetty kuntoutus ei ole oikea-aikaista asiakkaan terveydentilan tai elamantilanteen kannalta.
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Vuosittainen asiakasmaara

« Palveluntuottaja huolehtii rekisterditymismenettelyssa asiakaskapasiteetin paikkansapitavyydesta
REKKU-jarjestelmassa.

« Palveluntuottaja tekee itse mahdolliset lisdykset vuosittaiseen asiakasmaaraan, Kela ei tee naita
lisayksia.

« Jos vuosittainen asiakasmaara tayttyy, tulee palveluntuottajan olla valittémasti yhteydessa Kelaan
kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi —sahképostiin.
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Kysymyksia ja vastauksia 1/6

Kysymys: Tydkykykysymykset tulee nykyisen palvelukuvauksen mukaan toteuttaa kaikille. Olemme saaneet
jonkin verran palautetta kuntoutuijilta, jotka ovat yli 70 vuotiaita tai ovat olleet esim. 10v

tyokyvyttomyyselakkeelld, etta heidan kohdallaan on hassua pyytaa tayttamaan tuo tydkykykysely.
Palvelukuvauksen mukaan tydkyky-kysely on ns. pakollinen mittari. Tuomas Reiteraltéa saamamme vastauksen

mukaan “Palvelukuvaukseen on tulossa tuohon kohtaan tarkennus keille kaikille tydkyky-kysely tulee teettaa.”
Onko tietoa milloin tdma palvelukuvauksen kohta muuttuu?

Vastaus: Palvelukuvaukseen on tulossa tarkennus, keille kaikille tydkyky-kysely tulee teettaa. llmoitamme

muutoksesta tarkemmin myohemmin. Siihen asti voitte itse arvioida asiakaskohtaisesti kyselyn teettamisen
mielekkyytta selvasti tydelaman ulkopuolella oleville asiakkaille. Jos mittari jaa asiakaskohtaisen arvion takia
kayttamatta tutkimukseen suostumuksensa antaneelta henkil6ltd, raportoikaa tuloksellisuuden

seurantajarjestelmaan asiakkaan mittausrivin kohdalle mittauksen puuttuminen syykodilla 3 = Muu syy.
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Kysymyksia ja vastauksia 2/6

Kysymys: Uusi aistivammojen harkinnanvarainen palvelukuvaus on otettu kayttoon 1.3.2024 alkaen. Sen myéta
ennakko-, vali- ja seurantayhteydenotot seka verkostoneuvottelu kuuluvat kaikille kuntoutujille eika niista
laskuteta erikseen, kuten aiemmin. Onko naista yhteydenotoista enaa tarpeellista tehda erillista lausuntoa vai
riittaako, etta niista 16ytyy maininta ja kirjaus kuntoutuksen asiakastietojarjestelmasta? Aiemmin olemme tehneet
esimerkiksi seurantayhteydenotosta lyhyen lausunnon, joka on toimitettu teille laskutusta varten. Miten

toimitaan jatkossa?

Vastaus: Kirjaus asiakastietojarjestelmaan riittaa.
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Kysymyksia ja vastauksia 3/6

Kysymys: Neurologisen linjan palvelukuvauksen mukaan puheterapeutti ei enaé kuulu pakollisiin eika valinnaisiin
ammattihenkiloihin. Palvelukuvauksen mukaan “palvelukuvaukseen kuulumattomien ammattihenkildiden
mahdollinen tydpanos ei sisally kuntoutuspaivan ohjattuun ohjelmaan”. Neurologisilla asiakkailla on usein
puheterapeutin tarvetta. Tilannetta pahentaa se, etta julkisen terveydenhuollon puheterapiaresurssit ovat
vajavaiset ja usein asiakkaalla ei ole ollut mahdollisuutta puheterapiakonsultaatioon. Tuntuisi todella pahalta
todeta puheterapeuttia tarvitsevalle asiakkaalle, ettei puheterapeutin tapaaminen kuulu jakson ohjelmaan. Usein
myds lahettavan tahon lausunnoissa mainitaan puheterapian tarve. Meilla on jo nyt ollut muutamia asiakkaita,
joilla on akuutti puheterapian tarve esim. nielemisongelmien vuoksi, eika asiakkaalla ole kotipaikkakunnalla ollut
mahdollisuutta tavata puheterapeuttia. Olisikohan mitenkadn mahdollista, ettd puheterapeuttia voisi asiakkaan
tarpeen mukaan kayttéa edes muuna ammattihenkilona harkinnanvaraisessa yksilokuntoutuksessa?
Puheterapian toteuttaminen on palveluntuottajalle kallista. Haluaisimme tarkistaa, miten toimimme, jos
harkinnanvaraiseen yksilékuntoutukseen (neurologiset sairaudet) ohjautuu asiakas, jolla on puheen ja/tai
nielemisen haasteita ja han toivoisi tapaavansa jakson aikana puheterapeuttia?

Vastaus: Voitte halutessanne kayttaa puheterapeutin osaamista asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukaan, mutta
puheterapeutin tydpanos ei sisally kuntoutuspaivan ohjattuun ohjelmaan, eikéd hanen tyépanoksestaan voi
laskuttaa. Asiakkaan ohjautumisen yhteydessa on hyva jo ensimmaisen yhteydenoton aikana selvittaa asiakkaan
tarpeet ja palvelun tarjoamat mahdollisuudet ja tarvittaessa ohjata asiakas hanelle paremmin sopivaan
palveluun.
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Kysymyksia ja vastauksia 4/6

Kysymys: Mihin palveluun muun moniammatillisen kuntoutuksen lisaksi puheterapiaa tarvitseva neurologinen
kuntoutuja (joka ei kuitenkaan ole afaatikko) tulisi ohjata. Tiedoksi vield, etta tallaisessa tapauksessa ei tavallisesti
ole terveydenhuollossakaan tarjota puheterapiapalveluita.

Vastaus: Puheterapiaa tarvitsevan asiakkaan tulee saada terapia-arvio ja hoidollinen terapia esimerkiksi
nielemisvaikeuksiin liittyen omalta hyvinvointialueelta. Vastuu asiakkaan kuntoutuksen jarjestamisesta kuuluu
paaasiallisesti hyvinvointialueille. Kela kantaa omat lakisaateiset vastuunsa vaativan laakinnallisen kuntoutuksen,
ammatillisen kuntoutuksen ja kuntoutuspsykoterapian jarjestamisesta. Harkinnanvaraisella kuntoutuksella
voidaan sille varatun rahoituksen mahdollistamissa rajoissa taydentaa Kelan ja terveydenhuollon
kuntoutuskokonaisuutta.

Erityisesti nielemisvaikeuksissa puheterapia-arvio ja alkuvaiheen kuntoutus tulee toteutua hyvinvointialueella. Jos
asiakas on nielemisvaikeuden tai muun puheeseen liittyvan kuntoutustarpeen suhteen laakinnallisen
kuntoutuksen asiakas, voidaan hanelle hakea puheterapiakuntoutusta vaativana ladkinnallisena kuntoutuksena
hyvinvointialueen toimesta. Jos yksildkuntoutukseen tulevalla asiakkaalla todetaan puheterapia-arvion tai
puheterapian tarve, tulee hanet ohjata tai olla asiakkaan kanssa yhdessa esim. verkostotapaamisen myota
yhteydessa omaan hoitotahoon asian edistamiseksi. Jos hoitotaholla itselldan ei ole puheterapeuttia
kaytettavissa, voisiko hyvinvointialueelle endottaa maksusitoumusta palveluntuottajalla toteutuvan puheterapia-
arvion tekemiseksi?
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Kysymyksia ja vastauksia 5/6

Kysymys: Jatkosuositukset (esim. terapiat ja apuvalineet). Pitaako terapeutin olla AINA yhteydessa hoidosta
vastaavaan terveydenhuollon yksikkdon, mikali kuntoutujalla on tarve esim. uusiin apuvalineisiin. Yleensa
apuvalineyksikdissa on tarkat puhelinajat, jolloin asioita voidaan hoitaa eteenpain ja nama ajat eivat aina osu
yksiin terapeuttien aikojen kanssa. Palvelukuvauksen 8.2.3. kohdassa kuitenkin mainitaan, etta kuntoutuspalaute
voi sisaltda suosituksia. Voiko suosituksia tehda, mikali ei ole saatu yhteytta terveydenhuollon yksikk&6n?

Vastaus: Kyllg, suosituksia voi tehda. Talldin kannattaa sopia asiakkaan kanssa, etta kuntoutuspalaute lahetetaan
asiakkaan hoidosta vastaavalle terveydenhuollon yksikdlle.

Kela|Fpa
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Kysymyksia ja vastauksia 6/6

Kysymys: Palvelukuvauksen yleinen osa 8.1.1 "Laadi asiakkaan laheisen kuntoutusohjelma samaan dokumenttiin
asiakkaan kuntoutusohjelman kanssa. Kirjaus toimii samalla dokumentaationa ldheisen kuntoutuksen
toteutuksesta.” Palveluntuottaja ei siis saa dokumentoida erikseen laheisen toteutunutta kuntoutusohjelmaa, ei

edes yksilollisten tapaamisten sisaltéa. Vai saako?

Vastaus: Ei saa. Yleisen osan luku 8 Dokumentaatio ja sen alaluku 8.2.4 Laheisten tai perheen osallistumisen
kirjaus: Jos asiakkaan laheinen tai perhe on osallistunut asiakkaan kuntoutukseen, kirjaa siité asiakkaan

kuntoutuspalautteeseen seuraavat tiedot:
e |aheisen nimi
« |aheisen suhde asiakkaaseen (esim. aiti, puoliso, muu suhde)

» kuntoutukseen osallistumisaika
» |aheisen osallistumisen tavoite ja vaikutus asiakkaan kuntoutumiseen.

Kela|Fpa
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Tapaamisessa esitettyja kysymyksia vastauksineen 1/7

Kysymyksié vaativa vs. harkinnanvarainen kuntoutus:

1. Jos avofysioterapiaa vaativana terapiana saava kuntoutuja hakee harkinnanvaraista moniammatillista yksiléllista
kuntoutusjaksoa, voiko kuntoutujalla olla kuntoutusta samanaikaisesti seka vaativana etta harkinnanvaraisena?

2. Jos asiakas selkeasti voisi olla myos vaativan kuntoutuksen asiakas, tulisiko tallaisessa tapauksessa olla Kelaan yhteydessa
ja ehdottaa harkinnanvaraisen paatoksen muuttamista vaativaksi?

3. Voiko asiakas siirtya vaativasta harkinnanvaraiseen kuntoutukseen?
4. Milla kriteereilld asiakas hakee vaativaan vs. harkinnanvaraiseen kuntoutukseen?

Vastaukset:
1.  Kuvatussa tilanteessa asiakkaalla ei voi olla samanaikaisesti seka vaativaa etta harkinnanvaraista kuntoutusta.

2. Jos mydnnetty kuntoutus ei ole asiakkaalle tarkoituksenmukaista, eikd palvelukuvauksen mukainen toteutus vastaa
asiakkaan kuntoutustarpeisiin, palveluntuottaja voi olla yhteydessa viranomaislinjalle. My6s asiakas voi itse olla Kelaan
yhteydessa tallaisessa tilanteessa, esim. Omakelan viestitoiminnon kautta.

3. Vaativan laakinnallisen kuntoutuksen asiakkaalle ei voida myontaa harkinnanvaraista yksilékuntoutusta.

4. Asiakkaan kuntoutustarve arvioidaan terveydenhuollossa. Vaativaa ladkinnallista kuntoutusta voidaan suositella
ainoastaan julkisen terveydenhuollon toimesta. Asiakas hakee paasaantoisesti sitéa kuntoutusta, mita hanelle on
terveydenhuollosta suositeltu. Palveluiden mydntéedellytykset arvioidaan Kelassa aina yksilollisesti.
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Tapaamisessa esitettyja kysymyksia vastauksineen 2/7

Kysymys: Jos asiakas lahtee kesken kuntoutuksen pois, [ahinna ennen viikonloppua, voiko naista paivista
laskuttaa edes osaa, jolloin kuntoutuja ei ole enaa paikalla?

Vastaus: Kela korvaa tallaisessa tilanteessa vain toteutuneesta kuntoutuksesta aiheutuneet kustannukset.
Akillisen sairastumisen tilanteessa kannattaa tutustua tarkkaan palvelukuvauksen kappaleeseen
'Kuntoutuspalvelun toteuttaminen ja laskuttaminen, kun asiakas sairastuu akillisesti'.
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Tapaamisessa esitettyja kysymyksia vastauksineen 3/7

Kysymys: Mita tehdaan, jos asiakas jattaytyy omatoimisesti pois kuntoutusohjelmasta, eika osallistu sithen vaan
on enemman "lomalla”?

Vastaus: Jos asiakkaan kanssa asiasta keskustellessa tullaan siihen tulokseen, ettei asiakas pysty kuntoutukseen
sitoutumaan, palveluntuottaja on yhteydessa Kelaan ja kuntoutus voidaan esim. keskeyttaa tai paattaa.
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Tapaamisessa esitettyja kysymyksia vastauksineen 4/7

Kysymys: Paatoksia tulee edelleen 16 vrk, vaikka uusi palvelukuvaus max 15 vrk. Tama aiheuttaa asiakkaille
hammennysta. Kasitin, ettd sunnuntaita ei voi missaan tilanteessa laskuttaa vaikka jakso on viikonlopun yli.

Vastaus: Harkinnanvaraisen yksilokuntoutuksen paatdsten kesto lyhenee teknisesti 15 vuorokauteen. Muutos
otetaan kayttdoon heti ja jatkossa yksilokuntoutuspaatosten ja palvelukuvauksen vuorokaudet vastaavat toisiaan.
Jatkossa yksildkuntoutuspaatdsten ja palvelukuvauksen vuorokaudet vastaavat toisiaan. Yksilokuntoutuksen
enimmaiskesto on 15 vuorokautta, joten myos paatdksessa mydnnetaan 15 vuorokautta. Kela on huomioinut
muutoksen etuusohjeessaan, ja palvelukuvaus sailyy ennallaan.

Yksilokuntoutukseen mahdollisesti sisaltyva sunnuntai laskutetaan ja maksetaan paivan sisalldsta rippumatta
samalla tavalla kuin arkikuntoutuspaivat. Jo myodnnettyjen 16 vuorokauden paatdsten osalta voidaan maksaa
kaikki vuorokaudet. Muutos koskee myo6s 31.12.2023 paattyneen palvelukuvauksen mukaisen yksilékuntoutuksen

laskuttamista ja maksamista. Sopeutumisvalmennuksena toteutuvan yksilokuntoutuksen kesto pysyy ennallaan
(5 vrk). Lue 24.6.2024 julkaistu tiedote taalta.
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Tapaamisessa esitettyja kysymyksia vastauksineen 5/7

Kysymys: Palvelukuvauksessa mainitaan, etta seurantayhteydenotosta tulee edelleen tehda palaute, joka
lahetetaan asiakkaalle ja tarvittaessa myos Kelaan. Onko siis nain? Asken vastattiin, ettei palautteita tarvitse
tehda ennakko-, vali- ja seurantayhteydenotoista, vaan kirjaus as.tietojarjestelmaan riittaa.

Vastaus: Ennakkokysymyksissa (kysymykset ja vastaukset 2/6) oli kyse laskutukseen liittyvasta palautteesta, ja
sellaista el tarvitse erikseen esim. seurantayhteydenotosta toimittaa Kelaan.

Palvelukuvauksen yleisen osan luvussa 8.4 on tarkempia tietoja seurantapalautteen tekemisesta asiakkaalle.
Lisaksi seurantapalaute lahetetdan Kelaan, jos asiakkaan yksildllinen tarve tai tilanne vaatii Kelan
Jatkotoimenpiteita tai kuntoutumiseen liittyy jotain erityista tiedotettavaa Kelalle.
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Tapaamisessa esitettyja kysymyksia vastauksineen 6/7

Kysymys: Mika BDlI-versio talla hetkella tulisi olla kaytdssa? Mielenterveystalosta 16ytyva versio vai vanha Toimia-
verkoston versio?

Vastaus: Yksilokuntoutuksessa on kaytodssa Beckin depressiokysely 21-osioinen (BDI-21, kaytto vaestotutkimuksiin).
Toimia.fi-sivuilta |6ytyva lomake on kaytossa. THL:lle on laitettu viesti lomakesivun tdmanhetkisesta virheellisesta
nimeamisesta Bergin tasapainotestiksi.
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Tapaamisessa esitettyja kysymyksia vastauksineen 7/7

Kysymys: Voisiko Kela toimittaa tietoa myos siitd, kuinka paljon tehdaan kielteisia paatdksia
kuntoutushakemuksiin. Palveluntuottajilta ja edunvalvontayhdistyksilta kysytaan usein, etta kuinka todennakaista
on saada myonteinen paatos, kauan kasittely kestaa yms. Perustietoja.

Vastaus: Otamme taman toiveen huomioon, kun kehitdmme toimintaamme ja valmistelemme seuraavaa
kumppanuustapaamista. Tassa on tietoa mydnteisista ja hylkaadvista paatoksista alkuvuoden osalta.

Mydnteisen padtdksen saaneiden uusien Hylkaavan paatéksen saaneiden henkildiden
henkildiden lukumaara lukumaara
ajanjaksolla 1-5/2024 ajanjaksolla 1-5/2024

Aikuisen tule-, reuma- ja yleissairaudet 1232 282
Aikuisen neurologiset sairaudet 230 163
Aikuisen kuulondkévammat 5 5

Aikuisen kuulovammat 13 <5
Aikuisen nakdvammat 46 9

Lapsen yleis- ja neurologiset sairaudet 56 15
Lapsen kuulovammat <5 <5
Lapsen nakdvammat <5 <5
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Linkkeja ja yhteystiedot
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Tietoa Kelan kuntoutuksesta

27

Harkinnanvarainen yksildkuntoutus ja « Terveysinfo uutiskirje
palveluntuottajaksi rekisterdityminen | « Terveydenhuollon ammattilaisille.
Kumppanit | Kela

 Kelan verkkokoulu

Kelan kuntoutuspalveluiden sivut
yhteistydkumppaneille

« Yhteistyokumppaneille ja opiskelijoille.

e Eladmassa.fi

« Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset

» Asiakastarinoita asiakkaille seka

*  Koulutukset ammattilaisille yhteistydkumppanien hyddynnettavaksi.

« Ajankohtaista, palvelukuvaukset, tietoa

kuntoutukseen ohjaamisesta, kuntoutuksen . . o , ,
kehittaminen. « Tilastotietoa Kelasta ja ajankohtaista hankkeista,

mm. neurokirjon hanke kaynnistymassa.

« Kelan tietotarjotin

Kelan kuntoutuksen sivut henkildasiakkaille

 Kuntoutuksen tutkimuksen seminaari 5.9.2024.

« Tietoa eri kuntoutusvaihtoehdoista ja

kuntoutukseen hakeutumisesta. * Tutkimusblogi.
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https://www.kela.fi/kuntoutuspalvelut-rekisteroityminen-harkinnanvarainen-yksilokuntoutus
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-koulutukset
https://www.kela.fi/kuntoutus
https://www.kela.fi/uutiskirjeet
https://extraverkkokoulu.kela.fi/
https://elamassa.fi/
https://www.tietotarjotin.fi/
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-kelan-hankkeet
https://www.kela.fi/ajankohtaista/kela-kehittaa-neurokirjon-lasten-ja-nuorten-kuntoutukseen-ohjautumista?utm_source=uutiskirje&utm_medium=email&utm_campaign=Terveysinfo
https://tietotarjotin.fi/tapahtuma/1006433/seminaari-592024-kela-tutkii-kuntoutusta-kuntoutus-kaikkien-ulottuville?q=kela+tutkii+kuntoutusta
https://tietotarjotin.fi/kelan-tutkimusblogi

Yhteystietoja

« kuntoutus palvelukuvaukset@kela.fi - Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksiin ja niiden tulkintaan
liittyvat kysymykset

 kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi - rekisterditymiseen tai rekisterditymisjarjestelmaan vietaviin

tietoihin liittyvat kysymykset

* Yhteistybkumppanien chatti avoinna ma—pe klo 9-15.

* Viranomaislinja p. 020 692 235 palvelee ma—pe klo 9-15.

« kuntoutus tulkkaus@kela.fi - kuntoutuksen tulkkaukseen liittyvat kysymykset

- tilastot@kela.fi - tilastoihin liittyvia kysymyksia

« tulos@kela.fi - kuntoutuksen hyddyt ja tuloksellisuuden raportointi
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Seuraava tapaaminen?

« Milloin toivoisit seuraavan
kumppanuustapaamisen olevan:
* syyskuussa.
 joulukuussa.
« seka syys- etta joulukuussa?

> Aanestystuloksen perusteella seuraava
tapaaminen jarjestetaan syyskuussa:
torstaina 12.9.2024 klo 8-9.
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Hyvaa kesaa!
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