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1 Johdanto

Hyva henkilostokokemus on yksi
strategiamme toteutumisen mahdollis-
tavista kriittisistda voimavaratekijoista.
Vuonna 2024 tydn psykososiaalinen
kuormitus kasvoi, mutta 2024 henki-
lostobarometritutkimuksen mukaan
henkilostokokemuksemme vahvuuksia
on edelleen lukuisia.

Keskeiset tydhyvinvoinnin tunnusluvut
osoittavat kuitenkin psykososiaalisen
kuormituksen kasvaneen vuonna 2024.
Tyoyhteisdjen psykososiaalisen kuor-
mituksen riskien tunnistaminen,
vdhentaminen ja ennaltaehkdiseminen,
onkin vuonna 2025 erityisen tarkeaa.
Suurin kuormitustekijamme on liiallinen
tieto, jota kokee 64 % toimihenkildista.
Tyon kuormituksen lisdays nakyy myos

siind, ettd 57 % toimihenkildista kokee,
ettd heilld on liian vahdn aikaa tyon te-
kemiseen kunnolla ja haitallista stressid
kokee 16 % henkilostosta.

Tuottavuustydon myotda henkilGs-

tomddra on kdantynyt laskuun.
Henkilostosuunnittelussa on suunnit-
telukaudella varauduttava edelleen
niukkeneviin henkilostéresursseihin.
Tuottavuustyon ja tydhyvinvointityon
yhdistaminen toisiinsa onkin jatkossa
tarkedd. Parasta tyohyvinvointityéta on
tyon sujuvuuden parantaminen. Myds
panostukset henkilostokokemuksemme
karkihankkeisiin ja HR-avaintuloksiim-
me eli itse- ja yhteisdohjautuvuuden ja
johtamiskulttuurimme kehittamiseen,
tulevaisuuden osaamisen tunnistamiseen

ja kehittamiseen, perheystavallisen kult-
tuurin vahvistamiseen ja monipaikkaisen
tyomme kehittdmiseen ovatvuonna 2025
barometrilukujenkin valossa tarkeita.

Vuoden 2024 ilonaiheita olivat myds, ettad
vakinaisten toimihenkildiden [dhtovaih-
tuvuus (4,1%) ja sairauspoissaolot (4,5
%) edelleen laskivat koetusta kuormituk-
sesta huolimatta.

Henkildstojohtaja Pasi Lankinen

84 %

henkilostosta kokee, ettd Kela on
kokonaisuudessaan hyva tyopaikka

83 %

pitad tyotaan tarkedna ja
merkityksellisena

90 %

voi sovittaa yhteen tyonsa ja
yksityiselamansa

90 %

tietaa tyonsa tavoitteet

86 %

arvioi osaamisensa olevan riittavaa
suhteessa tyon vaatimuksiin;

87 %

luottaa esihenkiloonsa vaikeissakin
tilanteissa

93 %

kokee, ettd tydyhteison jasenilta on
helppo pyytaa apua
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2 Henkilostomaara ja rakenne



Henkilostomaar

Henkiloston madra kasvoi vuoteen 2022 saakka. Vuoden 2024 lopussa henki-
[6stomaddra oli 8 201 ja se oli 385 vdhemman kuin vuoden 2022 lopussa. Myds
vakinaisen henkiloston maara lahti monen kasvuvuoden jdlkeen laskuun vuoden
2024 aikana.

Madrdaikaisen henkiloston maara on vaihdellut melko merkittavéasti viiden vuoden
aikana.Vuodesta 2022 vuoteen 2024 méadradaikaisten méaard on laskenut noin 350
toimihenkilolla.

Teoreettinen tydpanos (henkilotyovuodet, htv) nousi 2023 saakka, mutta vuonna
2024 |ahti myds suunnitellusti pieneen laskuun.

Vuonna 2024 harjoittelijoiden ja vuosilomasijaisten tydpanos oli noin 170 henki-
[6tyovuotta (vuonna 2023 noin 180 htv).

Osa-aikaisia toimihenkilditda oli vuoden 2024 lopussa reilu 1 000. Osittainen
hoitovapaa (30 %) ja muu osa-aikaisuus (40 %) ovat yleisimmat osa-aikaisuu-
den syyt. Lisaksi osa-aikaisista 20 % on osatydkyvyttomyyseldkkeelld ja 10 % on
tuntipalkkaisia.

Muuta osa-aikaisuutta tekevista toimihenkildista suurin osa on ratkaisuasiantun-
tijoita ja asiantuntijaldakareita.

Henkilosto ja henkilotydvuodet 2020-2024

8586 8465

8 297 8 201 Henkildsto yhteensa

8 095

Henkilotyovuodet

V&Y Vakituinen henkilosto

820 680 884 695 ¥¥A \Miirdaikainen henkilostod
2020 2021 2022 2023 2024
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Henkilostomaara tulos-
vksikoittadin

Kelalaisista lahes 80 % tydskentelee palvelutoiminnassa (asiakkaan lahipalvelut
ja valtakunnalliset asiakkuuspalvelut). IT-palvelut on henkilomaaraltaan kolman-
neksi suurin tulosyksikko (12 %).

Vuodesta 2019 vuoteen 2024 Kelan henkilostomaara on kasvanut 550 henkilolla
johtuen mm. toimeentulotuen lisdresursoinnista seka laajasta kehittamistydsta.

Prosentuaalisesti eniten henkilostomadara kasvoi Tietopalveluissa (52 %) ja vies-
tintdyksikossa (37 %). IT-palvelujen henkilostomaara kasvoi 35 %.

Henkilostomaara tulosyksikoittadin

31.12.2019 31.12.2024 Muutos

Kela 7 651 8 201 550
Asiakkaan ldhipalvelut* 1217 1297 80
Valtakunnalliset palvelut** 5026 5084 58
Tietopalvelut 177 269 92
IT-palvelut 714 961 247
Yhteiset palvelut 417 468 51

Viestinta 54 74 20
Johto, johdon tuki ja sisdinen tarkastus 46 48 2

*aiemmin Asiakkuuspalvelut

**aiemmin Etuuspalvelut

Vertailuvuotena 2019 johtuen mm. aiemmista organisaatiomuutoksista ja toi-
meentulotuen toimeenpanon siirtymisesta Kelaan 2017.

Henkildstotilinpdaatds



Vakinaiset
tehtavaryhmittain

Vakituinen henkil6sto tehtdavaryhmittdin

Vuoden 2024 lopussa vakinaisen henkiloston kokonaismadara oli 7 674 henkil6a.

- N ' o o . R Vakinaiset tehtdvaryhmittdin 31.12.2024
Ratkaisuasiantuntijat on suurin tehtdavaryhmd, joka kattaa yli puolet vakinaisista Vakinainen henkilosts (lkm) 7674
(51 %). Palveluasiantuntijoita on 12 % ja asiantuntijaldakareitd 2 %. X -

Asiantuntija 1897
Muut asiantuntijatehtavat, esimerkiksi IT-, kehittamis- ja suunnittelutehtavat, muo- Asiantuntijaldaakari 173
dostavat toiseksi suurimman ryhman, missd tyoskentelee neljannes vakinaisista Assistentti 68
(25 %). Palvelu- ja assistenttitehtdvissa tyoskentelee yhteensd 2 % vakinaisesta Keskijohto 79
henkilostosta. Palveluasiantuntija 943
Vakinaisia esihenkil6itd oli vuoden 2024 lopussa 8 % (noin 590 henkil6d). Heista Palveluhenkilo 50
85 % tydskentelee tiimipaallikkona, 13 % kuuluu keskijohtoon ja 2 % yl&- ja ylim- Ratkaisuasiantuntija 3950
pdadn johtoon. Tiimipaallikko 502
.. s .. . Ylin johto
Vuoden 2023 lopun vakinaisen henkiloston maadraan (7 770 hlo) verrattuna suurin Vi Jh 3
djohto 9

vahennys on ollut ratkaisuasiantuntijoissa (-69 hlo) ja prosentuaalisesti suurin
vdahennys assistenteissa (-11 %). Pienta kasvua oli tiimipdallikéiden, asiantunti-
joiden ja keskijohdon maardssa.

Vuonna 2024 vakinaisia kelalaisia siirtyi madrdaikaiseen toimeen 125 toimihen-
kiloa (vuonna 2023 167 hlo).

Henkildstotilinpdaatds



Henkilostomaara
toimipaikoittain ja etatyo

Kela on monipaikkainen tyopaikka, jossa etatyota sekd tydonantajan jarjestamissa
tiloissa tehtdavada tyota vuorotellaan joustavasti. Tydyhteisomme tydskentelevat
padosin hajautetusti, monilla eri paikkakunnilla.

Palvelu- ja toimipisteitd on yli sadalla paikkakunnalla. Henkilostd keskittyy suu-
rimpiin kaupunkeihin, erityisesti Helsinkiin, mutta myds maakuntakeskuksilla
on merkittdava rooli. Helsingin lisdksi kelalaisia on eniten Jyvdskyldassa, Turussa,
Tampereella ja Oulussa.

Henkilostomaadra per toimipiste on kasvanut ja alle 10 henkilon toimipisteiden
lukumaara vahentynyt.

Etatyota tehtiin laajasti myds vuonna 2024, keskimddarin 129 tydopdivaa. Vuonna
2023 etdtyopadivia kertyi keskimdarin 124.

Suurimmat Kela-kaupungit

Henkiloston maara

31.12.2024
1. Helsinki 2 050
2. Jyvaskyla 809
3. Turku 604
4. Tampere 444
5. 0ulu 409
6. Joensuu 297
7. Lahti 288
8. Kuopio 280
9. Seindjoki 244
10. Rovaniemi 183
11. Espoo 172
12. Kouvola 161
13. Lappeenranta 158
14. Pori 130
15. Vantaa 125

75

47



Kela-tyovuodet

Kela-tyovuosien jakauma osoittaa, ettd henkilosto koostuu seka uusista etta pit-
kadaikaisista toimihenkildistd, mika luo hyvan tasapainon tydyhteisodmme. Suurin
osa on ollut Kelassa yhtdjaksoisesti alle 10 vuotta, mutta myds yli 30 vuoden
palvelusaikoja on merkittavasti, mika kertoo sitoutumisesta Kelaan. Yli 10 vuotta
tydoskennelleitd on ldhes 3 500.

Tyosuhteiden jakauma osoittaa, etta olemme Kelassa onnistuneet seka rekrytoi-
maan uusia toimihenkildita ettd pitamdadn pitkaan palveluksessa olleet.

Vuoden 2024 lopussa vakinaisen henkildston keskimadrdiset Kela-tyovuodet
olivat 12,5 vuotta.

Vakinaisen henkiloston maara palvelusvuosien

mukaan vuonna 2024

0-5

6—10

11-15 16-20 21-25 26-30 yli 30

Palvelusvuodet Kelassa

Henkildstotilinpdaatds
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lkdrakenne

Henkiloston ikdarakenne osoittaa, ettd suurin osa kelalaisista sijoittuu 30-44-vuo-
tiaiden ikaryhmiin. Nuorimpia, alle 25-vuotiaita, on vain vahadn, kun taas 60 vuotta
tayttaneita on merkittava maara. Henkiléston painopiste on vahvasti 30-50-vuo-
tiaissa, mika kertoo kokeneesta, mutta vield tydikdisesta henkilostosta.

Ikarakenne on melko tasapainoinen. Ikdarakenne muuttuu hitaasti ja nykyinen
tasainen tilanne eri ikdluokkien valilld on jatkunut jo pidempdan.

Vuoden 2024 lopussa vakinaisen henkildston keski-ika oli 45,3 vuotta ja koko
henkiloston 44,6 vuotta.

Eldakkeelle siirryttiin myds vuonna 2024 keskimdarin 64-vuotiaana. Vuodenvaihtees-
sa Kelassa tydskenteli noin 160 henkilokohtaisen eldkeidn saavuttanutta henkilda.

Kelassa on ollut ikdohjelma vuodesta 2010 lahtien. Sen pdamadardna on, etta
Kelassa johdetaan ihmisten erilaisuutta arvostaen. Tavoitteena on lisdta tietoa
jaymmarrystd idn vaikutuksesta tydskentelyyn sekd vahvistaa tydyhteisdissa hy-
vdaksyvda asennetta kaikenikaisiin. Kelan henkilostébarometrin mukaan tyohon
tyytyvdisyys on tasaista eri ikdaryhmissa.

Vakinaisen henkiloston madara
ikdryhmittdin vuonna 2024

1162
1119 1115 1043

alle 25 25-29 30-34 35-39 40—-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65—

lkaryhma

Henkildstotilinpdaatds
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Naisten ja miesten osuus
henkiléstosta

Vuoden 2024 lopussa kelalaisista noin 6 900 oli naisia ja 1600 miehid. Miesten
osuus oli 18,9 %. Esihenkiloista miehia oli 21 %.

Kaikissa tehtdvaryhmissa paitsi ylimmdssa johdossa naisten osuus on miesten
osuutta suurempi. Naisten ja miesten ammatillinen segregaatio on suurinta pal-
velu- ja ratkaisuasiantuntijan sekd assistentin tdissa.

Palvelu- ja ratkaisuasiantuntijan tehtdavissa miehia on noin joka kymmenes. Muissa
asiantuntijatehtavissa miesten osuus on 40 %.

Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen kohtelu on monimuotoisen tydyhteisomme
[dhtokohtana ja myds osa Kelan sosiaalista vastuullisuutta. Voit lukea lisdd vas-
tuullisuustydstdamme vuoden 2024 Vastuullisuusraportista.

Naisten ja miesten osuudet tehtavittain

Naiset, %
Assistentti [
Palveluasiantuntija Al

N\iehet, %

Ratkaisuasiantuntija 3§
Tiimipaallikko R:2
Asiantuntijalaakari B3
Harjoittelija B¥4
Keskijohto B3
Palveluhenkild WA
Asiantuntija KL

Ylin johto ja yldjohto ¥

Henkildstotilinpdaatds
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Koulutustausta

Kelassa korkeasti koulutetun henkiloston osuus on suuri. Suurin osa henkilostosta
on suorittanut korkea-asteen tutkinnon. Alempi korkeakoulututkinto (40 %) ja
ylempi korkeakoulututkinto (27 %) muodostavat yhdessa merkittdvan enemmis-
ton. Kelan tehtdvien moninaisuudesta johtuen myds alimman korkea-asteen ja
keskiasteen sekd perusasteen suorittaneita on jonkin verran.

Kaupallinen ja yhteiskuntatieteellinen koulutus (54 %) muodostaa selvésti suu-
rimman osuuden kelalaisten koulutusaloista. Terveys- ja sosiaalialan koulutus on
toiseksi suurin ryhma (23 %). Palvelualojen koulutus, humanistinen ja taidealan
koulutus, tekniikan koulutus ja luonnontieteellinen koulutus muodostavat tasai-
sesti jakaantuvan ryhman. Muut koulutusalat ovat marginaalisessa roolissa.

Yleisid tutkintoja Kelassa ovat mm. sosionomi, tradenomi, merkonomi seka filo-
sofian ja yhteiskuntatieteiden korkeakoulututkinnot.

Henkiloston koulutustasot

Alin
korkea- ko

aste

Henkiloston koulutusalat

Kaupallinen ja yhteiskunta-
tieteellinenkoulutus

Terveys- ja sosiaalialan koulutus
Palvelualojen koulutus
Humanistinen ja taidealan koulutus
Tekniikan koulutus
Luonnontieteellinen koulutus

Yleissivistava koulutus
Kasvatustieteellinen ja
opettajankoulutus

Maa- ja metsdtalousalan koulutus

Muu tai tuntematon koulutusala

Alempi
rkea-aste

40 %

Osuus, %

Ylempi

korkea-aste

27 %

Tutkija-
koulutus

2%

53,7

Henkildstotilinpdaatds
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Vakinaisten vaihtuvuus

Lahtovaihtuvuus on vaihdellut 4,1 - 6,1 prosentin valilla viimeisen viiden vuoden Henkilésto iht Kituiset
aikana. Korkein ldhtovaihtuvuus oli vuonna 2022 (6,1 %), mutta sen jalkeen se on enkitoston vaintuvuus (va ituise )

laskenut kahden vuoden ajan. Vuonna 2024 [dhtdvaihtuvuus oli vain 4,1 prosenttia.

Lahtovaihtuvuus, % Tulovaihtuvuus, %
Tulovaihtuvuus (uusien vakinaisten ja vakinaistettujen toimihenkiléiden osuus hen-

kilostosta) on laskenut merkittdvasti vuodesta 2021 (9,3 %) vuoteen 2024 (2,8 %). 2020

Uusia vakinaisia ja vakinaistettuja oli vuoden 2024 aikana 218 toimihenkilod, mika 2021

on yli 200 vahemman kuin vuonna 2023. 2022
2023

2024

Henkilostotilinpdatos 14



Vakinaisten
lahtovaihtuvuus

Vuosina 2020-2024 Kelasta lahteneiden vakinaisten toimihenkildiden kokonais- Kelasta lﬁhteneet’ vakituinen henkilosto

madra on vaihdellut 306-467 valilla. Suurin lahtijamdara oli vuonna 2022, jonka 467
: H

jalkeen se on ollut laskussa. Vuonna 2024 lahtijoita oli 317, mikd on selvasti va-
hemman kuin huippuvuonna 2022. Eldkkeelle siirtyneiden maara on ollut melko
tasainen, 126—155 toimihenkildd vuodessa. Pienin eldkditymismdara oli vuonna
2023 (126 toimihenkilod), mutta vuonna 2024 mé&ara kasvoi 146 toimihenkiloon.
Tyokyvyttomyyseldakkeelle jai 20 toimihenkilda.
155 F s

Kelasta ldhteneet yhteensa

Kelasta lahteneet,

Suurin vaihtelu loytyy niiden joukosta, jotka ovat ldhteneet Kelasta muista syista muut kuin elakkeelle

kuin eldkoitymisen vuoksi. Eniten muita ldhtijoita oli vuonna 2022 (319 toimihen-
kilod), mutta maard on sen jalkeen laskenut huomattavasti. Vuonna 2024 muita

l&htijoitd oli 171. Elakkeelle siirtyneet

2020 2021 2022 2023 2024

Henkilostotilinpaatés 15



Rekrytointi

Vuonna 2024 Kelassa oli avoimia tyonhakuja yhteensd 324, mikd on maaraltaan
puolet vihemman kuin vuonna 2023. Tahdn on vaikuttanut Kelan tuottavuusohjel-
man kdynnistyminen. Tydnhauista palkattiin reilu 1800 henkiloa (lukuun sisaltyy
myds talon sisdiset rekrytoinnit). Hakemuksia avoimiin tehtaviin saapui yli 29
000. Hakemusten maara lisdantyi suhteessa avoimien tehtdvien lukumaaraan.
Tehtdvat saatiin padsaantoisesti hyvin taytettya.

Kesatydpaikkoihin saapuiyli 14 000 hakemusta. Vuosilomasijaisia palkattiin 430,
mika on 33 enemman kuin vuonna 2023.

Vuonna 2024 keskityimme Kelan rekrytoinnin kehittdmisessa erityisesti hakija-
viestintddn. Tavoitteena on parantaa hakijakokemusta pitdamalld hakijat paremmin
ajan tasalla rekrytointiprosessin eri vaiheissa.

%

Kelassa avoinna olleita
tyonhakuja yhteensa*

Hakemusten maara

yhteensa**

29 400

Kuukaudessa tyonhakuja
avattu keskimaarin*

27

* Sisdiset ja ulkoiset haut
**Sama hakija voi hakea useampia tehtavia

Henkildstotilinpdaatds
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Tyopanoksen
jakautuminen

Tydajan jakautumisessa ei ole tapahtunut suuria muutoksia vuosien 2023 ja 2024
valilla, mutta tydssdolon osuus on hieman laskenut; 77 prosentista 76 prosenttiin.
Vuonna 2024 teoreettinen tydssdolo oli noin 6190 henkilotyovuotta, mikd on 160
vahemman kuin vuonna 2023.

Poissaolojen osuus on hieman noussut; 23 prosentista 24 prosenttiin. Henkild-
tyovuosina mitattuna vuoden 2024 poissaoloista (1930 htv) kohdistui:

e lomiin 1000 htv (2023: 990 htv)

e sairauspoissaoloihin 370 htv (2023: 380 htv)
e perhevapaisiin 300 htv (2023: 330 htv)

e muihin poissaoloihin 260 htv (2023: 240 htv)

Muissa poissaoloissa henkilotydvuosina suurin kasvu oli palkattomissa opin-
tovapaissa (70 htv -> 100 htv) ja prosentuaalisesti suurin kasvu palkattomissa
virkavapaissa (20 htv -> 40 htv). Useassa muussa poissaololajissa oli puolestaan
hieman laskua vuoteen 2023 verrattuna.

Ylitoiden osuus vuositydajasta hieman kasvoi vuoteen 2023 verrattuna ja oli noin
1,2 %. Ylitoita tehtiin Kelassa vuonna 2024 noin 180 000 tuntia, mika on ldhes
10 prosenttia enemman kuin edellisena vuonna. Suhteessa henkilostomaaraan,
eniten ylitoita tekevat ratkaisu- ja IT-asiantuntijat.

Tyopanoksen jakautuminen vuonna 2024

Sairauspoissaolo E‘a

Loma

Perhevapaat

B Muut poissaolot

%

Tyossaolo

Henkildstotilinpdaatds
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Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolojen osuus vuonna 2024 oli vuonna 4,5 %. Osuus pieneni 0,1
prosenttiyksikkdd, mista johtuen sairauspoissaoloihin kului 10 henkilétydvuotta
vdhemman kuin vuonna 2023. Vuonna 2022 sairauspoissaolojen osuus oli 5,0 %

Sairauspoissaolojaksoista kestivat 1-3 pdivad 74 %(v. 2023 86 %), 4-10 paivad 19
% (v. 2023 11 %) ja 11 paivaa tai enemman 7 % (v. 2023 4 %).

Sairaspoissaolopadivistd lahes kolmannes perustui omaan ilmoitukseen. Muista
sairauspoissaoloista mielenterveyden sairauksista johtuvia poissaoloja oli 31 %,
tuki- ja liilkuntaelinsairauksia 14 % ja infektiosairauksista johtuvia poissaoloja
oli 6 %.

Vakinaisen henkilostdn osuus, joilla ei ollut vuoden aikana lainkaan sairauspois-
saoloja, kasvoi vuodesta 2023; 17 prosentista 20 prosenttiin.

Ilmoitettuja tydmatka- ja tydpaikkatapaturmia oli vuonna 2024 yhteensa 145 kpl.
Kasvua vuoteen 2023 oli 21 %. Korvattuja tapaturmia oli vuonna 2024 108 kpl.
Vuoden 2024 vahingoista 25 oli aiheuttanut sairauspoissaolon. Keskimdardinen
poissaolon kesto oli 16 pdivada.

Sairauspoissaolot
Sairauspoissaoloprosentti,
koko henkilostd

Vuosi %

2024 | 4,5
2023 | 4.6

Ei sairauspoissaoloja vuoden aikana,
osuus henkilostostd, % (vakinaiset)

\

17,3

2023

\

19,9

2024

Henkildstotilinpdaatds

19



Palkka

Valtaosa kelalaisista kuuluu toimihenkildiden palkkausjarjestelmaan, jossa koko-

Naisten ja miesten sdanndllisen tydajan palkan keskiarvot
vaativuusluokittain

. o o . sis. rahapalkan lisdksi ravintoedun verotusarvon ja ravintoedun rahakorvauksen.
naispalkka muodostuu tehtdva- ja henkilokohtaisesta palkanosasta.

Kelan ansiokehitys on vastannut tydmarkkinoiden ansiokehitysta. Viimeisimpien Miehet Naiset Naisten ka/  Tason
EK:n tilastojen mukaan sddnnéllisen tydajan ansiokehitys teollisuustoimihenki- Vaativuus- N  Keskiarvo N  Keskiarvo miestenka keskiarvo
16illd oli syyskuun 2022 ja syyskuun 2023 valilld kaikilla tyontekijsilld 3,4 % ja taso
Kelan toimihenkilsilld 3,8 %. Ns. identtisten tydntekijéiden eli tdissa tarkastelu- B1 8 2638 19 2649 100,4 % 2646
kuukausina olleiden henkildiden ansiokehitys oli 4,8 % teollisuustoimihenkilsilla B2 54 2845 >4 2857  100,4 % 2851
ja Kelassa 4,7 % . B3 23 2994 135 3016 100,7 % 3013
o o ) ) ) ) a1 331 2989 2964 3065 102,5 % 3057

Myds naisten ja miesten samanpalkkaisuus erivaativuusluokissa toteutuu Kelassa 3 3 3297 1245 3338 1012 % 3335
hyvin. Vuonna 2024 palkkakartoitus toteutettiin Mandatum Lifen toimesta. ’

C3 69 3758 405 3664 97,5 % 3678
Kelan johdon palkkausjarjestelmaan (HAY) kuuluu noin 100 johtavaa toimihenkil6a. D1 121 3966 262 3994 100,7 % 3985
Vuoden 2024 lopussa vakinaisten kokoaikaisten HAY-palkkaisten keskipalkka oli D2 273 4512 600 4504 99,8 % 4507
8056 eur/kk. Vakinaisten kokoaikaisten lddkarien keskipalkka oli 7154 eur/kk. D3 336 5179 500 5108 98,6 % 5137

D4 122 5870 214 5838 99,5 % 5849

Yhteensa 1460 4155 6398 3578 86,1 % 3685

Taulukko: Mandatum Life
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5 Henkilostokokemus
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Hyva henkiléstokokemus
ja organisaatiokulttuuri

Henkilostokokemus on yksildllinen tunne, joka rakentuu tydssa ja kaikessa tyhon
liittyvassa.

Henkilostokyselyn perusteella 84 % kelalaista kokee, ettd Kela on kokonaisuu-
dessaan hyva tyopaikka. Tyoyhteisolta saatu tuki kannattelee Kelassa edelleen
ja tydyhteisdissd koetaan laajasti psykologista turvallisuutta. Tyon imua koetaan
Kelassa edelleen enemmadn kuin suomalaisilla tydpaikoilla yleisesti. Samoin
erityisesti tydn imun taustalla vaikuttava kokemus tyon merkityksellisyydesta on
yhd yleinen (83%).

Kelan arvojen toteutuminen henkilostobarometritutkimuksessa (2024) kuvastaa
myds organisaatiokulttuurimme nykytilaa. Toimihenkildmme antoivat seuraavan
arvion arvojemme toteutumisesta arjessaan: 8,7 Osaava, 8,6 Yhteistyokykyinen,
8,2 uudistuva ja 8,6 ihmistd arvostava.

Rakennamme hyvda henkilostokokemusta tukevaa organisaatiokulttuuria tavoitteel-
lisesti seuraavista nakdkulmista: Luottamus ja sisdinen yhteistyd, tydhyvinvointi ja
tyokyky sekd osaaminen ja oppiminen. Nditd kokonaisuuksia kehittamalld luomme
pohjan innovatiiviselle sekd tuottavalle toiminnalle.

LT R L R vl SUIE Tk z z . bR 3 i ;

B
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Henkiléstokokemuksen johtamisen kehittaminen

Henkilostokokemuksen ja asiakaskokemuksen samanaikainen

kehittaminen tahtaa strategisen vision saavuttamiseen

Lahelld ihmistd. Hyvinvaointia tiedolla, tuella ja yhteistySlla.

Henkilostokokemuksen johtamisen
kdarkemme ovat:

Toimimme itse- ja
yhteistiohjautuvasti.

Kulttuurillemme on ominaista
2. perheystavillisyys ja olemme
ihmistd arvostavia.

Olemme monipalkkalnen tytpalkka.
3. Vahvistamme tydssdamme

yhteistllisyyitd ja asiakaskokemusta.

o yehiamme
-a\%*#ﬁlﬂp&t
HENKILOSTO-
KOKEMUS

Vilittn palaute

VISIO
Johdamme

ASIAKAS

Valitén reagointi

ASIAKAS-
KOKEMUS

&
&

W
'h;\'\

.rji!:
i.;,'l,-:r 5 B
"ie = analyso

Henkilostokokemuksen johtamisen
kehittamisen kdarkemme ovat itse- ja
yhteis6ohjautuvuuden edistaminen,
perheystadvallisyys sekda monipaikkai-
nen tyo.
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Henkiléstokokemuksen johtamisen
kehittaminen 2024

Selvitimme itse- ja yhteisoohjautuvuuden nykytilamme.

Kelan strategisessa tulevaisuuskuvassa tavoittelemme
kulttuurissamme 10 vuoden aikajanteelld korkeaa itse-
ja yhteisdohjautuvuuden tasoa.

Aloitimme lItse- ja yhteisdohjautuvuuden toiminnan
suunnitelmallisen edistdmisen vuonna 2023. Kevdalla
2024 saimme valmiiksi selvityksen itse- ja yhteisdoh-
jautuvuuden nykytilastamme.

Itseohjautuvuus on Kelassa tulosten perusteella vah-
vaa. Kdytdnnodssa tama tarkoitti muun muassa sita,
ettd Kelassa tyolle koetaan olevan selkeat tavoitteet
ja keinoja tavoitteiden saavuttamiseksi edistetdan ak-
tiivisesti itse. Suurin osa kelalaisista kokee myds, ettd
voi olla tydssdaan oma-aloitteinen ja tehda itsendisia
pdatoksia.

Yhteis6ohjautuvuus ja sita tukeva johtamiskulttuuri
ovat Kelassa rakenteilla. Vaikka henkilostobaromet-
rin tulosten perusteella voidaan todeta, ettd Kelassa
johtaminen on erinomaisella tasolla, on itse- ja yhteiso-
ohjautuvuutta tukeva johtamiskulttuuri kuitenkin vield
rakenteilla. Itse- jayhteisdohjautuvassa kulttuurissa ja
toimintamallissa johtaminen ei ole valttamatta sidottu
pelkastdan esihenkilérooleihin, vaan johtaminen on
jaetumpaa. Keskitymmekin vuonna 2025 tukemaan
erityisesti itse- ja yhteisdohjautuvan johtamiskult-
tuurin kehittymista.

Siind, missa muut kyselyn kysymykset keskittyivat mit-
taamaan enemman itse- ja yhteis6ohjautuvuuteen
liittyvda konkreettista toimintaa, mittasivat merkityk-
seen ja arvopohjaan liittyvat kysymykset sitd, kuinka
vahva pohja meillda on konkreettisen toiminnan kehit-
tamiseksi.

Itse- ja yhteisdohjautuvuuden nykytila

-kyselyn tulokset

Taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mieltd
kustakin osa-alueesta esitettyihin positiivisiin vdittamiin, %

Kelan itse- ja yhteisoohjautuvuuden
nykytila kokonaisuudessaan

67 %

Oma tyo ja itseohjautuvuus

78 %

Yhteisty® ja yhteisdohjautuvuus

64 %

ltse- ja yhteisdohjautuvuutta tukeva
johtamiskulttuuri

60 %

Merkitys ja arvopohja

68 %
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Henkiléstokokemuksen johtamisen
kehittaminen 2024

Vaestoliitto uusi Kelalle aikaisemmin

myo6nnetyn Perheystavillinen ty6paik-
ka -tunnustuksen.

Olemme tehneet pitkdjanteista kehittamistyota per--
heystdvallisyyden eteen jo vuodesta 2016 alkaen.
Perheystadvallinen tydpaikka — tunnus meilld on ollut
vuodesta 2021 alkaen. Kehitystyotamme ohjaa laaja per-
hekasitys. Laajan perhekdsityksen mukaan perheeseen
kuuluvat ne henkilot, joiden itse kokee siihen kuuluvan.
Kesdkuussa 2024 lahdimme mukaan Tyosuojelurahaston
rahoittamaan ja Vaestdliiton koordinoimaan Ruuhkavuo-
det 2 — hankkeeseen. Hankkeessa on tarkoitus saada
tietoa ja ymmarrystd iakkdiden vanhempien ja muiden
[dheisten sdannollisestd hoitamisesta. Henkildstébaro-
metrimme perusteella 90 % kelalaisista koki, ettd voivat
sovittaa yhteen tyonsa ja yksityiselamansa.

Pdivitimme Monipaikkaisen ty6n oh-
jeemme, vastaamaan tyéelamamme
muuttuneisiin tarpeisiin.

Kelassa on toimittu jo pitkddan monipaikkaiseksi. Mo-
nipaikkaisuus tarkoittaa meilld sitd, ettd etdtyo ja
tyonantajan jarjestamissa tiloissa tehtdva tyo vuorottele-
vat joustavasti, ja tyoyhteiso tydskentelee hajautetusti.
Syksylla pdivitimme monipaikkaisen tyon ohjeemme.
Kelassa on jatkossakin laajat etatyomahdollisuudet
Suomessa. Yhteisollisyyteen sekd vuorovaikutukseen
on tarvetta panostaa entisestdadn, myos digitaalisessa
tydymparistossad. Tydyhteisomme kdyvat uusien ohjei-
den pohjalta keskustelua ja sopivat siitd, miten etd- ja
l[ahityd vuorottelevat jatkossa kussakin tydyhteisdssa
jotta tyot sujuvat ja yksiloiden sekd yhteison tarpeet
tulevat huomioiduksi.




Henkilostokokemus
ja tyohyvinvointi

Olemme Kelassa kuvanneet tydhyvinvoinnin kokonaisuutta tydhyvinvoinnin timan-
tilla (kuvio). Sen ytimessa ovat sujuva tyo, hyvad johtaminen seka turvallinen ja
kannustava tydyhteiso. Tyon kokeminen mielekkaaksi, haasteelliseksi ja merkityk-
selliseksi lisad tydhyvinvointia. Myds omat voimavarat, osaaminen ja tydymparisto
(sosiaalinen, digitaalinen ja fyysinen) vaikuttavat siihen.

Olemme kuvanneet timantin pohjalta tydhyvinvoinnin keskeiset tunnusluvut, mitka
ovat Kelassa hyvalla tasolla. Viime vuonna tyohyvinvoinnin kuitenkin tyohyvin-
voinnin mittarin muutos oli padosin laskeva ja tydhyvinvoinnin kehittdmistyota
tulee tehostaa.

Vuoden 2024 tunnusluvut osoittavat psykososiaalisen kuormituksen kasvaneen
Kelassa merkittavasti.

Kela
tyon-
antajana

Esihenkilo-
tyo

Osaaminen ja
uudistuminen

Kela-ty6

Tyo- ja
toiminta-
ymparisto

Yksilo-
voimavarat

Tyoyhteiso
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Henkilostobarometrin 2024 - eradita plussia ja miinuksia

e Tiedan tyoni tavoitteet 90 %
e Voin sovittaa yhteen tyoni ja yksityiseldmani 90 % - . e s
y VO JE SRy ° Psykososiaalinen kuormitus kasvanut merkittavasti.

e Tydyhteisoni jdseniltd on helppo pyytdd apua 93 % e Lilan paljon kuormittavaa tietoa 64 %

e Voin luottaa esihenkilooni vaikeissakin tilanteissa 87 % e Liian vihin aikaa tystekemiseen kunnolla 57 %
(o)

e (Osaamiseni on riittdvda suhteessa vaatimuksiin 86 % o )
e Haitallinen stressi 16 %

e Tyoskentelytilani (96 %) ja tydvdlineeni (94 %) mahdollistavat

. . e Tyokyky alle 8 (29 %)
sujuvan tydskentelyn

e e Vaikutusmahdollisuudet tydhdn 60 %
e Kela on hyvd tydpaikka 84 %

e Virheitd ei kdytetd niiden tekijaa vastaan 82 %

e Piddn nykyista tyotani tarkednd ja merkityksellisena 83 %
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Henkildostokokemus ja
osaamisen kehittaminen

Kelalaisten kokemus osaamisesta ja oppimisesta on mydnteinen. Valtaosa ke-
lalaisista arvioi tyon vaatimusten vastaavan omaa osaamista. 75 % kelalaisista
kokee tydyhteisdn vuorovaikutus- ja keskustelutilanteiden tukevan osaamista ja
uudistumista. 79 % kokee voivansa oppia ja uudistua tydssaan.

Koulutustilaisuudet ovat yksi osaamisen kehittamisen monista keinoista. Koulu-
tustilaisuuksien maara on vahentynyt, mutta muut oppimisen keinot kasvaneet.
Vuonna 2024 koulutustilaisuuksia pidettiin Kelassa reilu 470 ja niiden osallistu-
jamadara oli lahes 15 000. Kelan ulkopuolisia koulutustilaisuuksia oli lahes 550 ja
niihin osallistui lahes 600 toimihenkilda.

Kelan sisdisessa verkkokoulu Velmussa on noin 240 kurssia. Kirjautumisia on
kuukausittain noin 2900-11400 kappaletta ja yksittdisid kdyttdjid on kuukausittain
noin 1100-4700. Kesdlla 2024 otettiin kayttoon tydyhteisdjen toimintaa seka tyo-
eldmdosaamisten kehittamistd tukevia verkko-oppimissisaltdja lyhyistd videoista
pidempiin kursseihin noin 100 kappaletta. Kurssien suorituksia on noin 3600.

Koulutustilaisuuksiin osallistuneet aiheittain

Osallistujat yhteensa 14 834

vuonna 2024

. Sidosryhma-
Etuusosaaminen koulutus

36 % 19 %

Muu
asiantuntija-
osaaminen

16 %

|IT-
osaaminen

14 %

8% Johtam‘is-
osaaminen

Palvelu-
osaaminen
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Henkilostokokemus ja valmentava johtaminen

Rakennamme Kelassa yhtendistad johtamiskulttuuria mm. ammattimaisen johtamisen
osaamisten pohjalta. Ne ohjaavat arjen johtamistyotd ja tukevat johtajuusroolissa
kehittymista.

Valmentava tyoote on johtamiskulttuurissamme lapileikkaava teema.

Syksyn 2024 henkilostokyselyn perusteella lahiesihenkilon johtamiseen ollaan
Kelassa edelleen tyytyvdisid ja johtaminen kehittyy haluttuun suuntaan.

Kelalaiset kokevat muun muassa etta esihenkilotyd tukee yha paremmin uudistu-
mista ja oppimiskulttuuria sekd vahvistaa yhteiséllisyyttd monipaikkaisessa tydssa.
Esihenkildiden koetaan myds tukevan aiempaa enemmadn tydyhteisdn avointa ja
luottamuksellista ilmapiirid. Myos ldhtdkyselyn tulosten perusteella esihenkildtyd
on Kelan vahvuuksia.

Ammattimaisen johtamisen osaamiset

e Asiakasymmarrys

e Johtamisviestinta ja
vuorovaikutus

e Kokonaisuudet

e Osaaminen ja
oppiminen

e Toiminta ja palvelut

e Tuottavuus ja
taloudellisuus

e Tyohyvinvointi ja
tyokyky

e Tydnantajarooli

e Uudistuminen
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Esihenkilotyo ja johtaminen 2024

Jokseenkin tai taysin samaa mielta osuus, %

Valmentava tyoote 2024 Muutos vuodesta 2023
Esihenkiloni kdy kanssani sadnnollisesti keskuteluja, jotka auttavat minua saavuttamaan tavoitteeni ja kehittymdadn tydssani. 78 +1%
Esihenkiloni tukee tiimien yhteisdohjautuvuutta 77 +2%
Esihenkiloni edesauttaa kulttuuria, jossa virheet ovat sallittuja. Ne kdsitelladn rakentavasti ja niistd opitaan 82 +2%
Esihenkiloni edistda positiivista ja rakentavaa palautekulttuuria tydyhteisdssani 80 +1%
Esihenkiloni pyytda aktiivisesti palautetta omasta toiminnastaan ja kehittaa toimintaansa saamansa palautteen perusteella 63 +3 %
Esihenkiloni luottaa siihen, ettd teen tyoni hyvin ilman jatkuvaa tarkkailua 87 0
Johtamisviestinta ja vuorovaikutus 2024 Muutos vuodesta 2023
Esihenkiloni viestii asioista avoimesti ja ymmarrettavasti 98 +1%
Esihenkildoni vahvistaa tydyhteisoni avointa ja luottamuksellista ilmapiiria 83 +1%
Esihenkiloni vahvistaa johtamisellaan monipaikkaisen tydyhteisén yhteiséllisyytta 78 +1%
Uudistuminen ja oppimiskulttuuri 2024 Muutos vuodesta 2023
Esihenkiloni edistdd yhdessa tekemisen kulttuuria tydyhteiséssani 79 +1%
Esihenkiloni kannustaa tydyhteisddni toiminnan itsearviointiin (reflektointiin) ja jatkuvaan oppimiseen 77 +2%

Henkildstotilinpdaatds
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Esihenkilotyo ja johtaminen 2024

Tyonantajarooli ja hyvinvointi 2024 Muutos vuodesta 2023
Esihenkiloni huolehtii tydsuhteeseeni liittyvistd asioista tasmallisesti ja oikeudenmukaisesti 90 +1%
Esihenkiloni vahvistaa tydyhteison monimuotoisuutta, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta 78 -1%
Esihenkiloni huomioi hyvinvointini ja tukee tydkykyadni tydjdrjestelyissa 87 +1%

Voin luottaa esihenkildoni vaikeissakin tilanteissa 87 0
Strategia ja tuottavuus 2024 Muutos vuodesta 2023
Esihenkiloni on sopinut kanssani tyoni tavoitteista 91 +1%
Esihenkiloni johtaa tydyhteisdni toimintaa Kelan strategian mukaiseen suuntaan 84 0
Esihenkiloni korostaa toiminnassamme asiakaslahtoista ajattelutapaa 82 -2%
Esihenkiloni edistdd toiminnan tuottavuutta ja taloudellisuutta 79 +2 %

Henkildstotilinpdaatds

31



6 Liitteet

Henkilostotilinpaatdés 32




Tyovoimakustannukset 1/2

Tyovoimakustannukset 2024
Kokonaispalkkakustannukset 377 309
Vdlilliset palkat 88 622
Tehdyn tydajan palkka 288 687

Vililliset tyovoimakustannukset

Tuhatta euroa

Osuus tehdyn tyoajan palkasta

2024 2023
A) Vililliset palkat yhteensd 88 622 30,7 % 29,9 %
1. Lomaraha ja lomakorvaus 23 227 8,0 % 7,8 %
2.Vuosiloma-ajan palkka 43 657 15,1 % 14,4 %
3.Vanhempainloma-ajan palkka 2119 0,7 % 0,7 %
4. Sairausajan palkat (ml. tapaturmat) 12146 4,2 % 4,3 %
5. Muut palkalliset poissaolot 7 382 2,6 % 2,7 %
6. Koulutusajan palkat 89 0,0 % 0,0 %
7. YT-toiminta 2 0,0 % 0,0 %
B) Sosiaaliturva yhteensd 72132 25,0 % 27,0 %
8. Tydnantajan sosiaaliturvamaksu 4340 1,5 % 2,0 %
9. Tapaturma- ja potilasvakuutusmaksut 552 0,2 % -0,1%
10. Eldkevakuutus 70771 24,5 % 24,6 %
11. Tydttdmyysvakuutus 4066 1,4 % 2,7 %
12. Ryhmahenkivakuutus 14 0,0 % 0,0 %
13. Palautukset tydnantajalle -7 515 -2,6 % -2,2%
14. Muut saadut vakuutuskorvaukset 82 0,0 % 0,0 %

Henkilostotilinpaatos | Liitteet
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Tyovoimakustannukset 2/2

Tydvoimakustannukset

Vililliset tyovoimakustannukset

2024

Tuhatta euroa

Osuus tehdyn tyoajan palkasta

2024 2023

C) Muut kustannukset yhteensa 20 656 7,2 % 6,9 %
15. Henkilostokoulutuksen muut kustannukset 1655 0,6 % 0,7 %
16. Terveyden- ja sairaanhoito 11219 3,9 % 3,5 %
- Ehkdiseva tyoterveyshuolto 3116 1,1% 0,8 %

- Tyoterveyshuollon sairaanhoito 4 631 1,6 % 1,2 %

- Tydnantajan kustantama muu terveydenhuolto 2 479 0,9 % 1,1 %

- Ty6hyvinvointi 993 0,3 % 0,3 %

17. Tydpaikkaruokailu 5169 1,8 % 1,9 %
18. Muut henkilostdpalvelut 2200 0,8 % 0,9 %
- lomatoiminta 119 0,0 % 0,1%

- harrastustoiminnan tuki 1187 0,4 % 0,4 %

- harrastustilojen ym. tuotto -47 0,0 % 0,0 %

- HenkilGstotilaisuudet yms. 940 0,3 % 0,4 %

19. Tydvoiman hankinnasta johtuvat kustannukset 320 0,1% 0,2 %
20. Muut kustannukset 95 0,0 % 0,0 %
A + B +C = vililliset tydvoimakustannukset 181 411 62,8 % 63,8 %
Tyovoimakustannukset yhteensa 470 098 469 070
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Henkildostotunnuslukuja 1/2

Henkilostotunnuslukuja 2020 2021 2022 2023 2024

Tyopanos (koko henkildsto)
Henkilostomaara (hlo) 8 095 8 297 8586 8 465 8 201
Vakinainen henkilosto (hlo) 7 275 7 617 7702 7770 7 674
Madrdaikainen henkilosto (hlo) 820 680 884 695 527
Kokoaikainen henkilosto (hlo) 7194 7 364 7526 7 470 7197
Osa-aikainen henkilosto (hlo) 901 933 1060 995 1004
Tyopanos (tyosuhteessa htv) 7747 7 996 8129 8 293 8123
Tyopanos (tydsuhteessa htv) (maardaikaiset) 860 745 735 803 672
Poissaoloprosentti (%) (vakinaiset) 22,7 24,4 25,8 24,6 24,7
Palkattomat poissaolot, tydpanos (htv) 365 400 450 396 387
Ylitdiden osuus tavoitety6ajasta (%) 1,2 1,3 1,3 1,1 1,3

Tyoyhteison hyvinvointi (vakinainen henkilosto)
Miesten osuus (%) 17,7 18,1 18,3 18,8 18,9
Terveysprosentti (%) 32,2 30,7 12,9 17,3 19,9
Sairauspoissaoloprosentti (%) 4,0 41 5,0 4,6 4,5
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Henkildostotunnuslukuja 2/2

Henkiléstotunnuslukuja 2020 2021 2022 2023 2024
Vaihtuvuus (vakinaiset)
Kelasta lahteneet toimihenkil6 (hld) 306 375 467 359 317
Kelasta lahteneet, muut kuin eldkkeelle (hl6) 153 220 319 233 171
Lahtovaihtuvuusprosentti (%) 4,2 4,9 6,1 4,6 41
Kelaan tulleet toimihenkil6t ja vakinaistetut (hl6) 619 707 557 420 218
Tulovaihtuvuusprosentti (%) 8,5 9,3 7,2 5,4 2,8
Eldkoityminen (vakinaiset)
Eldakkeelle siirtyneet (hlo) 153 155 148 126 146
Vanhuuseldkkeelle siirtyneet (hl6) 144 143 135 113 126
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneet (hlo) 9 12 13 13 20
Osa-aikaeldkeldisten maara (hlo) 182 178 186 179 183
Eldkkeelle siirtymisika (v) 64,0 64,1 63,9 63,8 63,9
Ikd- ja palvelusaikatiedot (koko henkilosto)
Keski-ika (v) 43,2 43,3 43,5 44,0 44,6
Keskimdardinen palvelusaika (v) 10,8 10,8 10,6 1,1 11,8
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