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Sisallysluettelo

Henkildstotilinpdatds on yksi Kelan vuosittaisista tilannekuvista.
Siind raportoidaan henkilostoon liittyvid tunnuslukuja ja se taydentaa
virallisia tilinpdatostietoja. Henkilostotilinpddtoksessa esitetyt tun-
nusluvut perustuvat pddasiassa henkilostotietojarjestelmiin ja henki-
l6stobarometriin (henkilostokysely) tuloksiin.
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1 Henkiléstomaara ja rakenne



Henkilostomaar

Kelan henkilostomaara pieneni suunnitelmallisesti kolmatta vuotta perdkkdin. Vuo-
den 2025 lopussa Kelan henkilostomaara oli 8 156, mikad on 45 henkilod vahemman
kuin vuotta aiemmin. Vakinaisen henkiloston madara pieneni 114 henkil6lld, kun
taas mddrdaikaisen henkiloston maara kasvoi 69 henkildlld johtuen tilapdisesta
tyomadran kasvusta.

Vuoden 2025 teoreettinen tydpanos puolestaan pieneni noin 230 henkilétydovuo-
della ja oli 7 890 henkilotydvuotta (htv).

Vuonna 2025 harjoittelijoiden ja vuosilomasijaisten tydpanos oli 146 henkilotyo-
vuotta (vuonna 2024 169 htv).

Osa-aikaisia toimihenkildita oli vuoden 2025 lopussa noin 1100, mika on lahes
100 henkilda enemmadn kuin vuotta aiemmin. Kiinnostusta osa-aikatyohon lisdsi
vuorotteluvapaan ja aikuiskoulutustuen lakkauttaminen lain nojalla.

Osittainen hoitovapaa (27 %) ja muu osa-aikaisuus (42 %) ovat yleisimmat osa-ai-
kaisuuden syyt. Lisdksi osa-aikaisista 18 % on osatydokyvyttomyyseldkkeelld ja
14 % on tuntipalkkaisia. Kasvu kohdistui eniten muihin osa-aikaisiin (+66 hlo) ja
tuntipalkkaisiin (+23 hlo). Osa-aikaisista yli puolet ovat ratkaisuasiantuntijoita
(56 %), 16 % on palveluasiantuntijoita, 13 % on asiantuntijalddkareita ja
12 % muita asiantuntijoita.

Henkilosto ja henkilétydovuodet 2021-2025

8586 8465

8 297 8 201

8156 Henkilosto yhteensd

Henkiloty6vuodet

&1 Vakituinen henkilosto

680 884 695 527 LT Miirdaikainen henkilosto
2021 2022 2023 2024 2025
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Henkilostomaara tulos-
vksikoittain

Kelalaisista ldhes 80 prosenttia tydskentelee palvelutoiminnassa (asiakkaan
lahipalvelut ja valtakunnalliset asiakkuuspalvelut). IT- ja turvallisuuspalvelut on
henkilostomaaraltaan kolmanneksi suurin tulosyksikko (11 %).

Vuodesta 2019 vuoteen 2025 Kelan henkilostomaara on kasvanutyli 500 henkildlla
johtuen mm. toimeentulotuen lisaresursoinnista sekad laajasta kehittamistyosta.
Prosentuaalisesti eniten henkilostomaara kasvoi tietopalveluissa (50 %), IT- ja
turvallisuuspalveluissa (31 %) seka viestinndssa (22 %).

(Tietopalvelut perustettiin vuoden 2019 alussa, mika aiheutti henkilostovajausta
IT-tehtavissad. Tuolloin kayttoon otettu ketterd toimintamalli on myds edellyttanyt
uusia rooleja.)

Henkilostomaara tulosyksikoittadin

31.12.2019 31.12.2025 Muutos

Kela 7 651 8 156 505
Asiakkaan lahipalvelut* 1217 1271 54
Valtakunnalliset asiakkuuspalvelut** 5026 5118 92
Tietopalvelut 177 265 88
IT- ja turvallisuuspalvelut 714 935 221
Yhteiset palvelut 417 456 39
Viestinta 54 66 12

Johto, strategisen ohjauksen yksikkd ja 46 45 1

sisdinen tarkastus

Vertailuvuotena 2019 johtuen mm. aiemmista organisaatiomuutoksista ja toimeentulotu-

en toimeenpanon siirtymisestad Kelaan 2017.

Henkildstotilinpdaatds



Vakinaiset
tehtavaryhmittain

Vakituinen henkilosto tehtdavaryhmittdin

Vuoden 2025 lopussa vakinaisen henkiloston kokonaismadara oli 7 560 henkilda. Vakinaiset tehtiviryhmittdin 31.12.2025

Ratkaisuasiantuntijat on suurin tehtdavaryhmd, joka kattaa yli puolet vakinaisista

Vakinainen henkilosto (lkm) 7560
(52 %). Palveluasiantuntijoita on 12 % ja asiantuntijalddkareitd 2 %. Asiantuntija 1890
Muut asiantuntijatehtavat, esimerkiksi IT-, kehittamis- ja suunnittelutehtavat, muo- Asiantuntijaldgkari 166
dostavat toiseksi suurimman ryhman, missd tydskentelee neljannes vakinaisista Assistentti 64
(25 %). Palvelu- ja assistenttitehtdvissa tydskentelee yhteensd 2 % vakinaisesta Keskijohto 77
henkilostosta. Palveluasiantuntija 914
Esihenkiloitd vakinaisista oli vuoden 2025 lopussa 8 % (576 henkildd). Heista Palveluhenkild 41
85 % tyoskentelee tiimipdallikkdnd, 13 % kuuluu keskijohtoon ja 2 % yla- ja ylim- Ratkaisuasiantuntija 3909
pddn johtoon. Tiimipaallikks 487
Verrattuna vuoden 2024 lopun vakinaisen henkiloston madrdan, suurin vdahennys Ylin johto 3
on ollut ratkaisuasiantuntijoissa (-41 hlo), ja prosentuaalisesti suurin vahennys Yldjohto 9

palveluhenkildissa (-18 %).

Henkildstotilinpdaatds



Henkilostomaara
toimipaikoittain ja etdtyo

Kela on monipaikkainen tyopaikka, jossa etatyota sekd tydonantajan jarjestamissa
tiloissa tehtavada tyota vuorotellaan joustavasti. Tydyhteisomme tydskentelevat
padosin hajautetusti, monilla eri paikkakunnilla.

Palvelu- ja toimipisteitd on vdhennetty, mutta niitd on silti 75 paikkakunnalla.
Henkilosto keskittyy suurimpiin kaupunkeihin, erityisesti Helsinkiin, mutta myos
maakuntakeskuksilla on merkittava rooli. Helsingin lisdksi kelalaisia on eniten
Jyvdskyldssd, Turussa, Tampereella ja Oulussa.

Toimipisteiden keskimddrdinen henkilostomaadra kasvoi vuoden aikana kahdek-
salla ja alle 10 henkilon toimipisteiden lukumadara vaheni 18.

Etatyon mdard pysyi vuonna 2025 edellisen vuoden tasolla (keskimé&arin 128
tydpdivad). Etatydn osuus tydssdolopdivistd oli ldhes 60 % (1 milj./1,7 milj. pv).

Suurimmat Kela-kaupungit

Henkiloston maara

31.12.2025
1. Helsinki 2104
2. Jyvaskyla 823
3. Turku 636
4. Tampere 480
5. Oulu 436
6. Joensuu 317
/. Kuopio 317
8. Lahti 284
9. Seindjoki 275
10. Rovaniemi 199
11. Kouvola 166
12. Lappeenranta 164
13. Pori 142
14. Hameenlinna 134
15. Vantaa 129

83

29



Kela-tyovuodet

Kela-tyovuosien jakauma osoittaa, ettd henkilosto koostuu seka uusista etta pit-
kdaikaisista toimihenkildistd, mika luo hyvan tasapainon tydyhteis6dmme.

Vakinaisesta henkilostosta ldhes 55 % on tydskennellyt Kelassa yhtdjaksoisesti
enintdan 10 vuotta. Yli 10 vuotta tydskennelleitd on yli 3 400 (45 %). Suurin ryhma
on kuitenkin 6-10 vuotta Kelassa tyoskennelleet.

Tydsuhteiden jakauma osoittaa, ettd olemme Kelassa onnistuneet seka rekrytoi-
maan uusia toimihenkilditd ettd pitamdan pitkadn palveluksessa olleet.

Vuoden 2025 lopussa vakinaisen henkiloston keskimadrdiset Kela-tydvuodet olivat
13,0 vuotta (2024: 12,5 vuotta)

Vakinaisen henkiléston maara
palvelusvuosien mukaan vuonna 2025

2199

1936

0-5 610 11-15 16-20 21-25 26-30
Palvelusvuodet Kelassa
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lkdrakenne

Vuoden 2025 lopussa vakinaisen henkiloston keski-ika oli 45,8 ja koko henkiloston Vakinaisen henkiloston maira
44,8 vuotta Madardaikaisten keski-ika oli 32,8 vuotta. ikﬁryhmittﬁin vuonna 2025

Vakinaisesta henkilostosta seka 30-39 ettd 40-49 —vuotiaita oli 29 %. 50-59-vuo-
tiaita oli 24 %, yli 60-vuotiaita 13 % ja alle kolmekymppisia 4 %.

Ikdrakenne on tasapainoinen. Ikdrakenne muuttuu hitaasti ja nykyinen tasainen 1172 1155
tilanne eri ikdluokkien valilla on jatkunut pitkdan. Vuoden aikana aloittaneissa
vakinaisissakin on eri ikdisia, vaikka eniten 30-49 vuotiaita.

Keskiméadrdinen elakoitymisikd nousi vuodesta 2024 ja oli 64,2 vuotta (2024:
63,9 vuotta).

Vuoden vaihteessa Kelassa tydskenteli noin 170 henkilokohtaisen eldkeidn saa-
vuttanutta henkiloa.

Kelassa on ollut ikdohjelma vuodesta 2010 lahtien. Sen pdamaddrana on, ettd

Kelassa johdetaan ihmisten erilaisuutta arvostaen. Tavoitteena on lisdta tietoa
jaymmarrystd idn vaikutuksesta tydskentelyyn sekd vahvistaa tydyhteisdissa hy- alle 25 25-29 3034 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65—

vaksyvdd asennetta kaikenikdisiin. Kelan henkilostobarometrin mukaan tychon lkaryhma
tyytyvdisyys on tasaista eri ikdryhmissa.

Henkildstotilinpdaatds



Naisten ja miesten osuus
henkilostosta

Vuoden 2025 lopussa kelalaisista noin 6 620 oli naisia ja 1540 miehid. Miesten
osuus oli 18,9 %. Esihenkildistda miehid oli 21,0 %. Miesten osuus pysyi vuoden
2024 tasolla.

Kaikissa tehtavdaryhmissa paitsi yla- ja ylimmadssd johdossa naisten osuus on mies-
ten osuutta suurempi. Naisten ja miesten ammatillinen segregaatio on suurinta
palvelu- ja ratkaisuasiantuntijan seka assistentin toissd. Ndissa tehtdvissa miehia
on noin joka kymmenes.

Yhdenvertainen ja tasa-arvoinen kohtelu on monimuotoisen tydyhteisomme ldh-
tokohtana ja myds osa Kelan sosiaalista vastuullisuutta. Voit lukea lisdd vuoden
2025 vastuullisuusraportista.

Naisten ja miesten osuudet tehtavittain

Naiset, Miehet, Yhteensd,

% % lkm

Palveluasiantuntija 1024
Assistentti 77
Ratkaisuasiantuntija 4279
Tiimipaallikko 488
Asiantuntijalaakari 193
Keskijohto 77
Palveluhenkil® 41
Asiantuntija 1963

Ylin johto ja yldjohto 13

Henkildstotilinpdaatds
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Koulutustausta

Suurin osa henkilostostd on suorittanut korkea-asteen tutkinnon. Alempi korkea-
koulututkinto (40 %) ja ylempi korkeakoulututkinto (30 %) muodostavat yhdessa
merkittdvan enemmistdn. Kelan tehtavien moninaisuudesta johtuen myds alimman
korkea-asteen ja keskiasteen suorittaneita on jonkin verran.

Kaupallinen ja yhteiskuntatieteellinen koulutus (58 %) muodostaa selvdsti suurim-
man osuuden kelalaisten koulutusaloista. Terveys- ja sosiaalialan koulutuksen on
suorittanut neljasosa kelalaisista. Muut koulutusalat ovat selvasti harvinaisempia.

Yleisid tutkintoja Kelassa ovat mm. sosionomi, tradenomi, merkonomi seka filo-
sofian ja yhteiskuntatieteiden korkeakoulututkinnot.

Henkiloston koulutustasot

Perus- Ali
aste In Alempi
k%f;(teea' korkea-aste
0,
. o 40 %

Henkiloston koulutusalat

Kaupallinen ja yhteiskunta-
tieteellinen koulutus

Terveys- ja sosiaalialan koulutus
Humanistinen ja taidealan koulutus
Palvelualojen koulutus

Tekniikan koulutus

Luonnontieteellinen koulutus
Yleissivistava koulutus
Kasvatustieteellinen ja opettajankoulutus
Maa- ja metsatalousalan koulutus

Muu tai tuntematon koulutusala

Ylempi
korkea-aste

Osuus, %

Tutkija-
koulutus

2%

58,2

Henkildstotilinpdaatds
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2 Vaihtuvuus ja rekrytoinl :
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Vakinaisten vaihtuvuus

Vakinaisen henkiloston tulo- ja [dhtdvaihtuvuus oli vuonna 2025 melko vahaistd,

mutta ennakoitua ja tulovaihtuvuuden osalta myds suunnitelmallista.

Vuoden 2025 aikana Kelasta ldhti yhteensd noin 300 vakinaista toimihenkilod.

Heistd yli puolet siirtyi elakkeelle. Tyokyvyttomyyseldkkeelle jdi 16 henkiloa (2024:
20 hl6). Muiden Kelasta lahteneiden vakinaisten méaarad oli alhainen.

Vakinaisen henkildstdn tulovaihtuvuus eli uusia vakinaisia ja vakinaistettuja oli
vuoden aikana 188 henkildod, mika on 30 henkil6d vihemman kuin vuonna 2024.

Henkiloston vaihtuvuus (vakituiset)

Lahtovaihtuvuus, % Tulovaihtuvuus, %
2021
2022
2023
2024
2025

Kelasta ldhteneet, vakituinen henkilosto

: ‘}“‘\

2021 2022 2023 2024 2025

302 Kelasta ldhteneet yhteensa

Kelasta lahteneet,
muut kuin eldkkeelle

148

Elakkeelle siirtyneet

Henkildstotilinpaatds
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Rekrytointi

Vuonna 2025 Kelassa oli avoimia tyonhakuja yhteensa 300, mika on ldhes sama
kuin vuonna 2024.

Ty6nhauista palkattiin reilu 1 400 henkilod (lukuun sisdltyy myos Kelan sisdiset
rekrytoinnit). Hakemuksia avoimiin tehtdviin saapuiyli 35 000. Hakemusten maara
lisdantyi suhteessa avoimien tehtdvien lukumaaraan.

Tehtdvadt saatiin padsadntdisesti hyvin taytettyd.

Kesatydpaikkoihin saapuiyli 16 000 hakemusta. Vuosilomasijaisia palkattiin 418
pddosin asiakaspalvelu- ja etuuskdsittelytehtaviin.

Vuonna 2025 keskityimme kehittdmisessa erityisesti hakijakokemuksen selvittami-
seen. Pilotoimme kaikille hakijoille lahetettdvaa kyselya, jonka avulla selvitettiin
hakijoiden kokemuksia tyénhausta Kelaan.

Loppuvuonna 2025 kayttéonotettu osaajapankki on osaamisen hallinnan uuden-
lainen tydvdline. Osaajapankki on kelalaisten asiantuntijoiden pooli, josta voidaan
joustavasti kiinnittdd osaajia erilaisiin kehittdmistehtaviin. Valinta osaajapankin
tehtdviin tapahtuu ilmoittautumismenettelyn kautta.

%

Kelassa avoinna olleita

tyonhakuja yhteensa* Hakemusten maara

yhteensa**

35752

Kuukaudessa tyonhakuja
avattu keskimaarin*

25

* Sisdiset ja ulkoiset haut
**Sama hakija voi hakea useampia tehtavia

Henkildstotilinpdaatds
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Tyopanoksen
jakautuminen

Vuonna 2025 poissaolojen osuus oli 23,5 % ja siten tydssdolon osuus oli 76,5 %. Tyﬁpanoksen iakautuminen vuonna 2025
Teoreettinen tydssaolo oli noin 6 040 henkilotyovuotta (2024: 6 195 htv).

Poissaolojen osuus pieneni 0,2 prosenttiyksikkdd (-80 htv). Henkilotydvuosina

vuoden 2025 poissaoloista (1850 htv) kohdistui: I\/\UUt poissaolot

Perhevapaat
e |lomiin 1015 htv (2024: 1000 htv)

Sa|rausp0|ssaolo
e sairauspoissaoloihin 355 htv (2024: 370 htv)

e perhevapaisiin 290 htv (2024: 300 htv)
* muihin poissaoloihin 190 htv (2024: 260 htv) Loma

Poissaololajitasolla suurin kasvu oli vuosilomissa (+11 htv). Vuorotteluvapaan lak-

%

kauttamisen vaikutus oli -40 htv ja palkattoman opintovapaan muutoksen -30 htv. TyOSSéOlO

Vuonna 2025 palkattomia poissaoloja oli 318 htv, mika on yli 80 htv vdhemman
kuin edellisena vuonna.

Ylitiden osuus vuositydajasta oli 1,1 % (2024: 1,2 %). Ylit6itd tehtiin noin 164 000
tuntia, mikd on 10 prosenttia vahemman kuin vuonna 2024 (182 000 h). Suhteessa
vuosityfaikaan, eniten ylitoita tekivat yhteisten palvelujen palveluhenkilot seka
ratkaisuasiantuntijat.

Henkildstotilinpaatdés 16



Sairauspoissaolot ja tyotapaturmat

Sairauspoissaoloprosentti pysyi vuoden 2024 tasolla (4,5 %). Vakinaisen henkiloston
sairauspoissaoloprosentti oli 4,6 % ja madrdaikaisen 3,9 %. Sairauspoissaolo-
pdivid oli keskimaarin 12 tyopdivda/htv.

Sairauspoissaolojaksoista kestivat 1-3 pdivda 75 % (2024: 74 %), 4-10 pdivda 19
% (2024: 19 %) ja 11 pdivdad tai enemman 6 % (2024: 7 %).

Sairaspoissaolopadivistd lahes kolmannes perustui omaan ilmoitukseen. Muista
sairauspoissaoloista mielenterveyden sairauksista johtuvia poissaoloja oli 28 %
(2024: 31 %), tuki- ja liikuntaelinsairauksia 12 % (2024: 14 %) ja infektiosairauk-
sista johtuvia poissaoloja oli 6 % (2024: 6 %).

Tyoterveyshuollon raportointijarjestelman mukaan mielenterveyteen liittyvia
poissaoloja oli 4,8 pdivda/henkilo (11,7 % vahemman kuin 2024) ja niitd oli 993
eri henkilolld (5,5 % vihemmaén kuin 2024)

Vakinaisesta henkilostostad noin viidesosalla ei ollut vuoden aikana lainkaan
sairauspoissaoloja.

Osasairausvapaapadivid oli vuoden 2025 aikana noin 26400, 490 henkildllad eli
keskimadrin 54 pv/hlo. Vuonna 2024 pdivia oli noin 31 000, 535 henkil6lla eli 58
pv/hlo.

Tyotapaturma- ja ammattitautivakuutuksen tilaston mukaan vuonna 2025 ilmoi-
tettuja vahinkoja (tyopaikkatapaturma, tyéliikekipeytyminen, tyomatkatapaturma,
ammattitauti, muu) oli 109 kpl (2024: 147 kpl). Korvattuja vahinkoja oli 80 kpl (2024:
108 kpl). Vakuutusyhtion korvaamia tyokyvyttomyyspadivia oli 414 (2024: 582 pv).

Sairauspoissaolot

Sairauspoissaoloprosentti,
koko henkilosto

Vuosi %

2025 | 4,5
2024 | 4.5

Ei sairauspoissaoloja vuoden aikana,
osuus henkilostostd, % (vakinaiset)

\

19,9

2024

\

19,6

2025

Henkildstotilinpdaatds
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Palkka

Valtaosa kelalaisista kuuluu toimihenkildiden palkkausjarjestelmaan, jossa koko-
naispalkka muodostuu tehtdva- ja henkilokohtaisesta palkanosasta.

Vuoden 2025 lopussa kokopdivdisten vakinaisten keskipalkka oli 3 730 eur/kk ja
kaikkien kokopaivaisten 3 690 eur.

Kelan ansiokehitys on vastannut tydmarkkinoiden ansiokehitysta.

Kelan johdon palkkausjarjestelmaan (HAY) kuuluu noin 100 johtavaa toimihenki-
63. Vuoden lopussa vakinaisten kokoaikaisten HAY-palkkaisten keskipalkka oli
noin 8 500 eur/kk.

TES-ryhmad

Vakinaisten,

kokoaikaisten keskipalkka (eur/kk)

B1 2802
B2 2803
& 3016
C2 3287
C3 3619
D1 4 036
D2 4509
D3 5139
D4 5920
HAY 8503

Henkildstotilinpdatds
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Hyva henkilostokokemus ja organisaatiokulttuuri

Rakennamme hyvda henkilostokokemusta tukevaa organisaatiokulttuuria tavoitteellisesti strategisten kehitysvaatimusten pohjalta jotka ovat: rakennamme luottamusta ja
sisdistd yhteistyotd, haluamme olla terveyttd, turvallisuutta ja tydhyvinvointia tukeva tydpaikka sekd edistamme jatkuvaa osaamista ja oppimista, joka vastaa tulevaisuuden
tarpeitamme. Henkilostokokemuksen kehittdminen ndiden kehitysvaatimusten mukaisesti edistdd tuottavuutta ja innovatiivisuutta. Tdma tukee tavoitettamme erinomaisen

asiakaskokemuksen saavuttamisessa ja strategiamme onnistumista.

Henkilostokokemuksen johtamisen kehittdmisen kdarkemme

pohjautuvat strategisiin kehitysvaatimuksiimme. Vuonna 2025 Henkilostokokemuksen ja asiakaskokemuksen samanaikainen

Kirkemme olivat: kehittaminen tahtaa visiomme saavuttamiseen

Lahelld ihmista. Hyvinvointia tiedolla, tuella ja yhteistyolla.

1. Toimimme itse- ja yhteis6ohjautuvasti,

2. Kulttuurillemme on ominaista perheystavallisyys ja

. L . Tuottavuus ja innovointi Soveltaen: Korkiakoski 2019
olemme ihmistd arvostavia, i visio
o\‘o
&Y
. . . .. . Henkil6stokol k 1e kirjet ovat: & &
3. Olemme monipaikkainen tyopaikka. o valton reagointi
1 Toimimme itse- ja yhteis6ohjautuvasti. S

. o a1l o . Johtami kentaa luott: ta ja vah hteistyota.
Vahvistamme yhteisollisyyttd ja asiakaskokemusta. oemisemme fetentaa Hotamusta javeaa e e
2 Kulttuurillemme on ominaista perheystavallisyys ja .
olemme ihmistd arvostavia. HENKILOSTOKOKEMUS ASIAKASKOKEMUS

Vuoden 2025 lopussa, pdivitimme henkilostokokemuksen karkia g) Olemme monipaikkainen tyopaikka. ;
S

Vahvistamme yhteisollisyytta ja asiakaskokemusta.

seuraavan strategiakautemme tavoitteiden mukaisesti. (kuva)

o

—_ K

4 Johdamme oppimista tavoitteellisesti ja palitcnipality ¥
oppiminen on osa arkeamme. &\9

~
ASIAKAS o
20

Luottamus ja sisdinen Tyohyvinvointi ja

ety tyakyky Jatkuva oppiminen

Henkildstotilinpaatds
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Henkilostokokemuksen kehittaminen 2025

Rakensimme johtamiskulttuurille tavoitetilaa Toimimme aina vastuullisesti ja asiakkaan parhaaksi
Kelan strategisten tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa kulttuuria, jossa muutos-

kyvykkyys ja vahva, organisaatiorajat ylittava yhteistyd ovat luonteva osa arkea. JOHTAMISPERIAATTEET

Taman edistamiseksi olemme rakentaneet itse — ja yhteiséohjautuvaa toimintaa

vuodesta 2021 alkaen. Vuonna 2025 keskityimme erityisesti johtamiskulttuurin @ @
vahvistamiseen. SELKEYTAN, INNOSTAN JA NAYTAN JOHDAN JAMAKASTI
Johtamiskulttuurin madarittely oli yksi vuoden keskeisista kehittamistavoitteis- SUUNTAA HMISTA ARVOSTAEN
tamme. Rakensimme ndkemystd johtamisesta joka tukee Kelan perustehtdvin 0hiaavm:i;‘g&i';hauang;ir:"ises"i Saavutamme tavoitteet
toteutumista, varmistaa asiakasarvon tuottamisen ja edistdd strategisia tavoitteita

seka henkiloston hyvinvointia.

Tyossd johtamiskulttuuri kuvattiin johtamisen periaatteiksi, jotka avattiin johtamista 8%8 Eﬁlj
ohjaaviksi toimintatavoiksi. Osana johtamiskulttuurin madrittelytyota pdivitettiin _

. . ) . ) . . . RAKENNAN YHTEISTYOTA JA TUON UUDISTUMISEN JA OPPIMISEN
myos Kelan johtamisosaamiset vastaamaan johtamiskulttuurin toimeenpanoa. LUOTTAMUSTA ASIAKKAAN HYVAKSI 0SAKSI ARKEA
Johtaminen nostettiin myds yhdeksi henkilostokokemuksen karjeksi, osana itse- Vaikutamme vahvemmin Varmistamme onnistumisemme
ja yhteisbohjatuvan toiminnan edistamista. yhdessa tekemadlld olemalla muutoskyvykkditad

ARVOT

Yhteistyokykyinen | Osaava | Ihmistd arvostava | Uudistuva
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Henkilostokokemuksen johtamisen kehittaminen

Perheystavillisyytta edistettiin omalla ty6ehtosopimusrat-
kaisulla

Nostimme alle 10-vuotiaan lapsen tilapdisen hoitovapaan palkallisten kalenteripai-
vien enimmdismddrdd kolmesta neljdan kalenteripdivadn. Lisdksi ei-synnyttdavalla
vanhemmalla on oikeus ilman palkanmenetystd osallistua synnytysta edeltaviin ldaa-
ketieteellisiin tutkimuksiin tydaikana, mikdli tutkimukset on suoritettava tydaikana

Ruuhkavuodet 2 hankkeessa olemme kdynnistaneet saldovapaakokeilun lokakuussa
2025. Kokeilun aikana toimihenkildt voivat kayttdaa yhden saldovapaapdivdn seu-
raaviin poissaoloihin: poissaolo ennalta arvaamattoman ja pakottavan syyn vuoksi,
poissaolo perheenjdasenen tai muun ldheisen hoitamiseksi, omaishoitovapaa.

Paivitimme Monipaikkaisen tyon ohjetta ja lisisimme lahi-
tyon vahimmaismaaraa.

Kela on monipaikkainen tyopaikka, jossa etdtyotd ja tydnantajan jarjestdmissa tilois-
sa tehtdvaa tyota vuorotellaan joustavasti. Kelassa moni tydyhteiso tyoskentelee
hajautetusti. Etdtyota tehtiin vuonna 2025 keskimddrin 128 pdivdd toimihenkilod
kohden. Loppuvuodesta 2025 linjasimme, ettd 1.1.2026 alkaen lahipdivien vahim-
mdismddrd on 4 pdivaad kuukaudessa. Aikaisempana ohjeenamme suosittelimme

jokaiselle toimihenkilélle vahintdan 1-5 ldhipdivda kuukaudessa, jotka sisdltdisivat
merkityksellisida kohtaamisia. Lahitydn lisdamisen tavoitteena on lisdtad sellaista
monipaikkaista tyotd, jossa etd- ja lahityd vuorottelevat nykyistd enemman ja koh-
taamiset fyysisissa tiloissa lisddntyisivat jatkossa. Uskomme siihen, ettd laadukkaan
virtuaalisen vuorovaikutuksen lisdksi, kohtaamiset fyysisessa tydymparistossa ovat
keskeisid yhteiséllisyyden, sosiaalisen tuen, tiedonkulun, ja oppimisen kannalta. Ndita
my06s haluamme toiminnassamme vahvistaa. Tyon ja vapaan yhteensovittamiseksi,
on kelalaisilla tydnsd luomissa puitteissa edelleen mahdollisuus sijoittaa lahipdivat
kuukauden sisalld, itse parhaaksi katsomallaan tavalla.
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Henkilostokokemus
ja tyohyvinvointi

Olemme Kelassa kuvanneet tydhyvinvoinnin kokonaisuutta tydhyvinvoinnin timan-
tilla. Sen ytimessa ovat sujuva tyo, hyva johtaminen seka turvallinen ja kannustava
tyoyhteiso. Tydon kokeminen mielekkdaksi, haasteelliseksi ja merkitykselliseksi lisaa
tyohyvinvointia. My6s omat voimavarat, osaaminen ja tyoymparisto (sosiaalinen,
digitaalinen ja fyysinen) vaikuttavat siihen.

Uudistimme henkilostobarometrimme. Hyddynsimme ensimmadista kertaa laajem-
min valtionhallinnon henkilostobaron kysymyksid, joiden rinnalla kdytettiin Kelan
omia edellisvuosien kysymyksia.

Vuonna 2023 alkanut tydhyvinvoinnin laskusuunta ndkyi edelleen osassa tuloksis-
ta. Erityisesti kokemukset vaikutusmahdollisuuksista ovat heikentyneet. Lisaksi
aiempaa useampi kelalainen on valmis harkitsemaan tydpaikan vaihtoa.

Kelassa tyon imua koetaan edelleen enemman kuin tyoeldmadssa keskimaarin.
Kuitenkin tyon imun osa-alueet: tarmokkuus, omistautuminen ja uppoutuminen
ovat viime vuosina hieman heikentyneet.

Positiivista on se, ettd palautumisen kokemuksessa nakyy paranemista, vaikka
tyokykynsa heikentyneiksi itsensd kokevien osuus Kelassa pysyy edelleen suurena.
Barometrin perusteella tulokset omaan tydhon ja tydyhteiséon liittyen asettuivat
kokonaisuutena hyvdlle tai jopa huipputasolle. Muun muassa Psykologisen tur-
vallisuuden indeksi oli tydyhteis6issa 3,3 (asteikko 1-4), mika kertoo vahvasta
perustasosta. Johtamisen osa-alueella ldhiesihenkilotyd arvioidaan selvdsti
vahvuudeksi.

Kela
tyon-
antajana

Esihenkilo-
tyo

Osaaminen ja
uudistuminen

Kela-ty6

Tyo- ja
toiminta-
ymparisto

Yksilo-
voimavarat

Tyoyhteiso
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Henkildostobaron 2025 - erdita plussia ja miinuksia

* 93 % kokee tekevansa merkityksellistd tyotd. Tyoolojen ja tydn imun kokemuksissa paikoittain heikentymista.

e 90 % vastanneista kokee, etti tybn tavoitteet ovat selkest Tyon imua koetaan kuitenkin useammin kuin suomalaisilla tydpai
koilla yleisesti. (Tyoterveyslaitos, 2025).

® 90 % pystyy pitdmddn tyon ja muun elamdn tasapainossa.

e Kelassa myos tyokykynsa heikentyneeksi kokevien osuus on talla

o P2 ke, R Gylisetaes vel ellz erme Teeis hetkelld suuri, vaikka tydkyky koetaan keskimaarin paremmaksi

* 89 % kokee, ettd vuorovaikutus tydyhteisossad on arvostavaa. kuin suomalaisten tydntekijoiden joukossa yleisesti

* 90 % vastaajista on tyytyviisid oman ldhiesihenkilonsa toimintaan (Tydterveyslaitos, 2025).

e Kehittdminen nikyi mydnteisind muutoksina osassa barometrin * Tydssd kuormittaa edelleen suuri maara omaksuttavaa tietoa, ja
vastauksia. Tiedonkulku omassa tydyhteisossa koetaan entisti moni kokee, etteivdt tydssad tarvittavat tiedot ole helposti saatavilla
paremmaksi. Yhd useampi kokee, ettd tydyhteisén vuorovaikutus ® 23 % kelalaisista kokee, ettd ylimman johdon pdatokset ovat sel-
ja keskustelut kehittavdt omaa osaamista ja uudistumista. keitd ja perusteltuja.
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Henkiléstokokemus ja osaamisen kehittaminen

Kelan menestymiseen ja strategisten tavoitteiden saavuttamiseen vaikuttavat merkittdvasti henkiléston osaaminen sekd kyky oppia ja toimia. Kelassa tehtava asiantuntija-
ty0 vaatii jatkuvaa oppimista ja osaamisen ylldpitdmistd. Vuoden 2025 aikana laadimme osaamisen ja oppimisen johtamisen toimintamallin sekd uudistimme tydeldma- ja
johtamisosaamiset. Tavoitteellista oppimiskyvyn kasvattamista edistdvan mallin toimeenpanoa tuemme vuoden 2026 aikana.

Kelalaisten kokemus osaamisesta ja oppimisesta on myonteinen. Valtaosa kelalaisista

arvioi tyon vaatimusten vastaavan omaa osaamista. 77 % kelalaisista kokee tydyh- Koulutustilaisuuksiin osallistuneet aiheittain

teison vuorovaikutus- ja keskustelutilanteiden tukevan osaamista ja uudistumista.

. o . R Osallistujat yhteensa
74 % kokee voivansa oppia ja uudistua tyossaan.
ppia] y vuonna 2025 14 333

Suurin osa oppimisesta tapahtuu tyon lomassa ja tydssa oppimalla yhdessa toisten
kanssa. 84 % kelalaisista kokee, ettd uuden oppiminen vaikuttaa tyon tekemisen

Palvelu-
osaaminen

tapaan. Vuonna 2025 osaamisen kehittamisen toiminnolle raportoitu tydaika oli 8

pdivdd/htv (sisdltdd mm. osaamisen kehittdmisen, osaamisen kehittamisen suun- SiﬂOS{yhmé—
oulutus

30 %

nittelun ja kouluttamisen). Etuusosaaminen

Vuonna 2025 Kelassa jarjestettiin noin 320 koulutustilaisuutta ja niiden osallistujamaa- 30 %

rda oli reilu 14 000. Koulutustilaisuuksien mdara on vahentynyt, kun muut itsendisen ja IT-

osaaminen

8 %

yhdessd oppimisen keinot ovat lisddntyneet. Kelan ulkopuolisia koulutustilaisuuksia
oli lahes 450 kappaletta ja niihin osallistui lahes 1200 toimihenkilda.

Muu
Kelan sisdisessa verkkokoulu Velmussa on noin 205 kurssia. Kirjautumisia on kuu- asiantuntija-

kausittain noin 2950-14700 ja yksittdisid kadyttdjid on kuukausittain noin 1740-4470. O=daminen

Johtamis-
osaaminen
14 %
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Henkiléstokokemus ja johtaminen

Edistimme johtamista tavoitteellisesti vuoden aikana. Keskityimme erityisesti
johtamiskulttuurin selkedan madrittelyyn ja johtamisosaamisten tunnistamiseen.
Johtamisosaamiset ovat taitoja, joita on mahdollista ja realistista kehittda. Ne mah-
dollistavat johtamisperiaatteiden toteutumisen kdytanndssd. Asetimme tavoitteeksi
parantaa johtamisen arvioita, jotta johtaminen tukee entistd vahvemmin henkildston
tyossd onnistumista ja Kelan strategisia tavoitteita. Johtamisen kehittamistd tehdaan
muun muassa paivitettyjen johtamisosaamisten pohjalta.

Valmentava ote on Kelan johtamisen ldhileikkaava teema. Henkilostobarometrin
perusteella lahiesihenkilotyd arvioitiin edelleen erinomaiseksi ja se on Kelan vah-
vuuksia. 90 % henkilostostd on tyytyvdinen omaan esihenkil6dnsd. Valmentava
ote ldahiesihenkilotydssa vahvistui, palautteen pyytaminen lisddntyi ja esihenkil6t
kannustavat tydyhteis6dan toiminnan itsearviointiin ja jatkuvaan oppimiseen en-
tistd useammin. Johtamiseen kohdistui kuitenkin myos selkeita kehittamistoiveita.
Esimerkiksi 23 % koki ylimman johdon pdatokset selkeiksi ja perustelluiksi, ja
muutosten toteutus herdtti henkildstdssa kriittisid arvioita.

Johtamisosaamiset

Valmentavalla Yhdessa
otteella tekemisen
johtaminen johtaminen

Tavoitteisiin
ohjaaminen

Tavoitteellinen
yhdessa
toimiminen

Vastuun
ottaminen

Tyoelamdosaamiset

Oppimisen ja
uudistumisen
mahdollis-
taminen

Ammatillinen
uudistuminen
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ESihenkilﬁtva ia iOhtamiSkUIttuuri 2025 (Jokseenkin tai taysin samaa mielta osuus, %)

Valmentava ty6ote 2025 Muutos vuodesta 2024
Esihenkiloni kdy kanssani sdanndéllisesti valmentavia keskusteluja, jotka auttavat minua saavuttamaan tavoitteeni ja kehittymadan tydssani 82 +4,5%
Esihenkiloni pyytdd aktiivisesti palautetta omasta toiminnastaan ja kehittdd toimintaansa saamansa palautteen perusteella 64,6 +1,6 %
Esihenkiloni vahvistaa tydyhteisoni avointa ja luottamuksellista ilmapiirid 82,4 -0,3%
Esihenkiloni kannustaa tyoyhteisddni toiminnan itsearviointiin (reflektointiin) ja jatkuvaan oppimiseen 80,4 +3,3%
Esihenkiloni vahvistaa tydyhteison monimuotoisuutta, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta 76,1 -2,2%
Esihenkiloni huomioi hyvinvointini ja tukee tydkykyani tydjarjestelyissa 85,7 -1,4 %
Esihenkiloni on sopinut kanssani tyoni tavoitteista 89,8 -0,9%
Esihenkiloni korostaa toiminnassamme asiakaslahtdistd ajattelutapaa 81,1 -1%
Esihenkiloni edistda toiminnan tuottavuutta ja taloudellisuutta 77,3 -2%
Esihenkil6tyo 2025

Esihenkiloni on oikeudenmukainen 87,8

Esihenkiloni tarttuu rohkeasti ongelmiin tyoyhteisossamme 80,9

Esihenkiloni tukee minua haastavissa tilanteissa 86,6

Koen, ettd minun ja esihenkiloni valilld vallitsee keskindinen luottamus 92,2

Olen tyytyvdinen esihenkiloni toimintaan 90,2

Organisaation johtamiskulttuuri 2025

Organisaatiomme strategia on viestitty selkedsti ja ymmarrettavasti 61

Ylimman johdon toiminta organisaatiossamme on ihmislahtoista 26,2

Ylin johto toimii hyvdna esimerkkind ja suunnannayttdjana 23,3

Ylimman johdon pdatokset ovat selkeitd ja perusteltuja 22,6

Luotan organisaatiomme ylimpaan johtoon 31,4

Henkildstotilinpaatés 28



6 Liitteet

Henkildstotilinpaatés 29




Tyovoimakustannukset 1/2

Tyovoimakustannukset 2025
Kokonaispalkkakustannukset 380 867
Vililliset palkat 90 631
Tehdyn tydajan palkka 290 236

Vililliset tyovoimakustannukset

Tuhatta euroa

Osuus tehdyn tyoajan palkasta

2025 2024
A) Vililliset palkat yhteensd 90 631 31,2 % 30,7 %
1. Lomaraha ja lomakorvaus 23333 8,0 % 8,0 %
2. Vuosiloma-ajan palkka 45 315 15,6 % 15,1 %
3. Vanhempainloma-ajan palkka 2191 0,8 % 0,7 %
4. Sairausajan palkat (ml. tapaturmat) 12 222 4,2 % 4,2 %
5. Muut palkalliset poissaolot 7 499 2,6 % 2,6 %
6. Koulutusajan palkat 67 0,0 % 0,0 %
7. YT-toiminta 3 0,0 % 0,0 %
B) Sosiaaliturva yhteensd 75196 25,9 % 25,0 %
8. Tydnantajan sosiaaliturvamaksu 7 098 2,4 % 1,5 %
9. Tapaturma- ja potilasvakuutusmaksut 30 0,0 % 0,2%
10. Elakevakuutus 71454 24,6 % 24,5 %
11. Ty6ttomyysvakuutus 3008 1,0 % 1,4 %
12. Ryhmahenkivakuutus 18 0,0 % 0,0 %
13. Palautukset tydnantajalle -6 323 -2,2% -2,6 %
14. Muut saadut vakuutuskorvaukset -89 0,0 % 0,0 %
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Tyovoimakustannukset 2/2

Tydvoimakustannukset

Vililliset tyovoimakustannukset

2025

Tuhatta euroa

Osuus tehdyn tyoajan palkasta

2025 2024

C) Muut kustannukset yhteensa 19 764 6,8 % 7,2 %
15. Henkilostokoulutuksen muut kustannukset 1100 0,4 % 0,6 %
16. Terveyden- ja sairaanhoito 10 594 3,7 % 3,9 %
- Ehkéiseva tyoterveyshuolto 2876 1,0 % 1,1%

- Tyoterveyshuollon sairaanhoito 4163 1,4 % 1,6 %

- Tydnantajan kustantama muu terveydenhuolto 2 615 0,9 % 0,9 %

- Tyohyvinvointi 940 0,3 % 0,3 %

17. Tydpaikkaruokailu 5072 1,7 % 1,8 %
18. Muut henkilostopalvelut 2608 0,9 % 0,8 %
- lomatoiminta 188 0,1% 0,0 %

- harrastustoiminnan tuki 1484 0,5 % 0,4 %

- harrastustilojen ym. tuotto -29 0,0 % 0,0 %

- Henkilostotilaisuudet yms. 1035 0,4 % 0,3 %

19. Tydvoiman hankinnasta johtuvat kustannukset 236 0,1% 0,1%
20. Muut kustannukset 84 0,0 % 0,0 %
A + B +C = vililliset tyévoimakustannukset 185 591 63,9 % 62,8 %
Tyovoimakustannukset yhteensd 475 827 470 098
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Henkildostotunnuslukuja 1/2

Henkilostotunnuslukuja 2021 2022 2023 2024 2025

Tyopanos (koko henkildsto)
Henkilostomadra (hlo) 8 297 8586 8 465 8 201 8 156
Vakinainen henkilosto (hlo) 7 617 7702 7770 7 674 7 560
Madrdaikainen henkilosto (hlo) 680 884 695 527 596
Kokoaikainen henkilosto (hlo) 7 364 7526 7470 7197 7 058
Osa-aikainen henkilostd (hlo) 933 1060 995 1004 1098
Ty6panos (tydsuhteessa htv) 7 996 8129 8293 8123 7 890
Tyopanos (tyosuhteessa htv) (madrdaikaiset) 745 735 803 672 540
Poissaoloprosentti (%) (vakinaiset) 24,4 25,8 24,6 24,7 24,4
Palkattomat poissaolot, tydpanos (htv) 400 450 396 400 318
Ylitdiden osuus tavoitetydajasta (%) 1,3 1,3 1,1 1,2 1,1

Tyoyhteison hyvinvointi (vakinainen henkildsto)
Miesten osuus (%) 18,1 18,3 18,8 18,9 18,7
Terveysprosentti (%) 30,7 12,9 17,3 19,9 19,6
Sairauspoissaoloprosentti (%) 41 5,0 4,6 4,6 4,6
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Henkildostotunnuslukuja 2/2

Henkildstotunnuslukuja 2021 2022 2023 2024 2025
Vaihtuvuus (vakinaiset)
Kelasta lahteneet toimihenkils (hl6) 375 4L67 359 317 302
Kelasta ldhteneet, muut kuin eldkkeelle (hlo) 220 319 233 171 143
Lahtovaihtuvuusprosentti (%) 4,9 6,1 4,6 41 4,0
Kelaan tulleet toimihenkil6t ja vakinaistetut (hlo) 707 557 420 218 188
Tulovaihtuvuusprosentti (%) 9,3 7,2 5,4 2,8 2,5
Eldkdityminen (vakinaiset)
Elakkeelle siirtyneet (hl6) 155 148 126 146 159
Vanhuuseldkkeelle siirtyneet (hl6) 143 135 113 126 143
Tyokyvyttomyyseldkkeelle siirtyneet (hlo) 12 13 13 20 16
Osa-aikaeldkeldisten mdara (hlo) 178 186 179 183 195
Elakkeelle siirtymisika (v) 64,1 63,9 63,8 63,9 64,2
Ikd- ja palvelusaikatiedot (koko henkilosto)
Keski-ika (v) 43,3 43,5 44,0 44,6 44,8
Keskimddrdinen palvelusaika (v) 10,8 10,6 11,1 11,8 12,1
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