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Auditoinnin tarkoitus ja tavoitteet

 Jarjestelmallinen ja riippumaton arviointi palvelun laadun varmistamiseksi ja
kehittamiseksi.

 Auditoinnilla selvitetdan, vastaako kuntoutuspalvelun tuottajan toiminta tehtyjen
sopimusten, palvelukuvauksen seka kuntoutustoimintaa ohjaavien lakien ja
asetusten vaatimuksia.

 Auditoinnilla arvioidaan asiakaslahtdisen kuntoutusprosessin toteutumista.
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Auditointihavainnot

Merkittavat poikkeamat

« Sopimuksen ja Kelan palvelukuvauksen
vaateet eivat tayty.

Lievat poikkeamat
« Edelld mainitut vaateet tayttyvat osittain.

Kehittamisehdotukset

« Kehittavat edelleen palveluntuottajan
toiminnan laatua.
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Auditoinnin osa-alueet

« Laadunhallinta: laatutiedostot, asiakaspalautteet, prosessimittarit, omavalvonta.

« Henkiléstd: patevyys, muutoksista ilmoittaminen, koulutukset, tydnohjaus.

« Tilat ja laitteet: turvallisuus, laitteiden turvallisuus ja huollot, yksityisyydensuoja huomioitu.
 Asiakasturvallisuus: vakuutukset, ensiapuvalmius, menettelyohjeet erityistilanteissa.

 Asiakkaan oikeudet: tiedotus kuntoutuksesta, tietosuojan huomiointi, henkildtietojen kasittely,
suostumukset, potilasasiakirjojen sailytys.

« Kuntoutusprosessi: asiakaslahtdinen kuntoutusprosessi, GAS.

« Dokumentaatio: kuntoutuspalautteen sisaltd, kuntoutuspalautteen toimittaminen Kelaan ajallaan,
kayntien dokumentointi, laskutus.
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Harkinnanvaraisen
yksilokuntoutuksen
auditoinnit v. 2025

* Yhteensa tehty 7 auditointia

* Tule-, reuma- ja yleissairaudet
4 kpl

* Neurologiset sairaudet 2 kpl

« Aistivammat 1 kpl
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Havaintojen prosentuaalinen jakautuminen

Auditoinnilla havaittiin yhteensa 27 poikkeamaa ja 14 kehittamisehdotusta:

Merkittavia poikkeamia 1 kpl Lievia poikkeamia 26 kpl Kehittamisehdotuksia 14 kpl

2,5 % 03,5 % 34 %
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Poikkeamat 27 kpl

Moniammatillisen tiimin ohjaaman kuntoutuksen maara alitti
keskimaaraisen ajan 5 tuntia/kuntoutuspaiva

Laheisen ohjelman maara jai alle palvelukuvauksen vaateen

Yksildllisen ohjatun ohjelman maara jai alle 2-3 tuntia/kuntoutuspaiva

Asiakkaan loppukeskusteluun ei aina osallistunut omaohjaaja ja 1-2
moniammatillisen tiimin ammattihenkiléa

Omavalvontasuunnitelman seuranta puuttui

Alihankkijoita ei oltu ilmoitettu Kelaan

Tasoryhmaan 2 kuuluvien asiakkaiden palvelutarvetason perustetta ei oltu
kirjattu kuntoutuspalautteeseen

Lisaksi muutamia yksittaisia poikkeamia
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Kehittamisehdotukset 14 kpl

Keskimaarin 2 kehittamisehdotusta/auditointi:

Kehittdamisehdotukset
KU148-lomakkeen kayttoonotto

Dokumentaatio sisaltaen mm.

« Pakollisten mittareiden dokumentoinnin tarkentaminen

» Ennakkoyhteydenottojen seka valitehtavien dokumentaation
tarkentaminen

« Lomake KU5 kuntoutuspalautteen liitteeksi

Potilasasiavastaavan tiedot paremmin asiakkaiden saataville

Lisaksi muutamia yksittaisia kehittdmisehdotuksia
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Vahvuudet 6 kpl

Keskimaarin 0,9 vahvuutta/auditointi:

Vahvuudet Maara

Palveluntuottajan laatutyd tyo- ja toimintaohjeineen tuki 3
asiakaslahtoisen kuntoutuksen toteuttamista

Palveluntuottajan ammatillinen osaaminen seka tyokokemus ja 5
lisdkoulutukset tukivat asiakkaan kuntoutusprosessin toteuttamista

Palveluntuottajan tilat ja laitteet tukivat asiakkaan yksil6llista 1
kuntoutusprosessia
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Jalkiseuranta

6 palveluntuottajaa tullaan jalkiseuraamaan:

Jalkiseurattava asia Maara
Moniammatillisen tiimin ohjaaman kuntoutuksen maara 6
asiakkailla

Laheisen ohjelman maara 4
Omavalvontasuunnitelman seuranta 3
Loppukeskusteluun osallistujat 3
Tasoryhman 2 palvelutarvetason perusteen kirjaus 2
Valinnaisten ammattihenkildiden kaytto L
Vali- ja seurantayhteydenottojen dokumentointi 1
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Ajankohtaista palvelujen asiakasmaarista
ja hinnoista

Analyytikko Heli Sampolahti-Hanninen



Uudet asiakkaat ja hylkaavat paatokset

Uudet asiakkaat

1-10/2025 Vgoden 2026 Hylkéévén péét.ék.sen
Palvelut o asiakasmaara- saaneiden henkildiden
(% koko vuoden : e
) arvio lukumaara 1-10/2025
arviosta)
Aikuisen
« tule-, reuma- ja yleissairaudet 1658 (65 %) 2350 890
* neurologiset sairaudet 273 (61 %) 410 316
* kuulonakdvammat 17 (113 %) 20 15
e kuulovammat 66 (73 %) 80 12
 nakdvammat 130 (65 %) 150 35
Lapsen ja nuoren
« neurologiset ja yleissairaudet 54 (49 %) 80 47
e kuulovammat 5 (50 %) 10 0
* nakdvammat <5 10 <5
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Aikuisen tule-, reuma- ja yleissairauksien yksilokuntoutuksen
uudet asiakkaat hyvinvointialueittain 1-10/2025
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Yleisimmat perusteet hylkaavalle paatokselle
1-10/2025

« Harkinnanvaraiseen yksilokuntoutukseen haki melko paljon sellaisia asiakkaita,
joiden toimintakyky ei edellyttanyt laitosmuotoista kuntoutusta (35 %).

« Paljon oli my&s hakijoita, joilla
Kelan kuntoutus oli toteutunut askettain (27 %)
terveydentilaa koskevat tutkimukset olivat kesken (16 %)
hakemuksesta puuttuivat riittavat selvitykset (10 %).

15 Harkinnanvarainen yksilékuntoutus | Kumppanuustapaaminen 10.12.2025 Kelal Fpa



Hintojen indeksitarkistus 1.1.2026 alkaen
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Kela tarkistaa sopimusehtojen mukaisesti harkinnanvaraisen yksilékuntoutuksen
hintoja ja korottaa hintoja indeksikehityksen perusteella 1.1.2026.

Paivitetyt hintaliitteet julkaistaan harkinnanvaraisen yksilokuntoutuksen
verkkosivuilla joulukuussa 2025.

Korotus koskee kuntoutusta, joka toteutetaan 1.1.2026 alkaen.

Tiedote 27.11.2025: Kela tarkistaa kuntoutuspalvelujen hintoja 1.1.2026
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Yksilokuntoutuksen toteuttamisesta

Suunnittelija Virpi Vaarala



Aiheita tanaan

« Yksildtapaamiset jarjestetaan asiakkaan ja ammattihenkilon valilla, ei pienryhma- tai
paritydskentelyna.

« Ennakkokyselyista: varmistetaan ennakkokyselyiden saavutettavuus kaikille asiakkaille.
« Muistattehan, etta alihankkijoihin liittyvat tiedot tulee ilmoittaa Kelaan, Yleiset sopimusehdot.

« Kuntoutusjaksolla tapahtuva asiakkaiden ohjaus erilaisten etuuksien ja palveluiden pariin:

« Kuntoutuksessa annetaan tietoja mahdollisista etuuksista ja palveluista, joita asiakas voi seuraavalla
terveydenhuollon kaynnillaan kysya. Asiakkaan on hyva tietaa, etta mainitut etuudet ja palvelut
edellyttavat usein terveydenhuollon erillista arviota. Osa etuuksista ja palveluista on ehka
terveydenhuollossa asiakkaan kohdalta jo tarkistettukin aiemmin.

» Omakuntoutus ja omavalvontasuunnitelma — erilliset diat naista.
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Omakuntoutus
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Omakuntoutus on asiakkaan omatoimisesti toteuttamaa harjoittelua ja toimintaa, joka on
« asiakkaan ja ammattilaisen yhdessa suunnittelemaa ja ammattilaisen seuraamaa
« yksilélliseen kuntoutumistarpeeseen soveltuvaa ja nayttédn perustuvaa.

Omakuntoutus on uusi tapa hahmottaa asiakkaan aktiivisuutta ja osallistumista edistavaa
toimintaa kuntoutuksessa.

Kelan kuntoutuksessa on useita toimintatapoja, jotka ovat omakuntoutusta, kuten kotiharjoittelu
ja valitehtavat.

Omakuntoutus voi edistda kuntoutuksen tuloksellisuutta seka asiakkaan itseohjautuvuutta ja
sitoutumista kuntoutukseen.

Omakuntoutusta on tutkittu Kelassa vuosina 2023-2024 ja laadittu Opas omakuntoutuksen
kdytanndn toteuttamiseen.

Omakuntoutus Kelan jarjestdmassa kuntoutuksessa —seminaaritallenne (2024)

Omakuntoutuksesta yksildén hyvinvoinnin hallintaan —tydpaperi (2022)
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Palveluntuottajan omavalvonta
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Valvontalaki velvoittaa julkisia ja yksityisia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajia:
 laatimaan palveluyksikkdkohtaisen omavalvontasuunnitelman

— Valvira on julkaissut omavalvontasuunnitelman laatimisesta ja seurannasta maarayksen,
joka astunut voimaan 15.5.2024. Maarayksessa annetaan myos ohjeistusta suunnitelman
sisallosta ja julkaisemisesta. Lue lisad Omavalvontamaarays on julkaistu | Valvira

— Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntuottajan omavalvonta | Valvira

— Omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on seurattava ja sen
perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein

 laatimaan vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelman, mikali se
antaa palveluja useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa.

Kela seuraa palvelunjarjestdjana palveluntuottajien omavalvonnan toteutumista. Palveluntuottajan
tehtdvana on varmistaa, etté se toteuttaa omavalvontaa valvontalain edellyttamalla tavalla. Lue
lisaa Omavalvonta | Tietoa Kelasta | Kela.
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Ennakkokysymykset 1/3

Kysymys: Kuntoutusjakson 1. osuus on toteutunut ja laskutettu palvelutarvetaso 1 mukaisesti, koska asiakas on
tarvinnut henkil6stolta ko ajankohtana vain vahaista apua ja ohjausta, eika ko ajankohtana ole ollut laaja-alaista
kuntoutustarvetta. Asiakkaan eteneva neurologinen sairaus on huomattavasti edennyt 1. osuuden ja 2. osuuden
valilla ja tullessa toiselle osuudelle asiakkaan avun tarve on lisadntynyt huomattavasti ja kuntoutusjakso toteutui
erityisen moniammatillisesti asiakkaan laaja-alaisen kuntoutustarpeen vuoksi. Nykyisen Kelan ohjeistuksen
mukaan 2. osuuden laskutus tulee tapahtua edelleen palvelutarvetaso 1 mukaisesti vaikka todellisuudessa
kuntoutus on toteutunut palvelutarve 2 mukaisesti. Kelan kuntoutuspaatokset ovat nykyisin voimassa 18
kuukautta ja kun kyseessa on eteneva sairaus, asiakkaan toimintakyky ja kuntoutustarve saattaa nopeastikin
muuttua eri kuntoutusosuuksien valisena aikana. Voisiko kuntoutusjakson laskuttaa aina toteutuneen
palvelutarvetason mukaisesti riippumatta siita, minka palvelutarvetason mukaisesti aiempi osuus on laskutettu?

Vastaus: Palvelukuvauksen mukaan palvelutarpeen tasoa voi tarkentaa asiakkaan ensimmaisen kuntoutusjakson
aikana, mutta el enaa sen jalkeen. Paasaanto on, etta taso/hinta maaritelldan samaksi koko kuntoutuksen ajaksi.
Jos kuitenkin asiakkaan toimintakyky olennaisesti heikkenee kokonaisuuden aikana, voi palvelutarpeen nosto
olla poikkeuksellisesti mahdollinen loppujaksojen osalta. Naissa tilanteissa palveluntuottaja perustelee
palvelutarpeen noston kesken kuntoutuksen kuntoutuspalautteeseen ja on tarvittaessa Kelaan yhteydessa.
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Ennakkokysymykset 2/3

Kysymys: Tehdaankd lyhyt palaute KU 148 lomakkeelle vai muulle vapaamuotoiselle kuntoutuspalaute

pohjalle?

Vastaus: Lyhyt kuntoutuspalaute tehdaan mielelladn KU148-lomakkeelle. Nain varmistamme
lomakkeille nopeamman kasittelyn automaattiskannauksessa.

Kela|Fpa
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Ennakkokysymykset 3/3

Kysymys: Onko ensi vuoden moniammatillisessa harkinnanvaraisessa yksilokuntoutuksessa ylaikaraja
6/ vuotta?

Vastaus: Ei ole. Aikuisen harkinnanvarainen yksildkuntoutus on tarkoitettu yli 18-vuotiaalle. Lasten ja
nuorten yksilokuntoutus on alle 18-vuotiaille, tai erityistilanteissa 18-25 —vuotiaille.

Kela|Fpa
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Tapaamisessa esitetty kysymys

Kysymys: Kysyisin sellaista, ettd kun jokaisella jaksolla on mahdollista tehda max. 5 h etdkuntoutusta. Onko silla
valia onko se etdaosuus ennen vai jalkeen lahijaksoa? Voiko myds viimeisen jakson jalkeen olla myos
etavastaanottoja? Ja miten silloin lasketaan seurayhteydenotto? Jos tekee etavastaanottoja vield viimeisen
jakson jalkeen niin pitaako silti seurantayhteydenotto tehda 2-3 kk viimeisen lahijakson paattymisen jalkeen?

Vastaus: Palvelukuvauksen mukaan osan harkinnanvaraisesta yksilékuntoutuksesta voi toteuttaa
etakuntoutuksena asiakkaan (ja hanen ldheisensad) arjessa. Etdakuntoutuksen soveltuvuus arvioidaan asiakkaalle
aina yksilollisesti ja varmistetaan, etta hanelld on riittavasti osaamista kuvapuheluihin osallistumiseen.

Palveluntuottajan on varmistettava, etta asiakkaan kasvokkainen kuntoutus seka etakuntoutus toteutetaan niin,
etta siitd muodostuu asiakkaalle tavoitteellinen ja yhtendinen kuntoutuskokonaisuus.

Etakuntoutusta voi toteuttaa ennen kuntoutusjaksoa, kuntoutusjaksojen valissa ja viimeisen kuntoutusjakson
jalkeen. Seurantayhteydenotot tehdaan viimeisen toteutuneen kuntoutusjakson jalkeen (1-2 kpl). Tarkempia
lisatietoja etakuntoutuksen toteuttamisesta ja maarasta seka laskuttamisesta l6ytyy palvelukuvauksista ja

hintaliitteistd: Harkinnanvarainen yksilokuntoutus ja palveluntuottajaksi rekisterdityminen | Kumppanit | Kela
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https://www.kela.fi/kuntoutuspalvelut-rekisteroityminen-harkinnanvarainen-yksilokuntoutus
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Ratkaisutyon terveiset

Vastaava suunnittelija Kati Salonpaa

Harkinnanvarainen yksilékuntoutus | Kumppanuustapaaminen 10.12.2025
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Asiakkaan kuntoutustarpeen arviointi

« Kuntoutuspaatdsta tehtadessa asiakkaan kuntoutustarvetta ja kokonaistilanne arvioidaan aina
kokonaisvaltaisesti ICF-luokitus huomioiden.

« Paatdksenteossa huomioidaan asiakkaan hakemuksen ja B-lausunnon lisaksi muu Kelassa
kaytettavissa oleva tieto; mahdolliset Kelan mydntamat muut etuudet (vammaisetuudet,
sairauspaivarahat, tyokyvyttomyyselakkeet ym.) ja asiakirjat, aiemmat kuntoutuspalautteet ja -
paatokset, muutoksenhakuasiat, yhteydenotot, asiakkaan toimittamat lisaselvitykset.

 Lisaksi kokonaisuutta yleensa tdydennetaan asiakasta haastattelemalla ja tarvittaessa
asiantuntijalagkaria konsultoimalla.

« Muun muassa naiden tietojen pohjalta arvioidaan edellytykset kuntoutuksen myoéntamiseen ja
tehdaan paatds soveltuvasta, tarkoituksenmukaisesta ja oikea-aikaisesta palvelusta ja sen kestosta.
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Asiakkaan kuntoutustarpeen ja kuntoutuksen
keston arviointi

« Kelaan tulee jonkin verran pyyntoja asiakkaan kuntoutuspaatoksen jatkamisesta
> Asiakkaalle myonnetty yksildkuntoutus 5 vrk sopeutumisvalmennuksena, toivotaan 15 vrk.

 Asiakkaan kuntoutustarvetta ja kokonaistilanne arvioidaan aina
kokonaisvaltaisesti kuntoutuspaatosta tehtaessa.

 Lahtokohtaisesti jos kuntoutus on mydnnetty 5 vrk mittaisena, on arvio tehty
paatdksenteon yhteydessa ja 5 vrk arvioitu asiakkaan tilanteessa
tarkoituksenmukaiseksi ja riittavaksi. Perusteita paatdksen tarkistamiseen ei ole.

 Ratkaisijoiden koulutuksessa on kayty lapi tilannetta esim. nakd- ja
kuulovammaisten asiakkaiden osalta, joiden kohdalla sairaus aiheuttaa yleensa
laaja-alaista haittaa siina maarin, etta 15 vrk yksilokuntoutus on usein perusteltua.
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Kuntoutussuositus yksilokuntoutuksen jalkeen
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Jo asiakkaan ensimmaista kurssihakemusta kasitellessa arvioidaan asiakkaan kuntoutustarve
kokonaisvaltaisesti. Asiakkaalle mydnnetdan sairaustilanne huomioiden ajantasaiseen
kuntoutustarpeeseen parhaiten vastaava kuntoutus.

Valitsemalla tarkoituksenmukaisin kuntoutuspalvelu asiakkaan yksildlliseen tilanteeseen pyritaan
ennaltaehkaisevasti siihen, ettei asiakkaan tarvitse toistuvasti hakea eri kursseja yksittaisiin
sairauksiin, jos eri kuntoutustarpeet ovat jo ensimmaisen hakemuksen kohdalla tiedossa.

Yksildkuntoutuksessa asiakkaan tilannetta pyritaan tukemaan kokonaisvaltaisesti, eika
yksildkuntoutuksen myontamisen jalkeen uusi kuntoutus (esim. kurssi) yleensa ole perusteltua,
eika tarkoituksenmukaista.

Kuntoutus voidaan poikkeustapauksissa myontaa uudelleen ainoastaan tilanteessa, jossa
asiakkaan tyd-, toimintakyky tai muu elamantilanne on sairauden, vamman tai muun syyn vuoksi
olennaisesti muuttunut edellisen kuntoutuksen paattymisen jalkeen, eika aiemmalta
kuntoutusjaksolta saadun tiedon ja ohjauksen voida katsoa olevan enaa vaikuttavaa asiakkaan
elamantilanteessa.
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Asiakkaan ohjaaminen

» Rekisteroitymismenettelyssa olevissa palveluissa rekisterdidyn palvelun asiakasmaaran seuranta on
palveluntuottajan vastuulla. Aiheesta on annettu 1.10.2025 tiedote palveluntuottajille Kelan verkkosivuille
(http://www.kela.fi/ajankohtaista/rekisteroidyn-palvelun-asiakasmaaran-seuranta-palveluntuottajan-
vastuulla)

« Jos palveluntuottajan asiakasmaara on taynng, Kela tekee asiakkaan kuntoutuspaatoksen toiselle
palveluntuottajalle. Palveluntuottajan tulee itse seurata ilmoittamansa asiakasmaaran tayttymista ja
tarvittaessa nostaa asiakasmaaransa.

« Kaikissa Kelan harkinnanvaraisen kuntoutuksen palveluissa asiakas valitsee palveluntuottajan.

« Kelan velvollisuus on kohdella seka asiakkaita ettd myo6s palveluntuottajia asiakasohjautumisen osalta
tasapuolisesti.

« Ratkaisutydssa ohjaamiseen on muistutettu kiinnittamaan erityista huomiota, ettad tasapuolisuus ja
puolueettomuus sailyy. Tama on tarkeaa myds palveluntuottajien tasapuolisten toimintaedellytysten osalta.
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Tietoa Kelan kuntoutuksesta
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Harkinnanvarainen yksildkuntoutus ja » Kelan verkkokoulu

palveluntuottajaksi rekisterdityminen | .

Kumppanit | Kela

Yhteistyokumppaneille ja opiskelijoille.

 Kelakanava - YouTube

Kelan kuntoutuspalveluiden sivut

e Elamassa.fi

yhteistydkumppaneille

 Palveluntuottajien koulutustilaisuus 22.1.2026
« Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset

 Koulutukset ammattilaisille

« Ajankohtaista, palvelukuvaukset, tietoa
kuntoutukseen ohjaamisesta, kuntoutuksen
kehittaminen.

Kelan kuntoutuksen sivut henkildasiakkaille

Terveysinfo uutiskirje

« Terveydenhuollon ammattilaisille.

Harkinnanvarainen yksilékuntoutus | Kumppanuustapaaminen 10.12.2025

« Kelan tietotarjotin

Tilastotietoa Kelasta ja ajankohtaista hankkeista

Tutkimusbloaqi.

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/kuntoutuspalvelut-rekisteroityminen-harkinnanvarainen-yksilokuntoutus
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut
https://www.kela.fi/tapahtumat/kuntoutuksen-palveluntuottajien-koulutustilaisuus-22.1.2026-2
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-koulutukset
https://www.kela.fi/kuntoutus
https://www.kela.fi/uutiskirjeet
https://extraverkkokoulu.kela.fi/
https://www.youtube.com/@Kelakanava/videos
https://elamassa.fi/
https://www.tietotarjotin.fi/
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-kuntoutuksen-kehittaminen-kelan-hankkeet
https://tietotarjotin.fi/kelan-tutkimusblogi

Yhteystietoja

« kuntoutus palvelukuvaukset@kela.fi - Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksiin ja niiden tulkintaan

liittyvat kysymykset

 kuntoutus.rekisteroityminen@kela.fi - rekisterditymiseen tai rekisterditymisjarjestelmaan vietaviin

tietoihin liittyvat kysymykset
* Viranomaislinja p. 020 692 235 palvelee ma—pe klo 9-15.

« kuntoutus tulkkaus@kela.fi - kuntoutuksen tulkkaukseen liittyvat kysymykset

« tilastot@kela.fi - tilastoihin liittyvia kysymyksia

« tulos@kela.fi - kuntoutuksen hyddyt ja tuloksellisuuden raportointi
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mailto:tilastot@kela.fi
mailto:tulos@kela.fi

Seuraava tapaaminen

Seuraava kumppanuustapaaminen
jarjestetaan joulukuun alussa 2026,
tarkempi paiva ilmoitetaan syksylla
verkkosivuilla.

Kela|Fpa



Hyvaa joulua!
Buriid

juovllaid!

Pyereh juoviah!
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