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Kansanelakkeen maksamisen automaattinen keskeyttaminen Kansanelakkeen
1.1.2025 voimaan tulleen lakimuutoksen nojalla

1. Yleista

Eduskunnan paatoksen mukaisesti kumotaan kansaneldkelain (568/2007) 8 §:n 3 ja 4
momentti sekd muutetaan 8 §:n 2 momentti, 9 §:n 4 momentti ja 65 §:n 1 momentti.
65 §:n 1 momenttia muutetaan seuraavasti:

65§
Etuuden keskeyttdaminen ulkomaille muuttamisen vuoksi

Jos etuudensaaja muuttaa ulkomaille asumaan, etuuden maksaminen keskeytetdcdn
ulkomaille muuttoa seuraavan kuukauden alusta.

Laki tulee voimaan 1 pdivana tammikuuta 2025. Jos eldkkeensaaja asuu lain voimaan tul-
lessa perusasetusta soveltavassa valtiossa, kansaneldkkeen maksu keskeytetaan lain voi-
maantuloa seuraavan kuukauden alusta.

Prosessissa kasitelladn asiakkaita, joiden Kansaneldkkeen maksaminen on tarkistettava.
Ohjelmistorobotti tarkistaa asiakkaan yleistilanteen seka automaattisen kasittelyn esta-
vat ehdot. Mikali tyon kasittelylle ei ole esteitd, antaa robotti asiasta maksamisen keskey-
tyspaatoksen. Hallinnollinen etuuspaatos annetaan asiakkaalle kirjallisesti. Jos asiakas on
luopunut paperipostista Kansaneldkelaitoksen verkkoasioinnin kautta (OmaKela), paatos
toimitetaan vain OmaKelan kautta.

2. Hallintolain edellytykset automaattiselle paidtoksenteolle

Automaattinen ratkaisumenettely perustuu hallintolain 8 b lukuun. Kansaneldkkeen auto-
maattiset paatokset tayttavat hallintolain 8 b luvun vaatimukset. Automaattisesti ratkais-
tavat asiat eivat edellytd tapauskohtaista harkintaa. Ratkaisu tehddan ihmisen etukiteen-
maadrittelemien kasittelysadntojen perusteella. Kasittelysaantoihin on maaritelty rajauk-
set, joiden perusteella asian ratkaisu siirtyy aina luonnolliselle henkil6lle. Automaattinen
ratkaisumenettely on rajattu vain niihin henkiléasiakkaisiin, joihin 1.1.2025 voimaan tul-
lut lakimuutos mahdollisesti vaikuttaa.

Hallintolain 53 f §:n 1 momentin mukaan automaattisen ratkaisemisen edellytyksena on,

ettd luonnollinen henkil6, johon ratkaisu on kohdistettu, voi kaikilta osin vaatia siihen oi-
kaisua maksutta 7 a luvun mukaisella oikaisuvaatimuksella tai sithen rinnastuvalla vaati-
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muksella, joka kasitellaan paatoksen tehneessa viranomaisessa tai sen kanssa samaan re-
kisterinpitdjaan kuuluvassa viranomaisessa. Kansaneldkelain mukaiseen paatokseen tyy-
tymaton voi hakea siihen muutosta valittamalla sosiaaliturvan muutoksenhakulautakun-
taan ja muutoksenhakulautakunnan paatokseen tyytymaton valittamalla vakuutusoikeu-
teen.

Hallintolain 53 g §:n 1 momentin perusteella hallintopaatoksesta on kaytava ilmi, jos asia
on ratkaistu automaattisesti, seka tieto siitd, missa tiedonhallintalain 28 d §:sséa tarkoi-
tettu kayttoonottopaatds on saatavilla. Kansaneldkelaitoksen automaattisesti tehtavaan
hallintopaatokseen merkitdan tieto siitd, ettd asia on ratkaistu hallintolain 53 e §:ssa tar-
koitetulla tavalla automaattisesti. Lisdksi hallintopaatokseen merkitaan Kansanelékelai-
toksen verkkosivun osoite, josta tima kdyttéonottopaatos on saatavilla. Hallintolain 53 g
§:n 3 momentin perusteella lisdtietoja antavan henkilon nimea ei merkita paatoksella.
Paatokselle merkitadn kuitenkin yhteystieto, josta asianosainen voi pyytaa tarvittaessa
lisatietoja paatoksesta.

3. Tiedonhallintalaissa saddetyt edellytykset automaattiselle paatéoksenteolle

Tiedonhallintalain 28 a §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on dokumentoitava tie-
donhallintalain 6 a luvussa saddettyjen velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa ole-
vien henkildiden tehtavdjako. Kansaneldkelaitos on dokumentoinut tehtiavéjaon erilliseen
asiakirjaan.

Tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on varmistettava, etta au-
tomaattisen ratkaisumenettelyn kasittelysadannot dokumentoidaan riittdvan selkedsti ja
kattavasti niin, ettd niiden lainmukaisuus voidaan osoittaa. Kasittelysadnnoista on kay-
tava erityisesti ilmi, miten ratkaisumenettelyn syrjimattdmyys varmistetaan, miten asia
selvitetdan riittavasti ja asianmukaisesti, mukaan lukien kuuleminen sekd miten ratkaisu
perustellaan tai miksi se voidaan jattaa perustelematta. Kansaneldkelaitos on dokumen-
toinut kasittelysaannot erilliseen asiakirjaan.

Tiedonhallintalain 28 b § mukaan viranomaisen on varmistettava ennen automaattisen
ratkaisumenettelyn kiyttoonottoa ja menettelya kiayton aikana muutettaessa, ettd menet-
tely vastaa tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettua dokumentaatiota eli me-
nettelysta laadittuja kasittelysaantoja. Lisaksi viranomaisen on varmistettava, ettd auto-
maattisesti laadituissa asianosaiselle annettavissa asiakirjoissa kdytetaan hyvaa kielta ja
ettd laadun varmistamisen keskeiset toimenpiteet on dokumentoitu. Tiedonhallintalain
28 ¢ §:n mukaan viranomaisen on valvottava automaattisesti ratkaistavien asioiden laa-
tua ja sisallollista virheettomyytta. Sdannoksessa on myos saadetty riskienhallinnasta
sekd havaittujen virheiden korjaamiseen liittyvan menettelyn suunnittelemisesta. Kan-
saneldkelaitoksessa laadunvarmistuksen ja -valvonnan toimintatavat on dokumentoitu ja
laadunvarmistuksesta seka -valvonnasta vastaavat henkilot on nimetty.
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Kansaneldkelaitos on ennen automaattisen ratkaisumenettelyn kidyttéonottoa varmista-
nut, ettd ratkaisumenettely vastaa laadittuja kasittelysdaantoja, testaamalla menettelyn
kattavasti. Lisaksi Kansaneldkelaitos on kielenhuollon avulla varmistanut, ettd automaat-
tisesti laadittavat paatokset perustuvat hyvaan kielenkayttoon.

Kansaneldkelaitos on dokumentoinut, miten automaattisen ratkaisumenettelyn laatua
valvotaan kdyttoonoton jalkeen. Laadunvalvontaa toteutetaan padsaantoisesti valikoi-
malla satunnaisotannalla joitakin automaattipaatoksia manuaaliseen tarkasteluun. Mah-
dollisten virhetilanteiden kasittelya koskevat menettelyt on suunniteltu ja dokumentoitu.

4. Luettelo kayttoonottopadtoksen perusteena olevista asiakirjoista

Tietosuojan vaikutusten arviointi
Kasittelytoimen kuvaus
Laadunvarmistamisen dokumentti ja laadunvalvonnan suunnitelma

5. Sadilytysaika
Jos automaattinen ratkaisumenettely poistetaan kaytostd, Kansaneldkelaitos sailyttaa ta-
man kayttoonottopadtoksen sen jalkeenkin vahintaan viiden vuoden ajan. Maaraaika al-
kaa poistamista seuraavan kalenterivuoden alusta.

6. Muutoksenhaku
Tahan kayttoonottopaatokseen ei saa hakea muutosta.

7. Kayttoonoton ajankohta ja paitos kiayttoonotosta
Automaattiset padtokset otettiin kayttoon 8.1.2025. Paatoksen kdyttoonotosta teki kehit-
tamisyksikon paallikko Pirkko Kilpeladinen.

8. Lisatietoja
Automaattisen padtoksenteon menettelysta saa lisdtietoja Eldkkeet -palvelunumerosta
020 692 202 tai osoitteesta Kela, kirjaamo, PL 450, 00056 Kela. Sdhképosti: kir-
jaamo(a)kela.fi
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