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Padjohtajan
katsaus

Vuosi 2025 oli maailmanpolitiikassa vaiherikas, eika kehi-
tys kulkenut kestdavyyden kannalta suotuisaan suuntaan.
Kansainvdlisid instituutioita ja liberaaleihin arvoihin
perustuvaa sdantopohjaista maailmanjarjestystd horju-
tettiin, pedaten tietd vahvimman oikeudelle. Euroopan
unionissa kevennettiin tuntuvasti kestavyytta edistavaa
sdantelyd, ja Suomi joutui talouden tarkkailuluokan
ohella myds sosiaalisen kehityksen tarkkailuluokalle
eriarvoisuuden kasvun vuoksi.

Suomessa myds sosiaaliturvaa koskeva keskustelu kavi
vilkkaana. Vuosina 2024-2028 voimaan astuvat laajat
uudistukset ja leikkaukset vaikuttavat merkittavasti Kelan
asiakkaiden arkeen. Kelan tehtdvdand on toimeenpanna
sosiaaliturvaan kohdistuvat muutokset tehokkaasti ja
ihmislahtdisesti, asiakkaiden oikeuksista, yhdenver-
taisuudesta ja pdadtdsten laadusta tinkimatta. Kelan
tutkimus (ks. s. 38—39) seuraa tarkasti uudistusten vai-
kutuksia erivdestoryhmiin ja suomalaisen yhteiskunnan
kokonaiskehitykseen, ja tarjoaa padattdjille puolueetonta
tietoa vaikuttavan pdatoksenteon tueksi.

Kelan strategisen tulevaisuuskuvan mukaisesti tdh-
tddmme asiakasldahtdisyyden edelldkavijdksi ja

kehitamme automaatiota sekd tuottavuutta uusien
teknologioiden avulla. Asiakaskeskeisyys ja tekodlyn
laajamittainen hyodyntdminen asettavat vastuullisuu-
delle korkeat odotukset. Siksi vahvistimme vuonna 2025
tekodlyn eettisen hyddyntamisen edellytyksia (ks. s.
15-16). Varmistamme, ettd asiakkaiden tietoja kdsitelldan
kaikissa tilanteissa turvallisesti, tarkoituksenmukaisesti
ja heidan oikeutensa turvaten.

Ymparistotyo eteni Kelassa harppauksen ilmastotiekartan
valmistumisen myo6ta (ks. s. 45). Otimme ensiaskelia
myds luontovaikutustemme haltuun ottamiseksi, jo-
hon panostamme erityisesti vuonna 2026. Kehitimme
my6s hankintojemme vastuullisuuden hallintaa (ks. s.
37). Loppuvuodesta pdivitetty Kelan eettinen ohjeisto
tuotteiden ja palvelujen toimittajille asettaa tiukat va-
himmadisvaatimukset koko arvoketjulle, tyontekijoiden
yhdenvertaisuudesta aina luonnon monimuotoisuuden
turvaamiseen.

Kun toimintaympadristén haasteet kasvavat, tarvitaan
organisaatioilta entistdkin jamadkampaa sitoutumista
pitkdjanteiseen kestdavyystyohodn. Tahdn haasteeseen
Kela vastaa nostamalla asiakkaiden oikeudet, palvelujen
turvallisuuden, tuottavuuden ja kestavan hyvinvoinnin
edistdmisen tyomme keskioon.

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma
Kelan vs. pddjohtaja




Kelan rooli ja raportin
lahtokohdat

GRI 2-1 GRI2-9 GRI2-10  GRI405-1

Kelan tehtdvana on huolehtia Suomen sosiaaliturvaan kuuluvien henkiléiden pe-
rusturvasta erilaisissa eldmantilanteissa. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat
esimerkiksi lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, kuntoutus, tyéttdéman perusturva,
perustoimeentulotuki, asumistuki, opintotuki, vammaisetuudet ja vahimmaiseldkkeet.
Toiminta-ajatuksen mukaan Kela turvaa vdeston toimeentuloa, edistda terveyttd ja
tukee itsendista selviytymista.

Kestavyysraporttimme kertoo Kelan vastuullisuustydn tuloksista vuonna 2025. Kes-
tavyytta edistava tyo Kelassa jasentyy kolmeen ESG-teemaan (Environment, Social,
Governance), joita myG6s raportin jako noudattaa. Kdytdmme raportissa ESG-teemoista
otsikoita Asiakas, Henkilostd, Ympadristd ja Kestdva hallinto. Raportti on kirjoitettu
GRI-standardin ohjaamana.

KUVIO: Toimielimet sukupuolittain ja ikdiryhmittdin vuonna 2025

Sukupuoli, % Ikdaryhma, % Yhteensd,
Naiset Miehet 30-50 V. yli50v. lkm
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Kela organisaationa

Kela on eduskunnan valvonnassa oleva itsendinen sosiaaliturvalaitos, jolla
on oma hallinto ja talous. Kelan hallintoa ja toimintaa valvoo 12 eduskunnan
valitsemaa valtuutettua. Valtuutetut valitsevat Kelan hallituksen jasenet
ja tilintarkastajan. Kelan toimintaa johtaa ja kehittaa hallitus, jossa on 10
jasentd. Kelan johtoryhma kdsittelee hallitukselle esiteltdvat asiat ja vastaa
siitd, ettd Kelan strategiaa toteutetaan hallituksen linjausten ja paatosten
mukaisesti. Kelan organisaation muodostavat viisi tulosyksikkod seka kaksi
toiminnallista yksikkoa.

Kelan keskeisissa hallintoa ja toimintaa valvovissa ja johtavissa toimielimissa
sukupuolijakauma on ollut viime vuosina verrattain tasainen. Vuonna 2025
Kelan johtoryhmdssd oli miehid 60 % ja naisia 40 %. Kelan hallituksessa
miehia oli vastaavasti hieman naisia enemman, kun taas Kelan valtuutettujen
joukossa naisia oli enemmisto. Ikdryhmittdin tarkasteltuna Kelan toimielimissa
oli eniten yli 50-vuotiaita jasenid, valtuutettuja lukuun ottamatta. Kelan
hallituksen jdsenid valittaessa valtuutetut pyytdvat eri tahoja nimeamaan
ehdokkaat tasa-arvolain mukaisesti.



Y] ] o Linjausten kdytantoon viemiseksi valmistelimme toteutussuunnitelman, joka sisaltaa
KeStaVVVden thtamInen 10 toimenpidekokonaisuutta. Kokonaisvaltaisemmin raportoimme toimenpiteiden
etenemisestd suunnitelmassa madaritettyjen mittareiden mukaisesti vuonna 2026.
GRI2-22 GRI2-23 GRI2-24 GRI3

Vastuullisuus on Kelan strategian kivijalassa arvojen rinnalla. Perustasta vastuullisuus
heijastuu lapileikkaavasti toimintaamme. Kelan toimintaa ohjaavat arvot ovat ihmista
arvostava, osaava, yhteistydkykyinen ja uudistuva. Vastuullisuustydlla pyrimme vah-

vistamaan kestavin hyvinvoinnin edellytyksia yhteiskunnassa. Kestdvyydelld viitataan kehitykseen, joka turvaa hyvinvoinnin edel-

lytykset kaikille nyt ja tulevaisuudessa. Toiminta, joka luo ja ylldpitda
hyvinvointia pitkalla aikavalilla ympdriston ja yhteiskunnan eri osa-alu-
eilla, on kestavaa. Elinvoimaiset luonnonjarjestelmat ja sosiaalinen

Kestdvyys kadytantoon

Vastuullisuus ja kestavyys kytkeytyvat Kelan tavoitteisiin, arvoihin, johtamiseen ja oikeudenmukaisuus ovat perusedellytyksia kestavyyden toteutumiselle.

paivittdiseen tydhon. Kevdalld 2025 julkaisimme uudet strategiset kestdvyyslinjaukset,
jotka ohjaavat kestdavyystyomme priorisointia. Linjausten laadinta pohjasi tulevai-
suussuuntautuneeseen toimintaympadriston analyysiin, toimintamme vaikutusten
arviointeihin ja sidosryhmahaastatteluihin.

Vastuullisuus edistdd kestavyyden toteutumista. Vastuullisuus on
organisaation vastuun vapaaehtoista laajentamista yli lainsdadddanndssa
maadritetyn tason. Organisaatioiden vastuullisuutta tarkastellaan usein
kolmen ndakdkulman kautta: ekologinen ja sosiaalinen kestavyys seka

Linjausten mukaisesti keskeiset teemat Kelan kestavyystydssa ovat: kestdva hallinto (ESG = environment, social ja governance).

Eettisyys tarkoittaa toimintaa, joka perustuu oikeudenmukaisuuteen,
reiluuteen ja vastuullisuuteen. Se ohjaa padtoksid ja kayttaytymista

e yhdenvertaisuus

* ihmisoikeudet arvojen ja periaatteiden pohjalta. Eettisyys ndkyy kdytanndssa lapi-

ilmasto- ja luontotyd ndkyvand, vastuullisena ja toisia kunnioittavana toimintana.

® resurssiviisaus

yhteiskunnallinen luottamus ja eettiset toimintatavat

julkisten varojen vastuullinen kadytto



Kestdavdn suunnan rakentaminen epdavarmassa toiminta-
ympdristossa

Nopeasti ja sykdyksittdin muuttuva toimintaymparisto haastaa strategiset
suunnitelmat ja niiden laatijat seuraamaan sekd ennakoimaan erilaisia
kehityskulkuja ja niiden murtumia. Kelassa ennakoimme toimintaym-
pdriston kehittymistd systemaattisesti osana strategista johtamista.

Vuonna 2025 strateginen painopisteemme oli yhteisessd matkassa kohti
Kelan strategista tulevaisuuskuvaa. Tulevaisuuskuvassa tavoittelemme
uusien teknologiaratkaisujen ja automaation hyddyntamistd osana su-
juvien ja tehokkaiden palvelujen tuottamista asiakkaille. Vahvistamalla
luottamusta toimivaan perusturvaan tuemme ihmisten toimintakykya
sekd yhteiskunnallista vakautta. Kiristyva geopoliittinen tilanne ja
talouden epdvarmuus korostavat myos tarvetta systemaattiselle riski-
enhallinnalle ja toimintaympdariston muutosten arvioinnille suhteessa
tavoitteisiimme.

Ymmarryksen luominen toimintaympdristostd on keskeinen osa en-
nakointia ja luo pohjan yhteisen suunnan muotoilulle. Vuonna 2025
toteutimme kokeiluna yhteistydssa sosiaali- ja terveysministerion
kanssa tulevaisuusvaltahankkeen. Termilld tulevaisuusvalta tarkoitetaan
mahdollisuutta vaikuttaa siihen, millaista tulevaisuutta rakennetaan.
Jarjestimme tydpajoja ja kyselyn kansalaisille ymmartadksemme entistd
paremmin heiddn odotuksiaan tulevaisuuden hyvinvointiyhteiskunnalle,
sen arvoille, hyvdlle arjelle ja sitd tukeville palveluille. Tulevaisuusvallan
laajentaminen kansalaisille lisdd pddtoksenteon avoimuutta ja auttaa
varmistamaan, ettd palvelujdrjestelman kehittdminen vastaa pitkdjan-
teisesti yhteiskunnan arvoja ja muuttuvia tarpeita.

T
'l
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KUVA: Strategiset kestavyyslinjaukset ja vastuullisuustyon painopisteet 2025

Sosiaalinen kestavyys on
luottamuksen perusta

Ekologisella kestavyydelld
turvaamme hyvinvoinnin
edellytyksia

Kestadvalla hallinnolla tuemme
yhteiskunnan vakautta




Vastuullisuustyon organisointi

Strategisen vastuullisuustydn koordinointi on Kelassa
madritelty strategisen ohjauksen yksikén tehtdvaksi.
TyOstd vastaa johtava vastuullisuuden asiantuntija.
Ympdristotydstd vastaa Kelan yhteisten palveluiden
tulosyksikon ympdristdasiantuntija. Strategiseen vas-
tuullisuustyohon liittyvistd keskeisistd suuntaviivoista
ja toimista pdadttdaa Kelan johtoryhma kollektiivisesti.

Ndiden tahojen lisdksi Kelassa toimii vastuullisuuteen
liittyvid verkostoja ja tydryhmid, kuten sosiaalisen
kestdavyyden koordinaatioryhmd ja teemaan perehtynyt
asiantuntijaverkosto, saamenkielisid palveluja edistava
Kirnu-verkosto, sukupuoli- ja seksuaalivihemmistdja
edustava sateenkaariverkosto sekd ympadristdasioiden
ekotukitiimi.

Kelassa on lisdksi erilaisia suunnitelmia ja ohjeistuksia,
jotka edistdvat vastuullisuutta. Niitd ovat muun muassa
niin henkildstdollemme kuin hankintojen toimittajille
koostetut eettiset ohjeet, Kelan vastuullisen sijoit-
tamisen periaatteet ja ympadristotyohomme liittyvat
ohjeistukset.

Globaalit kestavan kehityksen
tavoitteet

YK:n Agenda 2030 -ohjelmassa on madritelty globaalit
kestdvan kehityksen tavoitteet (Sustainable Develop-
ment Goals, SDG). Ne ohjaavat kestdvda kehitysta
edistdvdd toimintaa eri maissa. Suomessa erityisesti
julkishallinnon toimijoilla on keskeinen rooli kestavan
kehityksen tavoitteiden toimeenpanossa.

Kela on valinnut viisi omaan toimintaansa eniten kyt-
keytyvdd globaalia kestdavan kehityksen tavoitetta.
Namad tavoitteet ovat:

3
3. Terveyttad ja hyvinvointia

i

5
5. Sukupuolten tasa-arvo

10 Hvias

=19 10. Eriarvoisuuden vihentaminen

12. Vastuullista kuluttamista

13 wsrmou

13. Ilmastotekoja

O

Panostamme erityisesti edella mainittuihin viiteen ta-
voitteeseen. Tdssd raportissa kerromme tavoitteiden
3, 5 ja 10 edistymisestd erityisesti Asiakas- ja Henki-
6st0-luvuissa, ja tavoitteiden 12 ja 13 toteutumisesta
Ympadristo- ja Kestdva hallinto -luvuissa.

Positiivinen ja negatiivinen kehitys

Organisaatioiden on keskeistd tunnistaa omat myontei-
set ja haitalliset vaikutuksensa ihmisiin, yhteiskuntaan
ja ymparistoon.

Tdssd raportissa kuvaamme seka positiivista etta ne-
gatiivista kehitystd omassa toiminnassamme vuonna
2025. Olemme korostaneet saavutuksia ja epdsuotuisaa
kehitystd raportissa seuraavilla ikoneilla:



https://kestavakehitys.fi/web/kestava-kehitys/agenda2030/tavoite-3
https://kestavakehitys.fi/web/kestava-kehitys/agenda2030/tavoite-5
https://kestavakehitys.fi/web/kestava-kehitys/agenda2030/tavoite-10
https://kestavakehitys.fi/web/kestava-kehitys/agenda2030/tavoite-12
https://kestavakehitys.fi/web/kestava-kehitys/agenda2030/tavoite-13

INFOGRAAFI: Lukunostoja vuodelta 2025

e [
S\

*=tdysin tai jokseenkin samaa mielta olevien osuus

15,9 milj. ldhetettya
paatosta ja kirjetta,
joista sahkdisena

56 %

SN

Vastuullisuuskriteereita
asetettu hankinnoissa:

Ympdristovastuu

23 %

Sosiaalinen vastuu

38 %

Kelan eettinen ohjeisto
sopimusliitteena

94 %

Kokonaisenergian-
kulutus laski

13 %

edellisestd vuodesta

Tilatehokkuus

oo| 11,7
0o m2/htv

I I (2024:12,7)

70% ()




Perus- ja ihmisoikeuksien sekd yhdenvertaisuuden edistaminen ovat olennaisia
tavoitteita kestavyystyossamme. Asiakkaiden tarpeita vastaavan palvelun
toteutuminen edellyttdd asiakaskuntamme monimuotoisuuden huomioimista. Se
on myds keskeinen keino varmistaa palvelumme yhdenvertaisuutta.
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Yhdenvertaisuus vahvistaa

asiakaslahtoisyytta

GRI 406-1

Kelan perustehtava liittyy oleellisesti sosiaalisen eriar-
voisuuden tasaamiseen ja sitd kautta yhteiskunnallisen
vakauden turvaamiseen. Asiakastydmme ytimessa on
luottamuksen vahvistaminen toimivaan ja oikeudenmu-
kaiseen sosiaaliturvaan, joka tukee ihmisia erilaisissa
eldmdn muutoksissa.

Muutokset ja ilmiot yhteiskunnassa vaikuttavat monella
tapaa asiakaskuntaamme. Taloudellinen epavarmuus
ja polarisaatiokehitys ovat esimerkkeja ilmioistd, jotka
vaikuttavat ihmisten hyvinvointiin sekd heiddn koke-
mukseensa yhdenvertaisuudesta ja osallisuudesta.
Yhteiskuntamme my&s monimuotoistuu entisestdan.
Toimintaymparistdssd tapahtuvat muutokset vaikuttavat
osaltaan Kelan toimintaan ja siihen, mitd painotamme
kestdvyyttd edistdvdssa tydssamme.

Ihmisten monimuotoisuudesta nousevien erilaisten
tarpeiden riittdva huomioiminen edistdd asiakkaiden
yhdenvertaisuutta. Toimintatapamme vaikuttavat
monin tavoin ihmisten hyvinvointiin, heidan perusoi-
keuksiensa toteutumiseen ja myds osallisuuden koke-
muksiin. Siksi ihmisoikeuksiin ja yhdenvertaisuuteen

liittyvdt aiheet ovat sosiaalista kestavyytta edistdvan
tyomme ytimessda. Niihin panostamalla vahvistamme
myos hyvdd asiakaskokemusta.

Olemme panostaneet systemaattiseen asiakasymmar-
rystyohon. Asiakasymmarrys merkitsee eri tietojen poh-
jalta muodostettua ndkemystd asiakkaiden tarpeista,
odotuksista sekd palvelujen kaytostd ja niihin liittyvista
haasteista. Siten voimme varmistaa palveluidemme
asiakaslahtdisyyden seka tarjota oikeanlaista ja oi-
kea-aikaista palvelua.

Asiakaskokemukseen vaikuttaa myds Kelassa tydsken-
televd henkildstd. Rekrytoimme osaavaa henkiléstoa,
jatahdomme jatkossakin olla haluttu tydnantaja. Siksi
huolehdimme my®ds siitd, ettd jokainen toimihenkild voi
hyvin ja kokee osallisuutta omassa tyoyhteisdssdan.

Tulevaisuuskuvan mukaan haluamme olla asiakasldh-
toisyyden edelldkavija. Merkittavdssa roolissa tulevai-
suuskuvassa ovat myos uudet teknologiaratkaisut ja
automaation hyédyntaminen.




Asiakaslahtoinen toimintamalli

Vuonna 2025 vahvistimme edelleen asiakasldahtoistd toimintamallia ja asiakkaan
nostamista keskioon palveluidemme kehittdmisessa. Perustimme jokaisen asiakas-
ryhmdn ympdrille tiimin, johon kuuluvat asiakasryhmdvastaavat ja -koordinaattorit
sekd asiakasymmarryksen asiantuntijat. Jokainen asiantuntija tuo tiimiin osaamista
eri nakokulmasta. Ndin varmistamme sen, ettd palveluiden kehittdminen perustuu
tutkittuun tietoon ja operatiivisen toiminnan reunaehtoihin.

Syksyn 2025 aikana asiakasryhmatiimit osallistuivat valmennukseen, jossa vahvistettiin
asiakasldhtoistd ajattelua ja tunnistettiin kehittamistarpeita. Valmennus koostui neljasta
osiosta: asiakasymmarrys, palveluiden kehittdminen, asiakkaan kanssa toimiminen
ja asiakaslahtdisen toiminnan johtaminen.

Otimme jo edeltdvdnd vuonna kdyttodn asiakaskohtaamisen mallin, joka toimii ohjenuo-
rana asiakkaan kohtaamisessa kaikissa tilanteissa. Malli parantaa asiakaskohtaamisten
laatua ja mahdollistaa asiakaslahtdisen, systemaattisen ja yhdenmukaisen toiminnan.
Asiakaskohtaamisen mallin periaatteina ovat rohkeus, luottamus, yksildllisyys ja lampd.

Vakiinnutimme kaksi uutta toimintatapaa kokeiluista kdytdnnoksi vuoden 2025 aikana:
sairastuvan tyottoman palvelu ja tuettavan arjen nuorten palvelu, joista jalkimmadista
kehitdmme edelleen. Valmistelimme syksyn aikana myds tyottomien palvelukokeilua,
joka kdynnistyy alkuvuonna 2026.

Asiakasryhmaldhtoinen toiminta on vahvistanut Kelan ja kumppanien vélistd yhteistyota.
Tama on konkretisoitunut erityisesti tyottomien asiakasryhman osalta, silld olemme
rakentaneet eri toimijoiden kanssa yhteistydverkostoa, jossa kehitimme sujuvampia
palveluita tydttomille.
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Asiakasyhteison vahvistaminen

Kehitamme toimintaamme entistd vahvemmin yhteis-
tyossd asiakkaiden ja kumppaneiden kanssa. Tata
tavoitetta tukemaan olemme perustaneet virtuaalisesti
toimivan Kelan asiakasyhteison. Kevaalla 2024 avautu-
nut asiakasyhteisd on vakiinnuttanut asemansa asiak-
kaiden osallistamisen kanavana ja toiminut nyt ldhes
kaksi vuotta. Yhteis66n on liittynyt jo yli 2 100 jasenta,
ja se mahdollistaa edelleen jatkuvan ja systemaattisen
asiakasndkokulman hyddyntdmisen palvelujen kehit-
tdmisessa.

Hydédynnamme yhteison kautta saatua tietoa asiakas-
lahtoisten palvelujen kehittamisessd. Vuonna 2025
toteutimme yhteis6ssd kahdeksan tutkimusta, jotka
kdsittelivat monipuolisesti erilaisia aiheita ja elaman-
tilanteita. Tutkimuksissa syvennyttiin muun muassa
eldkeldisten ja lapsiperheiden arkeen sekd kartoitettiin
jdsenten kokemuksia ja ndkemyksid Kelan palvelu-
kanavista, hakemusten kasittelyajoista viestimisesta
ja suomalaisen hyvinvointivaltion tulevaisuudesta.
Yksi tutkimustuloksista esiin noussut teema oli Kelaan
kohdistuva tarve ymmartda entistd paremmin erilaisissa
tilanteissa eldvien asiakkaidensa kokonaistilannetta ja
siihen vaikuttavia tekijoita.

Vuoden 2025 aikana onnistuimme rikastuttamaan asi-
akasyhteison moninaisuutta entisestdaan. Viestimme
aktiivisesti jarjestoille ja muille toimijoille tutkimuksista

sekd tavoitteestamme saada mukaan ihmisiad erilaisista
elamaéntilanteista ja taustoista. Tdmd on vahvistanut
yhteison kykyd tuottaa nakemyksid, jotka heijastavat
asiakkaiden monimuotoisia tarpeita.

Kelan tutkimus selvittda asiakkaiden hyvin-
vointia laajalla kyselytutkimuksella

Etuuksien leikkaukset ja velvoitteiden tiukentuminen
vaikuttavat monin eri tavoin erityisesti kaikkein heikoim-
massa asemassa olevien asiakkaidemme tilanteeseen.
Vaikutukset eivdat mydskaan rajoitu ainoastaan taloudel-
liseen toimeentuloon, vaan ne voivat heijastua laajem-
min ihmisten hyvinvointiin, osallisuuteen, toimijuuteen
ja jaksamiseen. Ndiden vaikutusten ymmartdminen
edellyttda tutkimustietoa, joka tarkastelee sosiaali-
turvan toimivuutta myos ihmisten omien kokemusten
ja koetun hyvinvoinnin nakdkulmasta.

Kestdvdn elaman evaat -tutkimushanke vastaa
tahdn tiedontarpeeseen tarkastelemalla Kelan
etuudensaajien hyvinvointia laaja-alaisesti.
Tutkimuksessa selvitimme, miten etuudensaa-
jat voivat eri hyvinvoinnin ulottuvuuksilla, ja
miten sosiaaliturvaan kohdistuneet muutokset
ja leikkaukset heijastuvat heiddn elamadansa.
Tutkimushankkeen ensisijaisena aineistona on lop-
puvuodesta 2025 perustoimeentulotukiasiakkaille ja
muille Kelan etuudensaajille toteutettu vdaestokysely,




jota tdydennamme tiedoilla etuudensaajien eldmanti-
lanteesta ja palveluiden kaytostd Kelan rekisteritietojen
pohjalta.

Tutkimuksessa ldhtdokohtana on laaja hyvinvointikdsi-
tys. Taloudellinen hyvinvointi ja toimeentulon riittdvyys
ovat keskeinen osa tutkimusta, mutta niiden ohella
tarkastelemme my6s muita hyvinvoinnin ulottuvuuksia.
Ndihin kuuluvat esimerkiksi suhteet muihin ihmisiin ja
luontoon, mahdollisuudet toimia ja vaikuttaa omaan
eldmddn, fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi sekd ko-
kemus eldman merkityksellisyydestd. Ymmarramme
tutkimuksessa hyvinvoinnin moniulotteisena koko-
naisuutena, jossa sen eri ulottuvuudet kietoutuvat
toisiinsa ja jossa taloudelliset tekijat ovat yksi, mutta
eivdt ainoa, hyvinvointia maarittava tekija.

Vastuullisuuden ndkokulmasta Kestdavdn eldmdn evaat
-tutkimushankkeemme tuottaa ajankohtaista tietoa
siitd, miten Kelan etuudensaajien hyvinvointi rakentuu
jamillaisia riskejd ja haasteita sosiaaliturvan muutok-
siin voi liittyd etenkin vdhimmadisturvan varassa eldvien
asiakkaiden kohdalla. Tutkimus auttaa tunnistamaan
tekijoitd, jotka voivat heikentdd hyvinvointia, mutta
tuo esiin myds hyvinvointia suojaavia tekijoitd ja voi-
mavaroja. Ndin se tukee sosiaaliturvan ja palvelujen
kehittamista siten, ettd ne huomioivat paremmin ih-
misten erilaiset eldmantilanteet ja tarpeet.

Tutkimushanke kytkeytyy tiiviisti Kelan strategisiin
kestdvyyslinjauksiin ja erityisesti sosiaalisen kesta-
vyyden tavoitteisiin. Se vahvistaa ymmarrystd sosiaa-
liturvan vaikutuksista ihmisten hyvinvointiin, edistda
yhdenvertaisuuden ja osallisuuden huomioimista ja
tukee pitkdjanteistd, tietoon perustuvaa sosiaaliturvan
kehittamista.

Tutkimuksessa kiinnitetdan erityista huomiota siihen,
ettd vdhimmadisturvan eli perustoimeentulotuen varassa
eldvien ihmisten kokemukset ja ndkokulmat tulevat
nakyviksi. Tama on keskeistd yhdenvertaisuuden nako-
kulmasta, silld tutkimus antaa danen ryhmille, joiden
kokemukset jddvat helpostijulkisessa keskustelussa ja
pdatoksenteossa vihemmalle huomiolle. Julkaisemme
ensimmadisiad tuloksia kyselytutkimuksesta vuonna
2026.

Ymmarramme tutkimuksessa hyvinvoinnin
moniulotteisena kokonaisuutena, jossa
taloudelliset tekijat ovat yksi, mutta eivat
ainoa hyvinvointia madrittava tekija.
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Uudet teknologiat sujuvien
ja tehokkaiden palvelujen
taustalla

Tekodly on keskeinen osa Kelan strategista tulevaisuuskuvaa. Strategisena tavoittee-
namme on hyodyntda tekodlyd laajasti sosiaaliturvan toimeenpanossa ja kehittdmisessa.
Samalla tunnistamme tekodlyn kdyttoon liittyvat vastuullisuusriskit. Systemaattinen
tekodlyn eettisen arvioinnin tyo jatkui ldpi vuoden 2025, kun kehitimme toimintamalle-
jamme, pdivitimme vastuullisen tekodlyn periaatteemme ja vahvistimme organisatorista
vastuuta tekodlyn hallinnasta.

Uudistetut vastuullisen tekodlyn periaatteet heijastavat toimintaymparistén muutoksia
sekd syvenevdd ymmarrystamme tekodlyn vastuullisesta kehittdmisestd. Periaatteet
korostavat ihmiskeskeisyyttd, ldpindkyvyyttd ja vastuullisuutta. Ne ohjaavat tekodlyn
kehittamistd ja kdyttod Kelassa. Periaatteisiin sisdltyvdt vaatimukset siitd, ettd tekodlyn
kdyton tulee tukea asiakkaan etua ja yhdenvertaisuutta, tekodlyn toimintalogiikan
tulee olla riittavalld tasolla ymmarrettdvissa, ja ettd ihminen sdilyy aina viimekatisenad
paatoksentekijand merkittdvissa asiakasta koskevissa ratkaisuissa.

Tekodlyn vastuullisen kehittdmisen varmistamiseksi Kelaan perustettiin Al Governance
Lead -tehtdva kesdlla 2025. Al Governance Lead vastaa vastuullisen tekodlyn periaat-
teiden viemisestd kaytantoon, tukee kehitystiimeja suunnittelussa sekd varmistaa,
ettd tekodlyn kayttoon liittyvat riskit tunnistetaan ja hallitaan systemaattisesti. Al
Governance Lead toimii vahvassa yhteistydssa vastuullisuusasiantuntijoiden seka




tietosuoja- ja tietoturva-asiantuntijoiden kanssa. Ndin
voimme Kelassa varmistaa, ettd tekodlyn kehittdmisessa
huomioidaan yhdenvertaisuus, ihmisoikeudet ja muut
keskeiset vastuullisuus- ja turvallisuusnakokulmat.

Eettinen arviointi osaksi kehitysprosesseja

Jatkoimme tekodlyn eettisen arvioinnin toimintamal-
lin kehittdmistd ja kdytdntdéon viemistd vuonna 2025.
Hollannissa kehitettyyn DEDA-tydkaluun (Data Ethics
Decision Aid) perustuva arviointityokalu on vakiintunut
osaksi tekodlyratkaisujen kehitysprosessia Kelassa.

Arviointiprosessissa arvioidaan tekodlyratkaisuun
liittyvid eettisid nakdkohtia, kuten mahdollisia syrjin-
tariskejd, lapindkyvyyden toteutumista, yksityisyyden
suojaa sekd vaikutuksia asiakkaiden asemaan. Eettinen
arviointi on jatkuva prosessi, joka kulkee mukana koko
tekodlyratkaisun elinkaaren ajan. Vuoden 2025 aikana
suoritettujen arviointien perusteella olemme tehneet
parannuksia kehitteilld oleviin ratkaisuihin.

Julkinen tekodlyrekisteri lisaa lapinakyvyytta

Valmistauduimme vuoden 2025 aikana
julkisen tekodlyrekisterin kdyttoonottoon.
Rekisterin tarkoituksena on lisdta Kelan
tekodlyratkaisujen lapindakyvyytta ja tarjota
asiakkaille sekd sidosryhmille tietoa siitd,
missd ja miten Kela hyddyntda tekodlya
toiminnassaan.

Rekisteriin dokumentoidaan keskeiset tiedot kdytossa
olevista tekoalyjarjestelmista, kuten niiden kadyttotar-
koitus ja toimintaperiaatteet padpiirteittdin ja selkeasti
ymmadrrettdvallad kielelld suomeksi, ruotsiksi ja englan-
niksi. Rekisteri julkaistaan kela.fi-sivuilla vuoden 2026
alussa yhdessd vastuullisen tekodlyn periaatteidemme
kanssa.

Tekodlyn vastuullinen kehittaminen vaatii pitkdjanteista
tyotd ja osaamisen kehittamistd. Olemme sitoutuneet
jatkamaan tdtd tyotd mddratietoisesti. Vuonna 2026
aiomme kehittda erityisesti yhdenvertaisuuteen liittyvaa
arviointia ja osallistumme myds DEDA-tydkalun jatko-
kehittdmiseen, jotta se huomioisi nykyista paremmin
myos ympadristoon liittyvat vastuullisuusndakdkulmat.
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Ihmisoikeuksien ja yhden-
vertaisuuden edistaminen
raamittavat tyotamme

GRI 406-1

Kelan toimintaa ohjaavat kansallisen lainsadddannon ohella EU-lainsddadantd seka
useat kansainvaliset sopimukset. Sosiaalisen vastuun kannalta keskeisind sdaadoksina
tydtdamme raamittavat perus- ja ihmisoikeudet sekd yhdenvertaisuuslaki.

Syrjimattomyys ja yhdenvertaisuuden edistdminen viranomaistoiminnassa ovat Kelan
lakisdateisid velvoitteita. Tyotd niiden toteutumisen varmistamiseksi ohjaa Kelan asi-
akkaiden yhdenvertaisuussuunnitelma ja sen tavoitteet. Suunnitelma sisdltaa lukuisia
syrjimattomyyttd varmistavia ja yhdenvertaisuutta edistavid tavoitteita.

Tutustu suunnitelmaan kela.fi-sivulla: Kelan asiakkaiden yhdenvertaisuussuunnitelma

Yhdenvertainen kohtelu tarkoittaa, etta jokaisella on
tosiasialliset mahdollisuudet paasta samaan loppu-
tulokseen riippumatta erilaisista lahtékohdista.

Yhdenvertaisuussuunnitelman keskeisend tavoitteena on vahvistaa kykydmme tunnistaa
ja poistaa syrjintda seka syrjivid rakenteita Kelan toiminnassa. Olemme edistdaneet

tavoitetta esimerkiksi viestimalld ja lisadmalla tietoisuutta yhdenvertaisuusteemoista.
Olemme myds vahvistaneet palvelutyon ohjeistuksista vastaavien asiantuntijoidemme
osaamista aiheeseen liittyvilla webinaareilla, infoilla ja itseopiskelun sisallgilla.
Yhdenvertaisuusteemoihin liittyvista koulutuksista ja valmennuksista voit lukea lisda
sivulta 27.

Palvelun saatavuuden varmistaminen on yksi olennainen teema Kelan asiakkaiden
yhdenvertaisuussuunnitelmassa. Kela palvelee 77 palvelupisteessd, joista noin 30
pisteessd toimimme kumppaniemme kanssa samoissa tiloissa. Kelan palvelupisteita
lakkautettiin vuonna 2025. Paikkakunnilla, joilla palvelupiste suljettiin vahdisen
asiointimaddaran takia, palvelu turvattiin esimerkiksi yhteistydssa kuntien kanssa tai eta-
palvelulla. Kela-asioita oli vuonna 2025 mahdollista hoitaa 297:ssd yhteistyokumppanin
toimipisteessd. Nditd olivat esimerkiksi asiointipisteet, Ohjaamot, palvelukeskukset
ja Lapin Virtu-pisteet.

Pyrimme palvelupisteissamme esteettémiin ratkaisuihin. Pdivitimme vuonna 2025
Kelan tydymparistdjen suunnitteluohjeen, joka ohjaa kaikkien palvelupisteiden ja
toimitilojen esteettomyydestd huolehtimiseen. Olemme myds selkeyttaneet ja yhden-
mukaistaneet kela.fi-palvelupistehaussa ja suomi.fi-haussa ndkyvia palvelupisteiden
tietoja sekd kuvauksia. Varmistimme myds, ettd kuvauksissa olevat palvelupisteiden
esteettomyystiedot ovat ajantasaiset ja kattavat.

Kelan palvelukanavia kehitetddn jatkuvasti. Verkkopalveluiden osalta olemme panos-
taneet esimerkiksi OmakKelaan, jonka uudet sovellukset suunnitellaan ja toteutetaan
lahtokohtaisesti saavutettaviksi. Saavutettavuus varmistetaan myds testaamalla,
tekemadlld sdannollisesti saavutettavuusarvioita sekd kouluttamalla henkilostoa
tuottamaan saavutettavia sisaltdjd ja palveluita. Kognitiivinen saavutettavuus esimer-
kiksi chattipalveluissa huomioidaan pitdmalld vastaukset lyhyind ja mahdollisimman
ymmadrrettavind.
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Kielellinen yhdenvertaisuus

Kelan asiakkaiden kielellisen yhdenvertaisuuden
varmistaminen on yksi yhdenvertaisuussuunnitelman
tarkeistd teemoista. Viranomaisena Kelan on kaytettava
asiallista, selkedd ja ymmadrrettavaa kieltd. Viestimme
kotimaisten kielten ohella myds englanniksi, ja vuonna
2025 kdynnistimme tyon selkedmpien englanninkielis-
ten sisdltdjen tuottamiseksi. Otimme myds kdyttoon
viestipalvelun saamenkielisessd asiointipalvelussa.
Viestimme tarpeen mukaan myds muilla kielilld, esi-
merkiksi ajankohtaisten lakiuudistusten yhteydessa.

Selkokielinen viestintd

Olemme viestineet selkokielelld jo yli 15 vuoden ajan.
Selkokielista viestintda voivat tarvita esimerkiksi ih-
miset, joilla on kehitysvamma, lukivaikeus tai muisti-
sairaus. Myos maahanmuuttajat ja muut kielenoppijat
voivat hyotyd selkokielestd siihen saakka, kun kielitai-
toa karttuu.

Vuonna 2025 pdivitimme olemassa olevia selkokie-
lisid materiaaleja ja teimme selkokuvitettuja ohjeita
perustoimeentulotuesta asiakaspalvelutilanteissa
kdytettdavdksi. Toteutimme myds selkokielisen info-
lehtisen, joka kertoo toimeentulotuen muutoksista
vuonna 2026. Namd materiaalit on tehty selkosuomeksi
ja selkoruotsiksi.

Kela.fin selkosivuilla tehtiin vuonna 2025 ensimmaista
kertaa kysely, jossa kerdsimme kavijoilta palautetta ja
kehittdmisehdotuksia. Kysely tehtiin selkosuomeksi
ja selkoruotsiksi. Kyselyn tulokset olivat kautta linjan
hieman parempia kuin yleiskielisen kela.fi-sivuston
kadvijakyselyn tulokset.

Tulkattu palvelu Kelassa

Kelasta saa asiakaspalvelua suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Jos asiakas ei voi hoitaa Kela-asioitaan
ndilld kielilla, voimme jarjestaa tulkkauksen sellaisella
kielelld, jota asiakas ymmartdd. Tulkkaus jarjestetdadn
yleensd ajanvarauksella puhelinpalveluun ja asiakkaan
tarpeen mukaan myds palvelupisteelle. Hankimme
tulkkauksen puolueettomilta ammattitulkeilta, jotka
ovat vaitiolovelvollisia ja noudattavat sekd tulkkien
ettd Kelan eettistd ohjeistoa.

Kelan palveluasiantuntija arvioi asiakkaan tulkin tar-
peen yksilollisesti. Tarvittaessa palvelupisteelld voidaan
kdyttdda myos pikatulkkausta, jos asiakkaan asia on
akuutti. Asiakas voi asioida Kelassa myds oman tulkin
kanssa niin halutessaan.

Kela pyrkii kehittdmaadn vieraskielisten asiakkaiden
asiointia Kelassa. Esimerkiksi vuonna 2025 aloitimme
kokeilun pikatulkkauksesta etdpalvelussa, jolloin pal-
velua saa laajasti eri kielilla.
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Maahan muuttaneet asiakkaat

Sosiaaliturvaan liittyneet uudistukset jatkuivat vuonna 2025, ja niilld oli vaikutusta
myods maahan muuttaneisiin Kelan asiakkaisiin. Viestimme lakimuutoksista tarpeen
mukaan monikielisesti.
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kotoutumiseen liittyvaa yhteistyotd yhteisten asiakkaiden asioiden edistamiseksi.
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Kela tukee Suomeen muuttaneiden alkuvaiheen palvelutarpeita

Oikeus Kelan etuuksiin vastikdan Suomeen muuttaneilla muodostuu kokonaisuudesta,
johon vaikuttaa maahan tulon syy ja asumisen luonne, ldhtémaa, mahdollinen tyds-
kentely tai opinnot sekd se, tayttyvatko etuuden myodntokriteerit.

Annamme neuvontaa Suomeen tulleille asiakkaille ja tarvittaessa ohjaamme heita
muiden viranomaisten palveluihin. Vuonna 2025 Kela paransi vastikddn Suomeen
muuttaneiden asiakkaiden palvelua siten, ettd myds ne asiakkaat, joilla ei vield ole
suomalaista henkilotunnusta tai oleskeluoikeutta Suomessa, voivat saada palvelua
ja neuvontaa Kelassa ajanvarauksella kuten muutkin asiakkaat. Kela voi myds ohjata
heidét tarvittaessa sosiaalihuollon palveluihin jarjestelman kautta.




Kela edistaa saamenkielisten

palveluja aktiivisesti

Kela kehittaa saamenkielisid palveluja yhteistydssa
saamelaisten kanssa. Palvelujen kehittamisessa py-
rimme huomioimaan kielen lisdksi myos saamelaisen
kulttuurin ja eri sukupolvien historialliset kokemukset.

Kela viestii kolmella saamen kielelld, kdantda haku-
lomakkeita saameksi, kehittdd saamenkielisille kult-
tuurildhtdista omakielista kuntoutusta, mahdollistaa
omakielisen Kela-taksin saamelaisalueella ja tarjoaa
myds ditiyspakkaukseen saamenkielisen ensikirja-
vaihtoehdon.

Saamelaisasiakkaiden palvelut ovat eden-

neet viime vuosina, mutta tunnistamme

myos kehitettdvid osa-alueita. Kelasta saa
talla hetkella henkilokohtaista palvelua saameksi
ainoastaan pyytdmalld yhteydenottoa, tai rajattuna
aikana koltansaameksi puhelin- ja etdpalveluna. Osa
palveluista pystytddan myds tarjoamaan ainoastaan
tulkattuna. Lisdksi asiakas voi toimittaa Kelaan saa-
menkielisen asiointipalvelu MuKelan/MuuKelan kautta
vain hakemuslomakkeita ja niiden liitteitd, mutta ei
tayttad verkkolomaketta.

Pyrimme huomioimaan saamelaisen
kulttuurin ja eri sukupolvien historialliset
kokemukset palvelujen kehittamisessa.

Palveluja kehitetdan yhdessd saamelaiska-
rdjien kanssa

Saamen kielilaki velvoittaa Kelaa osoittamaan aktiivi-
sesti, ettd se palvelee asiakkaita myds saameksi. Kela
on myds solminut saamelaiskdrdjien kanssa yhteis-
tydsopimuksen saamenkielisten palvelujen kehittami-
sestd. Kela ja saamelaiskardjat neuvottelevat vuosittain
sopimuksessa mainittujen tavoitteiden etenemisesta
ja jatkotoimista.

Vuoden 2025 neuvotteluissa sovittiin, ettd osapuolet
selvittdvdt yhdessd kahta saamelaisten sosiaaliturvan
kannalta tarkedd asiaa: Kelan etuuksien sopivuutta saa-
menkielisten elamantilanteisiin ja elinkeinoihin seka
rajat ylittavien tilanteiden vaikutuksia Kelan etuuksiin.
Molempia asioita varten perustettiin omat tydryhmat.

Saamelaisten totuus- ja sovintoprosessi

Meneilldan olevan saamelaisten totuus- ja sovinto-
prosessin tarkoituksena on tunnistaa ja arvioida his-
toriallista ja nykyistd syrjintad, mukaan lukien valtion
sulauttamispolitiikkaa, seka oikeuksien loukkauksia,
selvittdd miten nama vaikuttavat saamelaisiin ja heiddn
yhteis6onsa nykyisessa tilanteessa ja ehdottaa, miten
voitaisiin edistdd yhteyttd saamelaisten ja Suomen
valtion valilld sekd saamelaisten keskuudessa. Komissio
luovutti loppuraporttinsa 4.12.2025.

”Joissakin suurissa suomalaisissa laitoksissa, esimer-
kiksi Kelassa, on saamenkielisia tyontekijoita [...] ja
myds suomalaiset yrittavat edistda saamelaisasioita
sielld sisdisesti. Se on minun unelmatilanne, etta
saamelaiskardjien ei tarvitsisi aina olla osoittamassa
ja vaatimassa, vaan etta viranomaiset itse yrittaisivat
proaktiivisesti edistdaa saamelaisasioita niin pitkalle
kuin mahdollista, ja sitten konsultoivat, jos heilld on
haaste [...].”

(Sitaatti saamelaisten totuus- ja sovintokomissioon
osallistuneelta, Totuus- ja sovintokomission loppura-
portti, Osa Il, s. 354—355)
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Verkostot tukena kehittamisessa

Kelassa kehitetddan saamenkielisid palveluita viranomaisten yhteisessad Mii ovttas -verkostossa
ja Kelan sisdisessd Kirnu-verkostossa. Kirnu-verkosto muodostuu Kelan omista asiantuntijoista,
joiden tehtdviin kuuluu saamenkielisten palvelujen tai materiaalien kehittdminen. Verkosto
tarjoaa myos asiantuntijoille vertaistukea saamenkielisten palvelujen kehitystyossa.

Mii ovttas -verkosto on saamelaiskardjien luotsaama viranomaisten yhteinen saamenkielisten
palvelujen kehittdmisen verkosto. Verkosto pddtti vuonna 2025 perustaa DVV:n Suomi.fi-pal-
velun osaksi saamenkielisen palveluhakemiston. Sen tavoitteena on parantaa viranomaisten
tarjoamien saamenkielisten palveluiden saavutettavuutta ja edistda niiden kayttéd.

Sosiaalisen kestavyyden asiantuntijaryhmia Kelassa

Lukuisat asiantuntijat Kelassa vastaavat tehtdvissdan erilaisista vas-
tuullisuusnakokulmista, esimerkiksi tekodlyn kdyton, asiakkaiden
ja henkildston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotydn, toimitilojen seka
hankintojen osalta.

Vastuullisuustyon edistamisen tueksi tarvitaan myos erilaisia asian-
tuntijaryhmid. Sosiaalisen kestavyyden koordinaatioryhma luotsaa eri
puolilla Kelaa tehtdvada sosiaalista kestdvyyttd edistdvaa tyotd. Ryhman
jdsenet huolehtivat osaltaan siitd, ettd sosiaalisen kestavyyden nako-
kulmat varmistetaan eri toiminnoissa, kuten esimerkiksi koulutuksissa
javalmennuksissa, toimintamalleissa ja periaatteissa sekd erilaisissa
ohjeissa ja menettelytavoissa.

Sosiaalisen kestdavyyden kehittamisessd keskeinen rooli on myds
perustamallamme asiantuntijaverkostolla. Verkoston tehtdavdnd on
toimia neuvoa antavana asiantuntijapoolina. Vuoden 2025 aikana
verkostossa tydstettiin Kelan ihmisoikeusvaikutuksiin ja niiden hal-
lintaan liittyvid teemoja.

Kelassa toimii lisaksi muita keskeisid vastuullisuustyohon kytkeytyvia
tyontekijdverkostoja, jotka yhdistdvat tyontekijoita heille yhteisten ta-
voitteiden tai taustojen perusteella. Nditd ovat esimerkiksi Ekotukitiimi
(lue lisdd s. 46), sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoja edustava Sateen-
kaariverkosto sekd saamenkielisid palveluja edistdva Kirnu-verkosto.
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Kelalaisten hyva henkllostokokemus on tarked voimavara strateglsten
tavoitteidemme saavuttamisessa ja kokonaisonnistumisessamme. Haluamme
rakentaa yhdessd henkiloston kanssa arvojemme mukaista tydyhteis6d, joka

on ihmistd arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja uudistuva.



Kelalaiset vuonna 2025

GRI 2-7 GRI 405-1

Kelan palveluksessa oli vuoden 2025 lopussa yhteensd 8 156 henkiléd. Joukossa on
taustoiltaan erilaisia ihmisid, jotka toimivat monissa eri tehtadvissa.

Henkilostomdardamme vaheni vuoden 2025 aikana kokonaisuudessaan 45 henkilolla
edeltdvdsta vuodesta. Suurin osa Kelassa tydskentelevistd on naisia, 81 %. Miesten
osuus kaikista Kelassa tydskentelevistda henkildistd on 19 %. Kelassa ei tilastoida
bindarisen sukupuolijakauman ulkopuolelle asettuvien toimihenkildiden osuutta.

Kela on naisenemmistdinen tyopaikka, mikd heijastuu naisten suureen maaraan
esihenkil6tehtdvissd. Naisia on esihenkildtehtdvissd 79 % ja johtajatehtdvissa 31 %.
Suurin osa miehistd tyoskentelee Kelassa erilaisissa kehittdmisen asiantuntijatehtdvissa.

Vuonna 2025 vakinaisten tyontekijoiden keski-ikda Kelassa oli 45,8 vuotta. Kelassa
tyoura kestdd keskimaarin melko pitkdan: yli 10 vuotta palvelleiden osuus henkildstdsta
vuonna 2025 oli 45 %.

Tydsuhteessa olevista kelalaisista 93 % on vakinaisia. Kelalaisia tydskentelee myds
laajasti eri puolilla Suomea. Kelan pohjoisin palvelupiste sijaitsee Inarissa ja eteldisin
Karjaalla, lantisin Maarianhaminassa ja itdisin Lieksassa.




INFOGRAAFI: Kelan henkilosto vuonna 2025
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Toimivan tydyhteison
teemavuosi

GRI403-5  GRI403-6

Tydhyvinvoinnin teemavuoden 2025 tavoitteenamme Kelassa oli vahvistaa tyoyhteisoja
ja lisata inhimillisyytta tydssa. Vuoden aikana tuimme muun muassa tydkaveruutta,
yhteisollisyyttd, aivojen hyvinvointia, oman tyon johtamista sekd uudistumista ja
oppimista erilaisten webinaarien, uutisten ja muiden viestinnan keinojen avulla.
Kelalaiset lukivat sisdisid uutisointeja ndistd aiheista aktiivisesti, ja tilaisuudet sekd
niiden tallenteet kerdsivat ldhes 9 000 katselukertaa.

Toteutimme myds esihenkildiden jaksamisen tueksi ”Mind nden sinut” - webinaarisar-
jan, jossa kasiteltiin arvostamisen merkitystd hyvinvoinnille ja tydssd suoriutumiselle.
Tavoitteena oli tarjota oivalluksia ja konkreettisia tydkaluja johtamisen arkeen arvos-
tuksen rakentamiseksi. Webinaareja ja niiden tallenteita katseltiin yli 1 800 kertaa.

Vahvistimme yhteisollisyyttd, toisiin tutustumista ja arkiaktiivisuutta vuoden aikana
myds muun muassa tydpaikkaliikunnan ja tydyhteisdjen sekd yksikéiden omien
suunnittelu- ja kehittdmispdivien kautta. Pelkdstdan HeiaHeia-kampanja kokosi yli 1
700 kelalaista liikkeelle ja joukkuekisaan. Saman verran kelalaisia kokoontui vuoden
aikana Kelan tydyhteisopelien ddrelle keskustelemaan erilaisista toimivan tydyhteison
teemoista. Lisdksi valtakunnallinen liikuntaviikonloppu toi yhteen 230 kelalaista
lajikokeilujen parissa.




Panostusta johtamisen kehittamiseen

Valmentava ote on Kelan johtamista lapileikkaava teema, ja vuoden 2025 henkil6sto-
barometrin perusteella ldhiesihenkiloty6 arvioitiin edelleen erinomaiseksi. Henkilostd
koki esihenkildidensd toiminnan tukevan tyéssa onnistumista ja 90 % vastaajista
olikin tyytyvdisia omaan esihenkiloonsad. Valmentava tyoote vahvistui entisestaan,
palautetta pyydettiin aiempaa aktiivisemmin ja tyoyhteisdja rohkaistiin sdanndlliseen
itsearviointiin sekd jatkuvaan oppimiseen. Johtamiseen kohdistui Kelassa

kuitenkin myds selkeitd kehittamistoiveita. Tulokset vahvistivat tarpeen
pitkdjanteiselle johtamiskulttuurin kehittamiselle.

Henkilostobarometrin perusteella
lahiesihenkil6tyo arvioitiin erinomaiseksi.

Vuoden aikana edistimme johtamista tavoitteellisesti osana Kelan strategisia muu-
tostavoitteita. Keskityimme erityisesti johtamiskulttuurin selkeddn madrittelyyn ja
johtamisosaamisten tunnistamiseen. Laadimme johtamiskulttuurille tavoitetilan, joka
tukee Kelan perustehtdvda, edistdaa strategisia tavoitteita seka henkiléston hyvinvoin-
tia. Kuvasimme tavoitetilan johtamisperiaatteiksi ja konkreettisiksi toimintatavoiksi,
joiden on tarkoitus ohjata johtamisrooleissa olevien toimintaa. Mddrittelyn yhteydessa
paivitimme myos Kelan johtamisosaamiset tukemaan uuden johtamiskulttuurin toi-
meenpanoa.

Syksyn 2025 henkilostobarometrimme tulokset, erinomainen ldhijohtaminen ja samalla
tunnistetut kehittamistarpeet, korostavat kehitystyon merkitystd. Nostimme johtami-
sen yhdeksi henkiléstokokemuksen kdrkiteemoista osana itse- ja yhteiséohjautuvan
toiminnan edistamista.

Monipaikkainen tyo Kelassa

Vuonna 2025 pdivitimme Monipaikkaisen tyon ohjetta ja lisdsimme lahityon
vahimmadismaddrdd. Kela on monipaikkainen tyopaikka, jossa etatyota ja
tydnantajan jarjestamissa tiloissa tehtdvda tyota vuorotellaan joustavasti.

Kelassa moni tydyhteiso tydoskentelee hajautetusti. Etatyotd tehtiin vuonna
2025 keskimddrin 128 pdivdad toimihenkiléa kohden. Loppuvuodesta 2025
linjasimme, ettd 1.1.2026 alkaen ldhipdivien vahimmdismaard on nelja pdivaa
kuukaudessa. Aikaisempana ohjeenamme suosittelimme jokaiselle toimihen-
kilolle vahintdaan 1-5 lahipdivda kuukaudessa.

Lahityon lisdamisen tavoitteena on lisdtd sellaista monipaikkaista tyota,
jossa eta- ja lahityd vuorottelevat nykyistd enemman ja kohtaamiset fyysisissa
tiloissa lisddntyisivat jatkossa. Uskomme siihen, ettd laadukkaan virtuaalisen
vuorovaikutuksen lisdksi kohtaamiset fyysisessa tyoymparistossa ovat keskeisia
yhteisollisyyden, sosiaalisen tuen, tiedonkulun ja oppimisen kannalta. Ndita
my06s haluamme toiminnassamme vahvistaa.

Tyon ja vapaan yhteensovittamiseksi kelalaisilla on tyonsa luomissa puitteissa
edelleen mahdollisuus sijoittaa lahipdivdat kuukauden sisalla itse parhaaksi
katsomallaan tavalla.
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Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
tyota henkilostondkokulmasta

GRI 406-1 GRI 404-2

Julkaisimme pdivitetyn Kelan henkiloston yhdenvertai-
suus- ja tasa-arvosuunnitelman kevaalla 2025. Suun-
nitelmaan kirjattuja yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
edistamistoimenpiteitd toteutamme vuosien 2025-2028
aikana.

Yhtend edistamistoimenpiteend kdynnistimme hdirin-
ndn ja syrjinndn kdsittelyn ohjeen uudistamisen. Sen
lisdaksi Kelan intranettiin laadittiin Tydkulttuuri-sivut,
joihin sisdltyy yleistd tietoa henkildstdd koskevasta
monimuotoisuudesta, yhdenvertaisuudesta ja tasa-ar-
vosta.

Tuimme my0s palveluasiantuntijoiden ja etuuskasit-
telijoiden asiakaskohtaamisen taitoja heiddn oman
hyvinvointinsa ja yhdenvertaisuuden edistdmisen
ndakdkulmista. Valmennusten tavoitteena oli tarjota
kdytanndn tyovdlineita ja lisatd itseymmadrrysta eri-
laisten asiakastilanteiden kohtaamiseen sekd niissa
toimimiseen.

Osana henkildston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuun-
nitelman edistamistoimenpiteitd kartoitimme myos
nykyiset kelalaisten kdytossa olevat monimuotoisuutta

jayhdenvertaisuutta kdsittelevdat valmennukset, webi-
naarit, oppimispolut ja tukimateriaalit. Lisdksi tunnis-
timme osaamisen kehittamiseen liittyvat eri kohde- ja
sidosryhmat ja arvioimme kehittamistoimenpiteet.

Viime vuosina olemme panostaneet valmentavan otteen
koulutuksiin. Valmentava ote mahdollistaa osallisuuden
kokemuksen syntymisen kaikille. Valmentavalla otteella
tuetaan yksilon tavoitteiden saavuttamista niin, ettd
jokainen voi kuitenkin kulkea omaa polkuaan omien

KUVIO: Koulutuksiin osallistuneet vuonna 2025

tarpeidensa mukaisesti. Valmentavan otteen koulu-
tuksiin osallistui vuonna 2025 yhteensd 329 kelalaista.

Jarjestimme lisdksi vastuullisuusvartteja, jotka ovat
15 minuutin mittaisia vastuullisuusteemaisia tietois-
kuja. Vastuullisuusvarteista kelalaiset saavat tietoa
ja konkreettisia vinkkeja niin tydhon kuin arkeenkin.
Varttien tallenteita on kdytetty materiaalina erilaisissa
koulutuksissa ja tilaisuuksissa.

‘ 189 Valmentava ote asiantuntijoille

‘ 115 Valmentava ote johtamisessz

. 44 Monimuotoisuuskoulutukset

o 25 Valmentava ote perehdytyksessa
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Vastuullisuusndkdkulmien kehittaminen
rekrytoinnissa ndkyi hakijakokemuksessa ja
kesatyokdytanndissa

GRI 406-1

Rekrytoinnin kehittdminen monimuotoisuuden vahvis-
tamiseksi ja hyvdn hakijakokemuksen tuottamiseksi
on Kelan henkiléston yhdenvertaisuus- ja tasa-ar-
vosuunnitelmassa yhtend edistdmistoimenpiteend.
Vuonna 2025 vahvistimme Kelaan hakevien ja meilla
jo tyoskentelevien kokemusta Kelasta vastuullisena
tydnantajana.

Hyvan hakija- ja tyontekijakokemuksen avulla haluamme
kannustaa erilaisia ja eri eldmantilanteissa olevia ha-
kijoita kiinnostumaan Kelasta tyopaikkana. Laadukas
hakijakokemus tukee palveluidemme kehittamistd,
silla monimuotoinen henkilostd tuo organisaatioon
erilaisia ndkokulmia ja vahvistaa kykyamme palvella
kaikkia asiakasryhmia.

Kesdlla 2025 toteutettu Duunitorin tutkimus osoitti,
ettd panostuksemme kesdtybkokemukseen tuottivat
tulosta: Kela sai Tutkitusti hyva kesaduuni
-tunnustuksen. Kesdtyontekijat antoivat
rekrytoinnille, perehdytykselle ja tydil-
mapiirille erinomaiset arviot, ja kokonaisarvosanaksi
muodostui 4,42/5. Erityista kiitosta saivat esihenkil6tyo,

tyoyhteison tuki sekd mahdollisuudet oppia uutta.
Tunnustus heijastaa koko tydyhteison ja esihenkildiden
tekemaa pitkdjanteistad tyota.

Hakijakokemuksen kehittamiseksi kdynnistimme
vuonna 2025 myds rekrytointiprosessia arvioivan
kyselypilotin. Sen avulla kerdsimme palautetta tyo-
paikkailmoituksista, hakijaviestinndstd ja haastattelu-
kokemuksista seka sisdisilta ettd ulkoisilta hakijoilta.
Kyselytutkimuksen raportti valmistuu vuonna 2026 ja
vastausten perusteella kehitimme prosesseja jatkossa
entistakin selkedammiksi, yhdenvertaisemmiksi ja ha-
kijaldahtdisemmiksi.

Osallistuimme jélleen myos UusioUra 2025 -tapahtu-
maan, jossa korostimme messuvierailijoille Kelan ikdys-
tavdllistd tydotetta sekd sitd, ettd Kelassa arvostamme
osaamista kaikissa uravaiheissa. UusioUran kaltaisissa
tapahtumissa nakymalld vahvistamme viestid Kelasta
vastuullisena ja yhdenvertaisena tydnantajana, jossa
moninainen ikdarakenne nahdaan rikkautena.




Tulo- ja ldhtévaihtuvuus Kelassa
GRI 401-1

Vuonna 2025 palkkasimme Kelaan uusia vakinaisia tyon-
tekijoita edeltdavad vuotta vahemman. Kelaan tuli tdihin
vuonna 2025 kaikkiaan 188 uutta vakinaista. Uudet
palkatut tyontekijat olivat pdasaantdisesti 30-49-vuo-
tiaita. 50 vuotta tayttdaneitd vakinaisia Kelaan palkattiin
21 henkil64, joista viisi oli 60 vuotta tayttaneita.

Lahtijoitd oli vakinaisista tyontekijoista yhteensd 302
henkildd. Eniten ldhtijoita oli yli 50-vuotiaiden ika-
ryhmdssd sekd miesten ettd naisten osalta. Kelasta
jai vuonna 2025 eldkkeelle yhteensd 159 henkiléd, ja
heistd 143 vanhuuseldkkeelle.

Henkiléstobarometrin
vastaajista Kelaa
tyénantajana suosittelee
21 %, neutraalisti
suhtautuu 37 %.

KUVIO: Vakinaisten tulovaihtuvuus ikdryhmittdin, lkm*
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Perheystavillisyyden kehittami-
nen Kelassa

GRI 401-3

Perheystavadllisyydelld tarkoitetaan Kelassa tyon ja
muun eldman seka erilaisten sosiaalisten suhteiden
tasapainoa ja mahdollisuutta omasta hyvinvoinnista
huolehtimiseen. Edistamme Kelassa perheystaval-
lisyyttd laajan perhekdsityksen kautta: perheeseen
kuuluvat ne henkildt, joiden itse kokee siihen kuuluvan.

Olemme mukana Vdestdliiton koordinoimassa ja Tyo-
suojelurahaston rahoittamassa Ruuhkavuodet 2 -hank-
keessa. Hankkeessa tuotetaan muun muassa uutta
tietoa ja toimintamalleja idkkdan [dhiomaisen hoivaan
tai huolenpitoon liittyviin tydon ja perheen yhteenso-
vittamisen haasteisiin. Hankkeen aikana padivitetdadn
hoivaan liittyvia tyopaikkakohtaisia ohjeistuksia, joi-
den avulla halutaan vahvistaa sukupuolten tasa-arvoa
ja tydyhteisdn yhdenvertaisuutta. Laaja perhekdsite
mahdollistaa hankkeen teemojen kasittelyn Kelassa
osana perheystadvdllisen tydpaikan kehittamistyota.

Edistimme perheystdvallisyytta vuonna 2025 myds
Kelan omalla tydehtosopimusratkaisulla. Nostimme alle
10-vuotiaan lapsen tilapdisen hoitovapaan palkallisten
kalenteripdivien enimmadismdardn kolmesta neljaan
kalenteripdivaan. Ei-synnyttavalla vanhemmalla on

oikeus ilman palkanmenetysta osallistua synnytysta
edeltdviin ladketieteellisiin tutkimuksiin tydaikana,
mikali tutkimukset on suoritettava ty6aikana.

Perhevapaalla olleet kelalaiset

Perhevapaalla olleiden kelalaisten lukumddrd kasvoi
vuonna 2025 hieman edeltdvdstd vuodesta. Miesten
osuus kaikista perhevapaalla olleista laski edeltdvasta
vuodesta ja oli 17 % vuonna 2025 (edeltdvand vuonna
23 %).

Kelalaisten pitamien perhevapaapdivien madara kasvoi
naisten osalta vuonna 2025. Miesten osuus myds pide-
tyistd perhevapaapaivistd laski edeltdavdstd vuodesta.
Perhevapailla viitataan tdssd raskausvapaaseen, van-
hempainvapaaseen, hoitovapaaseen ja tilapdiseen
hoitovapaaseen. Luvuissa on mukana myds isyysva-
paapdivdt, silld osaan perhevapaita pitdaneistd sovel-
lettiin vield aiempaa, perhevapaauudistusta edeltavaa,
sddnnostd.

KUVIO: Pidettyjen perhevapaiden méadrdt pdivind (lkm) *

13479 114146
100 845 Naiset
89 095

6 041 Miehet

2022 2023 2024 2025

*= Perhevapaisiin on laskettu mukaan raskausvapaa, isyysvapaa,
vanhempainvapaa, hoitovapaa ja tilapdinen hoitovapaa

KUVIO: Perhevapaalla olleet kelalaiset, lkm*

666

- 622
120 m

617 Yhteensd
515 lI:H Miehet

Naiset
2022 2023 2024 2025

*PL. tilapdiselld hoitovapaalla olleet
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Seuraamme perhevapaauudistuksen vaiku-
tuksia vanhempainvapaiden kadyttoon

Perhevapaajarjestelmda uudistettiin Suomessa merkit-
tdvdsti vuonna 2022. Uudistuksen tavoitteena oli edis-
tdd vanhempainvapaiden tasaisempaa jakaantumista
vanhempien valilld ja vahvistaa sukupuolten tasa-arvoa
sekd tyoelamassa ettd perheessd. Uudistuksessa isélle
/ lapsen toiselle vanhemmalle osoitetun korvamerkityn
jakson pituus ldhes kaksinkertaistui ja vapaiden kdyttoa
joustavoitettiin niin, ettd joustoja voivat nyt hyodyntaa
my0s didit. Uudistus sisdlsi lisdksi merkittavid periaat-
teellisia muutoksia: sukupuolisidonnaisesta termino-
logiasta luovuttiin ja isien ja ditien vapaaoikeudet ovat
nyt ldhes samankaltaiset.

Kelan tutkimus arvioi uudistuksen lyhyen ja pidemman
aikavalin vaikutuksia useammassa hankkeessa ja eri-
laisilla tutkimusaineistoilla. Syksyllda 2025 toteutimme
kyselyn uuden jarjestelman piiriin kuuluvien 1-2-vuo-
tiaiden lasten vanhempien keskuudessa. Kyselylla
selvitimme vanhempien perusteluja vapaiden kaytolle
tai niiden kdyttamatta jattamiselle, sekd nakemyksia per-
hevapaiden kehittamistarpeista, vapaiden jakamiseen
vaikuttaneista tekijoista sekd vanhempien kokemuksia
tydpaikkojen suhtautumisesta vapaiden kayttoon. Jul-
kaisemme ensimmadisid tuloksia kevadalla 2026.

Tarkastelemme perhevapaiden kaytossad tapahtuneita
muutoksia myds Kelan etuusrekisteritietojen valossa.

Tutkimme, miten erityisesti isien vapaiden kaytto on
kehittynyt uudistuksen jdlkeen sekd tarkastelemme
vdestoryhmittdisia, erityisesti sosioekonomisia eroja
vapaiden kdytdssa ja niiden jakamisessa vanhempien
kesken. Ensimmadisten tulosten perusteella uudistus
nayttaa selvasti lisanneen isien vapaiden kdyttda ja
erityisesti sitd vapaajaksoa, jota isat kayttavat itsendi-
sestiilman ettd lapsen diti on samaan aikaan vapaalla.
Hankkeen tuloksia julkaistaan loppuvuodesta 2026.

Alkuvuodesta 2026 toteutamme kyselyn, jonka koh-
teena ovat vanhemmat, jotka saivat lapsen vuonna
2022 juuri ennen jdrjestelmduudistusta tai pian sen
jdlkeen. Asetelma tarjoaa mahdollisuuden arvioida
vanhempainvapaiden kdytén vaikutuksia vanhempien
ja lapsen hyvinvointiin kvasikokeellisia tutkimusmene-
telmid hyddyntamalld; selvitimme muun muassa, miten
vapaiden jakaminen heijastuu vanhempien jaksami-
seen ja mielen hyvinvointiin tai sukupuolten tasa-arvoa
koskeviin asenteisiin. Vuonna 2026 kdynnistyy lisdksi
tutkimushanke, jossa kerddmme laadullista aineistoa
haastattelemalla esikoistaan odottavia vanhempia
vapaiden jakamista koskevista neuvotteluista ja pda-
toksenteosta.

Vanhemmat tekevdt perhevapaiden kdyttéd ja niiden
jakamista koskevia valintoja erilaisten institutionaalis-
ten, kulttuuristen ja rakenteellisen ehtojen puitteissa.
Tutkimuksissa tarkastelemme paitsi demografisia ja
sosioekonomisia eroja perhevapaiden kdytossd ja nii-

den perusteluissa, myds asenteellisten ja kulttuuristen
tekijoiden yhteyttd vanhempien tekemiin valintoihin.

Tutkimukset tuottavat tietoa sekd perhevapaiden
tasaisemman jakamisen esteistd samoin kuin tietoa
vapaiden jakamisen hyvinvointivaikutuksista.




Turvallisuuden hallinnan kehittaminen

GRI403-1 GRI403-2  GRI 403-5

Vuonna 2025 Kelan turvallisuustoimijat koottiin yhteen muodostamalla turvallisuusyk-
sikkd, johon kuuluu fyysisen turvallisuuden, tietoturvan, kyberturvan ja tietosuojan lisaksi
Kelan tekninen tilannekuvakeskus. Aiemmin uudistettujen turvallisuuden strategisten
linjausten toimeenpano jatkui vuonna 2025.

Henkildoston ja johdon turvallisuusosaamista yllapidettiin koko vuoden ajan. Viestimme
turvallisuudesta aktiivisesti henkildstolle ja johdolle. Keskeisimpdnd teemana sisdisessa
turvallisuusviestinndssa oli yksityisyyden suojaaminen ja toimiminen uhkatilanteissa.
Pdivitimme myos Kelan verkkosivujen turvallisuussisaltdja vuoden 2025 aikana. Lisdksi
otimme kadyttoon uuden turvallisuuden koontisivun.

Kelan toimihenkildiden tekemien turvallisuushavaintojen mdara pysyi edellisvuosien
tasolla ja aiempien vuosien merkittdvad nousu saatiin taittumaan pitkdjanteisen turval-
lisuustydn tuloksena. Henkiloston kokemien uhkausten maara pysyi kuitenkin korkealla
tasolla jayhtend hallintakeinona Kela edisti muun muassa etuuspadtoksentekijan nimen
korvaamista Kelan yhteystiedoilla.

Lue lisda: Turvallisuus Kelassa | Henkildasiakkaat | Kela

Henkilostod turvaava muutos Kelassa

Eduskunta hyvaksyi marraskuussa 2025 Kela-lakia koskevan muutoksen,
jonka mydtd ratkaisuasiantuntijoiden nimi voi tulevaisuudessa poistua
kaikista Kelan etuuspddtoksistd. Voimassa olevan Kela-asetuksen mukaan
Kelan tekema etuuspadtds on allekirjoitettava ja allekirjoittajaksi merki-
tddn ratkaisun tehneen henkilén nimi. Kdaytdntd on johtanut siihen, ettd
etuuspdatoksid tekeviin tyontekijoihin on kohdistunut uhkailua ja hdirintaa.

Kela on jo pitkdan pyrkinyt edistdimddn lainsdddantomuutosta, jolla nimet
voitaisiin poistaa padtoksista. Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta
antoi nimen poistamiselle vahvan tuen Kela-lain muutosta koskevassa
mietinndssaan. Nyt kdynnissa oleva tyo tahtda siihen, ettd jatkossa kaikki
etuuspdatokset voidaan tehdd ilman ratkaisijan nimed. Tavoitteena on
suojata kelalaisia tehokkaammin uhkailulta ja hdirinndltd sekd parantaa
koko organisaation ty6turvallisuutta.

Lausunnolla ollut asetusmuutos on kohdannut lakiteknisid ongelmia ja
vaihtoehtoja etenemiselle selvitetdan. Ratkaisuasiantuntijoiden nimien
poistuminen asiakirjoista ei vaikuttaisi asiakkaan oikeusturvaan tai paa-
tosten juridiseen pdtevyyteen. Kaikissa tilanteissa ratkaisun tekija on myds
edelleen todennettavissa Kelan sisalla.
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Psykologisen turvallisuuden kokemus

GRI 406-1

Psykologisella turvallisuudella on suuri merkitys tydyhteisdjen toimivuudelle. Psyko-
loginen turvallisuus vaikuttaa olennaisesti kelalaisten hyvinvointiin ja osallisuuden
kokemukseen, ja kytkeytyy vahvasti myds Kelassa tehtdavdan yhdenvertaisuustyohon.

Osana Kelan henkilostobarometrid olemme kartoittaneet kelaisten kokemusta psyko-
logisesta turvallisuudesta vuodesta 2023 alkaen. Vuonna 2025 uudistimme barometrin
sisdllon. Psykologista turvallisuutta kartoitettiin edelleen, mutta kysymysten vaihtumisen
vuoksi tulokset eivdt ole suoraan vertailukelpoisia aikaisempiin tuloksiin.

Psykologista turvallisuutta kartoitettiin viidellda kysymyksella, joiden keskiarvo muo-
dosti psykologisen turvallisuuden indeksin. Indeksi sai arvon 3,3 maksimiarvosta 4.
Tulosten perusteella voimme todeta, ettd Kelassa koetaan psykologista turvallisuutta.

Vastaajista 92 % kertoi, ettd he voivat olla oma itsensd tydyhteisdssdan. Vastaajista 89
% puolestaan koki, ettd tydyhteisdssa on turvallista jakaa ajatuksia ja ideoita. Sama
madrd vastaajia kertoi vuorovaikutuksen tydyhteisdssa olevan arvostavaa. Arvostusta
omassa tydyhteisdssa koki 82 % vastaajista ja riittdvasti kannustavaa palautetta kertoi
saavansa 72 %.

Vastausasteikko kysymyksissa oli 1-4. Prosenttiosuudet kuvastavat niiden vastaajien
osuutta, jotka vastasivat vdittamiin arvosanoilla 3 (=jokseenkin samaa mieltd) tai 4
(= tdysin samaa mieltd).

Sateenkaariverkosto yhdenvertaisuuden edistdjana

GRI 406-1

Kelan sateenkaariverkoston keskeisin tehtdva on tarjota vertaistukea, jotta jokaisella
olisi tyopaikalla yhteisd, jossa voi jakaa arkieldmansd merkityksellisid asioita. Ver-
taistuki ndakyy erityisesti verkoston vapaamuotoisina etd- ja lasndtapaamisina seka
keskusteluryhmind eri viestintdkanavissa. Tdman lisaksi verkosto edistdd yhdenvertaista
ja moninaisuuden huomioivaa organisaatiokulttuuria Kelassa. Vuonna 2025 verkosto
myds esitteli toimintaansa ja teki yhteistydotda muiden julkishallinnon organisaatioiden,
kuten Verohallinnon ja Metsdhallituksen, kanssa.

Sateenkaariverkosto on jo useamman vuoden ajan jdrjestanyt Kelan henkilostolle
kahvituksen kansainvalisen IDAHOBIT-pdivan kunniaksi. Vuonna 2025 kahvitus jarjes-
tettiin Helsingissd, Oulussa ja Joensuussa. Kahvitukset ovat yksi tapa lisatd kelalaisten
tietoisuutta yhdenvertaisuudesta ja moninaisuudesta sekd Kelan sateenkaariverkoston
toiminnasta.

Kela teki vuonna 2025 myds kumppanuussopimukset Turku Priden, Kuopio Priden
ja Helsinki Priden kanssa. Ndista jalkimmadisen kanssa Kela solmi kolmen vuoden
kumppanuussopimuksen. Kumppanuus useamman paikkakunnan Pride-tapahtuman
kanssa tuki vaikuttavaa yhdenvertaisuus- ja monimuotoisuustyota.

Kelan sateenkaariverkosto on perustettu vuonna 2019 ja vuoden 2025 lopussa jdsenid
oli lahes 250.
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Kestdvadn hallinnon avulla Kela vahvistaa oman toimintansa perustaa,
luottamusta seké kestdvin yhteiskunnan edellytyksia. Julkisten varojen
kestdavan kdyton ohella tuemme tietoon pe'rustuvaa paatdoksentekoa,
yhteiskunnallista keskustelua seka edistamme vastuullista uusien
teknologioiden hyddyntamista.
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Tuottavuutta lyhyelld ja
pitkalla aikavalilla

Vuonna 2024 Kela kdynnisti tuottavuusohjelman, jonka tavoitteena on turvata tulevien
vuosien investointimahdollisuudet sekd tdyttaa julkisen talouden sdadstdvelvoitteet.
Kelalle on asetettu yhteensd 45 miljoonan euron sddstdtavoite toimintakuluissa
vuoteen 2027 mennessd. Ohjelman perustana on varmistaa rahoituksen riittavyys
pitkalla aikavalilla.

Toteutamme sddstojd etupainotteisesti ja hieman yli rahoittajan sekd julkisen talouden
edellyttdmien velvoitteiden. Ndin pystymme tekemddn muutokset hyvad henkilosto-
politilkkaa noudattaen ja samalla kohdistamaan panostuksia strategisesti tarkeisiin
kehityshankkeisiin. Vuonna 2026 nditd ovat esimerkiksi Eepos-ohjelma (ks. s. 42) ja
perustoimeentulotuen kokonaisuudistus. Tavoitteena on saavuttaa pysyvid kustan-
nussddstdjd vuoden 2023 kustannustasoon verrattuna.

Johdamme tuottavuusohjelmaa yhteisesti asetettujen tavoitteiden ja toimenpiteiden
avulla, joilla varmistamme sdastdjen toteutumisen sekd lyhyelld ettd pitkalld aikavalilla.
Kohdistamme toimenpiteet joko suoriin kustannussadstodihin tai tuottavuuden paranta-
miseen, joka mahdollistaa henkiléstomdaran ja kustannusten hallitun pienentamisen.

Henkildstosuunnittelussa hyddynnamme luonnollista lahtovaihtuvuutta ja teemme uudet
rekrytoinnit harkitusti sovittujen raamien mukaisesti. Tyépanos on vdahentynyt yhteensa
400 henkildotydvuotta vuodesta 2023. Vuosien 2026-2027 taloussuunnitelmissa on
huomioitu henkilostovahennyksend noin 40 % arvioidusta ldhtovaihtuvuudesta.
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Parannamme tuottavuutta kehittdmalld prosesseja, toimintatapoja ja henkiloston
osaamista sekd ottamalla kdytt6on uutta teknologiaa.

Vuonna 2025 keskityimme toimenpiteiden analysointiin ja toimintakulujen sddstdjen
seurantaan. Olemme edistyneet etenkin asiakkuuspalvelujen resurssisuunnittelussa
sekd paperipostin maaran (ks. s. 42) vahentamisessd. Sdhkoisesti toimitettujen
asiakirjojen osuuden ennakoitua nopeampi kasvu on vahentanyt paperin kulutusta ja
kuljetuksia sekd tuonut merkittavid sadstoja postitus-, kirjekuori- ja paperikuluissa. Myds
kuljetusten kilpailutus ja kahden toimittajan kdyttdonotto ovat tuoneet lisdsdastoja.

Toteutimme valtakunnallisen selvityksen toimitiloista ja palveluverkostosta, ja sen
pohjalta tehdyt muutokset ovat vahentdaneet kustannuksia. Jatkuvat toimitilakulut
ovat kddntyneet laskuun, ja sddst6ja on muodostunut muun muassa kalusteiden
kierrattamisesta.

Tuottavuuden kehittymisen kannalta on tarkeda, ettd kohdennamme resurssit — hen-
kiloston, laitteiden, tiedon ja rahoituksen — joustavasti ja tarkoituksenmukaisesti.
Asiakkuuspalvelujen prosessien kehittdmisen ansiosta palvelukykymme on sdilynyt
hyvana, vaikka tyépanos on vahentynyt 5% vuodesta 2023. Onnistuimme esimerkiksi
toimeentulotuen kasvaneiden ratkaisuméarien kasittelyssa osaamisen laajentamisen ja
keskitetyn resurssisuunnittelun ansiosta. Olemme myds lisdnneet panostuksia uusien
etuusjdrjestelmien kehittamiseen. Eepos-ohjelma ja sen mahdollistamat toimintatapa-
muutokset ovat keskeisessd roolissa pitkdn aikavalin tuottavuuden parantamisessa.

Vastuullinen sijoittaminen

Vuonna 2025 jatkoimme vastuullisen sijoittamisen prosessien mukaista toimin-
taamme. Seuloimme normirikkeitd koko likvidista yrityksiin suuntaavasta sijoi-
tusmassasta, analysoimme sijoitustemme hiililaskentaa ja teimme vuosittaisen
vastuullisuuskyselyn varainhoitajillemme.

Elakevastuurahaston sijoitussalkun hiili-intensiteetti ja absoluuttiset hiilipdastot
laskivat merkittdavasti vuoden takaisesta tarkastelusta, mika heijastaa lahinna
muutoksia muutamien suurella painolla salkussa olevien suomalaisten yhtididen
hiilipadstoissa. Taaksepain katsovan hiililaskennan ohella tarkastelimme jdlleen
analyysien avulla, milla lampenemisen tielld osakesalkkuyritysten arvioidaan
olevan ja miten suurella osuudella niistd on tieteeseen perustuvat (SBT) tai muuten
kunnianhimoisiksi arvioidut tavoitteet. Tahdn kategoriaan luokiteltujen omistusten
osuus kasvoi vuositarkastelussa ja kattaa yli kolme neljdsosaa sijoituksista.

Kartoitimme jdlleen myds biodiversiteettivaikutuksia ja -riippuvuuksia toi-
mialatason tarkastelussa. Tulokset ovat kuitenkin suuntaa-antavia, kunnes
analyysimenetelmia kehitetddn huomioimaan yhtiokohtaisia tekijoitd, kuten
milld maantieteellisilla alueilla yhtiét toimivat. Lisdksi jatkoimme vihreiden
teemasijoitusten kartoittamista ja teimme muun muassa pdatoksen sijoittaa
pohjoismaiseen vihredn energian rahastoon.

Vuonna 2026 jatkamme pyrkimistd vastuullisen sijoittamisen tavoitteitamme kohti
ja kartoitamme mahdollisia uusia analyysimenetelmid, joiden avulla voimme
tarkastella salkkuamme entistd monipuolisemmin.
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Vastuullisuus Kelan hankinnoissa

GRI 414-2

Kela hankkii asiakkaille ja organisaation sisdiseen kadyt-
toon laaja-alaisesti tavaroita, palveluita ja rakennus-
urakoita. Merkittdva osa ympadristovaikutuksistamme
muodostuu hankintojen arvoketjuissa, minkd vuoksi
kehitamme jatkuvasti hankintojemme vastuullisuus-
ndkdkulmien hallintaa. Myos toimitusketjujen tydnte-
kijoiden hyvinvoinnin ja ihmisoikeuksien turvaaminen
sekd eettisten toimintatapojen varmistaminen ovat
keskeisid tavoitteita hankintojemme kehittamistydssa.

Kattavammat vastuullisuuden
vahimmaisvaatimukset

Vuonna 2025 pdivitimme Kelan eettisen ohjeiston
toimittajille, joka asettaa kaikille Kelan toimittajille
ja heidan alihankkijoilleen vastuullisuutta koskevat
vdahimmadisvaatimukset. Uusi ohjeisto on
aiempaa kattavampi ja asettaa vaatimukset
mm. vesivarojen kestdvalle kdytolle, eldin-
ten hyvinvoinnin turvaamiselle ja luonnon
monimuotoisuuden huomioimiselle. Oh-
jeisto sisdltdd aiemmasta versiosta poiketen

myds vaatimuksia uusien teknologioiden vastuulliseen
hyodyntdmiseen ja korostaa tietoturvan keskeisyytta.
Lisdksi edellytdmme toimittajilta menetelmid toimitus-
ketjun sosiaalisten vaikutusten ja riskien hallintaan.

Toimittajien eettisen ohjeen maarittelemien vahimmais-
vaatimusten ohella asetamme myd&s hankintakohtaiset
vastuullisuustavoitteet kilpailutusten suunnittelu- ja
valmisteluvaiheessa, ja seuraamme niiden toteutumista
koko hankinnan elinkaaren ajan. Hankinnoista, joista
teimme hankintapdatoksen vuoden 2025 aikana, ase-
timme ymparistovastuun kriteerejd 23 %:iin
ja sosiaalisen vastuun kriteerejd 38 %:iin
hankinnoista. Kelan eettinen ohjeisto toimit-

tajille huomioitiin 94 %:ssa hankinnoista.

Yhteistyota ja sisdista kehitysta

Vahvistimme vastuullisten hankintojen kehittamista
liittymadlld vuonna 2025 kestdvan kehityksen ratkaisuja
tuottavan Motivan Vauhti-verkostoon. Verkosto tukee
julkisia hankintayksikdita vastuullisten, vaikuttavien ja
innovatiivisten hankintojen kehittdmisessa Suomessa.

Osallistuimme verkostossa muun muassa vastuulli-
siin IT-hankintoihin ja luonnon monimuotoisuuden
huomioimiseen keskittyneiden kehittdjaryhmien toi-
mintaan. Lisdksi osallistuimme Motivan ja Euroopan
kriminaalipolitiikan instituutti Heunin jarjestamaan
Tyoperdisen hyvaksikdytdn torjunta siivouspalveluissa
-vertaisoppimishankkeeseen.

Sisdisesti kehitimme tyokaluja muun muassa hankin-
toja koskevien vastuullisuusriskien arviointiin seka
toimittajien eettisen ohjeiston soveltamiseen sopimus-
vaiheessa. Tunnistimme vuonna 2025 myds ilmastovai-
kutuksilta keskeisimmat hankintalajimme, ja aloitimme
tyon hankintojen ilmastovaikutusten hallitsemiseksi
(ks. sivu 44-45). Kaynnistimme systemaattisen tyon
myds sosiaalisten vaikutusten, kuten ihmisoikeuksien
kannalta keskeisimpien hankintojen kartoittamiseksi ja
hankinnalle olennaisten vastuullisuuskriteerien maa-
rittelemiseksi. Tydmme hankintojen vastuullisuuden
kehittamiseksi jatkuu vuonna 2026.
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Tutkimuksella tukea

paatoksentekoon

Kelan lakisdateisiin tehtdviin kuuluu sosiaaliturvan ja oman toiminnan kehittdmista
palvelevan tutkimustiedon tuottaminen. Tutkimustoiminta on keskeinen osa Kelan
yhteiskunnallista vastuunkantoa ja tukee tietoon perustuvaa pdatdksentekoa sosi-
aaliturvajdrjestelman kehittdmisessd. Tutkimuksen avulla arvioidaan sosiaaliturvan
toimivuutta, vaikutuksia ja kehittamistarpeita muuttuvassa yhteiskunnallisessa toi-
mintaympdristdssa.

Viime vuosina Kelan toimeenpanemaan sosiaaliturvaan on kohdistettu monia muutok-
sia, jotka koskevat sekd etuuksien tasoa ja ehtoja ettd jarjestelmien velvoittavuutta.
Esimerkiksi asumistuen ja tyottomyysturvan saamisen ehtoja on kiristetty ja tukien
tasoa on laskettu samaan aikaan, kun heikon tydllisyystilanteen vuoksi tyottomyys
koskettaa yha useampaa Suomessa asuvaa ihmistd. Lisdksi eduskunta hyvaksyi
syksylld 2025 toimeentulotukilain muutoksen, jonka seurauksena vahimmadisturvan
roolia viimeisend turvana on korostettu lisddmalla tuen velvoittavuutta ja sanktioita
tilanteissa, joissa tuen mydntamiseen liittyvid velvoitteita laiminlyoddan.

Myds sairausvakuutusjdrjestelmdan on viime vuosina tehty useita konkreettisia uudis-
tuksia. Sairaanhoidon Kela-korvauksia on tarkistettu, ja esimerkiksi ladkekorvausten
alkuomavastuuta on korotettu sekd vuosiomavastuun tasoa nostettu, mika vaikuttaa
erityisesti paljon ladkkeita kdyttaviin ja pienituloisiin asiakkaisiin. Uudistuksia on
perusteltu kustannusten kasvun hillinnalld ja jarjestelméan kestavyyden turvaamisella,




mutta ne ovat nostaneet esiin kysymyksia siitd, miten

sairausvakuutus kohdentuu eri asemassa oleville va-
kuutetuille ja missda mddarin jarjestelma turvaa yhden-

vertaisesti toimeentuloa ja sairauden hoitoa.

Kelan tutkimus tarkastelee edellda mainittujen muutos-
ten toteuttamista ja vaikutuksia sosiaaliturvan toimivuu-

teen ja asiakkaiden eldmaan. Vuonna 2025 kdynnissa
olleissa tutkimushankkeissa olemme vastuullisuus-
nakokulmasta tarkastelleet muun muassa etuuksien
kohdentumista eri vdestdryhmissa, etuusjdrjestelman
yhteisvaikutuksia ja etuuspolkuja, sosiaaliturvan riitta-
vyyttd muuttuvissa elamantilanteissa sekd uudistusten
vaikutuksia asiakkaiden toimeentuloon, tyokykyyn ja
osallisuuteen (ks. myés s. 13-14). Tuotamme tietoa
myds erityisistd, haavoittuvassa asemassa olevista
ryhmista Kelan asiakkaina. Tutkimuksessa hyddyn-
netdadan monipuolisesti erilaisia aineistoja ja Kelan

rekisteritietoja.

Kelan tutkimuksella on tiivis yhteys paatoksentekoon.
Tutkimustietoa kdytetdan lainsaadanndn valmistelu-
tydssad ja tutkijat osallistuvat asiantuntijoina monien
tydryhmien tyoskentelyyn. Vuonna 2025 Kelan tutkijat
osallistuivat mm. Valtioneuvoston kanslian kdynnista-
maddn poikkihallinnolliseen kestavyysarviointiin, jossa
kartoitettiin systeemisesti suomalaisen yhteiskunnan
nykytilaa ja kehitystrendeja (Nakymia Suomen tilaan
— Kestdvyysarviointi 2025).

Vaikuttavaa tutkimus- ja tilasto-
tietoa

Vuonna 2025 julkaisimme tilastotietoa kaikista keskei-
sistd etuuskokonaisuuksista sekd 179 tutkimusjulkai-

sua, joista 50 ilmestyi vertaisarvioiduissa tiedelehdissa.
Kaikki julkaisut ovat avoimesti saatavilla verkossa.
Vahvistamme niiden vaikuttavuutta aktiivisella vies-
tinndlla paatoksentekijoille, asiantuntijoille, medialle
sekd suurelle yleisélle.

Kelan tilastotietopalvelu vastasiyli 1600 tietopyyntdon,
jotka tukivat tiedolla johtamista eri organisaatioissa.
Tutkijamme esiintyivat yli 300 tilaisuudessa ja osallistui-
vat ldhes 200 tydryhmdan tai sidosryhmadtapaamiseen
tarjoten tutkittua tietoa sosiaaliturvasta. Lisaksi tutkijat
laativat yli 150 asiantuntijalausuntoa pdatdksenteon
tueksi.

Tuimme julkista keskustelua sosiaaliturvasta. Tutkimus-
ja tilastotiedotteemme johtivat yli 1500 uutisjuttuun,
ja sosiaalisen median kanavien kautta tavoitimme
satoja tuhansia kadyttdjid. Tutkijat auttoivat toimittajia
tulkitsemaan Kelan tilastoja ja muuta sosiaaliturvaan
liittyvaa tietoa yli tuhannessa mediassa julkaistussa
uutisjutussa.

Kela tarjoaa myds hyvinvointialueiden paattdjille
ajankohtaista, luotettavaa ja vertailukelpoista tietoa
padtoksenteon tueksi. Tilastot, tutkimukset ja analyysit
auttavat ymmartamaadn, miten kunkin alueen vdesto
voi, mitd tukia ihmiset saavat ja mihin varoja kdytetaan.
Vuonna 2025 tuotimme uusille aluevaltuutetuille tie-
toesitteen, joka jaettiin lahes kaikilla hyvinvointialueilla
suoraan pdattdjille.
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Lainsaadannon kehittamista eri

foorumeilla

Kansaneldkelaitoksesta annetun lain mukaan Kelan
tehtdvand on tehdd ehdotuksia sosiaaliturvaa koskevan
lainsddddannon kehittdmiseksi. Olemme tukeneet lain-
valmistelua tarjoamalla tietoa tutkimusten, laskelmien,
omien toimielintemme tydn sekd yhteiskunnallisen kes-
kustelun kautta. Kelan asiantuntijat ovat osallistuneet
aktiivisesti useisiin sosiaaliturvalainsaddantda kehitta-
viin tydryhmiin sekd ministerididen taustavalmisteluun.
He ovat olleet mukana myés lainsdadantomuutosten
eduskuntakdsittelyissa.

Vuoden aikana Kelan asiantuntijat tapasivat edus-
kunnan eri verkostoja sekd eduskuntaryhmia ja toivat
esille ajankohtaisia kehitysehdotuksia lainsdaddantéon.
Vuosittainen jarjestétydpaja on vakiintunut tarkedksi
foorumiksi asiantuntijoiden vdliselle vuoropuhelulle.
Lisdksi yhteiskuntasuhde- ja lainsddadantdtydssa on
haettu yhd enemman kumppanuuksia, jotka vahvistavat
tyon vaikuttavuutta.

Sosiaaliturvaan tehdyt muutokset ovat edellyttdaneet
Kelalta erityista aktiivisuutta lausuntojen antajana.
Kelan lausuntoja on siteerattu laajasti valiokuntien

mietinnodissd, eduskunnan taysistunnoissa ja mediassa.
Kela on entisestddn vahvistanut asemaansa luotet-
tavana sosiaaliturvan toimeenpanon ja asiakkaiden
tilanteen asiantuntijatiedon lahteena.

Katse kohti tulevaa hallitus-
ohjelmaa

Kelan yhteiskuntasuhdetydssa aloitimme valmistau-
tumisen tulevaan hallituskauteen laatimalla tavoit-
teet sosiaaliturvan ja digitalisaation kehittamiseksi.
Painopisteend on sosiaaliturvan sujuvoittaminen,
yvhdenvertaisuuden vahvistaminen ja digitalisaation
hyodyntdaminen tavalla, joka parantaa asiakkaiden
oikeuksia ja palvelujen laatua. Tavoitteena on rakentaa
lapindkyvd, ennakoitava ja kestdva sosiaaliturvajar-
jestelmd, joka toimii luotettavasti myds muuttuvassa
toimintaympadristdssa.

Vastuullisuuden ndakdkulmasta tydssd on keskeistd, ettd
etuudet kohdentuvat oikein, palvelut ovat saavutettavia
ja tietoa kdytetddn turvallisesti seka lainmukaisesti.

Yhden hakemuksen malli, tietojen rakenteistaminen ja
viranomaisten vdlinen sujuva tiedonvaihto vdahentavat
kaikki asiakkaiden asiointitaakkaa ja ehkdisevat byro-
kratialoukkuja. Tavoitteissa nostamme esille myds muun
muassa nuorten syrjdytymisen ehkdisyn, osatyokykyis-
ten osallistumisen vahvistamisen sekd Kanta-palvelujen
laadun kehittdmisen, jotka kaikki tukevat hyvinvointia
ja edistdvat yhteiskunnan kestavyytta.

Kansainvilisen lainsaadannon
seuranta ja vaikuttaminen

Seuraamme systemaattisesti ja ennakoiden EU-aloit-
teita, jotka voivat vaikuttaa Kelan toimintaan ja sosiaa-
liturvaan. Tavoitteenamme on vaikuttaa Kelan kannalta
oleellisiin ehdotuksiin oikea-aikaisesti sekd varmistaa
tiedonkulku, ennakointi, varautuminen ja riskienhal-
linta. Samalla pyrimme varmistamaan, ettd kansain-
viliset sdddokset ovat selkeitd, asiakkaiden kannalta
jarkevid ja toteuttamiskustannukset ennakoitavia.

Teemme kansallisesti tiivistd yhteistyotd ministerididen
ja sidosryhmien kanssa, ja osallistumme EU-valmis-
telujaostojen toimintaan. Lisaksi osallistumme myds
EU-tasoisiin tydryhmiin ja olemme jasenend muun
muassa ESIP:ssa (European Social Insurance Platform).
Vuonna 2025 vastasimme neljaan EU-valmistelujaos-
tojen kautta toteutettuun kirjalliseen menettelyyn.
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Aamu Kelassa -tilaisuudet puhuttivat

Aamu Kelassa -keskustelutilaisuuksissa tarjoamme tie-
toa, inspiraatiota sekd mahdollisuuksia verkostoitumiseen
sosiaaliturvaan ja suomalaiseen yhteiskuntaan liittyvien
aiheiden darellda. Vuonna 2025 jarjestimme tilaisuudet:

e Sosiaaliturvan vadrinkaytokset ilmiona

* Miten digitalisaatio saadaan tuottamaan hyvinvointia
ja sddstoja?

* Miten onnistumme 65 vuotta tdyttdneiden
valinnanvapauskokeilussa

e Saumatonta palvelua vai siilojen suma? Tutkimus Kelan
ja hyvinvointialueiden yhteistyosta

e Mitd tyopaikan sateenkaariverkostoilta voi oppia?
e Uskaltaako Suomessa endd vanheta?

e Tekodly viranomaispdatoksissa — Kuka paattda, kun Al
paattaa?

Palautteen perusteella osallistujat arvostivat tilaisuuksissa
ajankohtaisuutta, asiantuntevia puhujia, monipuolisia na-
kdokulmia ja rakentavaa keskustelua. Kehityskohteina nou-
sivat esiin konkretian ja vuorovaikutteisuuden lisdaminen.
Kehitimme konseptia palautteen perusteella, ja pyrimme
tilaisuuksien avulla vahvistamaan rooliamme yhteiskun-
nallisena keskustelijana.

Jarjestimme my6s elokuussa 2025 Turun Eurooppa-foo-
rumissa paneelikeskustelun aiheesta ”Sosiaaliturva ja
EU: Miten henkildiden vapaa liikkuvuus on vaikuttanut
suomalaiseen sosiaaliturvaan?”.

Keskeisimpid teemoja Kelan nakdkulmasta vuonna
2025 EU-sddntelyssd olivat sosiaaliturvan yhteenso-
vittamiseen ja koordinaatioon, terveyteen, digitali-
saatioon ja tietojenvaihtoon seka liikkuvuuteen ja
maahanmuuttoon liittyvat asiat. Erityishuomion koh-
teena olivat uuden EU-kauden ennakoidut ehdotukset,
muun muassa tekodlyn maanosa -toimintaohjelman
ja kilpailukykykompassin sisdltdmat ehdotukset seka
erilaiset sddntelyn yksinkertaistamispaketit.

Avoimeen hallintoon kuuluu oi-
keus kannella

GRI 2-25 GRI 2-26 GRI 406-1

Tavoittelemme yhdenvertaisten ja laadukkaiden palve-
lujen tarjoamista kaikille asiakkaillemme. Asiakkailla
on oikeus kannella laillisuusvalvojille toiminnastamme.
Kantelujen kautta saamme mahdollisuuden oppia vir-
heistdamme, ja arvokasta tietoa toimintamme kehitta-
miseen.

Laillisuusvalvojilta saapui vuonna 2025 yhteensd 84
Kelaa koskevaa ratkaisua kyseisend tai aiempina vuo-
sina tehtyihin kanteluihin.

e Eduskunnan oikeusasiamieheltd saapui 76 pdatosta
tai vastausta

¢ Valtioneuvoston oikeuskanslerilta saapui 2 paatdsta
e Yhdenvertaisuusvaltuutettu antoi 2 ratkaisua

* Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolautakunta antoi 4
ratkaisua

Suurimmassa osassa ratkaisuista Kelalle ei aiheutunut
seurauksia (40 tapausta), tai laillisuusvalvojan kdsitys
saatettiin Kelan tietoon (29 tapausta).
Kelalle annettiin huomautus yhdessa
tapauksessa. Tapauksissa 14:ssd loppu-

tuloksena oli huomion kiinnittdminen, ja
hyvityssuosituksia annettiin 2 kappaletta.
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Strateginen kehittamisohjelma

Eepos 2025-2032

Eepos on Kelan strateginen kehittdmisohjelma ja ke-
hittdmisen toimeenpanon alusta, jolla uudistamme
etuuskasittelyn ja Kelan digitaaliset palvelut vuosina
2025-2032. Eepoksella mahdollistamme Kelan stra-
tegian mukaisen asiakas- ja eldmantilanneldhtdisen
sosiaaliturvan toimeenpanon, varmistamme toiminnan
jatkuvuuden ja kustannustehokkuuden sekd vahvis-
tamme Kelan kykya reagoida tuleviin muutoksiin.

Allekirjoitimme Kelan ja PwC:n vdlisen kehittdmisen
kumppanuussopimuksen ja kdynnistimme hankkeen
toimeenpanon elokuussa 2025. Sopimus kattaa hank-
keen kehittamisen seka siihen liittyvien vaatimusten,
mukaan lukien vastuullisuusvaatimusten, huomioimi-
sen ja seurannan.

Loimme alkuvaiheessa yhdessa PwC:n kanssa hankkeen
toimeenpanon rakenteet sekd governance-mallin. N&i-
den rakenteiden kautta johdamme Eepos-kehittamista
Kelan strategisten tavoitteiden mukaisesti. Loppu-
vuoden 2025 aikana tdsmensimme Kelan vaatimuksia
yhteistydssa PwC:n kanssa, ja pdivitimme toimeenpa-
nosuunnitelmaa vastaamaan nditd tdydennyksia. Var-

sinainen kehittdmistyd oli tuolloin vield alkuvaiheessa,
eikd vastuullisuuteen liittyvaa raportoitavaa ollut.

Vastuullisuus osana hanketta

Vuoden 2025 aikana sisdllytimme vastuullisuusvaati-
mukset Eepoksen hankinnan vaatimuksiin siten, etta
ne huomioidaan kehittdmisessd. Olemme myo6s kayn-
nistaneet PwC:n kanssa tarkemman tason suunnittelun
siitd, miten vastuullisuuden raportointi toteutetaan
annettujen kriteerien mukaisesti. Kasittelemme vas-
tuullisuuteen liittyvid havaintoja ja etenemistd osana
hankkeen ohjaus- ja raportointikdytantoja.

Kehittdmisen edetessd siirramme vastuullisuusvaa-
timukset tdysimadrdisesti seurannan ja raportoinnin
piiriin vuoden 2026 aikana. Tdmad ajoittuu vaiheeseen,
jossa hankkeen toimeenpanon rakenteet valmistu-
vat ja kehittaminen etenee valmisteluvaiheesta kohti
tdysimittaista toimeenpanoa. Edistimme valmistelua
yhteistydssd PwC:n kanssa, ja sopimuksen mukainen
raportointi alkaa vuonna 2026, kun sille on edellytykset.
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ekologisen kestdvyyden edellytyksii suuntaamalla voimavaroja vaikuttavimpiin
kokonaisuuksiin ja viemalld ympdristondakdkulmat osaksi perustoimintaa.
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Edistysaskelia
vmparistotyossa

Vuonna 2025 vahvistimme ympdristotyon systemaat-
tisuutta Kelassa. Yhdistimme edeltdvdna vuonna
kdynnistetyn pitkdan tahtdimen ymparistotyon osaksi
strategisten kestdvyyslinjausten toteutussuunnitelmaa,
ja edistimme ympdristonakokulman huomiointia muun
muassa hankinnoissa ja tilasuunnittelussa. Syksylld val-
mistunut Kelan ilmastotiekartta viitoittaa nyt tyétamme
padstdvdhennysten aikaansaamiseksi. Loppuvuodesta
otimme ensiaskelia myds luontovaikutusten parempaan
haltuunottoon.

Hiilijalanjalki

GRI 302-2 GRI 305-1 GRI 305-3
Madritdamme vuosittain Kelan ilmastopdastot Green
House Gas -protokollan mukaisesti. Laskenta kattaa Ke-
lan omaan toimintaan liittyvien toimintakulujen pdastot

sekd etuushankintojen padstodistd ne, jotka Kela itse
kilpailuttaa, ja joihin Kelalla on siten jossain maddrin

vaikutusmahdollisuuksia. Tassd raportissa esitettyihin
kokonaispddstoihin ei ole sisdllytetty Kelan sijoitusten
pddstoja, joita seuraamme erillistarkasteluna.

[lman sijoituksia merkittdvin pdastélahde Kelan hiili-
jalanjdljessa ovat etuushankinnat, joissa etenkin Ke-
la-taksien paastot ovat huomattava paastélahde. Myés
kuntoutuskulujen osuus on suuri, joskin hankinnan
rahalliseen arvoon perustuva laskentatapa todenna-
koisesti yliarvioi paastodja verrattuna kategorioihin,
joissa laskenta perustuu tarkempiin lahtotietoihin.
Parempaan tarkkuustasoon johtavaa ldhtddataa on
pystytty hyodyntdmdan muun muassa Kela-takseissa
ja muissa matkustuksen pddstdissd, energiankulu-
tuksessa, ditiyspakkauksessa sekd osassa IT-laite- ja
elintarvikehankintoja. Tarkemmin laskentaperusteita on
avattu luvussa Raportoinnin perusteet ja taustatietoja

(ks. s. 51-52).

Kelan kokonaishiilijalanjdlki oli vuonna 2025 noin
3,8 % pienempi kuin edeltdvdand vuonna, ja noin 5,1%
pienempi kuin vertailun ldhtévuonna 2023. Siind missa
etuushankintojen paastot ovat ditiyspakkausta lukuun
ottamatta hieman kasvaneet tai pysyneet edeltdvien
vuosien tasolla, Kelan toimintakulujen padstot ovat
laskeneet tarkasteluvdlilla: vuoteen 2024 verrattuna
toimintakulujen pddstét vahenivat 6,5 %, ja vuoteen
2023 verrattuna 16,3 %.

KUVIO: Kelan hiilijalanjdlki 2025
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44



Vuodesta 2023 vuoteen 2024 toiminta-

kulujen paastdjen lasku oli noin 10 %, ja

vuodesta 2024 vuoteen 2025 noin 6 %. Osa
muutoksesta selittyy laskentatarkkuuden paranemi-
sella: esimeriksi vuoden 2025 laskennassa pystyimme
maarittdmadan osan elintarvikkeiden padstoistd aiempaa
tarkempiin ldhtotietoihin perustuen, mikd usein johtaa
pienempiin pdadstélukemiin. Aidosti olemme saaneet
vahennettyd pddstdja kuitenkin useissa kategorioissa,
kuten energiankulutuksessa, kiinteistdjen ylldpidossa,
postituksessa ja paperituotteissa sekd matkustuksessa.

Ilmastotiekarttatyo kdaynnistyy

GRI 305-5

Kelan ilmastotiekartta valmistui syksylla 2025. Tavoit-
telemme etuushankintojen sekd Kelan toimintakulujen
aiheuttamien pdastdjen puolittamista vuoden 2023
tasosta vuoteen 2035 mennessd Science Based Targets
-aloitteen lyhyen aikavélin tavoitetason mukaisesti. Nyt
laaditun ilmastotiekartan ohella olemme asettaneet
myds sijoituksillemme pddstovahennystavoitteen jo
vuonna 2021.

Kelan pdastovahennystavoitteesta merkittdva osa liittyy
hankintojen kautta muodostuviin epdsuoriin pdastéihin.
Viime vuonna aloitimme tydn tarkastelemalla ilmastona-
kdkulmaa keskeisissd ajankohtaisissa kilpailutuksissa,
seka laatimalla vastuullisuuden vahimmadisvaatimuksia

KUVIO: Etuushankintojen ja Kelan toimintakulujen
pddstojen kehitys (tCO2e)
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Muut hankinnat
asiakkaille

IT-laitehankinnoille. Kriteereiden seurauksena muun
muassa Kelassa kdytossd olevien laitteiden kdyttdika
tulee pidentymdan, ollen tydasemien osalta keskimadrin
4-5 vuotta. Laitteiden toimituksissa taas suosimme
aina kun mahdollista vdhdpddstdisempdd merirahtia
lentorahdin sijasta. Vuonna 2025 myds kierrdtimme toi-
mittajan kierrdtyspalvelun kautta yli 4 400 kplvanhoja
tydasemia, joilla oli takanaan kayttéikdaa parhaimmil-
laan yli 8 vuotta.
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KUVIO: Kelan toimintakulujen padstojen kehitys
(tCO2e)
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Jatkamme ty6td vuodesta 2026 eteenpdin laatimalla
vastuullisuuden vahimmaisvaatimuksia myds muihin
keskeisiin hankintakategorioihin. Tydtdmme pdastojen
vahentdamiseksi tukee kdynnissd oleva energiasekto-
rin vihred siirtymd sekd puhtaita ajoneuvoja koskeva
lainsdddantd. Myos Kelan oma tavoite kiinteistdjen
madrdn vahentdamisestd edesauttaa pdastévdhennysten
aikaansaamista.
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B 2023
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Ympdristoteemat tyon arjessa

GRI302-1  GRI302-4  GRI308-2

Tyon arjen ympadristondkokohtien kehittdmisessa
siirryimme hyddyntdamdan Ekotukimallia, joka on
erityisesti julkishallinnon organisaatioille kehitetty
ympadristdjohtamisen tydkalu. Malli tukee asetettujen
ympadristotavoitteiden saavuttamista sekd ymparistoys-
tavallisten ty6tapojen omaksumista arjessa. Kelassa
toimii asiantuntijoista koostuva Ekotukitiimi, joka
edistaa ympadristovastuuta omilla vastuualueillaan
yhteistydssad eri tahojen kanssa.

Ympdristoviestintd painottui Kelassa vuonna 2025
paitsi ajankohtaisista edistysaskeleista viestimiseen,
etenkin tekodlyn ympdaristénakokohtiin. Jarjestimme
kaksi ulkopuolisen asiantuntijan pitdmda vastuullisuus-
varttia tekodlystd, joista ensimmdinen keskittyi kesta-
vyysnakokulmiin tekodlyn taustalla ja toinen tekodlyn
vastuullisen kdyton teemoihin kayttdjan nakokulmasta.
Molemmat vartit olivat suosittuja, ja veimme ne muun
kestavyysndkokulmaa tukevan materiaalin ohella osaksi
kelalaisille suunnattua tekodlyn oppimispolkua.

Henkilostdravintoloissamme kasvisannosten osuus
koko vuoden osalta oli noin 35 %, pysyen edellisvuoden
tasolla. Omissa henkilostoravintoloissamme kotimais-
ten tuotteiden osuus elintarvikeostoista oli 61,4 % ja

luomun 6,5 %. Palveluntuottajien henkilostoravinto-
loissa luomun osuus elintarvikkeiden kokonaispainosta
vaihtelivalilld 0,7-2,9 %, ja kotimaisuusaste 66-72 %.
Havikkida muodostui kaikissa henkildstéravintoloissa
keskimddrin 107 grammaa per annos. Havikin madara
on ollut edellisvuoteen ndahden pddosin laskeva.

Kelalaisten lilkkematkustuksen mddrd kddntyi hienoiseen
laskuun. Siind missd edeltdavdnd vuonna tydomatkaki-
lometreja eri kulkuvdalineilld kertyi kelalaista kohden
keskimadrin 821 km/hlo, vuonna 2025 niita kertyi 710

KUVIO: Tydomatkojen kilometrit kulkuneuvoittain
(km/hlo)
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km/hl6. Junalla taitettujen kilometrien osuus kasvoi
jdlleen hieman, ollen yli 58 %. Lentokoneella tehtyjen
matkojen osuus puolestaan laski 26 prosentista 22
prosenttiin.

Liikematkustaminen vastasi kokonaisuudessaan noin
1,8 prosentista Kelan toimintakulujen ilmastopdas-
toistd. Kodin ja tydpaikan vdlisten matkojen osuus oli
puolestaan 4,2 %. Kelalaisten yleisin kulkutapa kodista
toihin oli vuonna 2025 henkiléauto, joiden kilometrit
vastasivat noin 70 prosentista kokonaiskilometreista.
Julkisella liikenteelld kelalaiset taittoivat reilut 18 %
kokonaiskilometreistd, kun taas kevyen liikenteen
osuus oli vajaat 9 %. Vuoden 2026 alusta voimaan
astunut etdtyolinjauksen muutos tulee todennakdisesti
kasvattamaan kodin ja tyopaikan vdlisten matkojen
aiheuttamia pdastoja jatkossa.

Tilatehokkuus
GRI 302-4

Keskimdardinen tilatehokkuus Kelassa oli
vuoden 2025 lopussa 11,7 m2/htv. Paran-
nusta edellisvuoteen oli 7,9 %, joka saavutet-

tiin luopumalla ja irtisanoutumalla yhteensa
noin 76 650 nelidstd toimi- ja vuokratiloja. Tavoittee-
namme on saavuttaa samanaikaisia kustannussaastoja
sekd pienentdd ympdristovaikutuksia tehostamalla



toimitilojen kayttod. Toimitilamuutosten yhteydessa
siirryimme kayttamaan yhteiskayttoisid, nimeamattomia
tydpisteita. Pitkdlld aikavalilld pyrimme keskittamdan
toimistotydtd maakuntakeskuksiin.

Vaikka tilatehokkuus nelidissa laskettuna on
kehittynyt hyvddn suuntaan, tilojen todelli-
nen kdyttoaste oli edelleen matala. Mittauk-
sen piirissd olevien tilojen keskiméaéardinen
kayttoaste toimistotuntien aikana oli 24 % (edeltavédna
vuonna 23 %). Tilamuutoksia ja tarpeettomista tiloista
luopumista jatketaan tulevina vuosina. Vuoden 2026
alusta voimaan astunut etatydlinjauksen muutos tulee
todenndkdisesti nostamaan kdyttdasteita jonkin verran.

Ympdristondakokulmia tilahankkeissa

Kevaalld 2025 Kelan johtoryhma hyvaksyi Kelan fyysisen
tyoympadriston linjaukset, joissa otetaan monipuolisesti
kantaa, miten omistamme, hallinnoimme ja kdytamme
tilojamme. Linjaukset huomioivat taloudelliset, sosi-
aaliset jaympdristondkdkohdat aiempaa yhdenmukai-
semmin, selkedmmin ja ldapindkyvdmmin. Pdivitimme
vuonna 2025 myds toimitilojen suunnitteluohjeen,
johon sisdllytimme aiempaa kattavammin ympdristo-
ndakdkulmia. Suunnitteluohje ohjaa keskeisesti sitd,
milld tavoin ympadristovaikutukset huomioidaan Kelan
tilamuutoshankkeissa ja remonteissa.

Kdytannon esimerkkind vuonna 2025 valmistuneessa
Seindjoen toimitalon peruskorjauksessa tehostimme
kiinteiston energiatehokkuutta merkittavasti paranta-
malla ldammoneristystd, vaihtamalla ikkunat ja uusimalla
talotekniikka. Samalla lisdésimme polkupyordpaikkoja
ja paransimme esteettomyyttd. Yhden taukotiloista to-
teutimme lisdksi biofiilisen suunnittelun periaatteiden
ohjaamana. Toteutimme tilat monitilatoimistona, jonka
kayttdjid Kelan ohella ovat Eteld-Pohjanmaan hyvinvoin-
tialue ja Seindjoen kaupunki. Useamman organisaation
kdytdssa oleva yhteinen palvelupiste ja tydymparistd
mahdollistaa tilojen tehokkaan ja joustavan kdyton.

Porissa toteutimme vastaavanlaisen, vuonna 2024
valmistuneen palvelu- ja tilayhteistyohankkeen Porin
kaupungin ja Satakunnan hyvinvointialueen kanssa.
Myds kyseisessd hankkeessa paransimme merkittavasti
tilatehokkuutta, sdadstimme verovaroja ja helpotimme
asiakkaiden asiointia yhdistamalld useita julkishallin-
non palveluita samoihin tiloihin. Hanke voitti vuonna
2025 valtakunnallisen Workplace Awards -palkinnon
fyysisen tydympdriston kehittdmisen sarjassa.

Energia ja jitteet
GRI301-1 GRI302-4 GRI306-1 GRI306-4 GRI306-5

Kelan energiankulutus jatkoi laskevaa trendidan: sah-
kdn kokonaiskulutus laski ldhes 8 % ja kaukoldmmaon ja

KUVA: Seindjoen toimitalon taukotilan suunnittelussa
huomioitiin biofiilisen suunnittelun periaatteita.

-kylmén kulutus ldhes 16 %. Laskun taustalla on etenkin
tilatehokkuuden parantaminen tarpeettomista tiloista
luopumalla sekd energiankulutuksen kehittaminen
muun muassa remonttien yhteydessa. Vuoteen 2020
ajoittuva energiankulutuksen pientd nousua selittda
pandemiavuosi, jolloin muun muassa toimistojen il-
manvaihtoa lisattiin tautiriskin vahentamiseksi.
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KUVIO: Sdhkonkulutuksen kehitys (MWh)
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KUVIO: Kaukoldmmaén ja -jddhdytyksen kulutus (MWh)
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Kelan kokonaisjatemaara vaheni yli 19 % verrattuna
edellisvuoteen. Merkittavimmin vdaheni paperijdtteen
maara (-37 %), jota muodostuu Kelan toiminnassa jate-
jakeista eniten. Muidenkin jatejakeiden maard vaheni,
lukuun ottamatta muovia ja pahvia, joiden mdara kasvoi
edellisvuodesta 7-10 %. Jdtteiden kierratysaste oli 70
%, hieman edellisvuotta vihemmén (73 %).

Edellisvuosien tasosta laskeneita jatemadaria selittdaa
muun muassa tarpeettomista kiinteistdistd luopuminen
sekd etdtydn yleisyys. Muovijatteen kasvanutta maarda
selittdavadt parhaiten parantuneet lajittelumahdollisuu-
det.

Edistamme jdtteiden ehkdisyd ja kierrdtystd muun
muassa kehittamalla lajittelumahdollisuuksia toi-
mitiloissamme, systemaattisella kalusteiden uudel-
leenhyddyntdmiselld tilamuutosten yhteydessa seka
tahtadmalla pitkdan kdyttoikdan IT-laitteissa.

Paperiton paitos

Paperipostista luopuneiden asiakkaiden madra saa-
vutti vuoden aikana 1,5 miljoonan rajan. Vuonna 2025
ldhetimme noin 6 miljoonaa kirjettd paperipostina ja
noin 9 miljoonaa sahkdisesti. Teknisesti pystyimme
toteuttamaan paperitonta postitusta tukien vuoden
2025 lopussa lahes kaikki etuuskasittelyyn liittyvat
jarjestelmat ja erdajot.

KUVIO: Jdtemddrét jatelajeittain (t/a)
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Jatkossa kaikkia viranomaisia koskevan digitaalisen
ensisijaisuuden myotad asiakkaalle asetetaan pdatos-
ten sahkdinen toimitus pddlle automaattisesti, mikali
asiakas kirjautuu OmaKelaan ja on antanut siella sah-
kdpostiosoitteen tai puhelinnumeron. Digitaalinen en-
sisijaisuus koskee Kelassa kaikkien henkiléasiakkaiden
omia asiakirjoja. Pdatosten sahkoisestd toimittamisesta
voi kuitenkin kieltdytyd OmaKelassa.

Olemme viestineet paperittomasta padtoksesta run-
saasti sisdisin ja ulkoisin tiedottein sekd Kelan sosiaa-
lisen median kanavissa. Myds kela.fi-sivut ohjeistavat
asiakasta aiheesta.
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Tulevia nakymia

Kestdvyystyomme suuntautuu yha vahvemmin tulevaisuuden vaatimuksiin. Toimin-
taympdristomme muutos on nopeaa ja tuo jatkuvasti esiin uudenlaisia haasteita,
jotka edellyttavat entista ketterampda reagointia ja uusia toimintatapoja. Panostamme
jatkossa vahvemmin kestdvyysriskien arviointiin, jotta voimme hallita vaikutuksiamme
eri ihmisryhmiin, yhteiskuntaan ja ympdarist6on kattavammin.

Vuonna 2026 vahvistamme ja systematisoimme ty6tamme yhdenvertaisuuden seka
ihmisoikeuksien edistdmiseksi. Keskitymme eettisten toimintatapojen kehittdmiseen
sekd yhdenvertaisuuden ja perusoikeuksien toteutumisen varmistamiseen etenkin
tekodlyn hyédyntamisessa.

Kytkemme kestdvyysndakdkulmat yha tiiviimmin toimintamme rakenteisiin. Jatkamme
ilmastotiekartan tavoitteiden toteuttamista ja keskitymme erityisesti niiden hankin-
tojen kehittamiseen, joilla on merkittdvimmat sosiaaliset ja ymparistoon kohdistuvat
vaikutukset.

Olemme sitoutuneet jatkamaan pitkdjdnteistd vastuullisuustyotd ja kehittamadan
ennakoivasti uusia tapoja vahvistaa kestdvyyttd osana Kelan toimintaa.




Ennakoituja strategisia kestavyysriskeja ja niiden hallintakeinoja

Haaste

Reagointi muuttuvaan toimintaymparist6on
ja sddntelykenttddn

Tekodlyn kestdvyysriskit

Haastava taloustilanne

Asiakkaiden ja henkiloston monimuotoisuuden

huomioimisen haasteet

Ympdristokriisin suorat seuraukset

Ympadristokriisin aiheuttamat sosiaaliset ilmiot
ja kestdvyysmurros yhteiskunnassa

Kestdvyysriskit arvoketjuissa

Ilhmisoikeusvaikutusten tunnistamisen haasteet

GRI 201-2

Vaikutukset

* Luottamus Kelaan yhteiskunnallisena toimijana heikkenee
e Ristiriitaisiin odotuksiin vastaamisen haasteet
e Kestdvyysosaamisen tarve kasvaa

e Tekodlyn hyodyntdmisen sosiaaliset riskit (yhdenvertaisuus &
ihmisoikeudet)
e Tekodlyn kasvava ympdristokuormitus

e Hallituksen sdastojen ja leikkausten vaikutukset Kelan asiakkaisiin
e Priorisointihaasteet resurssien niukentuessa Kelassa

e Etuuksien ajantasainen ja oikea kohdentuminen vaarantuu
e Asiakas- ja osallisuuden kokemuksen heikkeneminen

e Hairiokysynnan ja kustannusten kasvu

e Eettinen stressi ja tydnantajakuvan heikentyminen

e lisddntyvdt terveysrasitteet (pandemiat, hellejaksot, autoimmuunisai-
raudet ym.)

e Kulutushyddykkeiden nousevat kustannukset ja saatavuushaasteet

e Fyysiset sekd vakuutusmaksuihin liittyvat riskit toimitiloille

e Uudet syrjdytymisuhat (ilmastopakolaisuus, energiakdyhyys, katoavat
toimeentulomuodot)

* Mielenterveyden hdirididen lisdantyminen

e Sosiaaliturvan rooli ja muodot ekologisesti kestdavdssa yhteiskunnassa

e Kustannusten nousu etuuksissa ja niiden kasittelyssa

e Epdkohdat ja ihmisoikeusriskit arvoketjuissa
e Ymparistoriskit arvoketjuissa
e Korruption ja muun epdeettisen toiminnan riskit

e |hmisoikeudet eivat toteudu omassa ja arvoketjujen toiminnassa

Vuoden 2025 toimia ja trendeja

e Muutosten ennakointi (ks. s. 6)

e Yhdenvertaisuustyo (ks. s. 11)

¢ lLainsdadddnnon kehittamistyo (ks. s. 40-41)

e Kestdvyysteemoihin liittyvdn osaamisen kehittaminen (ks. s. 27)

e Tekodlyrekisteri ja vastuullisen tekodlyn kayton periaatteet (ks. s. 16)
® Ymparistoviestintd (ks. s. 46)

e Kestdvan elaman evaat -tutkimushanke (ks. s. 13-14)
e Tuottavuuden kasvattaminen Kelassa (ks. s. 35—-36)

e Yhdenvertaisuustyo (ks. s. 17-21)
e Henkiloston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma (ks. s. 27-29)
e Rekrytoinnin kehittdminen (ks. s. 28)

e Kelan ilmastotiekartta ja muu ymparistotyo (ks. s. 44-48)

e Muutosten ennakointi (ks. s. 6)
e Kestdvdn elaman evdat -tutkimushanke (ks. s. 13-14
e Kelan ilmastotiekartta ja muu ymparistotyo (ks. s. 44-48)

e Vastuullisuus Kelan hankinnoissa (ks. s. 37)
e Eepos-kehittdmisohjelma (ks. s. 42)

e Vastuullisuus Kelan hankinnoissa (ks. s. 37)
e Eettinen arviointi tekodlyn hyddyntamisessa (ks. s. 16)
¢ Yhdenvertaisuustyo (ks. s. 11-21)



Raportoinnin
perusteet ja
taustatietoja

GRI 2-3 GRI 2-4 GRI 2-5

Tdssd raportissa kuvaamme Kelan vuoden 2025 kes-
keisid vastuullisuustyohon kytkeytyvia toimenpiteita,
tuloksia ja vaikutuksia. Kestavyysraporttimme on laa-
dittu kansainvalisen Global Reporting Initiative (GRI)
-standardin ohjaamana. Raporttiamme ei ole varmen-
nettu. Raportti tdydentda osaltaan Kelan vuoden 2025
vuosikertomusta.

Kelan vastuullisuustyota koskevat tiedustelut:

vastuullisuus@kela.fi

Energiankulutus

e |dmmitysenergian kulutusta seurataan Kelan omissa
toimitaloissa mittauksiin perustuvan hallintajdrjes-
telmdn avulla. Osakeomistettujen ja vuokrattujen
tilojen lammitysenergiankulutus on arvioitu lasken-
taperusteisesti rakennusten kuutiomddrien pohjalta.

e Sdhkon kulutustiedot kootaan laskutustietojen pe-

rusteella energiatietojen hallintajarjestelmasta.

e Yhteiskdytossd olevien yhteispalvelupisteiden ener-

giankulutusta ei ole sisdllytetty kokonaisenergian-
kulutukseen.

Hiilijalanjiljen laskenta

e Hiilijalanjdlkemme laskennassa on noudatettu

GHG-protokollaa. Laskennassa on hyddynnetty verk-
kopohjaista laskuria. Raportoituun hiilijalanjalkilas-
kentaan eivat sisélly Kelan sijoitusten pdastot, joita
seuraamme eri laskentamenetelmddn perustuen.

e Hiilijalanjdlkilaskennan ulkopuolella ovat puutteel-

lisen [dhtdodatan vuoksi sdahkdisen asioinnin aiheut-
tamat padstot asiakkaan kdyttaman paatelaitteen
osalta, asiakkaiden tekemien fyysisten asiointimat-
kojen pdastot seka ditiyspakkauksen tuotteiden kay-
ton ja elinkaaren loppupddn aiheuttamat padstot.
Myoskdan etatydn aikana aiheutuvia paastoja ei
ole arvioitu.

Laskennan lahtotietoina on hyddynnetty mahdol-
lisuuksien ja tiedon saatavuuden mukaan tarkkaa
ldhtddataa, kuten energiankulutustietoja, kilomet-
rimadrid tai toimittajilta suoraan saatua dataa.
Merkittavd osa hankintojen paastoista on kuitenkin

jouduttu edelleen laskemaan euromddrdisen ku-
lutusdatan ja keskimddrdisten padstdkertoimien
avulla, mikad lisda tulosten epdvarmuutta. Toistaiseksi
laskennassa ei ole mydskddn voitu poistaa arvon-
lisdveroa lahtodatasta luotettavalla tarkkuudella,
mika johtaa kulutusperusteisen laskennan osalta
pddstojen yliarviointiin. Tydskentelemme jatkuvasti
padstolaskennan tarkkuustason parantamiseksi.

Vuonna 2025 muutimme laskentatapaa osassa pdas-
tokategorioista, ja teimme mahdollisuuksien mukaan
vastaavia korjauksia takautuvasti myos vuosien 2023
ja 2024 pddstolaskentoihin tulosten tarkkuuden
parantamiseksi, ja jotta vuosien vdlinen vertailtavuus
sdilyisi hyvalld tasolla. Muutokset laskentatapoihin
on lueteltu alla.

» Kulutusperusteiseen laskentaan perustuviin kate-
gorioihin tehtiin ensimmaista kertaa indeksikor-
jaus, joka toteutettiin takautuvasti myds vuosien
2023 ja 2024 laskentoihin.

» Kela-taksimatkojen tilastoinnissa havaittiin virhe,
ja lukemat korjattiin takautuvasti vuosien 2023 ja
2024 laskentoihin.

» Kodin jatyopaikan vdlisten matkojen laskennassa

havaittiin virhe, joka korjattiin takautuvasti vuo-
sien 2023 ja 2024 laskentoihin.
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Lentomatkojen pddstot korjattiin takautuvasti
vuosien 2023 ja 2024 laskentoihin niin, ettd las-
kenta sisdltdd myos sdteilypakotteen vaikutuksen
sekd WTT-pddstot (Well-to-Tank = energialdhteen
tuotannon ja jakelun paastot).

Liikematkustamisen hotelliydpymisten pdastdjen
laskentatapaa tarkennettiin vuoden 2025 lasken-
nassa hyodyntamalld maakohtaisia paastokertoi-
mia aiemman keskimdardisen kertoimen sijasta.
Vastaavaa muutosta ei ollut mahdollista tehda
takautuvasti aiempien vuosien laskentoihin.

Laskentoihin sisdllytettiin takautuvasti myos
vedenkulutus, eli kdyttoveden puhdistamisesta
aiheutuvat padstot.

IT-laitehankintojen kulutusperusteisessa las-
kennassa kdytetyn pddstokertoimen arvo oli
paivityksen yhteydessa kasvanut merkittdvasti
vuodesta 2024 vuoteen 2025. Pdivitetty kerroin
vaihdettiin takautuvasti myds vuosien 2023 ja
2024 laskentoihin vuosien vdlisen vertailtavuuden
sdilyttamiseksi.

Jatetiedot

GRI 306-1 GRI 301-2

e Jatetiedot koostetaan Kelan omien toimitalojen jate-
huoltokumppanien jarjestelmiin kirjautuvien tietojen
pohjalta.

¢ Osakeomistettujen ja vuokrattujen toimistotilojen
jatemadarat eivat sisdlly raportoituihin lukemiin, silla
niissa jdtteet raportoituvat koko kiinteistoyhtiota
koskevina lukemina, eikd luotettavaa menetelmaa
Kelan toiminnoista syntyvien jdtteiden osuuden
arvioimiseksi ole kehitetty. Raportoinnin ulkopuo-
lelle jadva jatemadrd on arviolta korkeintaan 10 %
kokonaisjatemddrdstd, ja koostuu pddasiassa toi-
mistojen siivousjdtteestd sekd vdahdisestd madrdsta
tietosuojapaperia.

e Merkittdva osa esimerkiksi Kelan toiminnoissa syn-
tyvdstd paperijdtteesta ei sisdlly tdssa raportissa
esitettyihin jatemaariin, silla paperijdte asiakkaille
lahetettdvistd paatoksistd syntyy vasta asiakkaan
kotona. Paperin kokonaisjatemddrdd voidaan arvioida
huomioimalla Kelan kdyttama kokonaispaperimdara.
Myos muiden Kelan toimintojen, kuten ditiyspakka-
uksen osalta arvoketjujen alku- ja loppuvaiheissa
syntyy jatettd, joiden madraa on haastava arvioida.

Jatteiden vaikutukset ja synnyn ehkdisy

Jatteiden kuljetuksesta ja loppukasittelystd tai uu-
delleenprosessoinnista syntyy ilmasto- ja hiukkas-
pddstojd, melua, loppusijoitettavia jakeita sekd uusia
prosessointia vaativia jatejakeita. Kuljetukset ja pro-
sessointi vaativat myos energiaa ja muita resursseja.
Kelan toimitaloissa syntyvdn jatteen ilmastopddstot
on sisdllytetty hiilijalanjdlkilaskentaan GHG-protokol-
lan mukaisesti niiden kuljetusten osalta. Muilta osin
jatteenkdsittelyn ympadristovaikutuksia ei ole arvioitu
numeerisella tasolla.

Jatteen syntyd ehkdistddn Kelassa muun muassa
edistamallda sahkoista asiointia ja tydskentelya seka
suunnittelemalla tarvikkeiden hankintamaarat tar-
vepohjaisesti. Kelan omissa henkilostoravintoloissa
syntyvad tarjoiluhdvikkia pyritdan ehkdisemdan tarkalla
menekin ennakoinnilla sekd henkilostén parissa suo-
situn ylijdaman myynnin avulla. Aitiyspakkauksissa
jatteen syntyd ehkdistddan muun muassa valikoimalla
pakkaukseen kestdvia ja pitkdikdisia tuotteita seka tie-
dottamalla mahdollisuudesta valita rahallinen avustus
pakkauksen sijasta.
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GRI-sisaltoindeksi

Raportointisisalto Sijainti
GRI 2 Yleinen sisdlto
2-1 Organisaation tiedot Askelia kestdvyystydssd
2-3 Raportointiaika, taajuus ja yhteystiedot Raportoinnin perusteet ja taustatietoja
2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Raportoinnin perusteet ja taustatietoja
2-5 Ulkoinen varmennus Raportoinnin perusteet ja taustatietoja
2-7 Tydntekijat Kelalaiset vuonna 2025
2-9 Hallintorakenne, valiokunnat ja niiden kokoonpano Askelia kestdvyystydssd
2-10 Hallituksen jdsenten nimedaminen ja valinta Askelia kestdvyystydssd
2-22 Lausunto kestdvan kehityksen strategiaa koskien Kestdvyyden johtaminen
2-23 Linjaukset Kestdvyyden johtaminen, Uudet teknologiat sujuvien ja tehokkaiden palvelujen taustalla
2-24 Linjausten kdytantoon vieminen Kestdvyyden johtaminen
2-25 Prosessit negatiivisten vaikutusten valttamiseksi Uudet teknologiat sujuvien ja tehokkaiden palvelujen taustalla, Avoimeen hallintoon kuuluu oikeus kannella

Menettelyt ja palautekanavat eettiseen toimintaan liittyen ja vaarinkay-

2-26 . . . . Avoimeen hallintoon kuuluu oikeus kannella

tosten ilmoittamiseen -

L o . Yhdenvertaisuus vahvistaa asiakaslahtdisyyttd, Inmisoikeuksien ja yhdenvertaisuuden edistdminen
2-27 Lakien ja mddrdysten noudattaminen . o o . . b .
raamittavat tyétamme, Kela edistdd saamenkielisten palveluja aktiivisesti

GRI 3 Olennaiset aiheet
3-1 Olennaisten aiheiden maarittdmisprosessi Kestdvyyden johtaminen
3-2 Olennaisten aiheiden luettelo Kestdvyyden johtaminen
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta Kestdvyyden johtaminen
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Raportointisisalto

Sijainti

GR1200 Taloudellinen vastuu

GR1 201 Taloudelliset tulokset

201-2 Il.ma}sFonmuutok‘sen aiheEJ.ttamat taIOL'Jdelli‘set va‘ikL‘Jtukset sekd muut Ennakoituja strategisia kestdvyysriskejd ja niiden hallintakeinoja
riskit ja mahdollisuudet liittyen organisaation toimintaan

205-2 Korruption vastaisiin toimintatapoihin liittyva tiedonanto ja koulutus Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotyodtd henkilostondakdkulmasta

GR1300 Ymparistovastuu

GR1302 Energia

301-2 Kierratettyjen kdyttomateriaalien osuus Energia ja jatteet

301-3 Kierrdtetyt tuotteet ja niiden pakkausmateriaalit Ilmastotiekarttatyé kdynnistyy, Energia ja jatteet

302-1 Energiankulutus organisaatiossa Ympadristoteemat tydn arjessa, Energia ja jdtteet

302-2 Energiankulutus organisaation ulkopuolella Hiilijalanjalki

302-4 Energiankulutuksen vahentdaminen Ympdristoteemat tyon arjessa, Tilatehokkuus, Energia ja jdtteet

GR1305 Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen pdastot (scope 1) Hiilijalanjalki

305-2 Epdsuorat kasvihuonekaasupaastot (scope 2) Hiilijalanjalki

305-3 Muut epédsuorat kasvihuonekaasupdastot (scope 3) Hiilijalanjalki

305-5 Kasvihuonekaasupddstdjen vahentdminen Ilmastotiekarttatyd kdynnistyy

GR1306 Jatteet

306-1 Jatteen syntyminen ja merkittavat jatteisiin liittyvat vaikutukset dtetiedot

306-2 Jatteisiin liittyvien merkittdvien vaikutusten hallinta dtetiedot

306-3 Syntyneet jatteet Energia ja jdtteet

306-4 Kierratettavaksi ohjattu jate Energia ja jatteet

306-5 Havitettdvaksi ohjattu jate Energia ja jdtteet
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Raportointisisalto

Sijainti

308-2 Haitalliset ymparistovaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet Ympdristéteemat tyon arjessa

GR1 400 Sosiaalinen vastuu

GR1 401 Tyollistaminen

4011 Uuden henkildstén palkkaaminen ja henkiloston vaihtuvuus Tulo- ja ldhtdvaihtuvuus Kelassa

401-3 Vanhempainvapaa Perheystdvidllisyyden kehittdminen Kelassa

GR1 403 Tyodterveys ja -turvallisuus

403-1 Tydterveys- ja -turvallisuusjdrjestelmad Turvallisuuden hallinnan kehittdminen

403-2 Tapaturmien tunnistaminen, riskien hallinta ja vaaratilanteen tutkinta Turvallisuuden hallinnan kehittdminen

403-5 Tydntekijoiden tydterveys- ja tydturvallisuuskoulutus Toimivan tyoyhteisén teemavuosi, Turvallisuuden hallinnan kehittdminen

403-6 Tydntekijoiden terveyden edistaminen Toimivan tyoyhteison teemavuosi, Psykologisen turvallisuuden kokemus

GR1 404 Koulutus ja henkiloston kehittaminen

404-2 Henkildston osaamisen kehittdaminen ja muutostilanteisiin liittyva tuki Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotydtd henkildstondkdkulmasta

GR1 405 Monimuotoisuus- ja tasa-arvo

405-1 Hallintoelinten ja henkilostéryhmien monimuotoisuus Askelia kestdvyystydssd, Kelalaiset vuonna 2025

GR1 406 Syrjimattomyys
Yhdenvertaisuus vahvistaa asiakaslahtdisyyttd, Uudet teknologiat sujuvien ja tehokkaiden palvelujen

406-1 Syriintitapaukset ja niiden korjaavat toimenpiteet taust?lle_x, Ihmisoikel.lksierl '|? yht?envertaisuw.jen ed'istéminen ra?rriittava.t fyb.FéTrTe, Kela edisté?i saa-
menkielisten palveluja aktiivisesti, Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotydtd henkilésténdkdkulmasta, Avoimeen
hallintoon kuuluu oikeus kannella

GR1 414 Toimittajien sosiaalisen vastuullisuuden arviointi

£14-2 Haitalliset sosiaaliset vaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut toimen- Vastuullisuus Kelan hankinnoissa

piteet
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