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Generaldirektorens

oversikt

Ar 2025 var ett handelserikt &r i varldspolitiken och i
fraga om hallbarhet gick utvecklingen inte i en fordel-
aktig riktning. Den regelbaserade varldsordningen som
grundar sig pa internationella institutioner och liberala
varderingar undergrdvdes, vilket baddade for den star-
kes rdtt. Inom Europeiska unionen ldttade man kdannbart
pa sin hallbarhetsreglering, och Finland hamnade i EU:s
observationsklass inte bara i fraiga om ekonomin utan
ocksa i fraga om den sociala utvecklingen, pa grund av
den vdxande ojamlikheten.

| Finland fordes ocksa en livlig debatt om den sociala
tryggheten. Omfattande reformer och nedskdrningar som
trader i kraft 2024-2028 har en avgorande inverkan pa
vardagen for FPA:s kunder. FPA:s uppgift dr att genom-
fora dndringar som géller den sociala tryggheten pa ett
effektivt och manniskondra satt utan att pruta pa kun-
dernas rattigheter och likabehandling samt kvaliteten pa
besluten. FPA:s forskningsenhet (se s. 38—-39) foljer nog-
grant hur reformerna paverkar olika befolkningsgrupper
och det finldandska samhdllets overgripande utveckling
samt erbjuder beslutsfattarna opartisk information till
stod for ett verkningsfullt beslutsfattande.

| enlighet med FPA:s strategiska framtidsbild siktar vi pa
attvara en foregangare i fraga om kundorientering, och vi
utvecklar automatiseringen och produktiviteten med hjalp
av ny teknik. Kundfokuseringen och en storskalig anvand-
ning av artificiell intelligens staller hoga forvantningar pa
ansvarsfullheten. Darfor faststdllde vi under 2025 forut-
sdttningarna for en etisk anvdndning av artificiell intelli-
gens (ses.15-16). Vi ser till att kundernas uppgifteri alla
situationer behandlas pa ett sakert och andamalsenligt
sdtt och sa att kundernas rattigheter tryggas.

Miljoarbetet vid FPA tog ett stort kliv framat i och med att
klimatfardplanen blev klar (se s. 45). Vi tog ocksa de forsta
stegen i riktning mot att ta kontroll 6ver vara naturkonse-
kvenser, nagot som vi satsar sarskilt pa under 2026. Vi
utvecklade ocksa hanteringen av ansvarsfullheten i upp-
handlingarna (se s. 37). FPA:s uppférandekod for leveran-
térer av varor och tjdanster, som uppdaterades i slutet av
aret, staller strikta minimikrav pa hela vardekedjan, fran
likabehandlingen av de anstillda till tryggandet av den
biologiska mangfalden.

Ndr utmaningarna i omvarlden védxer behover organisa-
tionerna allt striktare forbinda sig till ett langsiktigt hall-
barhetsarbete. FPA svarar pa den har utmaningen genom
att lyfta fram kundernas radttigheter, tjansternas trygghet,
framjandet av produktiviteten och en hallbar valfard i fo-
kus for vart arbete.

Kari-Pekka Mdki-Lohiluoma
FPA:s t.f. generaldirektor




FPA:s roll och rapportens
utgangspunkter

FPA har till uppgift att sorja fér grundtryggheten for personeri olika livssituationer som
omfattas av den sociala tryggheten i Finland. Den sociala trygghet som FPA ansvarar for
omfattar bland annat stdd till barnfamiljer, sjukforséakring, rehabilitering, grundtrygg-
het for arbetslosa, grundldggande utkomststdd, bostadsbidrag, studiestdd, formaner
for personer med funktionsnedséattning och minimipensioner. Enligt verksamhetsidén
ska FPA trygga befolkningens forsorjning, framja hdlsan och ge alla mojlighet att klara
sig sjalvstandigt.

Var hdllbarhetsrapport beskriver resultaten av FPA:s ansvarsarbete 2025. Det hallbar-
hetsframjande arbetet vid FPA &r strukturerat utgdende fran tre ESG-teman (Environ-
ment, Social, Governance), och dven rapporten féljer samma indelning. | rapporten
anvander vi rubrikerna Kunden, Personalen, Miljé och Hallbar forvaltning for ESG-te-
mana. Rapporten dr skriven i enlighet med riktlinjerna i GRI-standarden.

FIGUR: Verksamhetsorganen enligt kon och aldersgrupp 2025
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FPA som organisation

FPA ar en sjalvstdandig socialforsakringsinrdttning som star under riksda-
gens tillsyn och som har en egen forvaltning och ekonomi. FPA:s forvaltning
och verksamhet 6vervakas av 12 fullmaktigeledamoter som utses av riksda-
gen. Fullméaktige vdljer medlemmarna till FPA:s styrelse och revisorn. FPA:s
verksamhet leds och utvecklas av en styrelse som bestar av 10 ledamoter.
FPA:s ledningsgrupp behandlar de drenden som ska foredras for styrelsen
och svarar for att FPA:s strategi genomfdrs i enlighet med styrelsens rikt-
linjer och beslut. FPA:s organisation bestar av fem resultatenheter och tva
verksamhetsenheter.

| FPA:s centrala organ som Overvakar och leder forvaltningen och verksam-
heten har kénsfordelningen under de senaste aren varit forhallandevis jamn.
Ar 2025 utgjorde mannen 60 procent av FPA:s ledningsgrupp och kvinnorna
40 procent. | FPA:s styrelse fanns det pa motsvarande satt nagot fler man dn
kvinnor, medan kvinnorna var i majoritet i FPA:s fullmé&ktige. Granskat per al-
dersgrupp var de flesta medlemmarna i FPA:s organ 6ver 50 ar, med undantag
for fullmaktigemedlemmarna. Vid valet av ledamoter till FPA:s styrelse ber full-
maktige olika aktorer att utse kandidateri enlighet med jamstéalldhetslagen.



For att omsatta riktlinjerna i praktiken utarbetade vi en plan for genomférandet med

® o
Lednlng av hallbarhet 10 atgardshelheter. Under 2026 rapporterar vi mer dvergripande om hur dtgdrderna

framskridit i enlighet med de indikatorer som faststallts i planen.
GRI2-22 GRI2-23 GRI2-24 GRI3

genomsyrar all var verksamhet fran grunden. De varderingar som styr FPA:s verksamhet
ar respekt for individen, kompetens, samverkan och nytdnkande. Genom ansvarsar-
betet stravar vi efter att starka de samhalleliga forutsattningarna for hallbar valfard.

Hallbarheten utgor grunden for FPA:s strategi vid sidan av vdrderingarna. Hallbarheten @

Hallbarhet avser utveckling som tryggar forutsattningarna for valfard
foralla nu och i framtiden. Verksamhet som skapar och uppratthaller

Hallbarhet i praktlken valfard pa lang sikt inom olika delomraden i miljon och samhéllet &r

Ansvarsfullhet och hallbarhet dr kopplade till FPA:s mal, varderingar, ledning och dag- acll b liveeiilize breloglsa sysiein oo soeel riivisa drgrume £g:

liga arbete. Varen 2025 publicerade vi nya strategiska riktlinjer for hallbarhet, vilka styr LR TSI EET T St ionsendizs sl ac

prioriteringarna inom vart hallbarhetsarbete. Utarbetandet av riktlinjerna grundade Ansvarsfullhet framjar hallbarhet. Ansvarsfullhet 4r att frivilligt utvidga
sig pa en framtidsfokuserad omvarldsanalys, pa analyser av konsekvenserna av var organisationens ansvar utéver den niva som faststélls i lagstiftningen.
verksamhet samt pd intervjuer med intressentgrupperna. Organisationernas ansvarsfullhet granskas ofta utifran tre aspekter:

| enlighet med riktlinjerna ar de centrala temana inom FPA:s hallbarhetsarbete: ekologisk och social hallbarhet samt hallbar férvaltning (ESG = en-
vironment, social och governance).

¢ likabehandling
Etiskhet syftar pa en verksamhet som bygger pa rattvisa, hederlighet

och ansvarsfullhet. Den styr besluten och beteendet utifran varde-
e klimat- och naturarbete ringar och principer. | praktiken dr en etisk verksamhet transparent,
ansvarsfull och respektfull mot andra.

e madnskliga rattigheter

e resurssmarthet
e samhadllelig tillit och etiska tillvagagangssatt

e ansvarsfull anvandning av offentliga medel.



e

» vy

b

o O b
. . \"‘
‘.'f'%\?

‘4_ ?*\‘ » »

"y

L 3

Y 4
T ( ' .a;;" : :i-. i e
b4 . {!‘ 5

T-_...' # .t '” o8

o Bee 8

Att bygga upp verksamheten i en hallbar riktning i en
osdker omvarld

En omvarld som fordndras snabbt och impulsartat utmanar de strate-
giska planerna och de personer som utarbetar dessa att bevaka och
forutse olika utvecklingstrender och brytningspunkter. Vid FPA forutser
vi systematiskt hur omvarlden kommer att utvecklas som en del av den
strategiska ledningen.

Den strategiska tyngdpunkten fér 2025 lag i var gemensamma resa mot
FPA:s strategiska framtidsbild. | framtidsbilden stravar vi efter nya tek-
niska l6sningar och utnyttjande av automatisering som en del av pro-
ducerandet av fungerande och effektiva tjanster fér kunderna. Genom
att stdrka tilliten till ett fungerande grundskydd stoder vi manniskornas
funktionsférmaga och stabiliteten i samhallet. Den tillspetsade geopo-
litiska situationen och den ekonomiska osdkerheten betonar ocksa be-
hovet av systematisk riskhantering och en bedémning av férdndringarna
i omvarlden i relation till vara mal.

Att skapa en forstaelse avomvarlden ar en central del av framsynen och

ldgger grunden for utformningen av den gemensamma riktningen. Under
2025 genomforde vi ett framtidsmaktsprojekt som ett forsok i samarbete
med social- och hdlsovardsministeriet. Med termen framtidsmakt avses
mojligheten att paverka vilken typ av framtid man bygger. Vi ordnade
verkstdder och genomfdrde en enkat bland allmédnheten for att béattre
forstd manniskornas forvantningar pa framtidens valfardssamhille,
dess varderingar, en god vardag och de tjanster som stdoder detta. Att
utstrdcka framtidsmakten till allmdnheten 6kar 6ppenheten i beslutsfat-
tandet och hjdlpertill att sakerstalla att utvecklingen av servicesystemet
pa lang sikt motsvarar samhallets varderingar och féranderliga behov.




De strategiska hallbarhetsriktlinjer och tyngdpunkterna i ansvarsarbetet 2025

Social hallbarhet &dr
grunden for fortroende

Med ekologisk hallbarhet tryggar
vi forutsattningarna for valfard

Med hallbar férvaltning stoder
vi stabiliteten i samhallet




Organiseringen av ansvarsarbetet

Samordningen av det strategiska ansvarsarbetet har vid
FPA slagits fast som en uppgift for enheten for strategisk
styrning. Den ledande hallbarhetsspecialisten ansva-
rar for arbetet. For miljoarbetet svarar miljospecialis-
ten vid FPA:s resultatenhet for gemensamma tjanster.
FPA:s ledningsgrupp faststaller kollektivt de centrala
riktlinjerna och de viktigaste atgarderna i anslutning
till det strategiska ansvarsarbetet.

Utover dessa aktorer verkar inom FPA hallbarhetsre-
laterade natverk och arbetsgrupper, sasom samord-
ningsgruppen for social hallbarhet, samt ett expertnat-
verk som drinsatt i temat, Kirnu-natverket som framjar
tjidanster pa samiska och regnbagsnatverket som repre-
senterar kdnsminoriteter och sexuella minoriteter samt
Ekostodteamet for miljofragor.

Vid FPA finns dessutom olika planer och anvisningar
som framjar hallbarhet. Dessa dr bland annat de etiska
anvisningar som sammanstallts fér bade personalen
och leverantorer i upphandlingar, principerna for an-
svarsfulla placeringar och de anvisningar som hanfor
sig till vart miljoarbete.

Globala mal for en hallbar utveck-
ling

| FN:s program Agenda 2030 har man faststéllt globala
mal for en hallbar utveckling (Sustainable Development
Goals, SDG). Dessa styr verksamheten som framjar en
hallbar utveckling i manga lander. | Finland har i syn-
nerhet aktdrerna inom den offentliga férvaltningen en
central roll nar det géller att uppna malen for hallbar
utveckling.

FPA har valt ut fem globala mal for hallbar utveckling
som dr ndrmast kopplade till den egna verksamheten.
Dessa mal ar:

3
3. Hédlsa och védlbefinnande

§ emm
5. Jamstdlldhet

ie—
10. Minskad ojamlikhet

12. Hallbar konsumtion och produktion

13 Lwsmon

" 4 13. Bekdmpa klimatférandringarna

Vi fokuserar sarskilt pa de ovannamnda fem malen. |
kapitlen Kunden och Personalen i denna rapport redo-
gor vi sarskilt for hur vi har framjat malen 3, 5 och 10
och i kapitlen Miljo och Hallbar forvaltning om utfallet
av mal 12 och 13.

0

Positiv och negativ utveckling

Det ar centralt for organisationer att kunna identifiera
sina egna positiva och skadliga effekter pa manniskor,
samhdlle och miljo. | den hdr rapporten beskriver vi
savdl den positiva som den negativa utveckling som
skett inom var egen verksamhet under 2025. Vi har i
rapporten mdrkt ut prestationer och ogynnsam utveck-
ling med hjdlp av foljande ikoner:



https://kestavakehitys.fi/web/kestava-kehitys/agenda2030/tavoite-3
https://kestavakehitys.fi/sv/agenda2030/mal-3
https://kestavakehitys.fi/web/kestava-kehitys/agenda2030/tavoite-5
https://kestavakehitys.fi/sv/agenda2030/mal-5
https://kestavakehitys.fi/web/kestava-kehitys/agenda2030/tavoite-10
https://kestavakehitys.fi/sv/agenda2030/mal-10
https://kestavakehitys.fi/web/kestava-kehitys/agenda2030/tavoite-12
https://kestavakehitys.fi/sv/agenda2030/mal-12
https://kestavakehitys.fi/web/kestava-kehitys/agenda2030/tavoite-13
https://kestavakehitys.fi/sv/agenda2030/mal-13

Sifferplock fran 2025

*= andelen som &r helt eller delvis av samma asikt

15,9 miljoner skickade
beslut och brev,
varav cirka

56 %

i elektronisk form

Kriterier gdllande ansvars-

fullhet som uppstillts vid
upphandlingar:

Miljéansvar
23 %
Socialt ansvar
38 %

FPA:s etiska riktlinjer
som avtalsbilaga

94 %

@

A >4

Den totala
energiforbrukningen
minskade med

13 %

fran foregaende ar

Lokaleffektivitet

oo| 11,7

oo m2/arsverke

I I (2024:12,7)

Atervinnings-
grad ()
70 % )




Att framja de grundldaggande fri- och rattigheterna samt de manskliga
rattigheterna och likabehandlingen ar centrala mal for vart hallbarhetsarbete.
For att kunna producera tjdnster som motsvarar kundernas behov forutsatts
att vi beaktar mangfalden bland vara kunder. Det dr ocksa ett centralt satt att
sdkerstélla likabehandlingen i var service.

10



Likabehandling starker

kundorienteringen

GRI 406-1

Envdsentlig del av FPA:s grundldggande uppgift hanfor
sig till att jdmna ut social ojamlikhet och darigenom
trygga den samhilleliga stabiliteten. | kdrnan av vart
kundarbete ligger att stdrka tilliten till en fungerande
och réttvis social trygghet, som stéder manniskorna i
dndrade livssituationer.

Forandringar och fenomen i samhdllet paverkar var
kundkrets pa manga olika satt. Den ekonomiska osa-
kerheten och polariseringsutvecklingen dar exempel
pa fenomen som paverkar manniskors vadlbefinnande
samt deras upplevelse av likabehandling och delak-
tighet. Vart samhalle blir ocksa alltmer pluralistiskt.
Forandringar i omvarlden paverkar FPA:s verksamhet
och vilka omraden vi fokuserar pa i vart hallbarhets-
framjande arbete.

Kundernas likabehandling frimjas genom att vi i till-
racklig utstrackning beaktar de olika behov som den
manskliga mangfalden ger upphov till. Vart satt att
arbeta paverkar pa manga olika satt manniskors val-
befinnande, tillgodoseendet av deras grundldggande
fri- och rattigheter och ocksa upplevelsen av delak-

tighet. Darfor utgdér teman i anslutning till manskliga
rattigheter och likabehandling kdrnan i vart arbete for
att framja social hallbarhet. Genom att satsa pa dessa
starker vi ocksa en god kundupplevelse.

Vi har satsat pa att systematiskt arbeta for 6kad kund-
forstaelse. Kundforstdelse innebdr en syn som utifran
olika uppgifter har skapats rérande kundernas behov
och férvdntningar samt deras anvdndning av tjdnsterna
och de utmaningar som ar forknippade med dem. Pa sa
satt kan vi forsdkra oss om att vara tjanster ar kundo-
rienterade och erbjuda radtt service och stod i ratt tid.

Kundupplevelsen pdverkas ocksa av personalen vid
FPA. Vi rekryterar kompetent personal, och vi vill fort-
sdtta att vara en populdr arbetsgivare. Darfor ser vi
ocksa till att alla medarbetare mar bra och upplever sig
vara delaktiga i sin egen arbetsgemenskap.

| enlighet med FPA:s strategiska framtidsbild vill vi vara
en foregangare ndr det galler att vara kundorienterade.
Nya tekniska l[6sningar och utnyttjande av automatise-
ring spelar ocksa en viktig roll i framtidsbilden.




Kundorienterad handlingsmodell

Under 2025 befdste vi ytterligare den kundorienterade handlingsmodellen och att
kunden lyfts fram i fokus ndr vi utvecklar vara tjanster. Kring varje kundgrupp har vi
inrdttat ett team bestdaende av kundgruppsansvariga och kundgruppsamordnare samt
experter pa kundforstaelse. Varje specialist i teamet bidrar med expertis ur olika per-
spektiv. Pa sa satt sakerstdller vi att utvecklingen av tjansterna bygger pa forskning
och ramvillkoren fér den operativa verksamheten.

Under hosten 2025 deltog kundgruppsteamen i coachning for att starka det kundo-
rienterade tillvagagangssattet och utvecklingsbehoven identifierades. Coachningen
bestod av fyra delar: kundforstaelse, utveckling av tjansterna, interaktion med kunden
och kundorienterad ledning av verksamheten.

Redan aret innan tog vi i bruk en modell fér kundbemdtande som fungerar som ett
rattesnore for moten med kunder i alla situationer. Modellen ger en battre kvalitet pa
kundmotena och mojliggor en kundorienterad, systematisk och konsekvent verksamhet.
Modellen for kundbemaotande vilar pa principerna mod, tillit, individualitet och vdarme.

Tva nya verksamhetssadtt som provats befdstes som praxis 2025: service for en arbets-
l6s person som dr sjuk och service for en ung person som behdver stod i vardagen.
Den sistnamnda tjdnsten dr annu under utveckling. Under hosten férberedde vi ocksa
ett serviceforsok for arbetslésa som inleddes i borjan av 2026.

Den kundgruppsorienterade verksamheten har starkt samarbetet mellan FPA och vara
samarbetspartner. Det har har i synnerhet konkretiserats i fraga om kundgruppen ar-
betsldsa, eftersom vi tillsammans med olika aktérer har byggt upp ett samarbetsnat-
verk ddr vi utvecklar mer flexibla tjanster for arbetslosa.

12



Starkande av kundgemenskapen

Vi utvecklar var verksamhet ytterligare i samarbete
med kunder och partner. For att stodja detta mal harvi
inrdttat FPA:s virtuella kundgemenskap. Kundgemen-
skapen 6ppnades varen 2024 och har nu verkat i snart
tva ar och befdst sin stdllning som en kanal for att gora
kunderna delaktiga. Over 2100 medlemmar har redan
anslutit sig till gemenskapen och den gor det fortsatt-
ningsvis mojligt att kontinuerligt och systematiskt dra
nytta av kundperspektivet ndr tjdnster utvecklas.

Vi utnyttjar den information som vi far via kundgemen-
skapen ndrvi utvecklar kundorienterade tjanster. Under
2025 genomforde vi atta undersdkningar i gemenska-
pen. Dessa behandlade pa ett mangsidigt satt olika dm-
nen och livssituationer. | undersdkningarna fordjupade
man sig i till exempel pensiondrernas och barnfamiljer-
nas vardag samt kartlade medlemmarnas erfarenheter
av och synpunkter pa FPA:s servicekanaler, kommuni-
kationen om handlaggningstiderna fér ansokningar och
den finldndska valfardsstatens framtid. Ett tema som
framkom av undersdkningsresultaten var behovet av att
FPA battre dn tidigare skulle forsta den sammantagna
situationen for sina kunder i olika livssituationer och
vilka faktorer som paverkar denna.

Under 2025 lyckades vi berika kundgemenskapens
mangfald annu mer. Vi kommunicerar aktivt till organi-
sationer och andra aktorer om var forskning och om var

malsdttning att engagera manniskor fran olika livssitu-
ationer och bakgrunder. Det hdr har starkt gemenska-
pens formaga att komma med synpunkter som speglar
kundernas mangfacetterade behov.

Forskningsenheten vid FPA underséker kun-
dernas vdlbefinnande med hjdlp av en om-
fattande enkat

Nedskdrningariformanerna och striktare skyldigheter
paverkar pa manga olika satt situationen sarskilt for
vara allra mest utsatta kunder. Verkningarna begransar
sig inte heller till den ekonomiska férsérjningen utan
kan i ett vidare avseende aterspegla sig i manniskors
vdlbefinnande, delaktighet, aktérskap och ork. For att
forsta dessa konsekvenser forutsatts forskningsdata
som granskar den sociala trygghetens funktion ocksa
utgaende fran manniskornas egna erfarenheter avden
och den upplevda valfarden.

Forskningsprojektet Vagkost for ett hallbart liv
svarar mot detta kunskapsbehov genom att
granska valfarden bland mottagarna av FPA:s
formanerivid bemarkelse. | undersékningen
tarvireda pa hur formanstagarna mar med av-
seende pa olika dimensioner av vilfard, och
hur andringar och nedskarningariden sociala trygghe-
ten aterspeglas i deras liv. Forskningsprojektets primara
material ar den befolkningsenkat som i slutet av 2025
genomfdrdes bland kunder som fick grundldaggande




utkomststéd och bland FPA:s andra férmanstagare. En-
katen kompletteras med uppgifter om férmanstagarnas
livssituation och anvandning av tjanster utifran FPA:s
registeruppgifter.

Forskningen utgar fran ett brett valfardsbegrepp. Ekono-
misk valfard och en tillracklig forsorjning dr en central
aspekt av forskningen, men vid sidan av dessa stude-
rar vi ocksa andra dimensioner av valfard. Till dessa
hor bland annat relationen till andra méanniskor och
naturen, mojligheter att agera och paverka sitt eget
liv, fysiskt och psykiskt vdlmaende samt upplevelsen
av att livet &r meningsfullt.

Ur ett ansvarsperspektiv ger vart forskningsprojekt
Vagkost for ett hallbart liv aktuell information om hur
valfarden ar uppbyggd bland FPA:s formanstagare och
vilka slags risker och utmaningar som kan hdanga ihop
med dndringari den sociala tryggheten, i synnerhet for
de kunder som lever pa minimiskydd. Undersdkningen
hjdlper oss att identifiera de faktorer som kan férsamra
valfarden men lyfter ocksa fram faktorer och resurser
som har en skyddande effekt. Pa sa satt stoder den
utvecklingen av den sociala tryggheten och tjansterna
sa att de battre beaktar manniskornas olika livssitua-
tioner och behov.

Forskningsprojektet dr ndra knutet till FPA:s strategiska
hallbarhetspolicy och i synnerhet till malen for den
sociala hallbarheten. Det stdrker forstaelsen av hur

den sociala tryggheten paverkar manniskornas valfard,
framjar beaktandet av likabehandling och delaktighet
och stoder en langsiktig utveckling av den sociala trygg-
heten baserat pa forskningsdata.

| undersdkningen fasts sdrskild uppmadrksamhet vid
dem som lever pa minimiskydd, det vill séga grund-
laggande utkomststod, och att deras erfarenheter och
synpunkter ska lyftas fram. Det hdr dr centralt ur ett
jamlikhetsperspektiv, eftersom undersdkningen ger en
rost at grupper vars erfarenheter latt far mindre upp-
marksamhet i den offentliga debatten och beslutsfat-
tandet. Vi kommer att publicera de forsta enkatresul-
taten under 2026.

| undersokningen forstar vi valfard som en
mangfacetterad helhet, dar ekonomiska
faktorer utgor en faktor, men inte den enda
faktorn, som avgor valfarden.

14



Ny teknik bakom smidiga
och effektiva tjanster

Artificiell intelligens eller Al dr en central del av FPA:s strategiska framtidsbild. Vart
strategiska mal dr att utnyttja Al pa bred front i verkstdllandet och utvecklingen av den
sociala tryggheten. Samtidigt dr vi medvetna om de ansvarsrisker som ar férknippade
med anvdndningen av Al. Det systematiska arbetet med den etiska bedomningen av
Al fortsatte under hela 2025, da vi utvecklade vara handlingsmodeller, uppdaterade
principerna for ansvarsfull artificiell intelligens och stdrkte det organisatoriska ansva-
ret for hanteringen av artificiell intelligens.

De fornyade principerna for ansvarsfull artificiell intelligens aterspeglar forandringar
i omvdrlden samt var fordjupade forstaelse for hur Al kan utvecklas pa ett ansvarsfullt
satt. Principerna betonar en fokusering pa manniskan, transparens och ansvarsfullhet.
Dessa styr utvecklingen och anvandningen av artificiell intelligens vid FPA. Principerna
innehaller krav pa att anvdandningen av artificiell intelligens ska framja kundens fordel
och likabehandling, den artificiella intelligensens funktionslogik ska vara begriplig pa
en tillracklig niva och att en manniska alltid ska vara beslutsfattare i sista hand nar
det handlar om betydande avgéranden som géller kunden.

For att sdkerstdlla att den artificiella intelligensen utvecklas pa ett ansvarsfullt satt
inrdttades befattningen Al Governance Lead vid FPA sommaren 2025. Al Governance
Lead ansvarar for att principerna for en ansvarsfull anvandning av artificiell intelligens
omsatts i praktiken, stéder utvecklingsteamen i planeringen och ser till att riskerna i an-




slutning tillanvandningen av artificiell intelligens iden-
tifieras och hanteras systematiskt. Al Governance Lead
verkar i ndra samarbete med hallbarhetsexperter och
experter pa dataskydd och informationssakerhet. Pa
sa satt kan viinom FPA sadkerstélla att likabehandling,
manskliga rattigheter och andra centrala hallbarhets-
och sdkerhetsperspektiv beaktas i utvecklingen av Al.

Etisk bedomning som en del av
utvecklingsprocesserna

Vi fortsatte utvecklingen och ibruktagandet av en verk-
samhetsmodell for den etiska bedémningen av artifi-
ciell intelligens under 2025. Ett utvdarderingsverktyg som
baserar sig pa det nederlandska verktyget DEDA (Data
Ethics Decision Aid) har befést sin stallning som en del
av processen med att utveckla Al-lésningar inom FPA.

| utvdrderingsprocessen utvarderas de etiska aspek-
terna i anslutning till Al-lésningen, sdasom eventuella
risker for diskriminering, att transparensen tillgodo-
ses, integritetsskydd samt hur kundernas stallning
paverkas. Den etiska bedémningen &r en kontinuerlig
process som foljer med under Al-l6sningens hela livs-
cykel. Baserat pa de utvdrderingar som genomférdes
under 2025 harvi gjort forbattringari de [6sningar som
arunder utveckling.

Offentligt Al-register 6kar transparensen

Under 2025 forberedde vi oss infor ibruk-
tagandet av ett offentligt Al-register. Syftet
med registret dr att gora FPA:s Al-l6sningar
mer transparenta och att ge kunder och in-
tressentgrupper information om var och hur
FPA anvdnder sig av artificiell intelligens i
sin verksamhet.

| registret dokumenteras de centrala uppgifterna om
de Al-system som &r i bruk, sdsom deras anvandn-
ingsandamal och funktionsprinciper i huvuddrag och
pa ett tydligt och begripligt sprak pa finska, svenska
och engelska. Registret publiceras i borjan av 2026 pa
webbplatsen fpa.fi tillsammans med vara principer for
ansvarsfull artificiell intelligens.

Ett ansvarsfullt utvecklande av Al kraver langsiktigt
arbete och kompetensutveckling. Vi har forbundit oss
till att malmedvetet fortsdtta detta arbete. Under 2026
borjade vi sarskilt utveckla utvarderingen i anslutning
till likabehandling och vi deltog dven i den fortsatta
utvecklingen av DEDA-verktyget for att det battre dn nu
ocksa ska beakta miljorelaterade hallbarhetsaspekter.
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Framjandet av manskliga rat-

tigheter och likabehandling

sdatter ramarna for vart arbete

GRI 406-1

FPA:s verksamhet styrs forutom av nationell lagstiftning ocksa av EU-lagstiftningen och
flera internationella 6verenskommelser. Nar det géller socialt ansvar dr de centrala
forfattningarna som satter ramarna for vart arbete de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de ménskliga rattigheterna samt likabehandlingslagen.

Icke-diskriminering och framjande av likabehandling i myndighetsverksamheten ar
FPA:s lagstadgade skyldigheter. Arbetet for att sdkerstdlla att dessa tillgodoses styrs av
FPA:s likabehandlingsplan for kunderna och malen i denna. Planen inkluderar ett stort
antal malsattningar som ska garantera icke-diskriminering och framja likabehandling.

Bekanta dig med planen pa webbplatsen fpa.fi: FPA:s likabehandlingsplan for kunderna

Ett likvardigt bemotande innebar att var och en har
reella mojligheter att uppna samma resultat trots
olika utgangspunkter.

Ett centralt mal i likabehandlingsplanen &r att starka var formaga att identifiera och
eliminera diskriminering samt diskriminerande strukturer i FPA:s verksamhet. Vi har

framjat detta mal bland annat genom att kommunicera och 6ka medvetenheten om li-
kabehandlingsteman. Vi har ocksa starkt kompetensen hos de experter som ansvarar
foranvisningarna for servicearbetet med hjdlp av webbinarier om @mnet, informations-
moten och material for sjdlvstudier. Du kan ldasa mer om utbildningar och coachningar
i anslutning till teman som géller likabehandling pa sidan 27.

Garanterad tillgang till service &r ett vasentligt tema i FPA:s likabehandlingsplan for
kunderna. FPA betjdnar vid 77 servicestallen och 30 av dessa delar vi med var samar-
betspartner sa att vi arbetar i samma lokaler. FPA stdngde servicestdllen under 2025. Pa
de orter dar servicestéllet stangdes pa grund av ett litet antal besok tryggades servicen
till exempel i samarbete med kommunerna eller med hjdlp av distansservice. Under
2025 var det mojligt att skota FPA-drenden vid 297 verksamhetsstdllen som innehas
av en samarbetspartner. Sadana var till exempel servicepunkterna, Navigatorerna,
servicecentralerna och Virtu-servicestallena i Lappland.

Vid vara servicestéllen stravar vi efter tillgdngliga l6sningar. Ar 2025 uppdaterade vi
anvisningen for planeringen av FPA:s arbetsmiljoer, som styr arbetet med att gora
alla servicestdllen och verksamhetslokaler tillgangliga. Vi har ocksa fortydligat och
forenhetligat informationen om och beskrivningarna av servicestdllena som kommer
upp i sokfunktionen for servicestdllen pa fpa.fi och suomi.fi. Vi sdg ocksa till att den
tillganglighetsinformation om servicestédllena som ingick i beskrivningarna var aktuell
och heltackande.

FPA:s servicekanaler utvecklas kontinuerligt. | fraga om vara webbtjdnster har vi sat-
sat pa till exempel MittFPA, och utgangspunkten &r att dess nya applikationer plane-
ras och genomfors sa att de ar tillgangliga. Tillgangligheten garanteras ocksa genom
testning, regelbundna tillgdnglighetsbedémningar och utbildning fér personalen i
hur man producerar tillgangliga innehall och tjdanster. Den kognitiva tillgangligheten
i till exempel chattjdansterna beaktas ocksa genom att man haller svaren korta och sa
begripliga som mojligt.

17


https://www.kela.fi/documents/d/guest/fpas-likabehandlingsplan-for-kunderna

Spraklig likabehandling

Att sékerstdlla den sprakliga likabehandlingen av FPA:s
kunder dr ett av de viktigaste temana i likabehandlings-
planen. | egenskap av myndighet ska FPA anvdnda ett
sakligt, tydligt och begripligt sprak. Férutom pa de in-
hemska spraken kommunicerar vi ocksa pa engelska
och 2025 inledde vi arbetet med att producera tydligare
engelsksprakigt innehall. Vi tog ocksa i bruk en med-
delandetjanst inom den samisksprakiga e-tjansten.
Vid behov kommunicerar vi ocksa pa andra sprak, till
exempel i samband med aktuella lagandringar.

Kommunikation pa lattldst sprak

Vi har kommunicerat pa lattlast sprak i éver 15 ars tid.
Till exempel manniskor med en funktionsnedsattning,
lds- och skrivsvarighet eller en demenssjukdom kan
behdva kommunikation pa lattlast sprak. Ocksa in-
vandrare och andra som ari fard med att lara sig spra-
ket kan ha nytta av lattlast sprak medan sprakkunska-
perna utvecklas.

Under 2025 uppdaterade vi det befintliga materialet pa
lattlast sprak och vi tog fram anvisningar med bildstod
som kan anvdndas i kundbetjaningssituationer som
gdller grundlaggande utkomststdd. Vi tog ocksa fram
en informationsbroschyr pa lattlast sprak som beréttar
om dndringarna i utkomststdodet 2026. Detta material
har tagits fram pa latt finska och latt svenska.

Pa webbplatsen fpa.fi pa latt svenska respektive fin-
ska genomfordes 2025 for forsta gangen en enkét dar
vi samlade in respons och utvecklingsforslag fran an-
vandarna. Enkdten genomfdrdes pa latt finska och latt
svenska. Resultaten fran enkdten var genomgaende
nagot battre an resultaten fran den besokarenkat som
genomforts pa den vanliga fpa.fi-webbplatsen.

Tolkad service vid FPA

FPA ger kundbetjdning pa finska, svenska och engel-
ska. Om kunden inte kan utrdtta sina FPA-drenden pa
nagot av dessa sprak kan vi ordna tolkning pa ett sprak
som kunden forstar. Tolkning ordnas i allmanhet med
tidsbestallning till telefontjansten och enligt kundens
behov dven till servicestallet. Vi skaffar tolkningen fran
opartiska professionella tolkar, som har tystnadsplikt
och foljer bade tolkarnas och FPA:s etiska riktlinjer.

FPA:s kundservicespecialist gor en individuell bedom-
ning av tolkbehovet. Vid behov kan snabbtolkning
ocksa anvandas vid servicestdllet om kundens drende
drakut. Kunden kan ocksa vélja att utratta drenden vid
FPA med hjdlp av en egen tolk.

FPA stravar efter att gora det lattare for kunder som
talar ett frammande sprak att utrdtta sina arenden vid
FPA. Exempelvis inledde vi 2025 ett forsok med snabb-
tolkning pa distans, varvid tjansten &r tillgdanglig pa
manga olika sprak.
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Kunder som flyttat till Finland

Reformerna som géller den sociala tryggheten fortsatte under 2025, och de paverkade
ocksa de FPA-kunder som har flyttat till Finland. Vi informerade om lagédndringar, vid
behov pa manga sprak.

Méanniskor som flytt undan kriget i Ukraina och som fatt tillfalligt skydd var fortsatt- b e — SUOMALAISISTA _'i,ﬂl.b\ -

ningsvis en betydande kundgrupp vid FPA och de verksamhetssatt som utvecklats for 1 d e Ll SR RS ke TS — ?;j'_‘ﬁf,-la
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att skota deras FPA-drenden pa ett effektivt satt, sasom ansokningsblanketter pa deras

\P}

eget sprak, var fortsattningsvis i anvandning 2025.

| fraga om de kunder som ska integreras i Finland har partnerskapssamarbetet en cen-
tral roll ndr det galler att driva kundernas drenden. Varen 2025 ordnade vi ett webbi- ; - -
narium for vara samarbetspartner om FPA:s stéd och tjanster for kunder som flyttat till | -l !
Finland. | webbinariet deltog éver 1000 representanter for olika samarbetspartner. Vi . TR — MEN IR
bedrev ocksa ett omfattande lokalt och regionalt integrationsrelaterat samarbete for
att framja vara gemensamma kunders drenden.

FPA stoder det inledande servicebehovet bland inflyttade till Finland

Vilken rétt till FPA:s formaner nyinflyttade till Finland har beror pa orsaken till att de
kommit till landet och boendets karaktdr, ursprungslandet, eventuellt arbete eller stu-
dier samt huruvida kriterierna for beviljandet av formanen uppfylls.

Vi ger radgivning till kunder som anlént till Finland och vid behov hadnvisar vi dem till
andra myndigheters tjanster. Under 2025 forbdttrade FPA tjansterna for de nyinflyt-
tade till Finland sa att ocksa de kunder som dnnu inte har finsk personbeteckning
eller uppehallstillstand i Finland precis som andra kunder kan fa tjanster och radgiv-
ning vid FPA med tidsbokning. FPA kan vid behov ocksa via systemet hdanvisa dem till
socialvardens tjanster.




FPA framjar aktivt de samisk-

sprakigas tjanster

FPA utvecklar samisksprakiga tjdnster i samarbete med
samerna. Nar tjdnsterna utvecklas stravar vi efter att
beakta inte bara spraket utan ocksa den samiska kul-
turen och olika generationers historiska erfarenheter.

FPA kommunicerar pa tre samiska sprak, dversatter an-
sokningsblanketter till samiska, utvecklar rehabilitering
pa eget sprak och med grund i den egna kulturen for
samisksprakiga, mojliggor FPA-taxi pa eget sprak i det
samiska omrdadet och erbjuder ocksa en samisksprakig
forsta bok som alternativi moderskapsférpackningen.

Tjansterna for de samisksprakiga kunderna

har gatt framat under de senaste aren, men

vi identifierar ocksa delomraden som be-
hover utvecklas. For ndrvarande kan man fa personlig
betjaning pa samiska vid FPA enbart genom att be om
att bli kontaktad, eller under vissa tider som telefon-
och e-tjanster pa skoltsamiska. En del av tjdnsterna
kan ocksa enbart erbjudas som tolkade. Dessutom kan
kunden bara skicka ansékningsblanketter och bilagor
till dessa via FPA:s samisksprakiga e-tjanst MuKela/
MuuKela, men inte fylla i blanketter pa natet.

Vi stravar efter att beakta den samiska
kulturen och olika generationers historiska
erfarenheter nar tjansterna utvecklas.

Tjansterna utvecklas tillsammans med
sametinget

Samiska spraklagen forpliktar FPA att aktivt visa att
man betjanar kunder dven pa samiska. FPA har ocksa
ingatt ett samarbetsavtal med sametinget om utveck-
lingen av samisksprakiga tjanster. FPA och sametinget
forhandlar arligen om hur de mal som namns i avtalet
framskrider och om fortsatta atgarder.

| férhandlingarna 2025 kom man dverens om att par-
terna tillsammans ska reda ut tva fragor som ar viktiga
med tanke pa samernas sociala trygghet: hur FPA:s for-
maner lampar sig for de samisksprakigas livssituationer
och ndringar samt hur gransoverskridande situationer
paverkar FPA:s formaner. For bagge drendena tillsattes
egna arbetsgrupper.

0

Sannings- och forsoningsprocessen for samer

Syftet med den pagaende sannings- och férsoningspro-
cessen for samer dr att identifiera och bedoma historisk
och nutida diskriminering, inklusive statens assimila-
tionspolitik, samt krdankningar av rattigheter, att reda
ut hur dessa paverkar samerna och deras gemenskap
i nulaget och komma med forslag om hur man kunde
framja enheten mellan samerna och finska staten samt
bland samerna. Kommissionen dverldmnade sin slu-
trapport den 4 december 2025.

”Inom vissa stora finlandska inrattningar, till exempel
FPA, finns samisksprakiga anstallda [...] och dven
finlandare forsoker framja samiska arenden internt
dar. Det ar mitt dromlage att sametinget inte alltid ska
behova vara dar och papeka och krava, utan att myn-
digheterna sjdlva proaktivt forsoker framja de samiska
fragorna sa langt som mojligt och sedan konsulterar
om de stoéter pa utmaningar [...].”

(Citat fran en deltagare i sannings- och forsonings-

kommissionen for samer, Sannings- och férsonings-
kommissionens slutrapport, Del Il, s. 354—355)
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Natverk till stod for utvecklandet

Inom FPA utvecklas de samisksprakiga tjansterna inom myndigheternas gemensamma natverk
Mii ovttas och FPA:s interna ndtverk Kirnu. Natverket Kirnu bestar av FPA:s egna sakkunniga
som arbetar med att utveckla samiskspraka tjanster eller material. Natverket erbjuder ocksa
kollegialt stod for sakkunniga i arbetet med att utveckla samisksprakiga tjanster.

Natverket Mii ovttas ar myndigheternas gemensamma natverk for utvecklandet av samiskspra-
kiga tjdnster och det leds av sametinget. Ndtverket beslutade 2025 att inrdtta en samisksprakig
servicekatalog som en del av MDB:s tjanst Suomi.fi. Syftet med den dr att géra de samiskspra-
kiga tjanster som myndigheterna erbjuder mer tillgdngliga och fraimja anvandningen av dem.

0,

Expertgrupper for social hallbarhet vid FPA

Ett stort antal experter vid FPA ansvarar inom sina uppgifter for olika
ansvarsperspektiv, exempelvis i fraga om anvdandningen av Al, likabe-
handlings- och jamstdlldhetsarbetet bland kunder och anstadllda samt
i fraga om lokaler och upphandlingar.

Till stod for framjandet av ansvarsarbetet behovs ocksa olika expert-
grupper. Samordningsgruppen for social hallbarhet lotsar det arbete
for att framja social hallbarhet som utfors pa olika hall inom FPA.
Gruppmedlemmarna ser for sin del till att sociala hallbarhetsperspek-
tiv garanteras i olika funktioner, sasom till exempel i utbildningar och
coachningar, i verksamhetsmodeller och principer samt i olika anvis-
ningar och tillvagagangssatt.

Det expertnatverk som vi inrdttat har ocksa en central roll nar det géller
att utveckla den sociala hallbarheten. Natverkets uppgift ar att vara
en radgivande expertpool. Under 2025 var natverket sysselsatt med
teman som anknyter till konsekvenserna av FPA:s verksamhet for de
manskliga rattigheterna och hanteringen av dem.

Inom FPA verkar dessutom andra centrala natverk av anstdllda som
har kopplingar till hdllbarhetsarbetet, och som forenar de anstdllda
utifrdan gemensamma malsattningar eller bakgrunder. En sddan &rt.ex.
Ekostodteamet (lds mer pa s. 46), Regnbagsnatverket, som represen-
terar konsminoriteter och sexuella minoriteter samt natverket Kirnu,
som framjar tjanster pa samiska.
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En bra personalupplevelse bland medarbetarna ar en viktig resurs med
tanke pa vara strategiska mal och var évergripande framgang. Tillsammans
med personalen vill vibygga upp en arbetsgemenskap som motsvarar vara

vdrderingar och som visar respekt for individen, har kompetens, samverkar och
dr nytdnkande.



FPA-anstillda 2025

GRI 2-7 GRI 405-1

| slutet av 2025 var sammanlagt 8 156 personer anstdllda vid FPA. Bland dem finns
manniskor med olika bakgrund som arbetar i manga olika uppgifter.

Under 2025 minskade personalstyrkan med totalt 45 personer fran aret innan. Storsta
delen av alla dem som arbetar vid FPA &r kvinnor, 81 procent. Andelen mén ar 19 pro-
cent. Vid FPA statistikfors inte andelen medarbetare som placerar sig utanfér den bi-
ndra konsférdelningen.

FPA dr en kvinnodominerad arbetsplats, vilket aterspeglas i det stora antalet kvinnor
i chefsuppgifter. | chefsuppgifter ar 79 procent kvinnor och i direktdrsuppgifter 31
procent. Storsta delen av mannen arbetar i olika specialistuppgifter inom utveckling.

Ar 2025 var medeldldern bland de ordinarie anstillda vid FPA 45,8 &r. Arbetskarridrerna
vid FPA &ri genomsnitt ganska langa: 2025 var andelen medarbetare som arbetat mer
an 10 ar 45 procent.

Av de FPA-anstdllda hade 93 procent ordinarie anstallning. FPA har ocksa manga med-
arbetare runt om i Finland. FPA:s nordligaste verksamhetsstélle finns i Enare och det
sydligaste i Karis. Langst i vdster har vi ett verksamhetsstdlle i Mariehamn och langst
i Osteri Lieksa.




INFOGRAFIK: FPA:s personal 2025
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Temaar for en fungerande
arbetsgemenskap

GRI403-5  GRI403-6

Undertemaaret for arbetshdlsa 2025 hade vi som mal att starka arbetsgemenskaperna
och gora arbetet manskligare. Under arets lopp stodde vi bland annat arbetskamrat-
skap, gemenskap, hjarnhélsa, ledning av det egna arbetet samt férnyelse och ldrande
via olika webbinarier, nyheter och andra kommunikationsformer. De FPA-anstéllda ldste
aktivt nyheterna om dessa dmnen och evenemangen och inspelningarna av dem har
setts ndstan 9 000 ganger.

For att framja chefernas ork genomfdrde vi webbinarieserien ”Jag ser dig”, som behand-
lade vikten av uppskattning for att ma bra och prestera i arbetet. Malet var att erbjuda
insikter och konkreta verktyg for att bygga uppskattning fér det dagliga ledarskapet.
Webbinarierna och inspelningarna av dem har setts 6ver 1800 ganger.

Under aret betonade vi gemenskapskanslan, att ldra kdanna varandra och vardagsak-
tivitet genom bland annat rorelse pa arbetsplatsen och arbetsgemenskapernas och
enheternas agna planerings- och utvecklingsdagar. Enbart kampanjen HeiaHeia i sig
satte mer dn 1700 FPA-anstdllda i rorelse och engagerade dem i en lagtdvling. Ett lika
stort antal medarbetare samlades under aret kring FPA:s spel for arbetsgemenska-
pen for att diskutera olika teman i anknytning till en fungerande arbetsgemenskap.
Det nationella motionsveckoslutet samlade dessutom 230 FPA-anstdllda for att testa
olika idrottsgrenar.




Satsning pa att utveckla ledarskapet

Det coachande arbetsgreppet dr ett genomgripande tema inom FPA:s ledarskap, och en-
ligt personalbarometern 2025 beddmdes narchefsarbetet fortsattningsvis vara utmarkt.
Personalen upplevde att chefernas agerande stédde framgang i arbetet och 90 procent
av respondenterna var ocksa néjda med sin egen chef. Det coachande arbetsgreppet
befédstes ytterligare, respons efterfragades alltmer aktivt och arbetsgemenskaperna
uppmuntrades till regelbunden sjalvutvardering och kontinuerligt larande.

Men det framfordes ocksa tydliga utvecklingsonskemal gédllande ledarska-

pet vid FPA. Resultaten bekrédftade behovet av en langsiktig utveckling av
ledarskapskulturen.

Enligt personalbarometern bedémdes
narchefsarbetet vara utmarkt.

Under aret fraimjade vi malmedvetet ledarskapet som en del av FPA:s strategiska for-
andringsmal. Vi fokuserade sarskilt pa att klart definiera ledarskapskulturen och att
identifiera ledarskapskompetens. Vi formulerade en malbild for ledarskapskulturen,
som stoder FPA:s grundldaggande uppgift och framjar de strategiska malen samt perso-
nalensvdlbefinnande. Vi beskrev malbilden i form av ledarskapsprinciper och konkreta
tillvagagangssatt som ska styra hur personeriledarskapsroller agerar. | samband med
detta uppdaterade vi ocksa FPA:s ledarskapskompetens i syfte att stodja genomféran-
det av den nya ledarskapskulturen.

Resultaten av personalbarometern hosten 2025, utmarkt ndrledarskap och samtidigt
identifierade utvecklingsbehov, betonar vikten av utvecklingsarbete. Vi lyfte fram le-
darskapet som ett spetstema inom personalupplevelsen som ett led i framjandet av
den sjalv- och gemenskapsstyrande verksamheten.

0

Multilokalt arbete vid FPA

Under 2025 uppdaterade vi anvisningen for multilokalt arbete och 6kade mini-
mimdngden arbete pa arbetsplatsen. FPA dr en multilokal arbetsplats, dar man
flexibelt alternerar mellan distansarbete och arbete i arbetsgivarens lokaler.

Vid FPA arbetar manga arbetsgemenskaper decentraliserat. Ar 2025 arbetade
man i genomsnitt 128 dagar per medarbetare pa distans. | slutet av 2025 kom vi
med riktlinjer om att det fran och med den 1januari 2026 krdvs att man arbetar
minst fyra dagari manaden pa plats. Var tidigare anvisning rekommenderade
att alla medarbetare skulle ha minst 1-5 dagar pa arbetsplatsen per manad.

Syftet med att 6ka arbetet pa arbetsplatsen ar att 6ka sadant multilokalt ar-
bete dar man mer dn i dagslaget alternerar mellan distansarbete och arbete
pa arbetsplatsen och att motena i de fysiska lokalerna framdéver ska 6ka. Vi
tror pa att utover en hogkvalitativ virtuell interaktion sa dr méten i den fysiska
arbetsmiljon centrala med tanke pa gemenskapskanslan, det sociala stodet,
informationsformedlingen och larandet. Dessa aspekter vill vi ocksa starka i
var verksamhet.

For att sammanjamka arbete och fritid har de FPA-anstadllda inom de ramar
som arbetet stdller fortsattningsvis mojlighet att placera sina arbetsdagar per
manad pa plats sa som det bdst passar dem sjdlva.
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Likabehandlings- och
jamstalldhetsarbetet ur ett
personalperspektiv

GRI 406-1 GRI 404-2

Vi publicerade en uppdaterad version av FPA:s lika-
behandlings- och jamstdlldhetsplan fér personalen
varen 2025. De atgdrder for att framja likabehandling
och jamstdlldhet som skrivits in i planen genomfors
aren 2025-2028.

Som en atgdrd for att framja detta borjade vi fornya
anvisningen om hantering av trakasserier och diskri-
minering. Dessutom utarbetades Arbetskultursidor pa
FPA:s intrandt med allman information om mangfald,
likabehandling och jamstalldhet bland personalen.

Vi stodde ocksa kundservicespecialisternas och for-
manshandlaggarnas fardigheter nar det géller kund-
moten i syfte att framja deras eget valmaende och lika-
behandling. Syftet med coachningarna var att erbjuda
praktiska verktyg och 6ka sjdlvforstaelsen med tanke
pa moten med olika kunder och hur man agerar under
dessa.

Som en del av atgarderna i likabehandlings- och jam-
stdlldhetsplanen for personalen kartlade vi ocksa vilka
coachningar, webbinarier, larstigar och stodmaterial

om mangfald och likabehandling som de FPA-anstéllda
for ndarvarande har till sitt forfogande. Dessutom iden-
tifierade vi olika mal- och intressentgrupper i anslut-
ning till utvecklandet av kompetensen och bedémde
utvecklingsatgarderna.

Pa senare ar harvi satsat pa ett coachande arbetsgrepp
i utbildningarna. Det coachande arbetsgreppet gor det
mojligt for alla att fa en upplevelse av delaktighet. Det
hdr innebdr att individerna stottas pa vagen mot sina

FIGUR: Antal deltagare i utbildningar 2025

mal, sa att var och en kan folja sin egen vag i enlighet
med sina egna behov. Ar 2025 deltog totalt 329 medar-
betare i utbildningar med ett coachande arbetsgrepp.

Dessutom ordnade vi ansvarskvarter, som ar femton mi-
nuter langa informationspuffar om olika ansvarsteman.
Pa ansvarskvarterna far medarbetarna information och
konkreta tips for bade arbete och vardag. Inspelning-
arna av kvarterna har anvants som material vid olika
utbildningar och evenemang.

‘ 115

. 44 Mangfaldsutbildningar

Ett coachande arbetsgrepp
i ledarskap

Ett coachande arbetsgrepp
® 25 vid introduktion
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Utvecklande av ansvarsperspektiven vid re-
kryteringen syntes i de sokandes upplevel-
ser och praxisen kring sommarjobb

GRI 406-1

En av dtgarderna i FPA:s likabehandlings- och jamstalld-
hetsplan for personalen ar att utveckla rekryteringen
for att starka mangfalden och ge en bra sékandeupp-
levelse. Under 2025 stdrkte vi upplevelsen av FPA som
en ansvarsfull arbetsgivare bade bland dem som sokte
jobb vid FPA och dem som redan arbetar hos oss.

Genom att ge bade jobbsdkande och anstdllda en po-
sitiv upplevelse vill vi vdacka ett intresse for FPA som ar-
betsplats bland sdkande med olika bakgrund och livs-
situationer. En positiv jobbsokningsupplevelse stoder
utvecklandet av vara tjanster, eftersom mangfald bland
personalen tillfér olika perspektivinom organisationen
och stdrker var formaga att betjdna alla kundgrupper.

Duunitoris undersékning som genomfordes somma-
ren 2025 visade att var satsning pa sommarjobbsupp-
levelsen gav resultat: FPA fick utmarkel-
sen Tutkitusti hyvd kesaduuni (Bevisat bra
sommarjobb). Sommarjobbarna bedomde
rekryteringen, introduktionen och arbetsklimatet som
utmarkta och gav totalbetyget 4,42/5. Sarskilt mycket
berom fick chefsarbetet, stodet fran arbetsgemenska-

pen samt mojligheten att ldra sig nya saker. Denna ut-
mdrkelse speglar hela arbetsgemenskapens och che-
fernas langsiktiga arbete.

For att utveckla sokandeupplevelsen startade vi under
2025 ocksa ett pilotforsok med en enkaét for utvardering
av rekryteringsprocessen. Med hjdlp av den samlade
vi in respons om platsannonserna, kommunikationen
med de s6kande och intervjuerfarenheterna fran bade
vara interna och externa sékande. Rapporten 6ver en-
katundersékningen blir klar under 2026 och utifran
svaren utvecklar vi framdver vara processer sa att de
blir allt tydligare, behandlar de sékande jamlikt och
har de sdokande i fokus.

Videltogigen i evenemanget UusioUra 2025, dar vi for
madssbesokarna framholl FPA:s aldersvanliga arbets-
grepp och hurviinom FPA vardesadtter kompetens i alla
skeden av karriaren. Genom att synas pa evenemang
som UusioUra befdster vi budskapet om FPA som en
ansvarsfull arbetsgivare som behandlar sina medar-
betare jamlikt och dé&r en varierad aldersstruktur ses
som en rikedom.




Personalomsdttningen vid FPA
GRI 401-1

Ar 2025 fick farre fast anstallning vid FPA &n &ret innan.
Totalt 188 nya fick fast anstdllning vid FPA under 2025.
De nyanstéllda var i regel mellan 30 och 49 ar gamla.
FPA anstdllde 21 ordinarie anstdllda som hade fyllt 50
ar, varav fem hade fyllt 60 ar.

Totalt 302 personer av de fast anstdllda ldmnade FPA.
Flest avgick i aldersgruppen over 50 ar, savdl bland
médnnen som bland kvinnorna. Sammanlagt 159 per-
soner avgick med pension fran FPA under 2025 och av
dem fick 143 dlderspension.

Av dem som besvarat
personalbarometern
rekommenderar 21 procent
FPA som arbetsgivare och 37
procent forhaller sig neutrala.

FIGUR: Tilltrddesomséttning bland fast anstillda enligt
aldersgrupp, antal*
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FIGUR: Avgangsomsittning bland fast anstillda enligt
aldersgrupp, antal
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FIGUR: Tilltrddesomsdttning bland fast anstéllda enligt
kon och aldersgrupp ar 2025, antal*
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FIGUR: Avgangsomsittning bland fast anstillda enligt
kon och aldersgrupp ar 2025, antal
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Familjevanligheten utvecklas inom
FPA

GRI 401-3

Familjevénlighet innebar vid FPA en balans mellan ar-
betet och det dvriga livet och olika sociala relationer
samt mojlighet att ta hand om sitt eget valbefinnande.
Inom FPA framjar vi familjevanlighet baserat pa ett brett
familjebegrepp, enligt vilket familjen bestar av de per-
soner som en medarbetare sjdlv upplever som en del
av familjen.

Vi medverkar i projektet Ruuhkavuodet 2 som samord-
nas av Befolkningsforbundet och finansieras fran Arbe-
tarskyddsfonden. Inom projektet tar man bland annat
fram ny information och verksamhetsmodeller med
tanke pa utmaningarna med att sammanjamka arbetet
och familjelivet i fraga om vard av eller omsorg om en
dldre ndra anhorig. Medan projektet pagar uppdateras
de omsorgsrelaterade arbetsplatsspecifika anvisning-
arna med hjalp av vilka man vill starka jamstdlldheten
mellan kénen och likabehandlingen inom arbetsge-
menskapen. Det breda familjebegreppet gor det mojligt
att behandla projektets teman vid FPA som en del av
arbetet med att utveckla en familjevdnlig arbetsplats.

Under 2025 framjade vi ocksa familjevanligheten genom
FPA:s egen kollektivavtalslosning. Vi hojde maximian-

talet avlonade kalenderdagar for tillfallig vardledighet
for barn under 10 ar fran tre till fyra. En fordlder som
inte foder barn har rdtt att utan forlorad inkomst delta
i de medicinska undersokningar som foregar forloss-
ningen under arbetstid, om det dr nddvandigt att utféra
undersdkningarna under arbetstid.

Medarbetare som varit familjelediga

Antalet medarbetare som varit familjelediga under 2025
okade nagot jamfort med aret innan. Andelen mén av
alla som varit familjelediga minskade nagot fran fore-
gdende ar och var 17 procent 2025 (23 procent férega-
ende ar).

Bland kvinnorna 6kade antalet familjeledighetsdagar
vid FPA under 2025. Madnnens andel av de familjele-
dighetsdagar som hallits minskade ocksa jamfort med
foregaende ar. Med familjeledighet avses graviditets-
ledighet, fordldraledighet, vardledighet och tillfillig
vardledighet. | siffrorna ingar dven pappaledighetsda-
gar, eftersom den dldre bestammelsen fran tiden fore
familjeledighetsreformen fortfarande tillampades pa
en del avdem som hallit familjeledigheter.

FIGUR: Mangden familjeledighet som tagits ut rdknat
i dagar (antal)*

13479 14146
100 845 Kvinnor

89095

5741 4509 7120 6 041 Man

2022 2023 2024 2025

*=j familjeledigheterna har réknats in de dagar av graviditetsledighet,
pappaledighet, foraldraledighet, vardledighet och tillfallig vardledighet

FIGUR: Medarbetare som varit familjelediga (antal)*
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Vi foljer upp hur familjeledighetsreformen
paverkar anvdandningen av familjeledigheter

Familjeledighetssystemet i Finland genomgick en be-
tydande reform 2022. Reformens syfte var att framja
en mer jamlik fordelning av fordldraledighetsdagarna
mellan fordldrarna och att starka jamstadlldheten mellan
konen savali arbetslivet som inom familjen. | och med
reformen ndstan fordubblades langden pa den period
som 6ronmarkts for pappan/barnets andra fordalder och
anvandningen av ledigheterna gjordes med flexibel sa
att flexibiliteten nu kommer daven mammorna till godo.
Reformen innehdll dessutom viktiga principiella and-
ringar: den kdnsbundna terminologin avskaffades och
pappornas och mammornas rattigheter till ledighet ar
nu ndrapa desamma.

Forskningsenheten vid FPA har beddmt reformens verk-
ningar pa bade kort och langre sikt i flera olika projekt
och med hjalp av olika forskningsmaterial. Hosten 2025
genomforde vi en enkdt bland fordldrar till barn i al-
dern 1-2 ar som omfattades av det nya systemet. Med
hjdlp av enkdten klarlade vi fordldrarnas motiveringar
till att utnyttja eller lata bli att utnyttja ledigheter, samt
deras synpunkter pa behoven av att utveckla familje-
ledigheterna, vilka faktorer som paverkat hur de delat
pa ledigheterna samt fordldrarnas erfarenheter av hur
arbetsplatserna stallt sig till att de tagit ut ledigheter.
Vi kommer att publicera de forsta enkéatresultaten va-
ren 2026.

Vi granskar vilka fordandringar som skett i utnyttjandet
av familjeledigheter, bland annat i ljuset av FPA:s for-
mansregisteruppgifter. Vi underséker hur i synnerhet ut-
nyttjandet av pappornas ledigheter har utvecklats efter
reformen samt granskar skillnader mellan olika befolk-
ningsgrupper, i synnerhet socioekonomiska skillnader i
hur ledigheterna utnyttjas och hur de férdelas mellan for-
dldrarna. Baserat pa de forsta resultaten verkar reformen
klart ha 6kat pappornas anvdndning av ledigheter och
i synnerhet den lediga period som papporna anvdander
sjdlvstandigt utan att barnets mamma ar ledig samtidigt.
Resultaten fran projektet publiceras i slutet av 2026.

| borjan av 2026 genomfor vi en enkdt dar malgruppen ar
fordldrar som fick barn 2022 strax fore systemreformen
eller snart darefter. Uppldagget ger en mojlighet att utvar-
dera vilka effekter anvdndningen av fordldraledigheter
har pa fordldrarnas och barnets vdlmaende genom att
anvanda kvasiexperimentella forskningsmetoder; vi ut-
reder bland annat hur férdelningen av ledigheterna ater-
speglarsigifordldrarnas ork och psykiska vdlbefinnande
elleri attityder som géller jamstdlldheten mellan kdnen.
Under 2026 startar dessutom ett forskningsprojekt dar
vi samlar in ett kvalitativt material genom intervjuer med
fordldrar som vantar sitt forsta barn om hur de férhand-
lat och fattat beslut om uppdelningen av ledigheterna.

Fordldrarna fattar beslut om anvandningen av forald-
raledigheter och uppdelningen avdem inom ramen for
olika institutionella, kulturella och strukturella villkor. |

undersdkningarna granskar vi inte bara demografiska
och socioekonomiska skillnader i anvdandningen av
fordldraledigheter och hur de motiveras utan ocksa
hur attitydmassiga och kulturella faktorer forhaller sig
till fordldrarnas val. Undersdkningarna ger upphov till
kunskap om vilka hinder som finns fér en jdmnare upp-
delning av familjeledigheterna och om vilka effekter
pa vdlbefinnandet uppdelningen av ledigheterna har.




Utvecklande av sdkerhetshanteringen
GRI 403-1 GRI 403-2 GRI 403-5

Under 2025 sammanfordes FPA:s sakerhetsaktdrer genom att man inrdttade en sakerhet-
senhet, som forutom fysisk sdkerhet, informationssakerhet, cybersakerhet och dataskydd
ocksa omfattar centret for teknisk lagesbild vid FPA. Genomférandet av de strategiska
riktlinjer for sakerheten som tidigare har fornyats fortsatte under 2025.

Personalens och ledningens sdkerhetskompetens upprattholls under hela aret. Vi kom-
municerade aktivt om sdkerhet till personalen och ledningen. Det mest centrala temat
i den interna sdakerhetskommunikationen var integritetsskydd och agerande i hotfulla
situationer. Under 2025 uppdaterade vi ocksa sakerhetsinnehallet pa FPA:s webbplats.
Dessutom tog vi i bruk en ny samlingssida pa temat sakerhet.

Antalet sdkerhetsobservationer som FPA:s medarbetare gjorde lag kvar pa samma niva
som aren innan och den avsevdrda 6kning som skett under tidigare ar kunde vandas
som ett resultat av det langsiktiga sakerhetsarbetet. Antalet hot mot personalen lag
dock kvar pa en hog niva och ett satt att hantera detta var att FPA bland annat arbetade
for att ersdtta namnet pa den som fattat formansbeslutet med FPA:s kontaktuppgifter.

Lds mer: Sdkerhet vid FPA | Privatpersoner | FPA

0

Andring som skyddar personalen vid FPA

Riksdagen godkdnde i november 2025 en dndring i lag om Folkpensions-
anstalten som innebdr att namnen pa handldaggningsspecialisterna i fram-
tiden kan forsvinna fran alla formansbeslut fran FPA. Enligt den gédllande
FPA-forordningen ska ett formansbeslut som fattats av FPA undertecknas,
och som undertecknare anges namnet pa den person som gjort avgdéran-
det. Den hdr praxisen har lett till att de anstédllda som fattar formansbeslut
har utsatts for hot och trakasserier.

FPA har redan lange forsokt fa till stand en lagandring for att kunna fa bort
namnen fran besluten. Riksdagens social- och hdlsovardsutskott gav sitt
starka stod for avldgsnandet av namnet i sitt betdnkande om dndringen
av lag om Folkpensionsanstalten. Den dndring av forordningen syftar till
att alla formansbeslut ska kunna goras utan handldaggningsspecialistens
namn. Syftet ar att mer effektivt skydda de FPA-anstallda mot hot och tra-
kasserier samt att gora arbetsmiljon tryggare inom hela organisationen.

Den férordningsandring som varit pa remiss har stott pa juridisk-tekniska
problem, och alternativa vdgar framat utreds for narvarande. Att namnen
pa handlaggarspecialisterna stryks ur dokumenten skulle inte paverka kun-
dens rattsskydd eller beslutens juridiska giltighet. Det kommeri alla situa-
tioner fortsattningsvis att ga att konstatera vem som gjort beslutet vid FPA.
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Upplevelsen av psykologisk trygghet

GRI 406-1

Den psykologiska tryggheten dr av stor betydelse for fungerande arbetsgemenskaper.
Psykologisk trygghet paverkari hog grad medarbetarnas védlbefinnande och kénsla av
delaktighet och dr ocksa starkt sammankopplad med det likabehandlingsarbete som
bedrivs vid FPA.

Som en del av FPA:s personalbarometer har vi sedan 2023 kartlagt de FPA-anstdlldas
upplevelser av psykologisk trygghet. Under 2025 fornyade vi innehallet i barometern.
Den psykologiska tryggheten kartlades fortsattningsvis, men eftersom fragorna har
ersatts dr resultaten inte direkt jamférbara med de tidigare resultaten.

Den psykologiska tryggheten kartlades med hjalp av fem fragor, och medelvardet for
dem utgjorde indexet for den psykologiska tryggheten. Indexet fick vdrdet 3,3 av det
maximala vardet 4. Baserat pa resultaten kan vi konstatera att man inom FPA upplever
psykologisk trygghet.

Av respondenterna berdttade 92 procent att de kan vara sig sjdlva i sin arbetsgemen-
skap. Av respondenterna upplevde 89 procent att det dr tryggt att dela med sig av sina
tankar och idéer i arbetsgemenskapen. Lika manga respondenter uppgav att interak-
tionen i arbetsgemenskapen ar respektfull. Andelen respondenter som upplevde att
de var uppskattade i den egna arbetsgemenskapen uppgick till 82 procent och 72 pro-
cent uppgav sig fa tillrackligt med uppmuntrande respons.

Svarsskalan for fragorna var 1-4. Procentandelarna anger den andel av responden-
terna som besvarade pastaendet med vitsorden 3 (= delvis av samma asikt) eller 4
(= helt av samma asikt).

Regnbagsndtverket som fraimjare av likabehandling

GRI 406-1

FPA:s regnbagsndtverks viktigaste uppgift ar att erbjuda kamratstod sa att det pa varje
arbetsplats finns en gemenskap ddr man kan dela viktiga aspekter av sitt dagliga liv.
Kamratstodet syns sarskilt i form av informella distans- och ndarmdten inom néatver-
ket samt som diskussionsgrupper i olika kommunikationskanaler. Dessutom framjar
ndtverket en jamlik organisationskultur som tar hdansyn till mangfald. Under 2025 pre-
senterade natverket ocksa sin verksamhet och samarbetade med andra organisatio-
nerinom den offentliga forvaltningen sasom Skatteforvaltningen och Forststyrelsen.

Regnbagsnatverket hari flera ar redan ordnat kaffeservering for FPA:s personal for att
uppmdrksamma den internationella IDAHOBIT-dagen. Under 2025 ordnades kaffemo-
ten i Helsingfors, Uleaborg och Joensuu. Kaffem6tena ar ett satt att 6ka de FPA-an-
stdlldas medvetenhet om likabehandling och mangfald samt om verksamheten i FPA:s
regnbagsnatverk.

FPA ingick under 2025 ocksa partnerskapsavtal med Turku Pride, Kuopio Pride och
Helsinki Pride. Med den sistnamnda ingick FPA ett partnerskapsavtal for tre ar. Part-
nerskapet med Pride-evenemanget pa flera olika orter stodde det verkningsfulla lika-
behandlings- och mangfaldsarbetet.

FPA:s regnbagsndtverk grundades 2019 och i slutet av 2025 hade det ndstan 250
medlemmar.
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Med hjdlp av en hallbar férvaltnin g starker FPA grunden for sin egen
verksamhet, tilliten samt forutsittningarna for ett hallbart samhille. Utover
en hallbar anvdndning av offentliga medel stﬁ'ﬂer vi samhdllelig debatt och
ett beslutsfattande som bygger pa kunskap, och framjar ett ansvarsfullt
utnyttjande av ny teknik.
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Produktivitet pa kort
och lang sikt

Ar2024 inledde FPA ett produktivitetsprogram med malet att sdkerstilla investerings-
mojligheterna under kommande ar samt uppfylla sparkraven inom den offentliga eko-
nomin. FPA har alagts att spara sammanlagt 45 miljoner euro i verksamhetskostna-
derna fram till 2027. Till grund fér programmet ligger en stravan att trygga tillracklig
finansiering pa lang sikt.

Vi genomfor besparingarna i framkant och sparar lite mer an vad finansidaren och den
offentliga ekonomin férutsatter. Pa sa satt kan vi genomfora andringar med iakttagande
av god personalpolitik och samtidigt inrikta satsningar pa strategiskt viktiga utveck-
lingsprojekt. Under 2026 dr dessa till exempel programmet Eepos (se s. 42) och total-
reformen av det grundlaggande utkomststodet. Ambitionen &r att uppna bestaende
kostnadsbesparingar jamfért med kostnadsnivan 2023.

Vi leder produktivitetsprogrammet med hjdlp av gemensamt uppstéllda mal och at-
gdrder, med vilka vi sdakerstdller inbesparingar pa bade kort och lang sikt. Vi inriktar
atgarderna antingen mot direkta kostnadsbesparingar eller en forbattring av produk-
tiviteten, vilket mojliggdr en kontrollerad minskning av personalen och kostnaderna.

| personalplaneringen drar vi nytta av den naturliga avgangsomsattningen och vi ny-
rekryterar med eftertanke i enlighet med de dverenskomna ramarna. Arbetsinsatsen
har minskat med totalt 400 drsverken sedan 2023. | ekonomiplanerna for 2026-2027
har cirka 40 procent av den uppskattade avgangsomsattningen beaktats som en per-
sonalminskning. Vi forbattrar produktiviteten genom att utveckla processerna, tillva-
gagangssatten och personalens kompetens samt genom att ta i bruk ny teknik.

|
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Under 2025 fokuserade vi pa att analysera atgarderna och félja upp inbesparingarna i
verksamhetskostnaderna. Vi har gjort framsteg sarskilt inom kundrelationstjansternas
resursplanering samt ndr det gdller att minska mangden papperspost (se s. 42). Att
andelen handlingar som sands elektroniskt har 6kat snabbare dn védntat har minskat
pappersforbrukningen och transporterna samt gett avsevdrda besparingar i fraga om
postnings-, kuvert- och papperskostnader. Att transporterna har konkurrensutsatts
och man tagit i bruk tva leverantorer har gett ytterligare besparingar.

Vi genomférde en riksomfattande utredning éver lokalerna och servicendtverket och
de dndringar som vidtagits utifran denna har minskat kostnaderna. De fortlopande
lokalkostnaderna har minskat och bland annat dteranvandning av mobler har gett
besparingar.

Med tanke pa produktivitetsutvecklingen ar det viktigt att vi inriktar resurserna — per-
sonalen, utrustningen, informationen och finansieringen — pa ett flexibelt och dnda-
malsenligt satt. Tack vare att vi utvecklat kundrelationstjansternas processer har var
formaga att betjana bibehallits pa en god niva, trots att arbetsinsatsen har minskat
med 5 procent sedan 2023. Vi har till exempel varit framgangsrika i handlaggningen
av det 6kande antalet avgéranden som géller utkomststdd tack vare en utékad kom-
petens och koncentrerad resursplanering. Vi har ocksa dkat satsningarna pa att ut-
veckla nya formanssystem. Programmet Eepos och de dndringar i tillvdgagangssatten
som det mojliggor spelar en central roll for att forbattra produktiviteten pa lang sikt.

Ansvarsfulla placeringar

Ar 2025 fortsatte vi att agera i enlighet med processerna for ansvarsfull place-
ringsverksamhet. Vi utférde screeningar for att upptacka normforseelser i hela
var likvida placeringsvolym som riktar sig till foretag, analyserade berdkningen
av klimatavtrycket av vara placeringar och riktade en arlig ansvarsenkat till vara
formogenhetsforvaltare.

| pensionsansvarsfondens placeringsportfolj skedde en avsevdrd minskning i sa-
vdl koldioxidintensiteten som de absoluta koldioxidutslappen jamfort med den
granskning som gjordes for ett ar sedan. Detta aterspeglar framst forandringar i
koldioxidutslappen for nagra finlandska bolag med en stor viktning i placerings-
portfoljen. Vid sidan av bakatblickande klimatberdakning granskade vi igen med
hjalp av analyser pa vilken uppvarmningsvag aktieportféljféretagen bedoms vara
och hur storandel avdem som har vetenskapsbaserade mal (SBT) eller mal som
annars beddoms vara ambitiosa. Andelen innehav som klassificeras i denna kate-
gori 6kade i arsdversikten och omfattar mer dn tre fjdrdedelar av placeringarna.

Vi kartlade ocksa igen konsekvenserna for den biologiska mangfalden och be-
roendeférhallandena i fraga om biologisk mangfald pa sektorniva. Resultaten
ar dock riktgivande, tills analysmetoderna utvecklas sa att de tar hansyn till
geografirelaterade och bolagsspecifika faktorer Dessutom fortsatte vi kartlagg-
ningen av de grona temaplaceringarna och vi fattade bland annat ett beslut om
att investera i en gron energifond for Norden.

Ar 2026 fortsatter vi att arbeta for vara mal for ansvarsfulla placeringar och kart-
lagger tankbara nya analysmetoder for att se dver var placeringsportfolj pa ett
mer mangsidigt satt.
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Hallbarhet vid FPA:s

upphandlingar

GRI 414-2

FPA har en omfattande upphandling av varor, tjdnster
och byggentreprenader for kunder och for internt bruk
inom organisationen. En betydande del av miljokonse-
kvenserna uppkommer i upphandlingarnas vardeked-
jor varfor vi standigt utvecklar hanteringen av ansvar-
sperspektiven i fraga om vara upphandlingar. Centrala
mal for vart arbete med att utveckla upphandlingarna
ar ocksa att trygga vdlbefinnande och manskliga rat-
tigheter for de anstdllda inom vara leveranskedjor och
sadkerstalla etiska tillvagagangssatt.

Mer tiackande minimikrav i fraga
om hallbarhet

Ar 2025 uppdaterade vi FPA:s etiska riktlinjer eller upp-
forandekod for leverantérer som dlagger FPA:s alla leve-
rantorer och deras underleverantérer minimikrav i fraga
om hallbarhet. Den nya uppférandekoden
ar mer heltdckande dn tidigare och staller @
krav pa bland annat en hallbar vattenan-

vandning, respekt for djurs valfard och beaktande av
biologisk mangfald. Till skillnad fran den tidigare ver-
sionen innehaller uppférandekoden ocksa krav pa en
ansvarsfull anvdandning av ny teknik och betonar att
informationssdkerheten dr central. Dessutom forutsat-
ter vi att vara leverantorer har metoder for att hantera
leveranskedjans sociala konsekvenser och risker.

Vid sidan av de minimikrav som faststallts i uppfo-
randekoden for leverantérerna uppstaller vi ocksa
upphandlingsspecifika hallbarhetsmal i det skede
som konkurrensutsdttningarna planeras och bereds
och vi foljer upp hur de utfaller under upphandling-
ens hela livscykel. | fraga om de upphandlingar som
vi fattade ett upphandlingsbeslut om under

2025 faststadlldes kriterier for miljdansvar i

23 procent och kriterier for socialt ansvar i

38 procent av upphandlingarna. FPA:s upp-
forandekod for leverantorer beaktades i 94 procent av
upphandlingarna.

Samarbete och intern utveckling

Vi stdrkte utvecklandet av hallbara upphandlingar ge-
nom att 2025 ga med i Motivas natverk Vauhti. Natverket
stoder offentliga upphandlande enheter nar det galler
att utveckla hallbara, effektiva och innovativa upphand-
lingar i Finland. Inom ndtverket deltog vi bland annat
i utvecklargrupper med fokus pa ansvarsfulla it-upp-
handlingar och biologisk mangfald. Dessutom deltog
vi i ett projekt for kollegialt ldrande for bekdampning
av arbetsrelaterat utnyttjande inom stadtjanster som
arrangerats av Motiva och Europeiska institutet fér kri-
minalpolitik (HEUNI).

Internt utvecklade vi verktyg for att bland annat bedoma
hallbarhetsriskerna i fraga om upphandlingarna samt
fortillampningen av uppférandekoden for leverantérer
i avtalsskedet. Ar 2025 identifierade vi ocksa vilka av
vara upphandlingsslag som ar de centrala i fraga om
klimatkonsekvenserna och vi inledde arbetet med att
hantera upphandlingarnas klimatkonsekvenser (se si-
dan 44-45). Vi inledde ocksa ett systematiskt arbete
for att kartlagga de upphandlingar som ar centrala med
avseende pa de sociala konsekvenserna, sasom de
madnskliga rdttigheterna, och for att faststdlla de va-
sentliga hallbarhetskriterierna for upphandlingen. Vart
arbete for att gora upphandlingarna mer ansvarsfulla
fortsdtter under 2026.
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Forskningen stoder
beslutsfattandet

Till FPA:s lagstadgade uppgifter hor att ta fram forskningsbaserad information som be-
tjdnar utvecklande av den sociala tryggheten och den egna verksamheten. Forsknings-
verksamheten dr en central del av FPA:s samhdlleliga ansvar och stoder ett faktabaserat
beslutsfattande da systemet for social trygghet utvecklas. Med hjalp av forskningen
bedomer man hur fungerande den sociala tryggheten dr, vilka effekter den har och
hur den behover utvecklas i en fordnderlig samhaéllelig omvarld.

Pa senare har manga dandringar riktats mot den sociala trygghet som FPA verkstaller.
Dessa géller bade nivan pa och villkoren for formanerna samt hur forpliktande syste-
men dr. Till exempel har villkoren for att fa bostadsbidrag och arbetsléshetsférmaner
skdrpts och nivan pa stéden har sankts samtidigt som arbetsléshet till foljd av det
svaga sysselsdttningsldget beror allt fler manniskor bosatta i Finland. Dessutom god-
kdnde riksdagen hosten 2025 en dndring i lagen om utkomststod som ledde till att
minimiskyddets roll som trygghet i sista hand har betonats genom striktare skyldig-
heter for mottagarna samt sanktioner i situationer ddr skyldigheter som relaterar till
beviljandet av stodet forsummas.

Ocksa i sjukforsakringssystemet har man pa senare ar gjort flera konkreta reformer.
FPA-ersattningarna for hdlso- och sjukvarden har justerats, till exempel initialsjalvrisken
for lakemedelsersattningar har hojts och likasa nivan pa arssjalvrisken, vilket sarskilt
paverkar de kunder som anvander mycket ladkemedel och kunder med ldga inkomster.
Reformerna har motiverats med behovet av att ddmpa kostnadsdkningarna och trygga
systemets hdllbarhet, men har lyft upp frdgor om hur sjukforsakringen inriktas till for-




sdkrade i olika situationer och i vilken utstrdackning
systemet pa ett jamlikt satt tryggar forsdrjningen och
behandlingen av sjukdom.

Forskningsenheten vid FPA granskar hur de ovan-
ndmnda dndringarna har genomférts och vilka effekter
de har pa den sociala trygghetens funktion och kunder-
nas liv. | de forskningsprojekt som pagick under 2025

harvi ur ett hallbarhetsperspektiv granskat bland annat

hur formdnerna riktas inom olika befolkningsgrupper,
formanssystemets sammantagna effekter och férmans-
stigar, den sociala trygghetens tillracklighet i fordan-
derliga livssituationer samt hur reformerna paverkar
kundernas forsorjning, arbetsformaga och delaktighet
(se dven s. 13-14). Vi producerar ocksa information om
sarskilda grupperi sarbar stallning i egenskap av FPA:s
kunder. | undersékningen utnyttjas pa ett mangsidigt
satt olika material och FPA:s registeruppgifter.

Det rader ett ndra samband mellan forskningen vid FPA
och beslutsfattandet. Forskningsinformationen an-
vdands i lagberedningsarbetet och forskarna deltog som
sakkunniga i manga arbetsgruppers arbete. Ar 2025
deltog FPA:s forskare i bland annat den forvaltnings-
overgripande hallbarhetsbedomning som statsradets
kansli har initierat, dar man systemiskt kartlade det
finlandska samhallets nuldage och utvecklingstrender
(Utblick 6ver laget i Finland — Hallbarhetsbedémning
2025, pa finska med presentationsblad pa svenska).

Verkningsfulla forsknings- och
statistikuppgifter

Ar 2025 publicerade vi statistik om alla centrala for-
manshelheter samt 179 forskningspublikationer, va-
rav 50 i referentgranskade vetenskapliga tidskrifter.
Alla publikationerna ar fritt tillgdngliga pa natet. Vi
starker deras genomslag genom en aktiv kommunika-

tion till beslutsfattare, experter, medier och den stora
allmanheten.

FPA:s statistiktjdnst svarade pa merdn 1600 begaran-
den om information, vilka stodde kunskapsbaserad
ledning i olika organisationer. Vara forskare framtradde
pa mer an 300 evenemang och deltog i ndstan 200 ar-
betsgrupper eller intressentgruppsmaten och erbjéd
forskningsbaserad kunskap om den sociala tryggheten.
Dessutom utarbetade forskarna mer @n 150 expertutla-
tanden till stod for beslutsfattandet.

Viunderstédde den offentliga debatten om social trygg-
het. Vara forsknings- och statistikmeddelanden ledde
till mer @n 1500 nyhetsartiklar och via vara sociala
medier nadde vi ut till hundratals tusen anvandare.
Forskarna hjdlpte journalister att tolka FPA:s statistik
och annan information som relaterar till den sociala
tryggheten i mer dn tusen nyhetsartiklar som public-
erats i medierna.

FPA erbjuder ocksa beslutsfattarna inom valfardsom-
radena aktuell, tillforlitlig och jamforbar fakta till stod
for beslutsfattandet. Statistiken, forskningen och ana-
lyserna hjdlper oss att forsta hur befolkningen mar i
respektive omrade, vilka stod manniskorna far och vad
medlen anvands fér. Under 2025 tog vi fram en fakta-
broschyr for de nya omradesfullmaktigeledamoterna,
som inom ndstan alla vdlfardsomraden delades ut di-
rekt till beslutsfattarna.
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Utveckling av lagstiftningen i

olika forum

Enligt lagen om Folkpensionsanstalten ska FPA ge for-
slag till utvecklande av lagstiftningen angaende social
trygghet. Vi har stott lagberedningen genom att erbjuda
information genom forskningsarbete, kalkyler och det
arbete som utférs i vara egna organ samt via den sam-
halleliga debatten. FPA:s sakkunniga har aktivt deltagit
i flera arbetsgrupper som utvecklar lagstiftningen om
social trygghet och i ministeriernas bakgrundsarbete.
De har ocksa medverkat vid riksdagsbehandlingen av
lagstiftningsdndringarna.

Under aret trdffade FPA:s sakkunniga olika ndtverk inom
riksdagen och riksdagsgrupperna och framférde aktu-
ella utvecklingsférslag i anslutning till lagstiftningen.
En arlig organisationsworkshop har befést sin stéllning
som ett forum for dialog mellan experter. | arbetet med
att bygga samhallsrelationer och i lagstiftningsarbetet
har man dessutom sokt allt fler partnerskap, vilket har
starkt arbetets genomslagskraft.

De dndringar som gjorts i den sociala tryggheten har
forutsatt att FPA sarskilt aktivt gett utlatanden. FPA:s

utlatanden har citerats i stor omfattning i saval utskot-
tens betdankanden och diskussioner under riksdagens
plenum som i medierna. FPA har ytterligare starkt sin
stdllning som en tillforlitlig kdlla for information i an-
slutning till verkstédllande av den sociala tryggheten
och kundernas situation.

Med blicken mot det kommande
regeringsprogrammet

Inom FPA:s arbete med att bygga samhallsrelationer
borjade vi forbereda oss infor den kommande regerings-
perioden genom att stadlla upp mal for utvecklandet av
den sociala tryggheten och digitaliseringen. Tyngdpunk-
ten ligger bland annat pa att géra den sociala trygg-
heten enklare, starka likabehandlingen och utnyttja
digitaliseringen pa ett satt som forbattrar kundernas
rattigheter och kvaliteten pa tjdansterna. Vart mal ar ett
transparent, forutsdagbart och hallbart system for social
trygghet som fungerar pa ett tillforlitligt satt dven i en
foranderlig omvarld.

Ur ett hallbarhetsperspektiv dr det centrala i arbetet att
formanerna inriktas korrekt, tjansterna ar tillgdngliga
och informationen anvands pa ett sakert och lagenligt
sdatt. Modellen med en ansdkan, struktureringen av
informationen och ett smidigt utbyte av information
mellan myndigheterna bidrar alla till att det blir ldttare
for kunderna att skota sina drenden och forhindrar by-
rakratifdllor. | malen lyfter vi fram bland annat vikten
av att férebygga marginalisering bland unga, att starka
delaktigheten bland de partiellt arbetsfora samt att ut-
veckla kvaliteten pa Kanta-tjansterna. Alla dessa stoder
vdlfarden och framjar hallbarheten i samhallet.

Bevakning och paverkan av den
internationella lagstiftningen

Vi bevakar systematiskt och foregripande de EU-initia-
tiv som kan pdverka FPA:s verksamhet och den sociala
tryggheten. Vart mal ar att i rdtt tid paverka de forslag
som &r vasentliga for FPA samt sdkerstdlla informa-
tionsgangen, forutseendet, beredskapen och riskhan-
teringen. Samtidigt stravar vi efter att sdkerstdlla att de
internationella rattsakterna dr tydliga och upplevs som
fornuftiga ur kundernas perspektiv och att kostnaderna
for att genomfora dem ar férutsdagbara.

Pa det nationella planet bedriver vi ett ndra samarbete
med ministerier och intressentgrupper och vi deltar i
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Evenemangen Aamu Kelassa
ledde till diskussion

Under diskussionsevenemangen Aamu Kelassa (Morgon pa
FPA) erbjuder vi information, inspiration samt majligheter

till natverkande kring fragor som géller social trygghet och
det finldndska samhallet. Under 2025 ordnade vi foljande
evenemang:

Missbruk av den sociala tryggheten som fenomen

Hur kan digitaliseringen skapa valfard och
besparingar?

Hur lyckas vi i forsoket med valfrihet for 65 ar fyllda

Somlos service eller en anhopning av silor? Undersok-
ning om samarbetet mellan FPA och vadlfardsomradena

Vad kan man ldra sig av arbetsplatsens
regnbagsnatverk?

Vagar man langre bli gammal i Finland?

Artificiell intelligens i myndighetsbeslut — Vem be-
stammer nar Al bestammer?

Utifran responsen uppskattade deltagarna att evene-

mangen var aktuella, talarna sakkunniga, perspektiven
mangsidiga och diskussionen konstruktiv. Som utveck-

lingsmal lyfte man fram 6kad konkretion och interaktion.

Vi utvecklar konceptet utifran responsen och med hjdlp av
evenemangen forsoker vi starka var roll som en samhdlle-
lig debattor.

EU-beredningssektionernas verksamhet. Dessutom del-
tarvi dveniarbetsgrupper pa EU-niva och vi ar medlem i
bland annat ESIP (European Social Insurance Platform).
Under 2025 svarade vi pa fyra skriftliga forfaranden via
EU-beredningssektionerna. | augusti 2025 ordnade vi
ocksa en paneldebatt pa Europaforum i Abo p& amnet
”Social trygghet och EU: Hur har den fria rérligheten
paverkat den finlandska sociala tryggheten?”

Ur FPA:s perspektiv var centrala teman i EU-regleringen
2025 fragor som gdllde sammanjamkning och samord-
ning av den sociala tryggheten, hdlsa, digitalisering
och informationsutbyte samt rorlighet och invandring.
Foremal for sarskild uppmarksamhet var de férvantade
forslagen under den nya EU-perioden, bland annat de
forslag som ingarihandlingsplanen for en Al-kontinent
och konkurrenskraftskompassen samt de olika paketen
for att forenkla regleringen.

Till en dppen forvaltning hor ratt-
en att klaga

GRI 2-25 GRI 2-26 GRI 406-1

Var ambition &r att erbjuda alla vara kunder lika och
hogkvalitativa tjanster. Kunderna har ratt att klaga dver
FPA:s verksamhet hos laglighetsovervakarna. Genom
klagomalen far vi mdjlighet att ldra av vara misstag

och vardefull information om hur vi kan utveckla var
verksamhet.

Av laglighetsovervakarna inkom under 2025 samman-
lagt 84 avgoranden om klagomal som inlamnats om
FPA under aret eller tidigare ar.

e Fran riksdagens justitieombudsman inkom 76 be-
slut eller svar

e Av justitiekanslern i statsradet inkom 2 beslut
e Diskrimineringsombudsmannen gav 2 avgéranden

e Diskriminerings- och jamstédlldhetsndmnden gav 4
avgoranden

De flesta fallen var sadana dar avgérandet
inte ledde till nagra konsekvenser for FPA
(40 fall) eller dar laglighetsdvervakarens
standpunkt delgavs FPA (29 fall). FPA fick
en anmarkning i ett fall. | 14 av fallen re-
sulterade det i att FPA uppmarksammades

om saken och rekommendationer om gott-
gorelse gavs i 2 fall.
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Det strategiska utvecklings-
programmet Eepos 2025-2032

Eepos ar FPA:s strategiska utvecklingsprogram, den
plattform dar utvecklingen genomférs och dar vi re-
formerar formanshandldaggningen och FPA:s digitala
tjianster aren 2025-2032. Med hjdlp av Eepos gor vi det
mojligt att i enlighet med FPA:s strategi verkstdlla den
sociala tryggheten pa ett kundorienterat satt och utifran
kundens livssituation, sdkerstaller vi kontinuiteten och
kostnadseffektiviteten i verksamheten samt starker vi
FPA:s formaga att reagera pa kommande forandringar.

Viundertecknade ett partnerskapsavtal mellan FPA och
PwC och bérjade genomfdra projektet i augusti 2025.
Avtalet omfattar utvecklande av projektet samt beak-
tande och uppfdljning av kraven i anslutning till detta,
inklusive hallbarhetskraven.

| initialskedet etablerade vi tillsammans med PwC
strukturerna for genomférandet av projektet samt en
governance-modell. Genom dessa strukturer leder vi
Eepos-utvecklingen i enlighet med FPA:s strategiska
mal. | slutet av 2025 preciserade vi FPA:s krav i samar-
betet med PwC, och uppdaterade planen for genomfor-
andet sa att den ska motsvara dessa kompletteringar.

Det egentliga utvecklingsarbetet befann sig da annu i
detinledande skedet och det fanns inget att rapportera
i fraga om hallbarheten.

Hallbarhet som en del av projektet

Under 2025 inforlivade vi krav pa ansvarsfullhet i kraven
for upphandlingen av Eepos, sa att dessa beaktas vid
utvecklandet. Tillsammans med PwC har vi ocksa inlett
planering pa en mer detaljerad niva om hur hallbarhets-
rapporteringen ska genomféras i enlighet med de givna
kriterierna. Vi behandlar observationer i anslutning till
hallbarheten och hur den framskrider som en del av
projektets styr- och rapporteringspraxis.

Nar utvecklingen framskrider éverfor vi kraven pa an-
svarsfullhet i sin helhet till uppféljningen och rappor-
teringen under 2026. Det har intraffar tidsméssigt i det
skede da strukturerna for verkstallandet av projektet blir
klara och utvecklingen 6vergar fran beredningsskedet till
fullskaligt verkstdllande. Vi fraimjar beredningen i sam-
arbete med PwC och den avtalsenliga rapporteringen
inleds under 2026, ndr forutsattningarna for detta finns.
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Framsteg i
miljoarbetet

Under 2025 starkte vi miljoarbetet inom FPA och gjorde
det mer systematiskt. Vi inforlivade det langsiktiga
miljoarbete som inleddes aret innan som en del av
planen for genomférandet av de strategiska hallbar-
hetsriktlinjerna, och vi framjade ett beaktande av mil-
joperspektiveti bland annat upphandlingar och lokal-
planering. FPA:s klimatfardplan som fardigstalldes i
hostas visar nu vdagen for vart arbete for att astadkomma
utsldppsminskningar. | slutet av aret tog vi ocksa de
forsta stegen mot ett badttre grepp om konsekvenserna
for naturen.

Klimatavtryck

GRI302-2 GRI305-1 GRI 305-3

Vi faststéller arligen FPA:s klimatutsldpp i enlighet med
Green House Gas-protokollet. Berdkningen inbegriper
utsldpp av verksamhetskostnaderna i anslutning till
FPA:s egen verksamhet och de utsldapp av formans-
upphandlingarna som FPA upphandlar sjalv och som
FPA saledes i nagon man kan paverka. | de totala ut-

slapp som presenteras i den hadr rapporten ingar inte
utslappen av FPA:s placeringar, vilka vi foljer genom
en separat granskning.

Forutom placeringarna ar den mest betydande utslapp-
skadllan som bidrar till FPA:s klimatavtryck formansupp-
handlingarna, dadr i synnerhet utsldppen av FPA-taxi
utgor en betydande utsldappskalla. Ocksa rehabilite-
ringskostnadernas andel &r stor, trots att ett berdk-
ningssdtt som bygger pa upphandlingens monetara
varde sannolikt dverskattar utslappen jamfért med de
kategorier dar kalkylen utgar fran mer exakta siffror.
Man har kunnat anvdnda sig av utgangsdata som ger
en storre exakthet bland annat i fraga om FPA-taxi och
andra utsldapp fran resor, energiférbrukningen, moder-
skapsforpackningen samtien delav upphandlingarna
av it-utrustning och livsmedel. Berdakningsgrunderna
forklaras ndarmare i kapitlet Grunderna fér rapportering
och bakgrundsinformation (se s. 51-52).

FPA:s totala klimatavtryck 2025 var cirka 3,8 procent
mindre dn aret innan och cirka 5,1 procent mindre dn det
forsta jamforelsedret 2023. FPA:s totala klimatavtryck
lag 2025 pa ungefar samma niva som aret innan men
var en procent lagre dn det forsta jamforelsearet 2023.
Medan utslappen av formansupphandlingarna med
undantag av moderskapsférpackningen har 6kat nagot
eller befinner sig pa samma niva som féregaende ar,
har utsldppen av FPA:s verksamhetskostnader minskat
under granskningsperioden: jamfért med 2024 mins-

FIGUR: FPA:s klimatavtryck 2025
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kade utsldappen av FPA:s verksamhetskostnader med
6,5 procent och jamfort med 2023 med 16,3 procent.

Fran 2023 till 2024 minskade utsldappen av

verksamhetskostnaderna med cirka 10 pro-

cent, och fran 2024 till 2025 med cirka 6
procent. En del av fordandringen kan forklaras med att
berdkningsnoggrannheten har férbattrats: exempelvis
i berdkningen for 2025 kunde vi faststélla utslappen
av en del av livsmedlen utifran ett mer noggrannare
dataunderlag an tidigare, vilket ofta leder till lagre ut-
slappssiffror. Vi har dock genuint lyckats minska utslap-
pen inom flera kategorier, sdsom energiforbrukning,
fastighetsunderhall, postning och pappersprodukter
samt resor.

Klimatfirdplansarbetet inleds

GRI 305-5

FPA:s klimatfardplan fardigstdlldes hosten 2025. Var
strdvan dr att de utslapp som orsakas av formansupp-
handlingarna och FPA:s verksamhetskostnader ska
minska med hélften fran nivan 2023 fram till 2035 i en-
lighet med Science Based Targets-initiativets malniva
pa kort sikt. Vid sidan av den klimatfardplan som nu
utarbetats uppstallde vi ocksa ett utslappsminsknings-
mal for vara placeringar redan 2021.

FIGUR: Utsldppsutvecklingen for formansupphand-
lingarna och FPA:s verksamhetskostnader (tCO2e)
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En betydande del av FPA:s utslappsminskningsmal
hanfor sig till indirekta utsldapp som uppkommer genom
upphandlingar. Forra aret bérjade vi granska klimatper-
spektivetide viktigaste aktuella konkurrensutsattning-
arna samt utarbeta minimikrav i fraga om hallbarheten
for upphandling av it-utrustning. Till féljd av kriterierna
ska brukstiden for de enheter som anvands vid FPA for-
langas. Den dr nu i snitt 4-5 ar for arbetsstationernas
del. Nar det géller leveransen av utrustningen gynnar
vi alltid ndr det ar mojligt en mer utsldppssnal sjofrakt

FIGUR: Utslappsutvecklingen for FPA:s verksamhets-
kostnader (tCO2e)
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i stallet for flygfrakt. Under 2025 atervann vi ocksa mer
dn 4 400 gamla arbetsstationervid leverantdrens ater-
vinningstjanst. Som mest hade dessa en brukstid pa
8 ar bakom sig.

Vi fortsatter arbetet fran och med 2026 och framat ge-
nom att utarbeta minimikrav for hallbarheten aven for
andra centrala upphandlingskategorier. Vart arbete
for att minska utsldppen stods av den grona omstall-
ning som ar aktuell inom energisektorn samt lagstift-
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ningen om rena fordon. Ocksa FPA:s egen malsattning
att minska antalet fastigheter bidrar till att astadkomma
en utsldppsminskning.

Miljoteman i det dagliga arbetet
GRI 302-1 GRI302-4  GRI308-2

Ndr det gdller att utveckla miljoperspektiven i det dag-
liga arbetet dvergick vi till att anvdnda oss av Ekostod-
modellen, som ar ett verktyg for miljéledning som har
utvecklats sarskilt for organisationer inom den offent-
liga forvaltningen. Modellen hjdlper organisationerna
att uppna sina uppstdllda miljomal samt att tilldgna
sig miljovéanliga arbetssdtt i vardagen. Vid FPA verkar
ett Ekostodsteam bestdende av experter som framjar
miljoansvar inom sina egna ansvarsomraden i samar-
bete med olika aktorer.

Utover att informera om aktuella framsteg var ett foku-
somrade for FPA:s miljokommunikation 2025 sarskilt
miljoperspektiven pa artificiell intelligens. Vi ordnade
tva olika ansvarskvarter om artificiell intelligens som
holls av en extern sakkunnig. Den forsta av dem foku-
serade pa hallbarhetsperspektiven bakom Al och den
andra pa teman i anslutning till ansvarsfull anvandning
av Al ur anvdandarens perspektiv. Bagge kvarterna var
populdra och inkluderades vid sidan av det évriga ma-
terial som stoder hallbarhetsperspektivet som en del av
den larstig om Al som planerats for de FPA-anstéllda.

| vara personalrestauranger var de vegetariska portion-
ernas andel pa arsniva cirka 35 procent, och holls kvar
pa samma niva som aret innan. | vara egna personal-
restauranger utgjorde inhemska livsmedel 61,4 pro-
cent av livsmedelsinkdpen och ekologiska livsmedel
6,5 procent. | tjdnsteleverantorernas personalrestau-
ranger varierade de ekologiska livsmedlens andel av
livsmedlens totalvikt mellan 0,7 och 2,9 procent, och
andelen inhemska livsmedel var 66—72 procent. | alla
personalrestauranger uppgick svinnet till i genomsnitt
107 gram per portion. Mdngden svinn har huvudsakli-
gen minskat jamfort med foregdende ar.

FIGUR: Kilometer under arbetsresor per transport-
medel (km/person)
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En svag nedgang skedde i antalet affarsresor som de
FPA-anstdllda foretog. Medan antalet kilometer under
arbetsresor med olika fardsatt uppgick till 821 km/
person foéregaende ar, uppgick de till 710 km/person
2025. Andelen tagkilometer 6kade igen nagot och var
over 58 procent. Andelen resor med flygplan minskade
i sin tur frdn 26 procent till 22 procent.

Affarsresorna motsvarade i sin helhet cirka 1,8 procent
av klimatutslappen av FPA:s verksamhetskostnader. Re-
sorna mellan hemmet och arbetsplatsen uppgicki sin
tur till 4,2 procent. Det vanligaste sdttet fér de FPA-an-
stdllda att ta sig mellan hemmet och jobbet 2025 var
personbil, vilket motsvarade cirka 70 procent av det
totala antalet kilometer. De FPA-anstdllda avverkade
drygt 18 procent av det totala antalet kilometer med
kollektivtrafik medan den latta trafiken stod for knappa
9 procent. Den dndring i riktlinjerna for distansarbete
som trddde i kraft fran och med bérjan av 2026 kommer
sannolikt framover att leda till 6kade utslapp for resor
mellan hemmet och arbetsplatsen.

Lokaleffektivitet
GRI 302-4

Den genomsnittliga lokaleffektiviteten vid
FPA var vid utgangen av 2025 11,7 m2/ars-

verke. Detta var en forbattring pa 7,9 procent
jamfort med foregaende dr, och den uppnad-



des genom att man avstod fran och sade upp totalt cirka
76 650 kvadratmeter verksamhetslokaler och hyrda lo-
kaler. Vart mal ar att samtidigt bade uppna kostnads-
besparingar och minska miljokonsekvenserna genom
en mer effektiv anvdandning av lokalerna. | samband
med lokaldndringarna dvergick vi till icke-personliga
arbetsstationer i gemensam anvandning. Var strdvan
ar att kontorsarbetet pa lang sikt ska koncentreras till
landskapscentrumen.

Aven om energieffektiviteten rdknat i kva-

dratmeter har utvecklats i en positiv rikt-

ning, ar den faktiska nyttjandegraden for

lokalerna fortsattningsvis lag. Den genom-
snittliga nyttjandegraden for de lokaler som omfattades
av mdtningen under kontorstimmarna var 24 procent
(foregdaende ar 23 procent). Processen att anpassa lo-
kalerna och avsta fran onodiga lokaler fortsatter un-
der kommande ar. De riktlinjer om distansarbete som
tradde i kraft i borjan av 2026 kommer sannolikt att
oka nyttjandegraden i nagon man.

Miljoperspektiv i lokalprojekt

Varen 2025 godkdnde FPA:s ledningsgrupp riktlinjerna
for FPA:s fysiska arbetsmiljo, dar man pa ett mangsidigt
sdtt tar stallning till hur vi dger, forvaltar och anvander
vara lokaler. Riktlinjerna beaktar de ekonomiska, soci-
ala och miljomassiga synpunkterna pa ett enhetligare,

tydligare och mer transparent satt an tidigare. Under
2025 uppdaterade vi ocksa anvisningen for planeringen
av FPA:s verksamhetslokaler, och inkluderade da miljo-
perspektiv pd ett mer tackande satt dn tidigare.

Som ett praktiskt exempel kan ndmnas att i samband
med den totalrenovering av byggnaden i Seindjoki som
stod klar 2025 férbdttrade vi fastighetens energieffek-
tivitet genom att forbdttra varmeisoleringen, byta ut
fonstren och fornya hustekniken. Samtidigt 6kade vi
antalet cykelplatser och forbattrade tillgangligheten.
Ett av pausrummen utformade vi ocksa i enlighet med
principerna for biofilisk design. Lokalerna har konstru-
erats som ett aktivitetshaserat kontor och anvands for-
utom av FPA ocksd av Sodra Osterbottens vélfardsom-
rade och Seindjoki stad. Ett gemensamt servicestdlle
och en gemensam arbetsmiljdo som anvadnds av flera
olika organisationer méjliggor en effektiv och flexibel
anvandning av lokalerna.

Energi och avfall
GRI301-1 GRI302-4 GRI306-1 GRI306-4 GRI306-5

FPA:s energiforbrukning fortsatte sin nedatgaende
trend: totalforbrukningen av el sjonk med ndstan 8
procent och forbrukningen av fjarrvarme och fjarrkyla
med ndstan 16 procent. Bakom nedgangen liggeri syn-
nerhet att lokaleffektiviten har forbadttrats i och med

BILD: | planeringen av pausrummet i FPA:s byggnad i
Seindjoki beaktades principerna for biofilisk designgn.

att man avstatt fran onddiga lokaler och att energifor-
brukningen har utvecklats till exempel samband med
renoveringar. Den lilla hdjningen i energiforbrukningen
som intraffade 2020 kan forklaras av pandemiaret,
da bland annat kontorens ventilation 6kades for att
minska smittrisken.
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FIGUR: Utvecklingen av elférbrukningen (MWh)
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FIGUR: Forbrukning av fjarrvarme och fjarrkyla (MWh)
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FPA:s totala avfallsmdangd minskade med mer dn 19
procent jamfort med aret innan. Den mest betydande
minskningen skedde i fraga om mangden pappers-
avfall (=37 %), vilket ar den storsta avfallsfraktionen
inom FPA:s verksamhet. De andra avfallsfraktionerna
minskade ocksa, med undantag av plast och papp, dar
mangderna 6kade med 7-10 procent jamfort med aret
innan. Atervinningsgraden for avfallet var 70 procent,
vilket var ndgot mindre dn aret innan (73 %).

De minskade avfallsmadngderna jamfort med tidigare ar
forklaras bland annat av att man avstatt fran onddiga
lokaler och att distansarbete varit vanligt. Den dkade
mangden plastavfall kan bdst forklaras med forbdttrade
sorteringsmojligheter.

Vi framjar forebyggandet av uppkomsten och sorte-
ringen av avfall bland annat genom att utveckla sorte-
ringsmojligheterna i vara verksamhetslokaler, genom
en systematisk ateranvandning av mobler i samband
med lokaldndringar samt genom att sikta pa en lang
brukstid for it-utrustning.

Pappersfria beslut

Antalet kunder som avstatt fran papperspost éversteg
under aret 1,5 miljoner. Under 2025 skickade vi cirka
6 miljoner brev som papperspost och cirka 9 miljoner
elektroniskt. Tekniskt sett kunde vi i slutet av 2025 ge-
nomfdra pappersfri postning med stdd av ndstan alla

FIGUR: Avfallsmadngder per avfallsfraktion (t/a)
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system i anslutning till handlaggningen av férmaner
och satskodrningar.

| och med den digitala prioriteringen som gdller alla
myndigheter kommer kunden i fortsdttningen auto-
matiskt fa elektronisk leverans av beslut aktiverad,
savida kunden loggar in i MittFPA och har uppgett sin
e-postadress eller sitt telefonnummer dar. Den digitala
prioriteringen vid FPA gdller alla privatkunders egna
handlingar. Dock kan man neka till elektronisk leverans
av beslut i MittFPA.

Vi harinformerat om papperslésa beslut genom en stor
mangd interna och externa meddelanden och FPA:s
sociala medier. Anvisningar finns ocksa pa webbplat-
sen fpa.fi.
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Framtidsutsikter

Vart utvecklingsarbete inriktas alltmer pa framtidens krav. Férandringen i var omvarld
ar snabb och medfor standigt nya utmaningar vilket férutsatter allt snabbare reaktio-
ner och nya tillvagagangssatt. | fortsattningen satsar vi allt mer pa att utvardera hall-
barhetsriskerna, for att vi pa ett mer heltackande satt ska kunna hantera vilka konse-
kvenser vi har pa olika méanniskogrupper, samhallet och miljon.

Under 2026 stadrker och systematiserar vi vart arbete for att framja likabehandling och
de manskliga rattigheterna. Vi fokuserar pa att utveckla etiska arbetssatt samt saker-
stdlla att likabehandling och grundldggande fri- och rattigheter tillgodoses, sarskilt i
samband med anvdndningen av artificiell intelligens.

Hallbarhetsaspekterna knyts allt ndarmare till vara verksamhetsstrukturer. Vi fortsat-
ter arbeta for att uppna malen i klimatfardplanen och fokuserar sarskilt pa att ut-
veckla de upphandlingar som har de mest betydande sociala konsekvenserna och
miljokonsekvenserna.

Vi har forbundit oss att fortsatta vart langsiktiga ansvarsarbete och att pa ett foregri-
pande satt utveckla nya satt att befdsta hallbarheten som en del av FPA:s verksamhet.




Forutsedda strategiska hallbarhetsrisker och metoder for att hantera dem

Utmaning

Reaktioner pa den fordnderliga
omvarlden och regleringsfiltet

Hallbarhetsrisker med artificiell
intelligens

Svar ekonomisk situation

Utmaningar ndr det gdller att be-
akta mangfalden bland kunderna och
personalen

Direkta konsekvenser av miljokrisen

Sociala fenomen till foljd av miljokrisen
och hallbar omstidllning i samhillet

Hallbarhetsrisker i virdekedjorna

Utmaningar med att identifiera kon-
sekvenserna for de manskliga
rittigheterna

Konsekvenser

Fortroendet for FPA som en samhallelig aktor forsamras
Utmaningar med att svara pa motstridiga forvdntningar
Behovet av hallbarhetskompetens 6kar

Sociala risker i anslutning till utnyttjande av artificiell intelligens (likabehandling
& manskliga rattigheter)
Den artificiella intelligensens 6kande miljobelastning

Regeringens inbesparingar och nedskarningar och hur de paverkar FPA:s kunder
Prioriteringsutmaningar da FPA:s resurser blir allt knappare

En uppdaterad och korrekt inriktning av formanerna dventyras
Kundupplevelsen och upplevelsen av delaktighet forsamras
Onodig efterfragan och kostnadsckningar

Etisk stress och forsamring av arbetsgivarbilden

Okande hilsobelastningar (pandemier, varmebéljor, autoimmuna sjukdomar osv.)
Stigande kostnader for konsumtionsnyttigheter och problem med tillgangen
Fysiska risker och risker i anslutning till forsakringsavgifter gdllande
verksamhetslokalerna

Nya hot om marginalisering (klimatflyktingar, energifattigdom, forsérjningsfor-
mer som forsvinner)

Mera psykiska storningar

Rollen och formerna for den sociala tryggheten i ett ekologiskt hallbart samhalle
Okade kostnader for formaner och handlidggningen av dem

Missforhallanden och risker gallande ménskliga rattigheter i vardekedjorna
Miljorisker i vardekedjorna
Korruption och risker for annan oetisk verksamhet

De manskliga rattigheterna tillgodoses inte i den egna verksamheten och varde-
kedjornas verksamhet

GRI 201-2

Atgirder och trender 2025

e Forutseende av fordndringar (se s. 6)

e Likabehandlingsarbete (se s. 11)

e Arbete med utveckling av lagstiftningen (se s. 40-41)

e Utveckling av kompetens som anknyter till hallbarhetsteman (se s. 27)

e Al-registret och principerna for en ansvarsfull anvandning av Al (se s. 16)
e Miljokommunikation (se s. 46)

e Forskningsprojektet Vagkost for ett hallbart liv (se s. 13-14)
e Okning av produktiviteten vid FPA (se s. 35-36)

e Likabehandlingsarbete (se s. 17-21)
e Likabehandlings- och jamstdlldhetsplan for personalen (se s. 27-29)
e Utvecklande av rekryteringen (se s. 28)

e FPA:s klimatfardplan och dvriga miljdarbete (se s. 44-48)

e Forutseende av fordndringar (se s. 6)
® Forskningsprojektet Vagkost for ett hallbart liv (se s. 13—-14)
e FPA:s klimatfardplan och dvriga miljoarbete (se s. 44-48)

e Hallbarhet vid FPA:s upphandlingar (se s. 37)
e Utvecklingsprogrammet Eepos (se s. 42)

e Hallbarhet vid FPA:s upphandlingar (se s. 37)
e Etisk bedomning av anvdandningen av Al (se s. 16)
e Likabehandlingsarbete (se s. 11-21)



Grunderna for rap-

portering och bak-

grundsinformation

GRI 2-3 GRI 2-4 GRI 2-5

Rapporten beskriver FPA:s centrala atgarder, resultat
och verkningar i anslutning till ansvarsarbetet 2025.
Var hallbarhetsrapport har utarbetats i enlighet med
den internationella standarden Global Reporting Ini-
tiative (GRI). Rapporten har inte bestyrkts. Rapporten
kompletterar for sin del FPA:s arsberattelse for 2025.

Fragor om FPA:s ansvarsarbete:
vastuullisuus@kela.fi

Energiforbrukningen

e Forbrukningen av uppvarmningsenergi foljs i FPA:s
egna verksamhetslokaler med hjdlp av ett hante-
ringssystem som baserar sig pa matningar. Forbruk-
ningen av uppvarmningsenergi i aktiedgda och hyrda
lokaler har berdknats pa basis av antalet kubikmeter
i byggnaderna.

e Uppgifterna om elférbrukningen sammanstalls utga-
ende fran faktureringsuppgifterna, som fas ur syste-
met for hantering av energiinformation.

e Energiforbrukningen vid samservicestédllen som
anvdands gemensamt ingar inte i den totala
energiforbrukningen.

Berdkning av klimatavtryck

e Vid berdkningen av vart klimatavtryck har vi foljt
GHG-protokollet. Berdkningen har gjorts med hjalp
av en webbaserad rdaknare.

e | denrapporterade klimatavtrycksberdkningen ingar
inte utsldppen av FPA:s placeringar, som vi féljer upp
med hjdlp av en annan berdkningsmetod.

e Utanfor berdkningen av klimatavtrycket faller, pa
grund av bristfdlliga utgangsdata, utslapp som or-
sakas av elektronisk kommunikation i fraga om den
enhet kunden anvander, utsldapp av fysiska resor
for att skota drenden samt utslapp som orsakas av
anvandningen av produkterna i moderskapsforpack-
ningen och i slutdandan av livscykeln for moderskaps-
forpackningen. Inte heller utslapp som uppkommer
under distansarbete har beddomts.

e Berdkningen utgar sa langt som majligt och om data
finns att tillga fran exakta utgangsdata, sasom en-
ergiforbrukningsdata, kilometerantal eller data som

erhallits direkt av leverantorerna. En betydande del
av utslappen fran upphandlingarna har man dock
fortsdttningsvis varit tvungen att berdkna med hjalp
av forbrukningsdata i euro och genomsnittliga ut-
slappskoefficienter, vilket gor resultaten mer osakra.
Tills vidare har man inte heller kunnat fa bort mervar-
desskatten fran utgangsdata med en tillforlitlig nog-
grannhet, vilket leder till att utslappen dvervarderas
i fraga om den forbrukningsbaserade berdkningen.
Vi arbetar kontinuerligt for att gora utslappsberak-
ningen mer exakt.

Under 2025 dndrade vi berdkningsséttet i en del av
utslappskategorierna och vi gjorde ocksa, i den man
det var mdjligt, motsvarande korrigeringar retroak-
tivt i utslappsberdakningarna for 2023 och 2024 for
att gora resultaten av utslappsberdkningarna mer
exakta och for att jamférbarheten mellan aren ska
kvarstd pa en god niva. Andringarna i berdknings-
sdtten listas nedan.

» | de kategorier som grundar sig pa forbruknings-
baserad berdkning gjordes for forsta gangen en
indexkorrigering som genomférdes retroaktivt
dven i berdkningarna for 2023 och 2024.

» | statistikforingen av FPA-taxiresorna noterades

ett fel och siffrorna korrigerades retroaktivt i be-
rakningarna fér 2023 och 2024.
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| berdkningen som géller resorna mellan hemmet
och arbetsplatsen noterades ett fel som korrigera-
des retroaktivt i berdkningarna for 2023 och 2024.

Utslappen fran flygresor korrigerades retroaktivt i
berdkningarna for 2023 och 2024 sa att kalkylen
ocksa innehaller effekten av stralningsdrivning
samt WTT-utsldapp (Well-to-Tank = utsldpp fran en
energikédllas produktion och distribution).

Sattet att berdkna utslappen fran hotellovernatt-
ningar i samband med affdrsresor preciserades
i berdkningen for 2025 genom att man anvdnde
sig av landsvisa utslappskoefficienteri stallet for
en genomsnittlig koefficient sdsom tidigare. Det
var inte mojligt att géra motsvarande dndring re-
troaktivt i berdkningarna for tidigare ar.

| berdkningarna inkluderades retroaktivt dven
vattenforbrukning, det vill sdaga utslappen fran
reningen av bruksvatten.

| den forbrukningsbaserade berdkningen for upp-
handlingen av it-utrustning hade vardet fér den
utsldppskoefficient som anvdndes i samband med
uppdateringen okat avsevart mellan 2024 och
2025. Den uppdaterade koefficienten anvdndes
ocksa retroaktivt i berdkningarna for 2023 och
2024 for att jamforbarheten skulle bibehallas.

Avfallsuppgifter

GRI 306-1 GRI 301-2

e Avfallsuppgifterna sammanstalls pa basis av uppgif-
ter om FPA:s egna verksamhetslokaler som registre-
ras i FPA:s avfallshanteringspartners system.

e Avfallsmangden i de aktieagda och hyrda verksam-
hetslokalerna ingar inte i de rapporterade uppgif-
terna, eftersom avfallet for deras del rapporteras
bland uppgifterna for hela fastighetsbolaget och
det inte har utvecklats nagon tillforlitlig metod for
att uppskatta andelen avfall fran FPA:s verksam-
heter. Den avfallsmangd som faller utanfor rappor-
teringen uppgar till hogst 10 procent av den totala
avfallsmangden och bestar huvudsakligen av sté-
davfall fran kontorslokalerna och en liten méangd
sekretesspapper.

e En betydande del av till exempel pappersavfallet
fran FPA:s verksamhet ingarinte i avfallsmangdernai
denna rapport, eftersom pappersavfallet fran beslut
som sdnds till kunderna uppkommer forst i kundens
hem. Den totala mangden pappersavfall kan uppskat-
tas med beaktande av den totala mangd papper som
FPA anvander. Ocksa i fraga om FPA:s andra verksam-
heter, sasom moderskapsforpackningen, uppkommer
avfalliborjan och slutet av vardekedjorna och det ar
svart att uppskatta avfallsmangden.

Effekterna av avfall och forebyggande av
uppkomsten av avfall

Transport och bortskaffande eller omarbetning av avfall
medfor klimat- och partikelutslapp, buller, fraktioner
som slutdeponeras samt nya avfallsfraktioner som kra-
ver omarbetning. Transporter och bearbetning kraver
ocksa energi och andra resurser. Till den del de géller
transporterna har de klimatutsldpp som uppkommer
av avfallet fran FPA:s verksamhetslokaler i enlighet
med GHG-protokollet inbegripits i berdkningen av kli-
matavtrycket. Till 6vriga delar har avfallshanteringens
miljokonsekvenser inte bedomts pa numerisk niva.

Uppkomsten av avfall férebyggs bland annat genom att
elektronisk kommunikation och digitalt arbete fram-
jas samt genom att anskaffningen av fornédenheter
planeras utgdende fran behovet. | FPA:s egna perso-
nalrestauranger stravar man efter att forhindra serve-
ringssvinn genom att noggrant berdkna atgdngen samt
genom forsaljning av dverskott, som ar populdr bland
personalen. Uppkomsten av avfall fran moderskapsfor-
packningarna forebyggs bland annat genom att vilja
produkter som ar hallbara och langlivade samt genom
att informera om mdjligheten att vélja ett ekonomiskt
bidrag i stdllet for férpackningen.
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Innehallsindexet GRI

Kod Rapporteringsinnehall Plats

GRI 2 Allmént innehall

21 Uppgifter om organisationen Steg i hallbarhetsarbetet

2-3 Rapporteringstid, frekvens och kontaktinformation Grunderna for rapportering och bakgrundsinformation

2-4 Fordndringar i tidigare rapporterade uppgifter Grunderna for rapportering och bakgrundsinformation

2-5 Externt bestyrkande Grunderna for rapportering och bakgrundsinformation

2-7 Anstéllda FPA-anstdllda 2025

2-9 Forvaltningsstruktur, utskotten och deras sammansattning Stegi hallbarhetsarbetet

2-10 Forvaltningsstruktur, utskotten och deras sammansattning Steg i hallbarhetsarbetet

2-22 Yttrande om strategin for hallbar utveckling Ledning av hallbarhet

2-23 Riktlinjer Ledning av hallbarhet, Ny teknik bakom fungerande och effektiva tjdnster
2-24 Praktisk tilldmpning av riktlinjerna Ledning av hallbarhet

2-25 Processer for att undvika negativa konsekvenser Ny teknik bakom fungerande och effektiva tjdnster, Till en 6ppen forvaltning hor rétten att klaga
996 Forfaranden och responskanaler i samband med etisk verksamhet och Tillen Sopen férvaltning hor ritten att klaga

rapportering av missbruk

Likabehandling starker kundorienteringen, Framjandet av manskliga rattigheter och likabehandling

2:27 Tillimpande av lagar och foreskrifter sdtter ramarna for vart arbete, FPA framjar aktivt de samisksprakigas tjdnster
GRI 3 Vdsentliga hallbarhetsfragor

3-1 Processen for faststdllande av vdsentliga fragor Ledning av hallbarhet

3-2 Forteckning 6ver vasentliga fragor Ledning av hallbarhet

3-3 Hanteringen av visentliga fragor Ledning av hallbarhet
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Kod Rapporteringsinnehall Plats

GR1200 Finansiellt ansvar

GR1 201 Finansiella resultat

2002 eheter: samband med organisationens verioamnet . Hruisedda siatesika isker o miomssi och social hillbarhel sam! metode oralt hanlera dem
205-2 Kommunikation och utbildning om atgarder mot korruption Likabehandlings- och jdmstdlldhetsarbetet ur ett personalperspektiv
GR1300 Miljoansvar

GR1302 Energi

301-2 Andel dtervunnet forbrukningsmaterial Energi och avfall

301-3 Atervunna produkter och forpackningsmaterial for dessa Arbetet med klimatfdrdplanen inleds, Energi och avfall

302-1 Energiférbrukning inom organisationen Miljéteman i arbetsvardagen, Energi och avfall

302-2 Energiférbrukning utanfor organisationen FPA:s klimatavtryck

302-4 Minskning av energiférbrukningen Miljoteman i arbetsvardagen, Lokaleffektivitet, Energi och avfall
GR1305 Utslapp

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (scope 1) FPA:s klimatavtryck

305-2 Indirekta utslapp av vaxthusgaser (scope 2) FPA:s klimatavtryck

305-3 Ovriga indirekta utsldpp av viaxthusgaser (scope 3) FPA:s klimatavtryck

305-5 Minskning av vaxthusgasutslapp Arbetet med klimatfdrdplanen inleds

GR1306 Avfall

306-1 Uppkomsten av avfall och betydande avfallsrelaterade effekter Avfallsuppgifter

306-2 Hantering av betydande avfallsrelaterade effekter Avfallsuppgifter

306-3 Uppkomsten av avfall Energi och avfall

306-4 Avfall for atervinning Energi och avfall

306-5 Avfall for forstoring Energi och avfall
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Kod Rapporteringsinnehall Plats

308-2 Negativ miljopdverkan i leverantdrskedjan samt vidtagna atgarder Miljoteman i arbetsvardagen

GR1 400 Socialt ansvar

GR1 401 Anstdllning

401-1 Anstéallning av ny personal och personalomséttning Personalomsdttningen vid FPA

401-3 Fordldraledighet Familjevanligheten utvecklas inom FPA

GR1403 Arbetsrelaterad hdlsa och sdkerhet

403-1 System for hdlsa och sdkerhet i arbetet Utvecklande av sdkerhetshanteringen

403-2 Identifiering av faror, riskhantering och undersdkning av incidenter Utvecklande av sdkerhetshanteringen

403-5 Utbildning i arbetshédlsa och arbetssdkerhet for personalen Temaaret for en fungerande arbetsgemenskap, Utvecklande av sdkerhetshanteringen

403-6 Framjande av de anstdlldas hélsa Temaaret for en fungerande arbetsgemenskap, Upplevelsen av psvkologisk trygghet

GR1 404 Utbildning och personalutveckling

404-2 Utveckling av personalens kompetens och stod i samband med férandringar Likabehandlings- och jdmstdlldhetsarbetet ur ett personalperspektiv

GR1 405 Mangfald och likabehandling

405-1 Mangfald i forvaltningsorganen och personalgrupperna Steg i hallbarhetsarbetet, FPA-anstédllda 2025

GR1 406 Icke-diskriminering
Likabehandling stdrker kundorienteringen, Ny teknik bakom fungerande och effektiva tjdnster, Framjandet

406-1 Diskrimineringsfall och korrigerande dtgarder av Té.nsklig“a} réttighe.zter och likafbehandlir.].g. s'ait.t.er ramarna for vart arbete, FPA framjar a.ktivj[ de sz.i.misk-
sprakigas tjidnster, Likabehandlings- och jamstdlldhetsarbetet ur ett personalperspektiv, Till en &ppen
forvaltning hor ratten att klaga

GR1 414 Bedomning av leverantorers sociala ansvar

414-2 Skadliga sociala konsekvenser i leveranskedjan och vidtagna atgarder Hallbarhet vid FPA:s upphandlingar
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