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Padjohtajan katsaus

Sosiaalisen vastuullisuuden teemat ovat Kelalle erityisen merkityksellisid. Vuonna
2022 niiden merkitys korostui entisestddan: maailmantilanteen muuttuminen vaatii
nopeaa reagointia inhimilliseen hatdan. Samaan aikaan on tarve ratkoa pitkdjanteisesti
my6s muita haasteita, kuten eriarvoisuutta ja ympdristéongelmia. Hoitamattomina ne
synnyttdavat uusia akuutteja kriisejd. Tama kaikki korostaa vastuullisuustydn tarkeytta.

Vastuullisuus on maaritelty yhdeksi kriittiseksi voimavaraksi Kelan strategisessa koko-
naisuudessa. Vuonna 2022 julkaisimme uudet strategiset vastuullisuuslinjauksemme.
Tassd raportissa kerromme, kuinka olemme onnistuneet edistdmaan niita. Kasilla on
Kelan ensimmdinen vastuullisuusraportti, jota laadittiin kansainvdlisen Global Reporting
Initiative (GRI) —standardin ohjaamana. Raportissa noudatamme myds Valtiokonttorin
ohjeistusta julkishallinnon organisaatioille.

Yksi strategiamme keskeisista tavoitteista on erinomainen asiakaskokemus, johon
olemme panostaneet myds vastuullisuustydssamme huomioimalla erityisesti ihmisoi-
keuksiin liittyvat nakdkulmat. Kdynnistimme syksylld 2022 kartoituksen vahemmistoasi-
akkaidemme tarpeista ja hyédynnamme sen tuloksia palveluidemme kehittamisessa.
Monimuotoisuuteen, yhdenvertaisuuteen ja inklusiivisuuteen (DEI) liittyvd tyomme
jatkuu edelleen ja kehitdmme toimintaamme ndiden teemojen pohjalta.

Ympadristdasioissa keskityimme systematisointiin ja tavoitteellisuuteen, jotka kantavat
hedelmaa tulevina vuosina. Muuttuneen maailmantilanteen vuoksi erityisesti energiate-
hokkuuteen liittyvat toimet korostuivat. Osallistuimme muun muassa valtakunnalliseen
Astetta alemmas —energiansddstokampanjaan ja kiinnitimme entistd enemman huomiota

energiatehokkuuteen. Onnistuimmekin vahentamaan
energiankulutustamme 4,7 % edellisvuoteen verrattuna.
Lisdksi keskimddrdinen tilatehokkuutemme parani
merkittavasti, 19,5 % edeltdvdstd vuodesta. Vdista-
mattd eteen tulleiden suurten IT-laitehankintojen
vuoksi hiilijalanjalkemme kuitenkin kasvoi edel-
tavastd vuodesta. Tastd ja muista ympdristdvaiku-
tuksistamme voit lukea lisda raportista.

Kehitimme myds vastuullisuuteen liittyvan datan
ymmarrystamme ja uusia vastuullisuusindikaat-
toreita, joiden avulla seuraamme ja parannamme
toimintaamme. Vastuullisuuden kenttd muuttuu
ja siihen liittyvat odotukset kasvavat nopeasti.
Kehittamistydmme jatkuu siis edelleen ja kul-
jemme uteliain ja maaratietoisin mielin eteenpain
Kelalle olennaisissa vastuullisuusteemoissa!

Outi Antila
padjohtaja



INFOGRAAFI: Vastuullisuus Kelassa 2022
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@ Kartoitus vahemmistoasiakkaiden tarpeista
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Vastuullisuuden johtaminen

GRI 2-1 GRI 405-1

Kela huolehtii Suomessa asuvien ja monien ulkomailla asuvien suomalaisten sosi- Vastuullisuus kirjattiin Kelan strategiakokonaisuuteen kriittiseksi voimavaraksi vuonna
aaliturvasta eri eldméntilanteissa. Kelan hoitamaan sosiaaliturvaan kuuluvat esi- 2022 ja sitd kautta se heijastuu kaikkeen toimintaamme. Kelan toimintaa ohjaavat arvot
merkiksi lapsiperheiden tuet, sairausvakuutus, kuntoutus, ty6ttéman perusturva, ovat ihmistd arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja uudistuva. Ndmad arvot nivoutuvat
perustoimeentulotuki, asumistuki, opintotuki, vammaisetuudet ja vdhimmdiseldkkeet. vahvasti myds vastuullisuustydhomme.

Toiminta-ajatuksemme on, ettd Kela turvaa vdeston toimeentuloa, edistdd terveyttd ja

. e . _— Vastuullisuustyon strateginen johtaminen ja koordinointi on Kelassa mddritelty johdon
tukee itsendista selviytymista.

tukiyksikon tehtdavaksi. Ymparistdtydstad vastaa Kelan yhteisten palveluiden tulosyksikko
ja vastuullisuustydn viestinndstd vastaavat viestintayksikon nimetyt asiantuntijat.
Strategiseen vastuullisuustydhon liittyvistd keskeisistd suuntaviivoista ja toimista

Kela organisaationa KUVIO: Toimielinten monimuotoisuus
Kela on eduskunnan valvonnassa oleva itsendinen sosiaaliturvalaitos, jolla on oma ) . . .
hallinto ia tal Kelan hallintoa ia toimint | 12 edusk lit Sukupuoli, % Ikdryhmad, % Yhteensd,

al intojata (\)/u.T. elan ha l|n oajaKmlmlnhaTlvakvoo ' edus unnla.ln vakl semaa Naiset Miehet 30-50v. Jisov.  tkm
valtuutettua. Valtuutetut valitsevat Kelan hallituksen jasenet ja tilintarkastajat. v

altuutetut _ 42 50

Kelan toimintaa johtaa ja kehittda hallitus, jossa on 10 jasentd. Kelan johtoryhma - _- 12
kasittelee hallitukselle esiteltdvit asiat ja vastaa siitd, ettd Kelan strategiaa Tilintarkastajat _ 100 [

toteutetaan hallituksen linjausten ja pdatosten mukaisesti. Kelan organisaation .
muodostavat viisi tulosyksikkda seka kaksi toiminnallista yksikkod. _- - 10



linjaa Kelan johtoryhma. Johtoryhmdssa ei kuitenkaan
ole omaa vastuullisuudesta vastaavaa johtajaansa.
Ndiden tahojen lisdksi Kelassa toimii erilaisia vas-
tuullisuuteen liittyvid verkostoja ja tydryhmid, kuten
asiakkaisiin ja palvelutoimintaan liittyva strateginen
DEl-verkosto, ympdristdasioiden Green Office-tiimi seka
sateenkaariverkosto.

Kelassa on erilaisia vastuullisuutta edistdvia suunni-
telmia ja ohjeistuksia, jotka toimivat keskeisina tyo-
kaluina vastuullisuustydssa. Niitd ovat muun muassa
eettiset ohjeet henkilostéllemme sekd hankintoihimme
javastuullisen sijoittamisen periaatteisiimme ja ympa-
ristotyohdmme liittyvat ohjeistukset.

Osana globaaleja tavoitteita

Globaalit kestdavdn kehityksen tavoitteet (Sustainable
Development Goals, SDG) ovat osa YK:n Agenda 2030
-ohjelmaa, joka ohjaa kestdvan kehityksen toimintaa
eri maissa. Tavoitteet tulisi saavuttaa vuoteen 2030
mennessa ja vastuu siitd on maiden hallituksilla. On
tarkedd, ettd hallitusten lisdksi koko yhteiskunta osal-
listuu kestavdn kehityksen edistamiseen.

Suomi on sitoutunut Agenda 2030 -toimintaohjelman
toteuttamiseen. Hallituksen ohella yhteiskunnan eri
toimijoilla on keskeinen rooli kestavan kehityksen
tavoitteiden toimeenpanossa. Kela on kansallisesti

merkittavd organisaatio, ja toimintamme heijastuu koko
yhteiskuntaan. Yhteiskunnallinen vastuumme edellyt-
tdd, etta edistamme toiminnassamme YK:n kestdvadn
kehityksen tavoitteita.

Kela on valinnut viisi omaan vastuullisuustoimintaansa
eniten kytkeytyvda globaalia kestdvan kehityksen ta-
voitetta. Tavoitteemme ovat:

3. Terveyttd ja hyvinvointia
5. Sukupuolten tasa-arvo

E 10. Eriarvoisuuden vahentiaminen
12. Vastuullista kuluttamista

13. Ilmastotekoja

Tdssd raportissa kerromme ndiden tavoitteiden toteu-
tumisesta omassa toiminnassamme.

Kdden- ja jalanjalkia

Vastuullisuuden ndakdkulmasta organisaatioiden on
keskeista tunnistaa omat positiiviset ja negatiiviset
vaikutuksensa yhteiskuntaan. Tdssd raportissa tar-
kastelemme Kelan toimintaa negatiivisten vaikutusten
vahenemisend, mutta myds positiivisten vaikutusten
lisddntymisend. Tdma on toimintamme kadenjalki. Ra-
portissa kuvataan myods Kelan toiminnan negatiivisia
vaikutuksia toimintaympdristoon ja se kuvastaa jalan-
jdlkedmme. Merkitsimme raporttiin omaan arvioomme
perustuvat keskeiset kdden- ja jalanjdlkemme vuodelta
2022.



Vastuullisuuden painopisteet
Kelassa

GRI2-23, 3-1, 3-2

Kelanvuonna 2022 julkaistut strategiset vastuullisuus-
linjaukset kokoavat yhteen vastuullisuuden teemoja,
joita toimintaympdristomme analyysi sekd henkilds-
tomme, asiakkaamme ja keskeiset sidosryhmamme
ovat nostaneet vahvimpina esille toiminnassamme.
Linjaukset maarittelevdt Kelan vastuullisuustyon
painopisteet, joiden yhteiskunnallisiin vaikutuksiin
kiinnitdmme erityistd huomiota ja joiden kautta kehi-
tdmme toimintaamme. Vastuullisuustydmme nivoutuu
ihmisiin (asiakkaisiin ja henkilostoon), yhteiskuntaan
jaympdristoon.

@ Asiakkaamme saavat tarpeidensa mukaista palvelua.

@ Tuotamme ja hyodynnamme tietoa vastuullisesti.

Olemme konkretisoineet vastuullisuuslinjauksemme
erillisessd toimintasuunnitelmassa, jota pdivitdimme
saannollisesti. Lisaksi olemme maarittaneet mittarit,
joilla seuraamme tavoitteiden toteutumista ja arvi-
oimme onnistumistamme. Vastuullisuusmittareiden
kehitystyd oli yksi tavoitteistamme vuodelle 2022 ja
tyo jatkuu edelleen vuonna 2023.

@ Rakennamme vastuullisuudesta uusia mahdollisuuksia ja lisda arvoa. E

@ Hillitsemme ilmastonmuutosta ja toimimme ympdriston parhaaksi.

@ Toimimme tydnantajana, tydyhteisona ja kollegoina vastuullisesti. E

Vastuullisuustyémme painottuu:

¢ asiakkaiden monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden
ja inklusiivisuuden teemoihin,

e datavastuullisuuteen,

e vastuullisuustydn yhteiskunnalliseen vaikuttavuu-
teen,

¢ ilmasto- ja ympadristovaikutuksiin ja
¢ henkiloston hyvinvointiin.

Strategiset vastuullisuuslinjauksemme tukevat viittd toi-
mintamme kannalta keskeisintd tavoitetta. Raportissa
ja sen sisdltovertailussa (sivu 40) peilaamme vuoden
2022 toimintaamme valitsemiimme SDG-tavoitteisiin.
Voit lukea lisdd vastuullisuuden olennaisten aiheiden
maddrittelystimme raportin taustatiedoista sivulta 37.



Kelan asiakaskunta on erittdin monimuotoinen. Jotta jokainen asiakas saa
tarpeidensa mukaista palvelua, tulee monimuotoisuus huomioida palveluiden
kehittamisessa monella tasolla.




Asiakkaamme saavat tarpeidensa mukaista palvelua

GRI 2-24, 3-3

Palvelujen kehittdmisessd hyédynnamme toiminnastamme kertyvda tietoa asiak-
kaiden asiointitarpeista, asiointitavoista ja asiointimaddristd. Saamme tietoa myos
Kelan ulkopuolelta. Tiedon perusteella asiakkaista muodostuu erilaisia ryhmid, joita
yhdistdd esimerkiksi elamdntapahtuma tai haasteet asioinnissa. Kun tunnemme kun-
kin asiakasryhman keskeiset ominaisuudet, voimme kehittdd palveluja vastaamaan
ryhman tarvetta parhaalla tavalla. Asiakasryhmittelyd on tehty henkildasiakkaille ja
tyonantaja-asiakkaille.

Vahemmistdjen tarpeet esiin

Vahemmistdihin kuuluvista asiakkaista saamme ryhmittelyn kautta kuitenkin vain
vdhan tietoa. Ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta on keskeistd saada ndakyma
heikommassa asemassa olevien ihmisten arkeen. Jotta voimme arvioida toimintaamme
ihmisoikeuksien ndakdkulmasta, meiddn tulee myds tunnistaa, millaisia vaikutuksia
toiminnallamme on asiakkaisiimme.

Syksylld 2022 tartuimme vastuullisuustydssa tdhdn teemaan ja teimme kartoituksen
vdhemmistoasiakkaiden tarpeista. Vahemmistojen maarittelyssa kdaytimme perustana
yhdenvertaisuusvaltuutetun tekemada madaritelmdd Suomessa identifioiduista vahem-
mistoistd.

INFOGRAAFI: Kela numeroina 2022

Kelalaisten maara

yksikoittain
22222
Tunnistautumiset Asiointikdynnit
Maksetut Kelan etuudet

verkkopalvelussa palvelupisteissa Valtakunnalliset
: yhteensa noin 76,4 milj. 0,6 milj. gsizksktgspatvelw
Kelan
palvelupisteita 16 m rd . :€ -
siakkaan
1 3 O B % Verkkopalvel lahipalvelut
- Henkil6sto 30 eosuuza((\);s un 1410

31.12.2022

Asiointipisteita Lahetetyt kirjeet Vastatut puhelut kaikista T-palvelut
2ng g hakemuksista palvell
157 8590 14,0 milj. 2,2 milj. 890
ﬁ E— 79, 2 Yhteiset palvelut
Kelan etdpalvelu: usia vakituisi 44ra
. 'P Kelalaisia vuonna 2022 Suorakorvausten lukumaara 480
untien b M
asiointipisteissd 560 37’3 m | l] . Tietopalvelut
95 p 240
kuntien muissa Sahkoiset T
lahipalvelupisteissa Kela tarjoaa valtakunnallista puhelinpalvelua reseptit Xlﬁff';ﬁ?h'tghdon
21 suomeksi, ruotsiksi, saameksi ja englanniksi 28 mil;. 120

Tiedon kerddminen perustui laadulliseen tutkimukseen, kuten haastatteluihin ja
kyselyihin, ja siind huomioitiin tietosuojalainsaddantd. Kartoituksen avulla saimme
ndkyman vdhemmistdjen kokemuksiin ja tarpeisiin. Tulokset toivat esille monia erilaisia
kehitystarpeita, joilla voimme vastata viahemmistdasiakkaidemme tarpeisiin entista
paremmin.
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Hyddynndmme kartoituksesta saatua tietoa palveluidemme kehittdmisessa tulevina
vuosina. Olemme arvioineet myds kehittdmistydon positiivisia talousvaikutuksia
toiminnassamme. Tavoitteenamme on kuulla asiakkaita ja tehda sdaanndéllisia
asiakaskokemuskyselyitd myos jatkossa. Niiden avulla voimme syventdad ymmar-
rystimme vahemmistdasiakkaiden tarpeista ja saada tietoa toimiemme vaikutuk-
sista. Ihmisoikeuksien toteutumisen ndkokulmasta on tarkeda, etta kehitamme
palveluitamme ndistd lahtokohdista.

Syksylld 2022 tehty kartoitus kdynnisti Kelassa aiempaa laaja-alaisemman tydn
monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden ja inklusiivisuuden huomioimiseksi.
Tavoitteenamme on tehdéd suunnitelma siitd, miten voimme saada ndmé teemat
entistd ndkyvdmmiksi toiminnassamme. Kerromme asiasta lisdd myshemmin, kun
suunnitelmamme ja niiden kdytantdon vieminen tarkentuvat.

Pelkka lakien noudattaminen ole vield [dheskaan riittavaa,

vaan tarvitsemme systemaattista monimuotoisuuden, yhden-
vertaisuuden ja inklusiivisuuden huomioivaa tydta varmistaaksemme
yhdenvertaisen ja syrjimattoman palvelun jokaiselle asiakkaallemme.

Asiakkaiden tarpeiden kartoittamisen lisdaksi on tarkead, ettd otamme huomioon
erilaiset vdhemmistdt myds tydyhteisdssa. Syksyllda 2022 pdivitimme henkiloston
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman, jonka toimenpiteet kdynnistetdan
vuonna 2023. Tdstd voit lukea lisda sivulta 29. Kun toimimme yhdenvertaisesti,
luomme organisaatiokulttuuria, joka valittyy hyvdksyvana ja huomioonottavana
toimintana myos asiakkaalle.



Sisdinen verkosto DEI-tyon tukena

Kdynnistimme syksylla 2022 Kelan strategisen DEl-verkoston* toiminnan. Verkoston
tarkoituksena on toimia asiantuntijatyéryhmand, joka edesauttaa monimuotoisuuteen,
yhdenvertaisuuteen ja inklusiivisuuteen liittyvda strategista tyotd asiakasnakokulmasta.
Verkosto kokoontui muutamia kertoja syksyn 2022 aikana ja tapaamisissa tydstettiin
keskeisid teemoja Kelan DEI-tyon tueksi. Verkoston toiminta jatkuu vuonna 2023 ja
verkoston roolia ja tehtdvid vahvistetaan edelleen.

Vastuullisuusvartteja DEI-teemoilla
GRI412 -2

Syksylla 2022 otimme kayttédmme uuden vastuullisuusvarttien konseptin. Vastuulli-
suusvartit ovat Kelan henkilostolle suunnattuja, vastuullisuusteemoja tutuksi tekevia
lyhyita tietoiskuja. Syksyn vastuullisuusvarteissa teemana oli Kelan asiakkaisiin liittyva
monimuotoisuus, yhdenvertaisuus ja inklusiivisuus. Henkiléstdomme sai vastuullisuus-
varteista tietoa ja konkreettisia vinkkejad niin tyshon kuin arkeenkin. Vastuullisuusvartteja
on tarkoitus jatkaa pysyvand konseptina, joka tarjoaa Kelan henkildstdlle tietoiskuja
vastuullisuustydsta myos jatkossa.

Sosiaaliturva ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen
GRI 415 -1

Kelan yhtend tehtdvdana on tehdd ehdotuksia toimialaansa koskevan lainsdadannon
kehittamisestd. Tassd tehtdavdssa tuotamme lainsddtdjille ja padtoksentekijdille tietoa
eri asiakasryhmien tarpeista. Kela pyrkii saamaan asiakkaidensa ja asiantuntijoidensa
danen kuuluviin paatoksenteossa muun muassa laatimalla lausuntoja, osallistumalla
erilaisiin tydryhmiin ja kuulemistilaisuuksiin, viestimadlla padttajille, jarjestamalla
sidosryhmd- ja muita tilaisuuksia sekd vaikuttamalla suorien tapaamisten kautta.

Sosiaaliturvan toimeenpanijana Kelalla on datansa ja asiakaskohtaamistensa myota
ainutlaatuinen nakyma sosiaaliturvan kehittdmiseen. Kelan ja Kanta-palveluiden
asiantuntijat kokosivat vuoden 2022 aikana seuraavaa hallituskautta varten 10 tavoi-
tetta, joiden toteutuminen yksinkertaistaisi sosiaaliturvaa ja parantaisi asiakkaiden
palveluita. Tavoitteissa huomioidaan kattavasti Kelan eri asiakasryhmat — my6s heidat,
jotka usein jdadvat julkisen keskustelun ulkopuolelle.

TAULUKKO: Kelan antamat lausunnot ministeridihin ja valiokuntiin

Ministeriot 2018 2019 2020 2021 2022
Lausuntopyynnot 61 44 68 87 107
Kutsut kuulemistilaisuuksiin 6 8 5 5 10
Valiokunnat 2018 2019 2020 2021 2022
Lausuntopyynnot 7 2 33 19 17
Kutsut kuulemistilaisuuksiin 40 32 27 36 57

*=DEI tulee englanninkielen sanoista diversity, equity, inclusion ja suomeksi se tarkoittaa monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja inklusiivisuutta.
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Pikatulkkaus helpottaa vieraskielisten asiointia

Vuonna 2022 Kela otti kdyttoon pikatulkkauksen useimmissa palvelupisteissaan. Pika-
tulkkaus on etdtulkkauspalvelu, jossa yhteys tulkkiin saadaan valittomasti asiakaspal-
velutilanteessa ilman ennakkotilausta. Kelan palveluasiantuntija kdyttaa pikatulkkausta
dlypuhelimen tai tabletin sovelluksen avulla. Pikatulkkaus parantaa vieraskielisten
asiakkaiden palvelua, kun asioinnin voi hoitaa ammattitulkin valityksella joustavasti
ja nopeasti. Pikatulkkaus myds vahvistaa vieraskielisten asiakkaiden mahdollisuuksia
hoitaa Kela-asioitaan itsendisesti ja yhdenvertaisesti. Pikatulkkaus helpottaa asiakkaan
palvelutarpeen selvittdmistd ja on keino mahdollistaa yhteinen ymmarrys silloin kun
yhteista kieltd asiakkaan kanssa ei ole.

Panostuksia saavutettavuuteen

GRI 2-27

Verkkopalveluiden saavutettavuuden huomioiminen on osa kelalaisten tyoskentelya.
Vuonna 2022 tarjosimme henkildstolle kattavasti saavutettavuuskoulutusta. Jarjestimme
kuukausittain kaikille avoimia saavutettavuustyopajoja, joiden tavoitteena on tarjota
saannollistd saavutettavuustukea tydhon. Lisdksi jarjestimme kognitiivisen saavutet-
tavuuden koulutusta ja erillistd koulutusta liittyen saavutettavuuteen sosiaalisessa
mediassa. Ruudunlukijaohjelmisto on kaikkien kelalaisten kaytettdvissa ja sen kdyttami-
seen on tarjottu sdanndllisesti koulutusta. Kelan sisdinen saavutettavuusarviointitiimi
tarjoaa palveluita verkkopalveluiden saavutettavuuden arvioimiseen ja on kehitystyon
tukena. Lisdksi asiantuntijat vastaavat kysymyksiin sisdisessa keskusteluryhmassa.

Mii ovttas — Me yhdessa!

GRI2-27

Kela jarjesti vuosina 2021 ja 2022 kolme saamenkielisten palvelun kehittamisen Mii
ovttas — Me yhdessad! -tyopajaa. Tydopajojen tarkoituksena oli jakaa ideoita ja hyviad
kdytdnteitd seka tarjota vertaistukea saamenkielisten palvelujen kehittdmiseen eri
viranomaisten kesken. Kevaallda 2022 osallistujat paattivdt vakinaistaa verkoston ja
samalla sen vetovastuu siirtyi saamelaiskardjille. Kela toimii verkostossa edelleen
aktiivisesti ja kehittda saamenkielisia
viranomaispalveluja yhdessa muiden vi-
ranomaisten ja saamelaiskadrdjien kanssa.

Saamenkielisten palvelujen kehittaminen
vaatii jatkuvaa yhteisty6ta organisaation
sisalld. Kelassa jatketaan saamenkielisten
palvelun kehittdmista myds Kelan omassa
Kirnu-verkostossa. Saamenkielisten pal-
velujen kehittamistyota on vahvistettu
uusilla rekrytoinneilla.

Vuonna 2022 Kela aloitti koltansaamenkielisen puhelin- ja etapalvelun pohjoissaa-
menkielisen palvelun rinnalla. Myds vuoden 2022 ditiyspakkauksen ensikirja on
kddannetty kaikille kolmelle saamen kielelle, ja se on ladattavissa verkosta. Lisdksi
uudessa vuoden 2023 ditiyspakkauksessa on saatekirje, jossa on onnitteluteksti ja
tietoa vanhempainetuuksista kaikilla kolmella saamen kielella.

13



YHTEISKUNTA

Kela on ldsnd yhteiskunnassa monin tavoin. Vaikutuksemme ulottuvat laajasti
ihmisiin ja ympdristé6n, myos toimitusketjujen, sijoitusten ja monipuolisen
tiedon kasittelyn kautta.



Tuotamme ja hyodynnamme
tietoa vastuullisesti

ﬂ GRI 2-24, 3-3

Vastuullisuus ulottuu myds tietoon ja sen lapindkyvyyteen. Kela tuottaa ja hyddyn-
tdd pdivittdin suuria maarid tietoja. Luotettava tiedon kdsittely on ensiarvoisen
tdrkedd. Digitaalista luottamusta voi vahvistaa esimerkiksi maarittelemalld eettiset
periaatteemme tiedon tuottamiseen ja hyddyntamiseen. Olemme sitoutuneet edis-
tdmddn digivastuullisuuttamme myds strategisissa vastuullisuuslinjauksissamme
ja vastuullisuustydssamme. Tarkoituksena on tarttua teemaan vuoden 2023 aikana.

Vuoden 2022 aikana kehitimme tiedon sdahkdistd tuottamista. Talla hetkelld Kelasta
postitetaan vuodessa noin 14 miljoonaa vuodessa kirjettd, jotka sisdltavat erilaisia
asiakirjoja. Pyrimme vahentdmddan madrad muun muassa edistamalla paperitonta
pdatostd ja paperitonta lddkarintodistusta A. Paperittomuudella tavoittelemme
ldhivuosina suuria sdadstoja niin ympdriston kuin taloudenkin nakokulmasta.



Paperiton paitos
GRI 305-5, 306-2

Vuoden 2022 lopussa paperittomasti oli mahdollista
saada pddtosasiakirjoja esimerkiksi perhe-etuuksissa,
sairauspdivdrahoissa ja kansainvdlisen hoito-oikeuden
etuuksissa. Ndiden etuuksien pdatdsasiakirjoista noin
15 % toimitetaan paperittomana. Useiden etuuksien
osalta paperittomuus ei ole vield mahdollista. Lisdksi
paperittoman pdatoksen tunnettuutta tulee vahvistaa.
Paperiton pdatos on siis kattavuudeltaan vield alku-
vaiheessa.

Asiointipalvelussa asiakkaamme voi valita,
ettd hdnelle toimitetaan vain sahkoisesti
kaikki ne asiakirjat, jotka on mahdollista ndin
toimittaa. Jos asiakas on valinnut paperit-
tomuuden, hanelle ldhetetadn herdteviesti,
kun asiakirja on luettavissa OmaKela-verk-
kopalvelussa. Uudessa Paatokset ja muut
asiakirjasi -ndkymassa asiakas voi katsella
Kelan lahettamia asiakirjoja, kuten paatoksia
ja kirjeita. Paperittomana saatavat asiakirjat
ndytetadan OmakKelassa liitteineen.

KUVIO: Paperittomat lddkarintodistukset A* (%)

%
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80 - — -
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40 - —
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20 - —
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* Kanta-palveluiden kautta Kelaan toimitetut laakarintodistukset A

Vuonna 2022 Kelan etuuksien mydntdmiseen tarkoitet-
tuja jarjestelmia kehitettiin uudistusohjelman mukai-
sesti ja paperittomuus laajeni uusiin perhe-etuuksiin
sekd kansainvdlisen hoito-oikeuden etuuksiin. Saimme
my0s valmiiksi tekniset muutokset, joiden avulla pape-
rittomuus on mahdollista ottaa kdytt6én vanhemman
polven jdrjestelmid kdyttavissa etuuksissa.

Vuonna 2023 paperittomuutta tullaan edelleen laajen-
tamaan. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman useasta
etuudesta olisi mahdollisuus saada paadtdsasiakirjat
paperittomana asiakkaan niin valitessa. Olemme ol-
leet edistdmadssa asiakirjojen paperittomuutta myds
laajemmin yhteistydssda kumppaneidemme kanssa.
Viime vuosien aikana olemme kehittaneet esimerkiksi
ladkadrintodistuksen A paperittomuutta. Paperittomat
lddkdrintodistukset A vdlitetddn Kelaan Kanta-palve-
luiden kautta. Kanta-palveluiden kautta valitettyjen
ladkdrintodistuksen A paperittomuus kasvoi merkit-
tdavdsti vuoden 2022 aikana.
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Rakennamme vastuullisuudesta uusia mahdollisuuksia

ja lisda arvoa
ﬂ GRI 2-24, 3-3

Vastuullinen toiminta ja kestdvan kehityksen edista-
minen ovat Kelalle mahdollisuuksia: tavoitteemme
on olla esimerkillinen ja aktiivinen vastuullisuustyota
tekeva organisaatio ja yhteiskunnallinen vaikuttaja.
Tunnistimme mahdollisuuksia tdhdn seuraamalla ja
ennakoimalla erilaisia yhteiskunnan kehityslinjoja.

Vuoden 2022 innovaatiotoimintamme keskeisenad tutkit-
tavana ilmiond oli nuorten mielenterveysongelmien eh-
kdisy ja palveluun pdasyn helpottaminen. Vahvistimme
yhteiskunnallista vaikuttavuuttamme myos kehittamalla
nuorille suunnattuja kuntoutuspalveluita.

Hankintamme muodostavat taloudellisesti ja vaikutus-
arvoltaan merkittdvan volyymin, vuosittain noin 700
miljoonasta miljardiin euroon. Suuren hankintavolyymin
ansiosta voimme vaikuttaa uudenlaisten palveluiden
syntymiseen. Voimme myds ohjata tuotteiden ja pal-
veluiden kehitystd kestdavdmpdan suuntaan. Hankin-
tojemme lapileikkaavana teemana vuonna 2022 oli
vastuullisuus.

Vuonna 2022 otimme kayttoén uudet vastuullisen
sijoittamisen periaatteet ja tavoitteet. Niiden kautta
vaikutamme osaltamme myds talouden vihredan siirty-
madn. Toimintaamme ohjaa kestdva talous, joka Kelassa
tarkoittaa pitkdn tahtdimen taloussuunnittelua. Siind
huomioidaan toiminnan taloudellisuuden ja tuotta-
vuuden tavoitteet, kustannusvaikuttavuuden hallinta,
pidemman aikavdlin pysyvdn rahoituksen turvaaminen
sekd yhteisen talousymmarryksen lisdaminen ja pda-
toksenteon tukeminen.

Nuoret kuntoutuksen avulla ty6-
eldmaan ja osaksi yhteiskuntaa

Kuntoutuksella on iso merkitys nuorten syrjdytymisen
ehkdisemisessa. Kela on toiminut aktiivisesti sen eteen,
ettd nuorten kanssa toimivat tahot tuntevat nuorille
suunnattuja kuntoutuspalvelujamme: esimerkiksi Kela
sote-keskuksissa hankkeessa (2020-2022) kehitettiin

Kelan ja tulevaisuuden sosiaali- ja terveyskeskusten
vdlistd yhteistyotd ja tuotiin Kelan kuntoutuspalveluja
tutuksi eri toimijoille. Julkaisimme my&s kuntoutuksen
verkkokoulun, josta sosiaali- ja terveysalan ammattilai-
set saavat tietoa kuntoutuspalveluistamme.

NUOTTI-valmennus (nuoren ammatillinen kuntoutus),
on lunastanut paikkansa tdarkedand kuntoutusmuotona.
Siihen osallistuvien nuorten maara on kasvanut voimak-
kaasti. Vuonna 2022 NUOTTI-valmennusta sai Kelasta
yli 9 000 nuorta. Valmennus on auttanut lukuisia nuo-
ria kohti opiskelua tai tydeldmdd. Vuonna 2022 myods
Oma vayld -kuntoutusta mydnnettiin yli 2 000 nuorelle.
Kuntoutuksessa tavoitteena on tukea opiskelu- ja tyo-
elamavalmiuksia niilld nuorilla, joilla on aktiivisuuden
ja tarkkaavuuden hairio tai autismikirjon hairié ilman
kognitiivisen kehityksen hadiriéta. Kela myds rahoittaa
kuntoutukseen liittyvda tutkimusta.
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Nuoret painopisteend myos
innovaatiotoiminnassa ja palvelutoimialalla

Kelan johtoryhma valitsi vuoden 2022 innovaatiotoiminnan painopisteeksi nuorten
mielenterveysongelmien ehkdisyn. Tarkoituksena oli tuottaa tietoa ja ymmadrrysta
siitd, miten voimme tukea ja edistdd nuorten hyvinvointia mielenterveyden nakdkul-
masta. Keskityimme innovaatiotoiminnassamme siihen, miten Kela voisi yhdessa
kumppaneidensa kanssa helpottaa nuorten pddsyd mielenterveyspalveluihin ja
ennaltaehkdistda nuorten mielenterveysongelmia.

Henkildasiakkaiden ryhmittelyn kautta olemme tunnistaneet, ettda osa nuorista on
erityisen tuen tarpeessa ja tarvitsee suunnitelmallista tukea eldmaéntilanteessaan.
Kelassa kdynnistettiin vuoden 2022 lopussa kokeilu, jossa rakennamme palveluja
nuorten tarpeiden ympdrille. Tastd kerromme lisdd myohemmin.

Uusia tydkaluja hankintojen vastuullisuuden ja
vaikuttavuuden edistdmiseen

GRI 305-5

Kelassa tehtdvida hankintoja ovat asiakkaillemme ja organisaation sisdiseen
kayttoon hankittavat tavarat ja palvelut. Kehitimme vuonna 2022 hankinnoil-
lemme vastuullisuuskriteeripankin, jossa méaarittelimme, mitd vastuullisuus eri
hankintalajien kohdalla tarkoittaa ja mita toimenpiteitd vaaditaan, jotta voimme
edistad vastuullisuutta hankinnan elinkaaren eri vaiheissa. Eri hankintalajeillamme
on erilaiset vastuullisuustavoitteet. Vuonna 2022 kehitimme myds oman mallin
hankintojen vaikuttavuuden mittaamiselle, jonka avulla voimme jatkossa seurata
hankintojemme vaikuttavuutta. Uudet tyokalut hankintojen vastuullisuuden ke-
hittamiseksi tulevat kokonaisuudessaan kaytt66n vuonna 2023.

Kelan korvaamien taksimatkojen yhdistely jatkui

GRI305-5

Kela-takseissa asiakkaiden matkojen yhdistely keskeytettiin koronapandemian
takia maaliskuussa 2020. Syksylld 2022 laajamittaisista koronarajoituksista pitkalti
luovuttiin. Myds Kela-takseissa asiakkaiden matkojen yhdistely kdynnistyi uudel-
leen syyskuusta alkaen. Tama tarkoittaa, ettd terveydenhuoltoon matkustavan tai
sieltd palaavan asiakkaan kuljetukseen voi tulla myds muita asiakkaita. Yli puolet
Kelan korvaamista matkoista tehddan taksilla. Samaan aikaan ja samaan suuntaan
tapahtuvien matkojen yhdistely hillitsee tehokkaasti matkakustannusten kasvua
ja Kelan korvaamien taksimatkojen aiheuttamaa ymparistokuormaa.

Aitiyspakkauksen tuotteita Ukrainan lapsille

Kela lahjoitti Ukrainan lapsille ditiyspakkausten reklamaatiovaroiksi hankittuja
tuotteita yhdessa ditiyspakkausten jakelijan Suomen kirjastopalvelu Oy:n kanssa.
Kela hankkii joka vuosi jonkin verran ylimdardisia ditiyspakkauksen tuotteita
mahdollisten reklamaatioiden varalta. Kela lahjoitti nama tuotteet Ukrainaan.
Aitiyspakkausten toimittamisesta Suomessa vastaa jakelija Suomen kirjastopalvelu
Oy:n, joka toimitti tuotteet eteenpdin. Aitiyspakkauksen reklamaatioita varten
varatut tuotteet toimitettiin ukrainalaisiin synnytyssairaaloihin ja orpokoteihin,
missa niille on suurin tarve. Useammalta vuodelta kertyneiden tuotteiden joukossa
oli muun muassa vaatteita, kuten paitoja, housuja ja ulkohaalareita, erilaisia
hoitotarvikkeita seka leluja vastasyntyneille ja pienille lapsille. Kaikki Ukrainaan
toimitettavat tuotteet ovat uusia ja virheettomia.
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Hankintamme ovat laaja-alaisia ja niiden vastuullisuustavoitteita tarkastellaan han-
kintakohtaisesti. Kiymme lapi vastuullisuustavoitteet hankinnan suunnittelu- ja
valmisteluvaiheessa ja seuraamme niiden toteutumista koko hankinnan elinkaaren
ajan. WWF:n Green Office -jdrjestelma velvoittaa meitd ottamaan vastuullisuusasiat
huomioon myds toimitiloihin liittyvissa hankinnoissamme.

Kestdva talous ja vastuullinen sijoittaminen
GRI 201-2

Vuonna 2022 kasvatimme talousosaamistamme ja paransimme taloustiedolla joh-
tamistamme kehittamalla prosessejamme, kustannustietoisuuttamme ja talousvies-
tintddmme. Monipuolinen talousosaamisemme ja ymmarryksemme on ollut tarpeen
arvioidessamme inflaation ja sahkénhinnan nousun vaikutuksia ja varautumistarpeita

Kestdva sosiaaliturva

Euroopan kestdavan kehityksen viikolla syyskuussa 2022 jarjestetyssa keskus-
telutilaisuudessa kysyimme, kuinka sosiaaliturva voi auttaa saavuttamaan
Suomen kestdvan kehityksen tavoitteet. Pohdimme, onko jatkuva talouskasvu
ainoa mahdollisuus nykyisenkaltaisen hyvinvointiyhteiskunnan sailyttamiseksi
ja miten ilmastonmuutos vaikuttaa sosiaaliturvaan. Tilaisuuden tallenteessa tai
podcastissa voit tutustua asiaan lisaa.

Kelassa. Ndmd muutokset vaikuttavat toimintakuluihimme muun muassa energiakulujen
kasvuna, mahdollisina sahkokatkosten aiheuttamina lisakuluina, muina sopimushinnan
korotuksina sekad tilapdisend resurssien lisdtarpeena. Vuonna 2022 Kelan energiakulut
kasvoivat 15 % edellisvuoteen verrattuna. Tulevina vuosina energiakulujen kasvu sdilyy
maltillisena energian- ja tilankdyttda tehostavien ratkaisujen ansiosta. Energiankulu-
tuksesta voit lukea lisda sivulta 29.

Investoimme IT-jarjestelmdkehityksessa muun muassa etuuskasittelyn ja asiointipalve-
lujen uudistamiseen (kuten paperittomaan pdatokseen, ks. sivu 16) seka toimitilojen
peruskorjauksiin. Kestdvan talouden kehitystyd kustannustietoisuuden ja taloustiedon
paremman hyddyntdmisen puolesta jatkuu. Yleinen taloustilanne on hyvin epdvarma
ja ennustettavuus vaikeaa, mika edellyttda, ettd ennakointi ja tulevaisuustieto otetaan
entistd vahvemmin huomioon pidemman aikavdlin taloussuunnittelussa ja rahoitus-
suunnittelussa.

Talouden vihred siirtyma ja sddntelyn kehittyminen vaikuttavat sijoitustoimintaamme
laajasti. Vuonna 2022 kayttoon otetut tavoitteemme ovat laajat ja kattavat:

e sijoitusten padstovahennykset, joilla pyritddn kohti hiilineutraaliutta,
e vihreiden teemasijoitusten osuuden kasvattamisen ja
e laki- tai normirikkeiden minimoimisen sijoitusomaisuudessa.

Uusien prosessiemme mukaan toteutimme neljannesvuosittain seulontoja normirikko-
muksille ja vastuullisuuskyselyn varainhoitajille. Vuoden 2022 aikana loysimme myds
uusia sijoituskohteita vihreisiin teemasijoituksiimme.
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Hyvinvointia edistavana julkisha
huolehtia toimintatapojensa e
kantokyvyn rajoissa toimimin

pitk




Hillitsemme ilmastonmuutosta
ja toimimme ympariston
parhaaksi

GRI 2-24, 3-3,201-2

Kelan ympadristdtydtd vuonna 2022 leimasivat etenkin energiatehokkuutta parantavat
toimet sekd pyrkimys huomioida ymparistondakdkohdat yha systemaattisemmin.
Jalanjdlked puolestaan kasvattivat suuret IT-laitehankinnat, joita jouduttiin tekemaan
esimerkiksi sahkdkatkoihin varautumisen vuoksi sekd remonteissa uudistettujen
toimitilojen varustamiseksi. Myds paperittoman padtdksen laajentaminen on tarked
osa ympadristokuorman vahentdamiseksi tehtdvaad tyota (ks. sivu 16).

Kela vaikuttaa toimillaan suoraan ja epdsuorasti ympdristéon, mutta yhta lailla ympdris-
ton muutokset vaikuttavat Kelan toimintaan. Osa vaikutuksista liittyy fyysisiin riskeihin,
kuten lampdotilojen nousun seurauksiin. Ndiden ohella vdhahiiliseen yhteiskuntaan
sopeutumiseen liittyy myos siirtymdriskejd. Riskeja ja mahdollisuuksia liittyy paitsi
toiminnan fyysisiin puitteisiin, myos Kelan palvelutoimintaan aina etuuspdatosten
prosessointitavoista sosiaaliturvan muotojen kehitystarpeeseen. Riskeistd ja mah-
dollisuuksista voi lukea lisdad sivulle 36 kootusta taulukosta.

Uutta vauhtia ympaéristotyohon -
Green Office ja ympdristovastuullisuuden asiantuntija

Kela liittyi vuonna 2022 WWF:n Green Office -ympadristdjarjestelmdan, joka li-
sdd ympdristdotyohon tavoitteellisuutta sekd mitattavuutta. Keskeistd on tuoda
ympadristoteot nakyviksi ja tukea kelalaisia ympdaristotydssd. Green Office on
toimistokohtainen malli, ja aluksi mukaan valittiin henkilomaaraltdan viisi suurinta
toimitaloa: Kelan paatoimitalo, Pitajanmaki, Turku, Tampere ja Jyvdskyla.

Kdynnistimme myds loppuvuonna 2022 ympdristovastuullisuuden asiantuntijan
rekrytoinnin. Uusi asiantuntija aloitti tehtdvdssdadn vuoden 2023 alusta alkaen,
ja onvastuussa muun muassa ympadristoohjelman laatimisesta seka Kelan hiilija-
lanjdljen laskennasta. Han tekee pitkdjanteistd yhteistyota eri yksikdiden kanssa
ympadristdasioiden hallinnan kehittdmiseksi.
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Energia- ja tilatehokkaammaksi

GRI302-1 GRI 302-4

Vuosien mittaan Kelan kiinteistdissa tehtyjd energian-
sddstotoimia tdydennettiin vuonna 2022 kartoittamalla
jaljelld olevia energiankulutuksen sddstomahdollisuuk-
sia. Suurimpiin energiansaddstoihin pddstdan tavallisesti
tilatehokkuutta kasvattamalla sekd peruskorjaushank-
keiden yhteydessd uusittavan kiinteistotekniikan avulla.
Esimerkiksi vuonna 2022 Pitdjanmaden toimitalossa
valmistui remontti, jossa parannettiin ilmanvaihdon
ja lammityksen ohjausta, ja valaistusta kehitettiin
LED-valaisimilla.

Keskimaardinen tilatehokkuusluku vuonna
2022 oli Kelan toimipisteiden osalta 14,9 m?
henkilotydvuotta kohden

(v. 2021 18,5 m?/htv).

Toimitiloja pyritddn kdyttdamadan jatkuvasti tehok-
kaammin muun muassa luopumalla vajaalla kaytolla
olevista tiloista sekd muuntamalla jdljelld olevia ti-
loja monitilaympdristdiksi yhteistydssa henkildston
kanssa.Vuonna 2022 kohteita myytiin 11 kpl (yhteensa
n. 11500 m?) ja 13 kohteen vuokraamisesta luovuttiin

KUVIO: Sdhkon kulutuksen kehitys (Mwh)
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(yhteensd n. 9 200 m?). Lisdksi luovuttiin yhden yli
20 000 m2:n suuruisen kohteen kdyttamisestd. Tyoym-
paristomuutosprosessi on ollut vuonna 2022 kdynnissa
monissa toimitiloissa, ja monitilaymparistdind kdyttodn
otettiin muun muassa useita remontista valmistuneita
javuokrattuja kohteita. Voit lukea lisda tyoskentelysta
monitilaympadristdssa sivulta 23.

Vuonna 2022 Kelan kokonaissdahkonkulutus? jatkoi
lievasti laskevaa trendidan, muutoksen edellisvuoteen
ollessa —1,1 %. Keskeisin selittava tekija oli tilatehok-
kuuden lisdaminen, etenkin tietyistd vuokratiloista
luopuminen. Kaukoldmmon ja -jddahdytyksen koko-
naiskulutus’) vuonna 2022 oli 6,3 % edellisvuotta va-
hemman. Keskeinen laskua selittanyt tekijad oli kahden
suuren toimitalon kaytosta luopuminen syksylla 2022.
Osaltaan sddstod loivat myds Astetta alemmas -kam-
panjan toimet.

1) Lisatietoja laskentaperusteista ks. luku 8.
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Varautumista ja astetta alemmas
GRI 302-4 GRI 3051 GRI 305-2

Vuonna 2022 ajankohtainen asia oli energian sddstdminen. Valtakunnallisen
Astetta alemmas -energiansdastokampanjan myota lampotilaa Kelan toimitaloissa
pudotettiin yhdelld asteella puoli astetta kerrallaan. Lisdksi varauduimme tarvit-
taessa sulkemaan osan tiloista suuremman sadstopotentiaalin saavuttamiseksi.
Ohjeistimme myds henkiléstodmme energian sdadstamiseksi Kelan toimitiloissa,
ja koostimme vinkkejd, jotka soveltuivat kaytettdviksi myos vapaa-ajalle.

Kela varautui myds mahdolliseen sahkopulaan ja sahkdkatkoihin. Varautumisella
pyritddn minimoimaan sahkopulan vaikutukset ja turvaamaan mahdollisimman
sujuva arki Kelan asiakkaille, kumppaneille ja henkildstélle.

Sisdisen varautumisen rinnalla Kela valmistautui myés tukemaan
kansalaisia nousevien sahkdkustannusten vuoksi. Tehtavamme on
varmistaa yhteiskunnan heikoimmissa asemissa olevien henkildiden
toimeentulo, ja teemme parhaamme suomalaisten arjen turvaami-
seksi myos kriisiaikoina. Varautumisessa teemme tiivista yhteistyota
eri viranomaisten kanssa.

0,

Monipaikkainen tyd

Kela on monipaikkainen tyopaikka ja etatydta tehtiin my6s vuonna 2022 laajasti
(ka. 123 pv/hl6). Monipaikkainen ty6 ja etdtyé mahdollistavat toimihenkilon
elamadntilanteet ja olosuhteet huomioon ottavat tydntekovaihtoehdot. Samalla
mahdollistetaan tehtdvien ja toimihenkilon tydskentelytavan kannalta tarkoi-
tuksenmukainen ja motivoiva fyysinen tydympadristo. Monilla kelalaisilla koti on
pdasaantdinen fyysinen tyoymparistd. Etdtydsopimuksen solmimisen yhteydessa
kdydaan ldpi etdatyon tydolojen ja tydympdriston kartoitus, jonka perusteella
toimihenkilo ja esihenkild pohtivat yhdessa toimenpiteita.

Koronapandemian aikaansaama nopea muutos etatyén madardssa on laskenut
monien Kelan toimitilojen kdyttdastetta merkittavasti, minka vuoksi useat tilat
ovat tehostustoimista huolimatta yhd vajaalla kdytolld. Ikddntyneiden toimitilojen
muuntaminen monitilaympadristdiksi, uudenlaisiin tydskentelytapoihin tottuminen
sekd uusien kayttotarpeiden loytdminen tarpeettomille tiloille vaativat aikaa ja
hyvin harkittuja toimenpiteitd. Tamdn vuoksi tyota tilatehokkuuden kasvattamiseksi
tehddan pitkdjanteisesti.
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Hiilijalanjalki

GRI 3051 GRI305-2 GRI305-3

Kelan hiilijalanjalki? kasvoi vuonna 2022 huomattavasti
edellisvuoden tasosta. Kasvu selittyy lahes tdysin toi-
mistolaitehankinnoilla. Ensimmaistd kertaa seuranta-
historian aikana hankinnat vastasivatkin suurimmasta
osasta (55%) Kelan kokonaispdastoja.

Pddosa laitehankinnoista selittyy vanhentuneen lai-
tekannan uusimisella, séhkdkatkoihin varautumisella
sekd peruskorjauksessa uusittujen tilojen varusta-
misella. Esimerkiksi suuri madra yli viisivuotiaita
tydasemia, joiden akunkesto on huomattavan heikko,
padtettiin uusia nopeutetulla aikataululla, jotta tyosken-
telyn mahdollisuudet kyetddn turvaamaan paremmin.
Lisdksi vuodesta 2020 ldhtien tyopisteitd on varustettu
yhden ndyton sijasta kahdella ndytélld, ja vuonna 2022
varustettiin runsaasti tyoskentelytiloja muun muassa
remontista valmistuneissa kohteissa.

Vaikka lisadntyneet laitehankinnat kasvattivat koko-
naishiilijalanjdlked (+ 46 % vuodesta 2021), suotuisina
kehityskulkuina jatkuivat muun muassa energiankulu-
tuksen pdastojen lasku (- 13 %) sekéa paperinkulutuksen
vaheneminen. Liikkumisen ja jdtteiden pddstot puoles-
taan kasvoivat vuosien 2020-2021tasosta, mutta olivat
yha selkedsti vahdisemmat kuin pandemiaa edeltdvana

2) Lisdtietoja laskentaperusteista ks. luku 8.

KUVIO: Paddstojen jakautuminen teemoittain (%) KUVIO: Kokonaispddstdt tyontekijaa kohden (tCO,e/hld)
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aikana. Osaltaan tama selittyy pandemian jdlkeenkin
jatkuneella etdatyon suosiolla.

Laitehankintamdardt ovat oletettavasti huomattavat
myds lahivuosina, jos edelld mainittujen riskitekijéiden
vaikutus jatkuu. Samaan aikaan on huomioitava, etta
hankinnoista aiheutuva hiilijalanjalki voi vaihdella
vuosien vdlilla runsaastikin. Etenkin laitehankinnoissa
kayttdikd on useita vuosia, mutta niista aiheutuva hii-
lijalanjalki raportoituu vain hankintavuodelle. Onkin
tdrkedd jatkaa hankinnoista aiheutuvan hiilijalanjaljen
seurantaa ja pyrkid varmistamaan, ettd pitkdaikaistrendi
on laskeva.

Tarkemmin hankintojen vastuullisuuteen liittyvdsta
tydstd voi lukea sivulta 18.

Jatteet
GRI 306-3

Kelan toiminnoissa jatettd syntyy pdadasiassa postituk-
sessa, sosiaalitiloissa, toimistoissa ja arkistohavityk-
sistd sekd henkilostoravintoloissa. Uutena jatejakeena
vuonna 2022 suurimmassa toimitalossamme ryhdyttiin

Kokonaisjatemddra nousi kahteen edeltavdan vuo-
teen verrattuna, ja etenkin paperijatteen maara kasvoi.
Mdarat olivat kuitenkin edelleen pandemiaa edeltdvaa

tasoa alhaisemmat. Vuoteen 2021 verrattuna kokonais-
jatemdard kasvoi 20 %, mutta pandemiaa edeltdvaan
vuoteen 2019 verrattuna se laski 32 %.

Koronapandemian vaikutus tilojen kdyttdasteisiin sekd
pandemian vauhdittama etdatyon osuuden pysyva kasvu
vaikuttavat voimakkaasti Kelan toimitiloissa syntyviin
jatemadariin, minkd vuoksi jatetrendien vertailu viime
vuosilta ei suoraan kerro esimerkiksi lajittelussa tapah-
tuneista parannuksista. Tarkempaa tietoa jatetietojen
kattavuudesta, jdtteiden vaikutuksesta ja synnyn eh-
kadisystd loytyy luvusta 9.

KUVIO: Jdtemddrat jatelajeittain, Jatejakauma 2022 (t/a)
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M Energiajdte
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HENKILOSTO

Kela on suuri tydnantaja. Hyvinvoiva henkildstd
ja hyva henkilostokokemus ovat Kelan kriittisia
voimavaroja.



Toimimme tyonantajana, tyoyhteisona ja kollegoina
vastuullisesti

GRI 2-7, 2-24, 3-3, 401-1, 405-1

KUVIO: Suurimmat Kela-kaupungit

Henkiloston maara
kaupungeittain 31.12.2022

Vuoden 2022 lopussa Kelassa oli tydsuhteessa 8 586 toimihenkiload. Ma4rsaikaisten 1. Helsinki 2108 ;c;ir:nkiiféirﬁgzrr'an 66
osuus kasvoi edeltdvdstd vuodesta ja koko henkilostostd madraaikaisia oli vuoden 2022 2. Jyvdskyld 793 keskiarvo
lopussa noin 10 prosenttia. Osa-aikaisia toimihenkildita oli vuoden lopussa 1060. Kela 3. Turku 607 o
on naisvaltainen tydpaikka. Vuoden 2022 lopussa vakinaisesta henkildstdsta oli naisia 4.Tampere 437 f;:;;gi:tiqgggn 61
82 prosenttia. Naisvaltaisuus ndkyy asiakaspalvelussa ja ratkaisuty6ssd, jossa suurin 5. Oulu 375 lukumdara
osa kelalaisista tyoskentelee. Miesten osuus on kasvanut hieman vuosien 2020-2022 6.Joensuu 310
aikana. Vuoden 2022 lopussa Kelan vakinaisesta henkildstostd oli miehia 18 prosenttia. 7. Kuopio 275
Masrdaikaisessa henkilostossa miesten osuus oli 20 prosenttia. 8. Lahti 268
9. Seinajoki 253
Kelassa on toissd monipuolisesti eri ikdisid. Vakinaisista tyontekijoistd alle 30-vuotiaita 10. Rovaniemi 995
vuoden 2022 lopussa 8 % (noin 650 henkildd) ja yli 60-vuotiaita oli 11 % (hieman alle TESho0 193
900 henkilod). 12. Lappeenranta 159
13. Kouvola 157
Palvelu- ja toimipisteitamme on noin 170 ja yli sadalla paikkakunnalla. 14, Vantaa 156
Kaupungeista eniten henkildstéa on Helsingissd, Jyvaskyldssa, Turussa, 15. Pori 134
Tampereella ja Oulussa.
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KUVIO: Henkilosto sukupuolen mukaan (lkm)
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Monimuotoisuuden huomioiminen

GRI 2-27

Henkiléstomme monimuotoisuuden huomioiminen on olennainen osa vastuullisuut-
tamme. Syrjimadttomyys on yksi keskeisista vastuullisen tyonantajan periaatteista: on
tdrkedd varmistaa, ettd jokainen voi olla oma itsenséa tyopaikalla. Ndissad teemoissa
vuonna 2022 paivitetty Tydeldmadn yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma ohjaa Kelan
toimintaa. Suunnitelmaan kirjatuissa kehittamistoimenpiteissd korostuu henkiléston
monimuotoisuuden arvostus ja ymmarryksen lisdédminen siitd, mitd monimuotoisuus
Kelassa tarkoittaa. Toimenpiteet, kuten henkildstdlle suunnatut koulutukset, oikeanlai-
nen viestintd ja sddnnolliset kyselyt yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumisesta
kdynnistetddn vuonna 2023.

Ty6hyvinvointi ja tyokyky
GRI 403-6

Kelan henkilostén tydkykyad seurataan Aktiivisen tuen toimintamallin mukaisesti. Tahdn
sisaltyy tyohyvinvointikeskustelujen kdyminen ja aktiivinen yhteistyd tyoterveyshuollon
kanssa. Lisdksi tyonantaja seuraa henkildstdn sairauspoissaoloja. Vuosittaisessa
henkilostobarometrissa kysytdan kelalaisten omaa kokemusta tydkyvystdan.

Vuoden 2022 henkildstébarometrin mukaan tydkyky ja tydhyvinvointi ovat Kelassa
korkealla tasolla. Henkiloston koettu tyokyky (ka. 8,2) on keskimdarin hyvd, ja se on
pysynyt samana vuodesta 2019. Yhd useampi kelalainen kuitenkin kokee tydkykynsa
heikentyneeksi: vastaajista viidennes (21 %) arvioi tyokykynsa heikentyneeksi
(itsearvio alle 8). Viime vuosina erityisesti alle 35-vuotiaat kelalaiset ovat arvioineet
tyokykynsa heikentyneen.

Kela tukee henkildston tydkykyd ja tydhyvinvointia monin tavoin. Tydkyvyn aktiivisen
tuen kaytantdjen ja tydterveyshuoltoyhteistydn kehittdminen seka esihenkildiden
kouluttaminen ovat jatkuvaa toimintaa. Vuonna 2020 valmistui esihenkildiden tueksi
tydkykyjohtamisen viiden moduulin koulutuskokonaisuus ja vuonna 2022 rakensimme
kaikille kelalaisille suunnatun Tyokykya arkeen —verkkokurssin.

Aktiivisella tyokykyjohtamisella varmistamme jokaisen toimihenkilon mahdollisuuden
tyoskennelld Kelassa tyokyky huomioiden. Tyon sujuvuutta on mahdollista tukea
yksiléllisilla ratkaisuilla. Toimihenkilon vamma tai terveydentila otetaan tarvittaessa
huomioon tydoloja ja tydskentelyvalineitd jarjestettdessa ja myods tyon muokkaaminen
mddrdaikaisena tai pysyvdna ratkaisuna on mahdollinen. Tydnantaja tukee toimihen-
kildiden toipumista ja heiddn tyokykynsa palauttamista jarjestamalld mahdollisuuksia
osa-aikaiseen sairauspoissaoloon ja ammatillisena kuntoutuksena toteutettavaan
tyokokeiluun.

Kehittdmistoimenpiteendmme on myds ollut edistdd Kelan ulkopuolelta tulevien
osatyokykyisten mahdollisuuksia padstd Kelaan tyokokeiluun tai harjoitteluun. Yksit-
taisia tydkokeiluja on voitu mahdollistaa, mutta timéan toimenpiteen edistaminen on
edelleen tarpeellista.
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Terveyspalvelut henkildstolle

GRI403-3

Lakisddteinen tydterveyshuolto kuuluu kaikille tyo-
suhteen luonteesta riippumatta. Tyoterveyshuollon
sairaanhoidon kdyttdoikeus koskee kaikkia Kelan toi-
mihenkil6itd lukuun ottamatta harjoittelijoita ja vuosilo-
mansijaisia. Sairaanhoidon palveluiden kadyttdoikeutta
on Kelassa laajennettu koskemaan alle 20 tunnin viikko-
tydaikaa tekevia toimihenkilditd, jos heilld ei ole muun
tydn kautta oikeutta toisen tydnantajan jarjestdamadn
tyoterveyshuoltoon. Lisdksi matalan kynnyksen ympari
vuorokauden toimivat palvelut Mielen Chatti ja Sparri
ovat kaikkien kelalaisten kaytossa.

Kela tarjoaa henkildstdlleen tydterveyshuollon lisdksi
my0s muita terveyspalveluja. Nditd ovat esimerkiksi
tietyt erikoisladkaripalvelut, kuten gynekologi ja sil-
maldakari, suun terveydenhuollon palvelut seka lyhyt-
psykoterapia. Oikeus ndihin palveluihin on rajatumpi
kuin tyoterveyshuollossa. Kayttooikeus on kaikilla
paadtoimisilla kelalaisilla, joiden tydaika on vahintdaan
20 tuntia viikossa lukuun ottamatta vuosilomansijaisia
ja harjoittelijoita. Myos erilaisilla perhevapailla oikeus
palveluihin sailyy.

Perheystavillisyys

GRI 401-3

Syksyn 2022 henkilostobarometrissa 92 prosenttia
vastaajista koki voivansa sovittaa yhteen tyon ja yksi-
tyiselaman (asteikolla 1-5 ka. 4,4). Miesten kokemus
(ka. 4,5) oli hieman parempi kuin naisten (ka. 4,4). Eri
ikaryhmien kokemuksissa ei ollut eroa. Tydokykynsa
heikentyneeksi arvioineet eivdat kokeneet, ettd tyon ja
muun elaman yhteensovittaminen olisi yhtd helppoa
kuin ne vastaajat, jotka olivat arvioineet tydkykynsa
hyvaksi.

Syksyllda 2022 toteutuneen perhevapaauudistuksen
myotd Kela on tydnantajana viestinnallddn ja ohjeistuk-
sellaan kannustanut kaikkia perhevapaisiin oikeutettuja
perhevapaalle jadmiseen. Kela on saanut ”Perheystaval-
linen tydpaikka” —tunnuksen ja haluaa olla edelldkavija
tyon ja oman eldman yhteensovittamisessa. Perheys-
tavdllisyytemme ei rajoitu vain lapsiperheisiin, vaan
perhe on kdsitteend laaja. Laaja perhekadsitys tarkoittaa,
ettd toimihenkildilla on erilaisia perheitd: niin sanotun
ydinperheen sijaan perhe voi muodostua ystavista,
kummilapsista tai muista toimihenkilolle merkityksel-
lisistd henkildistd. Perheystavallinen toimintakulttuuri
on yksi kdrkihankkeistamme, jota edistamme erillisessa
foorumissa. Foorumin tyd on kdaynnistynyt syksylld 2022.

*= Asteikolla 1-10 tydkyky katsotaan hyvédksi, kun arvio on 8-10.

Turvallisuuden edistaminen

GRI403-1

Kelaan perustettiin vuoden 2022 alussa turvalli-
suusyksikko johtamaan, koordinoimaan ja kehit-
tamaan turvallisuutta Kela-tasoisesti. Henkildtur-
vallisuuden osalta uhka- ja vdkivaltatilanteiden
ennaltaehkdisyn kdytannon toimenpiteitd olivat
muun muassa turvallisuuskoulutusten toteutta-
minen asiakaspalvelutehtavissa tyoskenteleville
toimihenkiloille sekd asiakaspalvelutilojen tur-
vallisuuskartoitusmallin kehittdminen.

Vuonna 2022 uhka- ja vakivaltatilanteiden il-
moitusmadrat lisddntyivat edelliseen vuoteen
verrattuna. Henkilostobarometrin mukaan lahes
kolmannes (32 %) asiakkaan lahipalvelujen tulo-
syksikdssd on kokenut vdkivalta- ja uhkatilanteita
viimeisen vuoden aikana. Lisdksi joka viides
kelalainen on kokenut asiakkaan epdasiallisen
kdytoksen kuormittaneen itsed viimeisen vuoden
aikana. Asiakkaan lahipalvelujen tulosyksikdssa
ndin kokee jopa puolet henkildstdsta.
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Laki ja perheiden monimuotoisuus

Kelan tutkimus oli vuonna 2022 mukana Laki ja perheiden monimuotoisuus
— hankkeessa, jossa kartoitetaan erilaisten normatiivisesta perhemallista poik-
keavien perheiden kohtaamia lainsddddanndllisia haasteita ja esitetdadn niille
ratkaisumalleja. Lisdksi hankkeessa pyritadn arvioimaan, kuinka yleinen kukin
todettu haaste on vdestotasolla ja miten haasteen merkittavyytta tulisi arvioida
sekd onko ehdotetulle ratkaisumallille olemassa vaihtoehtoja. Kelan tutkimuksen
toteuttamassa osahankkeessa tarkastellaan monimuotoisten perheiden kohtaamia
haasteita toimeentuloturvaetuuksissa.

TAULUKKO: Perhevapaiden mdara pdivissa

Perhevapaa 2020 2021 2022
(pdivid) (pdivid) (pdivid)
Raskausvapaa - - 2790
Aitiysvapaa 17 309 25190 18702
Isyysvapaa 1706 1892 2306
Vanhempainvapaa, yhteensda 35579 42 350 51840
Vanhempainvapaa, miehet 145 611 780
Vanhempainvapaa, naiset 35 434 41739 51060
Hoitovapaa, yhteensa 40 365 40393 51117
Hoitovapaa, miehet 1184 1239 1267
Hoitovapaa, naiset 39181 39154 49 850
Tilapdinen hoitovapaa, yhteensad 5250 8 144 11167
Tilapdinen hoitovapaa, miehet 581 1090 1388
Tilapdinen hoitovapaa, naiset 4 669 7 054 9779

KUVIO: Perhevapailla olleiden mddra (lkm)

m Miehet

Naiset

2020 2021 2022

*Pl. tilapdiselld hoitovapaalla olleet.
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Kokemukset yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta

GRI 406-1

Vuoden 2022 henkildstébarometrissa kelalaisilta kysyttiin ensimmadista kertaa
henkiloston kokemusta vaitteeseen: "Esihenkiloni vahvistaa tydyhteison mo-
nimuotoisuutta, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta”. Vastaajista 78 prosenttia oli
vditteesta tdysin tai jokseenkin samaa mielta. Kuormitusta eriarvoisen kohtelun
vuoksi oli vuoden 2022 henkilostobarometrissa kokenut 17 % vastaajista (tdysin
tai jokseenkin samaa mieltd vastanneet).

Systemaattista vuosittain tehtdvdd henkiloston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvokyselyd
Kelassa ei ole, mutta se on yksi Tydeldman yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunni-
telman kehittamistoimenpiteistd vuodelle 2023. Tavoitteena on mygs selvittda,
miten vdhemmistdjen nakdkulma seka valillisen syrjinndn ja hdirinndn kokemukset
voidaan huomioida kyselyssa aiempaa vahvemmin.

Toimihenkiléiden esille nostamia syrjintdtapauksia ei ole vuonna 2022 kasitelty
pddsopimuksen mukaisessa neuvottelumenettelyssd, eika ongelmatilanteita
ole saatettu HR:n tietoon. Vuoden lopulla valmistuneen yhdenvertaisuus- ja ta-
sa-arvosuunnitelman kehittdmistoimenpiteisiin on kirjattu sdanndéllinen viestinta
kiusaamiseen, hdirintdadn ja syrjintddn puuttumisesta. Suunnitelman yhtend
kehittamistoimenpiteend on myds epdasiallisen kohtelun, kiusaamisen, hdirinndn
ja syrjiinndn ehkdisemisen ohjeen pdivittdminen. N&ditd toimia viemme eteenpdin
vuoden 2023 aikana.
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Palkkatasa-arvo
GRI 405-2

Teetimme tasa-arvolain mukaiset palkkakartoitukset
syksyllda 2022 Kelan ulkopuolisilla palveluntuottajilla.
Kelassa palkkaus muodostuu tehtdvien vaativuuteen
perustuvasta tehtavdkohtaisesta palkanosasta ja henki-
l6kohtaiseen tydsuoritukseen perustuvasta henkilokoh-
taisesta palkanosasta. Tehtdvan vaativuuden arviointi
tehddan toimenkuvan perusteella Kelassa madriteltyjen
kriteerien mukaisesti. Henkilokohtaista tydsuoritusta
arvioidaan tahan suunnitelluilla yhtendisilla perusteilla.

Toimihenkildiden osalta naisten ja miesten peruspalk-
kojen ja sddanndllisen tydajan palkkojen keskiarvoissa
ja mediaaneissa ei ollut havaittavissa systemaattista
eroa vaativuusluokittain tarkasteluna. Palkkakartoi-
tuksessa tarkasteltiin erikseen myds henkilokohtaisen
palkanosan prosenttia. Samapalkkaisuus toteutui ra-
portin mukaan melko hyvin myds tdstd ndkdkulmasta.
Henkilokohtaista palkkaa on kaikki se, mika ei ole tehta-
vdkohtaista palkkaa: esimerkiksi tydssa suoriutumisen
arviointiin perustuva palkka tai harkinnanvarainen
henkilokohtainen palkka.

Kela-tasolla tarkasteltuna naisten ja miesten palkkojen
keskiarvoissa ja mediaaneissa on eroja. Palkkaerot
selittyvdt miesten ja naisten erilaisella sijoittumisella eri
vaativuusluokkiin: suurempi osa miehista kuin naisista
on sijoittunut ylemmille vaativuustasoille.

Samapalkkaisuuden voidaan palkkakartoituksen mu-
kaan ndhda toteutuvan myos johdon ja asiantuntija-
lddkareiden palkkausjdrjestelmissa hyvin. Sen sijaan
Kelan henkiloston kokemukset palkkatasa-arvosta eivat
vastaa kartoituksen tuloksia. Vuonna 2021 tehdyssa
kyselyssd miehet (79 %) kokivat palkkatasa-arvon to-
teutuvan naisia (58 %) useammin.

Anonyymin rekrytoinnin kokeilu

GRI 406-1

Kokeilimme Kelassa anonyymid rekrytointia puolen vuo-
den ajan, 1.10.2021-31.3.2022. Anonyymeissd hauissa
oli kokeilun aikana 6 tehtdavaa, joihin saimme yhteensa
313 hakemusta. Hauissa valittiin tehtdviin yhteensd 18
henkilod. Hakija- ja esihenkilokyselyjen vastausten
perusteella kokemukset anonyymista rekrytoinnista
olivat pdaosin hyvia.

Toteutimme anonyymin rekrytoinnin kokeilun niin kut-
suttuina puolianonyymeind rekrytointeina. Valitsimme
hakijat haastatteluihin tydpaikkakohtaisesti laaditun
kyselylomakkeen vastausten perusteella. Kyselylo-
makkeeseen vastattiin rekrytointijarjestelmdssamme
samalla kun hakija haki tehtdvda. Vastausten perus-
teella arvioimme, oliko hakijalla tarvittava osaaminen,
koulutus ja kokemus tyotehtdavaan. Kun hakijat oli kut-
suttu haastatteluun, anonymiteetti padttyi ja rekrytoiva

esihenkild pystyi tutustumaan tarkemmin haastatteluun
kutsuttujen hakijoiden tietoihin.

Anonyymissa rekrytoinnissamme emme halunneet
tietdd haastatteluihin hakijoita valittaessa hakijan
nimed, ikda, kansallisuutta, sukupuolta, didinkielta tai
esimerkiksi asuinpaikkaa. Ndin pyrimme varmistamaan
sen, ettd rekrytoivat asiantuntijat eivdt vahingossakaan
anna omien mielikuviensa tai tiedostamattomien en-
nakkoluulojensa vaikuttaa haastatteluvalintoihin.

Anonyymeja rekrytointeja voidaan tehdd Kelassa myds
jatkossa, jos rekrytoiva esihenkild tai yksikkd pitaa
sitd tarpeellisena. Jatkamme myds rekrytointimme
kehittdmista entistakin yhdenvertaisemmaksi ja mo-
nimuotoisuutta arvostavaksi. Jatkuviin anonyymeihin
rekrytointeihin ei ole tdlla hetkelld resursseja, koska
Kelan rekrytointijdrjestelma ei tue anonyymia rekry-
tointia. Rekrytointijarjestelmda kehitettdessd otamme
huomioon sen, ettda voimme hyddyntda jarjestelmaa
anonyymin rekrytoinnin toteutuksessa jatkossa.

Esihenkildiden rekrytointiosaamisen tueksi tarjolla on
sddnnollisesti myds Kelan omia koulutuksia, joissa
muun muassa kerrataan yhdenvertaisuus- ja tasa-ar-
volain edellyttamid vaatimuksia ja hakijoiden syrji-
mattomyytta rekrytoinnissa. Loppuvuodesta 2022 on
lisdksi kdaynnistetty rekrytoinnin sisdinen valvonta,
joka kohdistuu muun muassa ansiovertailun ja valin-
tapdatoksen perusteluiden vaatimustenmukaisuuteen.
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Lihtovaihtuvuus
GRI 401-1

Kelasta pois lahteviltd kerdtddn arvokasta tietoa sahkdiselld lahtokyselyllad ja
lahtéhaastattelulla. Niiden tarkoituksena on ensisijaisesti antaa tietoa pois
lahtevdn toimihenkilon tyotd ja tydyhteison toimivuutta koskevista kokemuksista
ja kdsityksistd. Sahkdiset lahtokyselyt kdyddan lapi kuukausittain ja saatua
palautetta kasitelldan tarvittaessa. Kyselyiden yhteenvetoja kadsitellaan Kelan
yt-neuvottelukunnassa ja tulosyksikdissa vuosittain. Lahtohaastattelujen hyddyn-
tdminen ei kuitenkaan ole koordinoitua. Lahtokyselyn ja -haastattelun paremman
hyddyntdmisen mahdollisuus on noussut esille yhdenvertaisuuden arviointitydssa.
Niiden avulla voimme tyonantajana saada tietoa yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon
liittyvistd kokemuksista ja epdkohdista ja kdyttda sita kehittdmistydn pohjana.

KUVIO: Lahtovaihtuvuus (lkm)

800

600

400

. 50 V._
200 . —30-49v.

29 v.

2020 2021 2022

Sukupuolineutraalit tehtavanimikkeet

Kelan tehtdavanimikkeet ovat sukupuolineutraaleja, ja niitd kdytetddn tyopaik-
kailmoitusten otsikoinnissa: esimerkiksi etuuskasittelija, palveluasiantuntija,
juristi. Nimikkeitd uudistettiin jo aikaisemmin, mutta vuonna 2022 linjattiin, ettd
esimiehet ovat Kelassa jatkossa esihenkildita.

Pride-yhteistyo

Kelan yhteistyd Helsinki Pride -yhteison kanssa jatkui myds vuonna 2022. Yhteis-
tyokumppanuus nakyi muun muassa Pride-viikon viestinndssa ja osallistumisena
Helsingin Pride -kulkueeseen isojen yhteiskunnallisten toimijoiden blokissa.
Kelan henkilostdn aktiivisen Sateenkaariverkoston jasenmaara oli vuoden 2022
lopussa 174. Verkosto ndkyi syksyn aikana muun muassa ylen uutisjutussa, jossa
kerrottiin seksuaali- ja sukupuolivahemmistdjen asemasta tydpaikoilla. Seksuaali-
ja sukupuolivihemmistdjen tydeldmdasemaa kdsittelevat kirjoitukset ovat olleet
Kelan sisdisten verkkosivujen luetuimpia. Kelan edustaja osallistuu edelleen
valtioneuvoston sateenkaariyhteistyoverkoston toimintaan.
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Tulevaisuuden
nakymia

Tahdomme vahvistaa vastuullisuustydmme perusteita
lisdamallda ymmarrystimme Kelan kokonaisvaikutuk-
sista ihmisiin, yhteiskuntaan ja ympdristoon. Aiomme
my0s lisdtd vastuullisuustydmme suunnitelmallisuutta
tarkentamalla siihen liittyvid tavoitteita ja mittareita.

Sosiaalinen vastuullisuus on Kelan arvopohjan ja toi-
minnan ydintd. Tavoittelemme toimintatapoja, jotka
huomioivat monimuotoisuuden, yhdenvertaisuuden
ja inklusiivisuuden. Tydmme on vield alkuvaiheessa
ja tarkemmat toimintatavat hakevat vield muotoaan.

Tahdomme olla edelldakavijoitda myods vastuullisissa
julkisissa hankinnoissa. Huomioimalla hankintojen
vastuullisuus pitkalla aikavalillda turvataan myos
talouden kestavyyttd. Ekologisuus ja ekonomisuus
kulkevat usein kdsi kddessd myds lyhyelld aikavalilla.
Lahitulevaisuudessa tama tarkoittaa muun muassa
hankintaohjeistusten kehittamistd ja hankintojen vai-
kuttavuuden seurantaa.

Tavoittelemme pidemman aikavilin ekologisen kes-
tavyyden suunnitelmallista huomioimista. Hiilija-
lanjdlkemme on mahdollisesti lahivuosinakin suuri
laitehankintojen tarpeen vuoksi, mutta samaan aikaan
tulemme kehittdmaan hankintojemme ekologisten vai-
kutusten huomioon ottamista ja hallintaa. Tyota tila- ja
energiatehokkuuden kehittdmiseksi tullaan jatkamaan
edelleen pitkdjanteisesti. Alla olevaan taulukkoon on
koottu ymparistotyon ndakdkulmasta keskeiset ennakoi-
dut riskit, mahdollisuudet ja keinoja niiden hallintaan.

Vuosi 2022 osoitti, ettd yhteiskunnassa voi tapahtua
nopeitakin muutoksia, jotka vaikuttavat toimintaympa-
ristddn merkittavasti. Taman vuoksi toimintaymparis-
tod on seurattava tiiviisti ja reagoitava ketterdsti esiin
nouseviin tarpeisiin. Samaan aikaan pitkdn aikavdlin
vastuullisuustavoitteet eivdt kuitenkaan saa jaada
painopisteiden muutosten jalkoihin.



Ennakoidut riskit ja hallintakeinot ymparistotyossa

Riski /
mahdollisuus

Keskildmpdtilojen nousu

Hupenevat luonnonvarat ja luontokato

Sidosryhmdodotukset ja lainsdadanndl-
liset vaateet vahahiilisyyden ja eko-
logisesti kestdvdmman yhteiskunnan
saavuttamiseksi

Ymparistokriisin aiheuttamat sosiaaliset
ilmiot

Kestavyysmurros yhteiskunnassa

GRI 201-2

Vaikutukset

e Muutokset energiankulutuksessa
* Fyysiset muutokset toimitilojen infrastruktuu-
rissa

e Nousevat materiaali- ja elintarvikekustannukset

e Materiaalien saatavuuden haasteet ja huoltovar-

muus
e Globaalin terveyden haasteet (pandemiat)

¢ Investointitarpeet ekotehokkaisiin ratkaisuihin

¢ Hallinnollisten kustannusten nousu (esim.
raportointivelvoitteiden laajentuminen)

e Osaamisvaatimusten kasvu

e Kelan maine kestdvan kehityksen edistdjana

e Uudet syrjaytymisuhat (ilmastopakolaisuus,
energiakoyhyys, katoavat toimeentulomuodot)

* Mielenterveyden hdirididen lisddantyminen

e Kustannusten nousu etuuksissa ja niiden
kdsittelyssa

Nykymuotoisen sosiaaliturvan kestdvyys, rooli ja
muodot ekologisesti kestdvadssa yhteiskunnassa

Hallintakeinot

Varautuminen nouseviin kustannuksiin
Energian kulutustarpeen vahentaminen
Toimitiloihin kohdistuvien riskien kartoitus

Materiaalitehokkuuden kasvattaminen (esim. séh-
koisten palvelujen kehittaminen ja laajentaminen)
Kiertotalousratkaisujen kehittdminen ja suosiminen
Etuuksien kehittdminen materiaali-intensiteetti
huomioiden

Pitkdn tahtdaimen ekologisen kestdvyyden huomi-
ointi ja ekotehokkuuden kasvattaminen

Riittdava resursointi osaamiseen

Etuuksien suuntaaminen vdahahiilisiin palvelumal-
leihin

Varautuminen uusiin tukimuotoihin ja tarvittaviin
lisdaresursseihin kasittelyssa

Yhteisty6 ja vuoropuhelu eri yhteiskunnallisten
toimijoiden kanssa

Tutkimus ja vuoropuhelu eri tahojen kanssa
Sosiaaliturvan kehittdminen vihreda siirtymaa
tukevaksi

Vuoden 2022
toimia ja trendeja

e Energiatehokkuus-kartoitus ja toimenpiteet

kiinteistoissa (ks. s. 22)

¢ Tilankdyton tehostaminen (useista toimiti-
loista luopuminen, ks. s. 22)

e Paperiton paatos (ks. s. 16)

e Kierrdtyksen kehittdminen (ks. s. 25)

e Hankintojen vastuullisuuden ja vaikuttavuu-
den arviointimallin kehittaminen (ks. s. 18)

® Ympdristdasiantuntijan rekrytointi
(ks. s. 21)

e Hiilijalanjdljen pieneneminen energiankay-
ton osalta, mutta kasvaminen hankinnoissa

(ks. s. 24)

Kuntoutuksen kehittaminen (ks. s. 17)

Keskustelutilaisuus ”Kasvun rajat ja kestava
sosiaaliturva” 22.9.2022 (ks. s. 19)
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Raportoinnin
perusteet

GRI 222 GRI 23 GRI 2-4  GRI 2-5

Tassd vastuullisuusraportissa kerromme, mitkd ovat
Kelan vastuullisuustydn painopisteet ja miten olemme
niiden kautta vaikuttaneet asiakkaisiimme, henkilds-
toomme, ympdristoon ja ilmastoon ja laajemmin koko
yhteiskuntaan. Raportti kuvaa Kelan vuoden 2022 kes-
keisid vastuullisuustyohon kytkeytyvid toimenpiteita,
tuloksia ja vaikutuksia. Raportti kertoo, milla tavoin
Kela ottaa vastuullisuuden huomioon toiminnassaan
ja sen kehittamisessa.

Vastuullisuusraporttimme on nyt ensimmadstd kertaa
laadittu kansainvdlisen Global Reporting Initiative
(GRI) -standardin ohjaamana. Raporttiamme ei ole
varmennettu. Siind on arvioitu Kelan toimintaa koko
vuoden 2022 ajalta. Raportti taydentdd osaltaan Kelan
vuoden 2022 vuosikertomusta. Ensimmadinen vastuul-
lisuusraporttimme ilmestyi vuonna 2017. Voit tutustua
aiempien vuosien vastuullisuusraportteihimme tasta.

Kelan vastuullisuustydta koskevat tiedustelut:

johdon.tukiyvksikkd @kela.fi

Vastuullisuuden olennaisten
aiheiden madrittely

GRI 3-1

Tahan vastuullisuusraporttiin kirjatut olennaiset aiheet
perustuvat strategisiin vastuullisuuslinjauksiimme ja
niiden valmistelussa tehtyyn maarittelytyohén. Vas-
tuullisuuslinjausten valmistelutydssa tarkastelimme
toimintamme vaikutuksia ihmisiin, ymparistéon ja
laajemmin koko yhteiskuntaan, myos taloudellisesta
ndkokulmasta. Linjausten valmistelutyon pohjana
arvioimme myds toimintaympdristomme muutosten
vaikutusta Kelan vastuullisuustyohon. Tarkastelimme
vastuullisuustydn kehittdmisen suuntaa ja analysoimme
toimintamme vaikuttavuutta ndistd nakdkulmista kdsin.
Julkisen sektorin toimijana yhteiskunnallisen vaikutta-
vuuden tavoitteleminen on Kelalle jo ldhtokohtaisesti
tarkeda.

Suunnitelmissamme on tarkentaa toimintamme vaiku-
tusanalyysejd ja suunnata vastuullisuustyon kehitta-
mistd tdhan perustuen. Tulevissa raportoinneissamme
syvennymme toimintamme vaikutuksiin ja vastuulli-
suustydmme vaikuttavuuteen vield tarkemmin.


https://vastuullisuusraportti.kela.fi/
mailto:johdon.tukiyksikko%40kela.fi?subject=

Laskentaperusteet ja taustatietoja

GRI302-1, 305-1, 306-1, 306-2

Energiankulutus

Lammitysenergian kulutusta seurataan Kelan omissa
toimitaloissa mittauksiin perustuvan hallintajarjes-
telmdn avulla. Osakeomistettujen ja vuokrattujen
tilojen lammitysenergiankulutus on arvioitu lasken-
taperusteisesti rakennusten kuutiomddarien pohjalta,
kdyttden vuodesta 2017 saakka kaytossa ollutta jul-
kisten rakennusten ominaiskulutusta 41,9 kWh/r-m3.

Sahkon kulutustiedot kootaan laskutustietojen pe-
rusteella energiatietojen hallintajdrjestelmasta.

Yhteiskdytossd olevien yhteispalvelupisteiden ener-
giankulutusta ei ole sisdllytetty kokonaisenergian-
kulutukseen.

Hiilijalanjiljen laskenta

Hiilijalanjdlki on laskettu WWF:n llmastolaskurilla,
jossa kdytetddn pddasiassa Suomen oloihin sovellet-
tuja padstokertoimia. llmastolaskurissa ldht&tietoina
kdytettdvat tarkemmat laskentaperusteet ja kertoimet
ovat saatavissa WWF:ltd.

e Hiilijalanjdlkilaskentaan eivdt sisdlly muun muassa

tyontekijoiden julkisella ldhiliikenteelld tekemat
tyomatkat eivdtkda kodin ja tydpaikan valiset mat-
kat. Hankintojen osalta laskennassa ovat mukana
paperinkulutus seka IT-laitehankinnat.

e Raportoidun kauden ajalta kokonaishiilijalanjdlkeen

vaikuttavia muutoksia ovat olleet seuraavat:

Taksi- ja linja-autojen keskimdardiset kilomet-
rikustannukset on pdivitetty laskennassa v.
2022 (edellinen paivitys v. 2012)

Lomakkeiden mddrda ei ole sisallytetty rapor-
toitavaan paperin kokonaismdardadn vuosina
2019-2022.

Kirjekuljetusten pddstot eivat sisally hiilija-
lanjdljen raporttiin vuodesta 2018 eteenpdin.
Hankitut kalusteet eivdt ole mukana lasken-

nassa vuodesta 2020 eteenpadin kategorian
poistuttua WWF:n ilmastolaskurista.

Jatetiedot

e Jdtetiedot koostetaan Kelan omien toimitalojen jate-

huoltokumppanin jarjestelmaan kirjautuvien tietojen
pohjalta.

Osakeomistettujen ja vuokrattujen toimistotilojen
jatemadarat eivat sisdlly raportoituihin lukemiin, silla
niissd jatteet raportoituvat koko kiinteistoyhtiota kos-
kevina lukemina, eikd luotettavaa menetelmaa Kelan
toiminnoista syntyvien jatteiden osuuden arvioimi-
seksi ole kehitetty. Raportoinnin ulkopuolelle jadava
jatemadadrd on arviolta n. 20 % kokonaisjatemdadrasta
ja koostuu padasiassa toimistojen siivousjdtteestd
sekd vahdisestd mddrdsta tietosuojapaperia.

Merkittdva osa esimerkiksi Kelan toiminnoissa syn-
tyvdstd paperijdtteestd ei sisally tdssd raportissa
esitettyihin jatemadadriin, silld paperijdte asiakkaille
lahetettdvista paatoksistd syntyy vasta asiakkaan
kotona. Paperin kokonaisjatemddrdd voidaan arvioida
huomioimalla Kelan kdyttama kokonaispaperimdara.
Myés muiden Kelan toimintojen, kuten ditiyspakka-
uksen, osalta arvoketjujen alku- ja loppuvaiheissa
syntyy jatettd, joiden mdarad on haastava arvioida.
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Jatteiden vaikutukset ja synnyn
ehkaisy

Jatteiden kuljetuksesta, biojatteen madatyksestd, ener-
giajakeen poltosta seka kierratettdvien jatejakeiden uu-
delleenprosessoinnista syntyy muun muassa ilmasto- ja
hiukkaspddstojd, melua, loppusijoitettavia jakeita sekd
uusia prosessointia vaativia jatejakeita. Kuljetukset ja
prosessointi vaativat myods energiaa ja muita resursseja.
Kelan toimitaloissa syntyvadn jdtteen ilmastovaikutukset
sisdltyvat tdssd raportissa raportoituun hiilijalanjdlkeen,
mutta muita jatteenkdsittelyn ymparistévaikutuksia ei
ole arvioitu numeerisella tasolla tarkemmin.

Jatteen syntyd ehkdistdan Kelassa muun muassa mini-
moimalla paperin tulostustarve sekd suunnittelemalla
hankintamaarat (toimisto- ja siivoustarvikkeet, ruoka
jne.) mahdollisimman tarkkaan todellista tarvetta vas-
taaviksi. Kelan omissa henkilostoravintoloissa syntyvda
tarjoiluhdvikkia pyritddn ehkdisemdan mahdollisimman
tarkalla menekin ennakoinnilla. Ylijdamaruoasta, jota
hygieniasaddosten mukaan voidaan tarjota uudelleen,
ei kdytannossa synny havikkid lainkaan henkildsto-
ravintoloissa suositun ylijddmadn myynnin ansiosta.
Aitiyspakkauksissa jatteensyntyd pyritdan ehkdisemaan
muun muassa valikoimalla pakkaukseen kestdvia ja
pitkdikdisid tuotteita sekd tiedottamalla mahdollisuu-
desta valita rahallinen avustus pakkauksen sijasta.
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GRI-sisailtoindeksi

Raportointisisalto

Sijainti

GRI 2 Yleinen sisdlto
2-1 Organisaation tiedot Vastuullisuuden johtaminen
2-2 Organisaation vastuullisuusraportointiin sisaltyvat yksikot Raportoinnin perusteet
2-3 Raportointiaika, taajuus ja yhteystiedot Raportoinnin perusteet
2-4 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Raportoinnin perusteet
2-5 Ulkoinen varmennus Raportoinnin perusteet
2-7 Tydntekijat SDG 5, SDG 10 Toimimme ty6nantajana, tyoyhteisénd ja kollegoina vastuullisesti
2-23 Linjaukset Vastuullisuuden painopisteet Kelassa
Asiakkaamme saavat tarpeidensa mukaista palvelua, Tuotamme ja hyddynndmme
. o tietoa vastuullisesti, Rakennamme vastuullisuudesta uusia mahdollisuuksia ja lisda
2-24 Linjausten kdytantoon vieminen s . . . e Lo
arvoa, Hillitsemme ilmastonmuutosta ja toimimme ymparistén parhaaksi, Toimimme
tyonantajana, tyoyhteisona ja kollegoina vastuullisesti
L o . Panostuksia saavutettavuuteen, Mii ovttas - Me yhdessa!, |dtteet, Monimuotoisuuden
2-27 Lakien ja mddrdysten noudattaminen s R
huomiociminen, Terveyspalvelut henkiléstolle, Palkkatasa-arvo
GRI 3 Olennaiset aiheet
3-1 Olennaisten aiheiden madrittamisprosessi Vastuullisuuden painopisteet Kelassa, Vastuullisuuden olennaisten aiheiden madrittely
3-2 Olennaisten aiheiden luettelo Vastuullisuuden painopisteet Kelassa
SDG 3. SDG 5 Asiakkaamme saavat tarpeidensa mukaista palvelua, Tuotamme ja hyddynndmme
. - . ’ ’ tietoa vastuullisesti, Rakennamme vastuullisuudesta uusia mahdollisuuksia ja lisdd
3-3 Olennaisten aiheiden hallinta SDG 10, SDG 12, - .

SDG 13

arvoa, Hillitsemme ilmastonmuutosta ja toimimme ympadristén parhaaksi, Toimimme

tydnantajana, tydyhteisdnd ja kollegoina vastuullisesti
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GR1 200 Taloudellinen vastuu
GR1 201 Taloudelliset tulokset
. . . . Hillitsemme ilmastonmuutosta ja toimimme ympdristdn parhaaksi
Ilmastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset seka

201-2 o . , . . L. SDG 13 Ennakoidut riskit ja hallintakeinot ympadristétydssd, Kestdva talous ja vastuullinen
muut riskit ja mahdollisuudet liittyen organisaation toimintaan siioittaminen
sljoittaminen

GR1300  Ympdristovastuu
GR1302  Energia

302-1 Yhtion oma energiankulutus SDG 12, SDG 13 Energia- ja tilatehokkaammaksi, Laskentaperusteet ja taustatietoja
302-4 Energiankulutuksen vdahentdaminen SDG 12, SDG 13 Energia- ja tilatehokkaammaksi, Varautumista ja astetta alemmas

GR1305 Paastot

305-1 Suorat kasvihuonekaasujen p&dastot (scope 1) ggg ?éSDG 12 Varautumista ja astetta alemmas, Laskentaperusteet ja taustatietoja
305-2 Epdsuorat kasvihuonekaasupdastot (scope 2) ggg ?éSDG 12, Varautumista ja astetta alemmas, Hiilijalanjalki
305-3 Muut epédsuorat kasviuonekaasupadstot (scope 3) SDG 13 Hiilijalanjdlki
3055 Kasvihuonekaasupiastsjen vihentiminen SDG 13 Pa.Qe.r'ito‘n padtds, Uusia tyb’ka'lu'a har}kintoie.zn vastu'ullisu'uden' ja vaikuttavuuden
edistdmiseen, Kelan korvaamien taksimatkojen yhdistely jatkui
GR1305  atteet
306-1 Jatteen syntyminen ja merkittavat jatteisiin liittyvat vaikutukset SDG 13 Laskentaperusteet ja taustatietoja
306-2 Jatteisiin liittyvien merkittdavien vaikutusten hallinta SDG 13 Paperiton padtds, Laskentaperusteet ja taustatietoja
306-3 Syntyneet jdtteet SDG 13 latteet
GR1400 Sosiaalinen vastuu
GR1 401 Tyollistaminen
Uuden palkatun henkiloston kokonaismaarad ja osuus sekad henki-
401-1 6ston vaihtuvuus jaoteltuna ikdryhmittdin, sukupuolen mukaan SDG 5, SDG 10 Lahtovaihtuvuus, Toimimme ty6nantajana, tydyhteisdnd ja kollegoina vastuullisesti

ja alueittain

401-3 Vanhempainvapaa SDG5 Perheystavallisyys



GR1403  Tybterveys ja -turvallisuus

403-1 Tyoterveys- ja -turvallisuusjarjestelma SDG 3 Turvallisuuden edistdminen

403-3 Tyoterveyspalvelut SDG 3 Terveyspalvelut henkilgstolle

403-6 Tyontekijoiden terveyden edistaminen SDG 3 Tydhyvinvointi ja tyokyky

GR1405 Monimuotoisuus ja tasa-arvo

405-1 Hallintoelinten ja henkiléstoryhmien monimuotoisuus SDG5 Vastuullisuuden johtaminen

405-2 Naisten ja miesten tasa-arvoinen palkitseminen SDG5 Palkkatasa-arvo

GR1406  Syrjimattomyys

406-1 Tapahtuneet syrjinnat ja niiden korjaavat toimenpiteet SDG 5, SDG 10 Kokemukset yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta, Anonyymin rekrytoinnin kokeilu
GR1 412 Ihmisoikeuksien arviointi

4121 Toiminnot, joissa on toteutettu ihmisoikeusarviointi SDG 10 Vdhemmistdjen tarpeet esiin

412-2 Henkildston ihmisoikeuskoulutukset SDG 10 Vastuullisuusvartteja DEl-teemoilla

GR1 415 Poliittinen vaikuttaminen

£415-1 Poliittinen vaikuttaminen SDG 10 Sosiaaliturva ja yhteiskunnallinen vaikuttaminen
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