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Kela

Tervetuloa

Tama ohjeisto kattaa

1. Kelan brandimaarittelyn,

2. Brandirakenteen mukaan lukien
vhteistyobrdndit ja alabrdndit, seka

3. Kelan graafisen ohjeiston, jossa on tarkasti

maadriteltyna kaikki brandin visuaaliset elementit.

Tutustu ja innostu!
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Brandi ilmentaa
Kelan strategiaa

Kelan brandi-identiteetin [ahtokohtana on Kelan strategia, jonka
perustana ovat toiminta-ajatus, visio ja arvot. Strategiassa on
kolme avainteemaa: luottamus, tieto ja turva. Brandin ja siita
viestimisen tavoitteena on tuoda esiin naitda kolmea teemaa ja
sitd, mita Kela niiden kautta edustaa.

Kelan toiminta on monipuolista, ja Kela edustaa eri sidosryhmille
osittain eri asioita. Brandi-identiteetissa on kuitenkin keskitytty
kaikkia kohderyhmia yhdistaviin tekijoihin. Kela on yksi brandi
kaikille kohderyhmille.

Kela ja sen edustamat asiat merkitsevat eri asioita yksittaiselle
ihmiselle ja suomalaiselle yhteiskunnalle. Brandi-identiteetin
maarittelyssa yksilon ja yhteiskunnan tasot on yhdistetty. Tama
viittaa siihen, ettd Kelan identiteetti on pohjimmiltaan sama,
vaikka tarkasteluetdisyys muuttuu.

Luottamus:
Asiakaskokemus perustuu
luottamukseen

eysniad uipuelq uejady | ipuelq uepady | eliyjipuelg

Tieto:
Vaikuttavuutta tiedolla

Turva:
Turvaa arkeen
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"Kelan arvot

&% |hmistd arvostava, osaava,
% Yhteistyokykyinen ja uudistuva. -




Kelan visio

Lahelld ihmista.

Hyvinvointia
tiedolla, tuella
ja yhteistyolla.

Kelan toiminta-ajatus

Kela turvaa

vaeston toimeentuloa,
edistaa terveytta

ja tukee itsendista
selviytymista.

ejsniad uipueiq uejay | Ipuelq ue)ay | elipjipuelg




Branditarina

Kun synnyt, saat postissa kirjeen. Siina on Kela-kortti.

Jo sitd ennen olet saanut meilta paketin, jossa on kaikkea sita, mita ihan aluksi tarvitset.
Kun kasvat, vanhempasi saa lapsilisad. Vartut, opiskelet ja saat siihen tukea.

Eldt, ja eldmadsi eri vaiheissa voit tarvita monenlaista apua ja turvaa. Saat tukea opintoihisi ja asumiseesi.
Kohdatessasi mahdollisen tydottomyyden tai muita talousvaikeuksia saat taloudellista apua.

| ddkkeesi korvataan, ja jos sairastut vakavammin tai loukkaannut, kuntoutustasi tuetaan.

Kun kaytat terveyspalveluita, tietosi tallentuvat omaa ja sinua hoitavien ammattilaisten kayttoa varten.

Ja vaikka et tarvitsisikaan minkdanlaista apua, tiedat, etta sita olisi ollut saatavissa.
Siita tiedosta syntyy luottamus.

Kela nivoo yhteen ihmisen ja yhteiskunnan tarinat

Kelan tehtava on toteuttaa hyvinvointivaltion ideaa kdytanndssa: Olemme asiakkaidemme puolella ja kumppaneitamme varten.
Kela tuottaa ja auttaa kumppaneitaan tuottamaan yhdenvertaisia ja Tahdomme yhdessa rakentaa yhteiskuntaa, jossa tieto, turva ja
yhd toimivampia palveluita meidan kaikkien arjen turvaamiseksi. luottamus ovat meille kaikille yhteisia asioita.

eulieyipuelg | pueiq uejsy | elijipueig



Brandiattribuutit - tallainen Kela on

Lammin
Kela on [@mmin, empaattinen
ja ihmista arvostava arjen tukipilari.

Luotettava
Pddtoksid tehdessddn Kela on
luotettava ja aidosti ihmisen puolella.

Asiantunteva
Kela on asiantunteva datan tuottaja ja hyodyntaja,
joka palvelee yhteiskuntaa tiedon avulla.

Uudistuva
Pyrimme irti aikansa elaneistd toimintamalleista
ja haluamme uudistua jatkuvasti.

Yhteisty6hakuinen
Yhteistyossd Kela on avoin kumppani ja
toimii aina yhteisen asiakkaan parhaaksi.

Ulospdinsuuntautunut
Emme jaa etddlle. Tutkimme
uteliaina ympardivdd maailmaa.

1nnguNelpuelg | Ipueiq ueiay | elipuelg
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ilupaus — téman me lupaamme

0a, turvaa ja luottamusta

" Tarjoamme tukea ja turvaa aina tarvittaessa, ihmisen koko eldmén ajan.
Rakennamme yhteiskuntaa, jossa jokainen voi luottaa siihen, etta arki kantaa.
Tuotamme arvokasta tietoa ja hyodynnamme sitd yhdessa kumppaneidemme kanssa.




Ydinviestit — ndista me puhumme

Rakennamme yhteiskuntaa, jossa jokainen voi luottaa siihen, ettd saa tukea ja turvaa, kun sita tarvitsee.
Ymmadrramme ihmisten arkea ja erilaisia elamantilanteita — vahemmistoja unohtamatta.
Meilla on laaja palveluverkosto, joka tuo arkeen turvaa eteldsta pohjoiseen.

Asiakkaan tiedot tallentuvat Kelan kautta turvallisesti asiakkaan itsensd ja hantd hoitavien ammattilaisten kayttoon.
Ndin asioiden hoitaminen on sujuvampaa.

Tunnemme ihmiset ja tarjpamme arvokasta tietoa hyvinvointialueiden johtamisen tueksi.

Olemme jokapdivdisessa tydssa avoin ja luottamuksen arvoinen kumppani. Yhdessa autamme ihmisida paremmin.

OO O ORORONG

Me Kelassa teemme tyota, jolla on suurempi merkitys.

Ydinviestit avaavat napakasti sen, miten
organisaatio toimii ja miksi se on olemassa.
Ne ovat organisaation viestinnan ja markki-
noinnin perusta.

}13S3IAUIPA | IpuBIq UelaY | Bl1YIpUBIg
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ain

Kelan materiaaleissa tavoitellaan aina selkeda yleiskielta.
Taman lisdksi danensavyyn voidaan kanavakohtaisesti tuoda
erilaisia vivahteita. Ystavallisen ja asiakasta ymmartavan
danensdvyn tuominen myds Kelan kirjeisiin, viesteihin,
pddtoksiin ja lomakkeisiin on vaativaa mutta valttamatonta,
jotta vahvistamme positiivista asiakaskokemusta. Kelan
danensdvy on ennemmin rento ja ldmmin kuin virallinen.
Puhetavassa saa kuulua Kelan oma, empaattinen persoona.
Yliampuvaa letkeyttd Kela kuitenkin valttelee.

Adnensdvy on brandin tapa puhua.

Sen madrittelemiselld varmistetaan, etta
brandi puhuu, ndyttaytyy ja kayttaytyy
kaikkialla yhtendisella tavalla.

Kela puhuu - Kelan aanensavy on
lammin ja asiakasta ymmartava

Puheessa saa olla energiaa ja intoa, mutta ei tekopirteyttd. Kela
pitda siis ylla hyvaa energiaa, mutta ei huudahtele tai fiilistele.

nnynd e)ay uigN | Ipuelq ueay | eliyjipueld

Kuivan virastokielen sijaan Kela kdyttda oivaltavaa kieltd ja tuottaa
kiinnostavaa sisdltod. Emme kuitenkaan maalaile vertauskuvilla.
Kielen taytyy olla myos ymmarrettavaa ja yksiselitteista.

Kela on puheessaan ulospdinsuuntautunut ja asiakasta tai
kumppania rohkaiseva. Emme ole sulkeutuneita emmeka
puhu vain kysyttdessa.

Pysymme asiallisina, mutta emme taysin unohda leikkisyytta.
Joskus silmdkulmassa voi olla pieni itseironian pilke. Huumori
on kuitenkin Kelan toimialalla hankalaa, joten vitsailun jatamme
muille.

Kelasta puhuessamme kdaytamme mahdollisuuksien mukaan
me-muotoa. Asiakas on meille yleensa sina.

13
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Kelan brandit muodostavat
kokonaisuuden

Maarittelemme Kelassa brandin seuraavasti: brandi tarkoittaa
toimintaa, jolla taytyy olla oma, tunnistettava identiteetti, jotta
toiminta voi toteutua ja jotta siita voidaan viestia.

Kelan brandit muodostavat kokonaisuuden, joka rakentaa
suomalaisen sosiaaliturvan kokemusta. Tavoitteena on,
ettd brandin kaikki ilmentymadt rakentavat mielikuvaa
Kelasta tiedon, turvan ja tuen tuojana.

Alabrandit: Elamadssa.fi,
ja Kelan Tietotarjotin

Emobrandi: Kela
Kelan pdaasiallinen brandi,
joka pitdd sisdllaan kaiken

Kelaan liittyvan tiedon,
toiminnan ja materiaalin.

suudelipueig | elipjipuelg

Yhteistyobrandit:
Kanta ja Rajat ylittavan

terveydenhuollon yhteyspiste

Kelan palvelu-, kanava- tai sisdltokonsepteja, e T
Brandeja, joissa Kela toimii

joilla on brandin kaltaisia elementteja, . ]
vastuuorganisaationa

kuten oma nimi tai tunnus, . R R
tai mahdollistajana. Yhteistyobrandeilla

ja jotka toimivat kokonaan tai
osittain omassa kanavassaan.

\/

on omat identiteettinsd, tunnuksensa
ja ohjeistonsa.

Kela yllapitaa seuraavia brandeja 16



Selkea brandirakenne
vilittid yhtendisen viestin  §

Brandirakenne on tapa koota eri brandit kokonaisuudeksi, joka
on looginen ja selked sekd Kelalle etta asiakkaille. Rakenne
ilmaisee, mika on brandien rooli sekd millainen on niiden keski-
ndinen strategisen ja visuaalisen yhteys. Brandirakenteen
tarkoituksena on auttaa Kelan kanssa tydskentelevia viestimdan
eri yhteyksissd selkedsti ja yhdenmukaisesti.

Selkeda brandirakenne

e edistdd sujuvaa asiakas- ja asiointikokemusta

e hyoddyntda tehokkaasti tunnettuuden rakentamisen resursseja

e selkeyttdd tulevaisuuden palveluiden, sisaltdjen ja
toimintojen suunnittelua

e helpottaa kelalaisten ja kumppaneiden arkea

e tehostaa viestintda ja markkinointia.

Kelan tavoitteena on, ettd jatkossa kaikki Kelan brandin eri
ilmentymat ovat osa emobrandid ja niissa kaikissa ndakyy Kelan

lasndolo joko viestinndllisesti tai visuaalisesti.

Kelan brandirakenne on esitetty seuraavalla sivulla.



Kanta

OmakKanta
(alabrandi)

Kanta.fi

Kelan brandirakenne
ja yhteistyobrandit

Emobrandi

Kela”

OmakKela
(asiointikanava, ei alabrandin roolia)

Alabrandit:
- Elamassa.fi
- Kelan Tietotarjotin

® Rajat ylittavan

terveydenhuollon
@ yhteyspiste

EU-terveydenhoito.fi
(alabrandi)

18
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Kela ja yhteistyo-
brandit: Kanta

Kanta on kansallinen sosiaali- ja terveydenhuollon
digitaalisten palvelujen kokonaisuus.

Kanta on Kelan, STM:n ja THL:n yhteisbrandi, jonka
vastuuorganisaationa toimii Kela. Kantaa kehitetdan
omana brandinddn, ja silld on oma identiteettinsa,
mutta pdattdjdviestinndssa Kannan ja Kelan brandit
nakyvat myos yhdessd. Kannan ja Kelan yhteisty6
edistdd tiedon liikkumista eri sidosryhmien valilla.

Kannan ja Kelan visuaalisista ilmeistd kaytetdaan
ensisijaisesti sitd, jonka tilaisuudessa ollaan.
Yhteistilaisuuksien ilme-esimerkki loytyy ohesta.

Kanta-brandin kdayttdo on maaritelty tarkemmin
Kanta-brandikirjassa.

20



Kelan ja Kannan yhteista
rekrytointiviestintaa
(esimerkki):

1. Kelan ja Kannan logo yhdessa @
ohjeiston maarittelemalla
tavalla.

2. Kannan rekrytointiviestinnan
kuvat noudattavat Kelan
rekrytointikuvien konseptia
Kannan hillitymmadssa vari-
paletissa.

3. Sisdlloltaan pitkissa
rekrytointi-ilmoituksissa logot
voidaan tuoda myds ilmoi-
tuksen loppuun.

IT-palvelupaallikko, Kelan IT-Sote-yksikko

KANTA

@Kela | Kanta

IT-palvelupaallikko, Kelan IT-Sote-yksikko

Milta kuulostaisi IT-palvelupaallikdn rooli palveluissa, joihin Suomen terveydenhuollon
sektori tukeutuu? Haemme IT-palvelupaallikkda toteuttamaan kansallisten ja kansa-
invalisten sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen teknista kehittamista ja tuotannon
yllapitoa osana yllapitotiimia.

Palvelupaallikkona johdat hairidtilanteita yhdessa IT-palveluvastaavan, asiantunti-
joiden, tuotantopalvelun ja viestinnan kanssa. Tehtavaasi kuuluu myds yhteistyo asiak-
kaiden, viranomaisten ja jarjestelmatoimittajien kanssa. Liséaksi toimit asiantuntijana
oman vastuualueesi jarjestelmien osalta.

Edellytamme
+ soveltuvaa korkeakoulu- tai ammattikorkeakoulututkintoa
kokemusta laajojen tietojarjestelmista hallinnasta
kokemusta teknisista kehitysprojekteista
oma-aloitteisuutta, organisointikykya ja ongelmatilanteiden ratkaisutaitoa
hyvia vuorovaikutus-, kommunikointi- ja yhteistyotaitoja.
Hyvaa englannin kielen suullista ja kirjallista osaamista.

Lisaksi luemme eduksi kokemuksen
yhteistydsta tietojarjestelmatoimittajien kanssa
ketterista kehitysmenetelmista

Toimimme ITIL-viitekehyksen mukaisesti. Lisdksi odotamme, etta olet oma-aloittein-
en, yhteistyokykyinen ja sinulla on halu kehittaa ja kehittyd ammatillisesti.

Tarjoamme sinulle

Tarjoamme sinulle mielenkiintoisia ja vastuullisia tehtavia seka ison talon uramah-
dollisuudet. Meilla on kilpailukykyiset tydsuhde-edut kuten pitkat lomat, kattavat
tyoterveyspalvelut seka loistava lounasetu. Tydnantajana tuemme tyon ja muun
elaman yhteensovittamista ja vapaa-ajan harrastuksia.

Palkkaus maaraytyy valitun henkilon kokemuksen ja osaamisen mukaan. Voit myos
esittaa hakemuksessasi palkkatoiveen.

Tyopaikka sijaitsee Jyvaskylassa ja tyokielemme on suomi.

Meista

Kelan IT-Sote-yksikkd vastaa oman alueensa palvelukehityksesta, yllapidosta ja
palvelunhallinnasta. Yksikon palvelut kasittavat Kanta-palvelut. Lue lisda Kan-
ta-palveluista.

Katso LinkedInista #toissakelassa, #itkela, #kanta ja #kantapalvelut nahdaksesi
mita Kelan IT-palveluissa ja Kanta-palveluissa on meneillaan.

Kiinnostuitko?

Hae tehtavaa rekrytointijarjestelmassamme osoitteessa http://www.kela.fi/rekry-
toi viimeistaan 16.12.2022. Liita hakemukseen hakemuskirje ja ansioluettelo. Kun
hakemuksesi on saapunut meille, lahetamme vahvistuksen sahkopostiisi.

Lisatietoja antaa Sami Jyvakorpi, etunimi.sukunimi@kela.fi.

Edellytamme valitulta hakijalta perusmuotoisen turvallisuusselvityksen
lapaisemista.

suudyelipueig | elipjipuelg
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Kela ja yhteistyobrandit:
Rajat ylittavan terveyden-
huollon yhteyspiste

Rajat ylittdvan terveydenhuollon yhteyspiste on toinen Kelan
yhteistydbrandeistd. Brandin alla toimii EU-terveydenhoito.fi-
verkkosivusto. Sivusto on toteutettu yhteistydssa STM:n,
THL:n ja Kelan kanssa.

Yhteyspiste jakaa tietoa terveyspalvelujen kayttamisesta
Suomessa ja ulkomailla. Silla on oma identiteettinsa ja
tunnuksensa. Rajat ylittavan terveydenhuollon yhteyspisteen
brandi on madritelty tarkemmin heiddan omassa brandikirjassaan.

suudyelipueig | elipjipuelg

22



Kela ja alabrandit

Alabrandit ovat Kelan emobrandin alla, mutta niiden tehtavan to-
teutuminen ja oikeanlainen kommunikointi ovat vaatineet oman

tunnistettavan tunnuksen ja danensadvyn. Muilta osin ne mukailevat
Kelan emobrandin identiteettid. Alabrandeille on ominaista se, etta

ne toimivat joko osittain tai kokonaan omissa kanavissaan.

Kelan alabrandeja ovat tdlla hetkellda Elamassa.fi ja Kelan Tietotar-
jotin. Niitd kehitetdaan jatkossa vahvemmin osaksi emobrandia.
Kaikki muut Kelan palvelu-, kanava- ja sisdltokonseptit kuuluvat
Kelan emobrandin alle ja noudattavat sen visuaalista ohjeistusta
(typografia, varipaletti ja kuvakonsepti).

Kelan brandin tavoitteena on Kelan emobrandin vahvistaminen
kaikissa yhteyksissa. Tasta syystd alabrandien luomista valtetdaan
jatkossa. Jos alabrdandin luomista pidetaan valttamattomana,
taytyy se hyvaksyttdaa ennakkoon Kelan viestinnassa ja rakentaa
se Kelan viestinndn ohjauksessa mahdollisimman yhdenndkai-
seksi Kelan emobrandin kanssa.

Uutiset Kelan tutkimusblogi
Perustoimeentulotuen o -10%
saajien osuus B 340
vilestist vaihteles y i ~ gty
rajusti kuntien valills 5‘“ =y :
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elamassa

meadia swomalaisten arjesta
KOTI&PERHE  TERVEYS OFISKELY  TYO R TOIMEENTULD  ELAKHEELLA

UUSIMMAT JULKAISUT
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Kela”

Lorem ipsum
dolor set smet

Y
z,
v i

@
Lorem ipsum dolor
Talla kadulla set smet consetetur Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
Jorma Uotinen sai ST S sitamet. Seddiam  sit amet. Sed diam
aivoinfarktin: "Se o nonumy eirmod nonumy eirmod
muutti eldmani tempor inviduntut  tempor invidunt ut
suunnan.” labore. labore.

PYSAYTYSKUVA

B W s sam

Kela

Tietotarjotin

elamassa

suudyelipueig | elipjipuelg
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Kela ja alabrandit

Alabrandit ovat omia vahvoja kokonaisuuksiaan, mutta ne ovat
aina visuaalisesti yhdistettdavissa emobrdndiin. Kelan logon on
siis oltava ndakyvissd samalla silmaykselld alabrandin oman tun-
nuksen kanssa. Visuaalisuudessa pddpaino saa olla alabrandin
tunnuksessa, mutta Kelan logo on hillitysti mukana auttamassa
lukijaa hahmottamaan brandien suhdetta. Kelan logo ei siis saa
koskaan olla esimerkiksi vain nettisivun alatunnisteessa tai muu-
ten tdysin irrallaan alabrandin tunnuksesta.

Tunnus: Alabrandilld voi olla oma tunnuksensa, mutta myos
Kelan logon taytyy nakya tunnuksen rinnalla.

Virit: Alabrdandin varipaletti olisi hyvd muodostaa emo-
brandin paletista.
Kuvat: Alabrdandin tulisi hyddyntdada emobrandin kuvia

branditason viestinnassdan.

elamassa

media suomalaisten arjesta

HOTI & PERHE TERVEYS QFISKELY TYE ks TOIMEENTULD ELASKEERLLA

UUSIMMAT JULKAISUT

Kela”

Lorem ipsum
dolor set smet

Lorem ipsum dolor

Talla kadulla set smet consetetur Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
Jorma Uotinen sai S B sitamet. Sed diam  sit amet. Sed diam
aivoinfarktin: "Se ey nonumy eirmod nonumy eirmod
muutti eldmani tempor inviduntut  tempor invidunt ut
suunnan.” labore. labore.
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Hyvin nopeasti
alabrandin jalkeen
huomaa emo-
brandin logon.

suudyelipueig | elipjipuelg
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Pikaopas: Mika brandi puhuu viestinnassa

Tamad ohjeistus ottaa kantaa brandien rooliin eri viestintatilanteissa.

suudyelipueig | elipjipuelg
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Paattdjat, viranomaiset, syvadasian- Kansalaiset Tyonantajamielikuva Yhteistyokumppanit
tuntijat (kansalliset ja alueelliset)

Rajat ylittavan
terveydenhuollon
yhteyspiste
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Kelan visuaalinen
identiteetti

Kela on kaikille suomalaisille tuttu toimija, josta jokaisella on mielipide.

Se on elamdssa aina mukana ja toimii jokaisen tukena ja turvana.
Branditarina kuvaa, miten Kela nivoo yhteen ihmisen ja yhteiskunnan
tarinat. Kelan visuaalinen ilme tukee Kelan branditarinaa. Graafinen
ohjeisto nostaa esiin brandistrategian keskeisiad ajatuksia ja muodostaa
Kelan visuaalisen identiteetin niiden perusteella.

Luottamus

Uusi kuvakonsepti kumpuaa ihmisten paivittdisesta elamas-
td, heidan arjen sekunneistaan. Siind nakyy Kelan arvostus
ja luottamus ihmisiad ja heiddan arkeaan kohtaan. Luottamus
on ldmpdad ja toivoa. Visuaalisuudessa se heijastuu vdrien
kdytossd ja typografiassa Myds sommittelu korostaa Kelan
roolia arjen tukipilarina.

Tieto
Kela on asiantunteva datan tuottaja ja hyodyntajd, jonka
toiminnassa tiedolla on tdarked rooli. Asiat taytyy esittaa yksin-

kertaisesti ja selkedasti. Kaiken materiaalin taytyy olla saavutet-

tavaa, joten visuaalisuudella ei voi kikkailla.

Turva

Tavoite on, ettd Kelan viestinnadn eri kohderyhmat kokevat
Kelan ymmartavan juuri heiddn eldmadansa. Kela on aina
turvallinen toimija. Taman tukemiseksi visuaalisuuden tulee
olla yhtendista ja tunnistettavaa. Osassa kampanjoita voi
kayttdaa harkiten esimerkiksi Kelan visuaalisuudesta poikke-
avaa taittoa tai kuvamaailmaa, mutta visuaalisen perustan
taytyy sdilya muuttumattomana.

olsiafyo uauyeein | elipjipuelg
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Kelan visuaalinen
identiteetti

Kelan visuaalinen identiteetti koostuu useasta tekijastd, joista tarkeimpia
ovat logo, typografia, varit, valokuvat ja liikkuvat elementit. Jokaisella niista
on oma tdrked roolinsa, ja yhdessa ne muodostavat selkedan kokonaisuuden.
Tahan ohjeistoon on koottu perusperiaatteet ndiden elementtien kaytosta.

Ohjeistoa soveltaessa on hyvd muistaa tyhjdn tilan tarkeys. Asioille taytyy
antaa tilaa. Myos huolellinen viimeistely on tarkeaa, joten siihen kannattaa
kdyttda aikaa.

Visuaalisen identiteetin yhtendisyys eri kanavissa ja materiaaleissa on
erityisen tarkeaa. Ohjeistusta noudattamalla voidaan varmistaa, ettd Kela
nayttdd yhdenmukaiselta ja tunnistettavalta kanavasta tai materiaalin
tekijdasta riippumatta.

Ohjeiston lopussa on mukana esimerkkeja visuaalisuuden sovelluksista eri
kanavissa. Moniin materiaaleihin on myds olemassa valmiit pohjat. Niita

kannattaa kayttda visuaalisen sisallon suunnittelun apuna.

Jos ohjeistosta herdad kysymyksia, Kelan viestintayksikkd auttaa mielellaan.

olsiafyo uauyeein | efipjipuelg
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Tunnus ja logo

Kelan logo koostuu Kela — Fpa -tekstilogosta ja tornitunnuksesta.
Logolla on pitka historia. Kelan alkuperdisen tunnuksen suunnit-
teli arkkitehti Matti Visanti vuonna 1938. Alkuperdisen tunnuksen
nimi oli Turvamme, ja jo siind esiintyi Kelan nykydankin kdyttama
tornikuvio. Nykymuodossaan tunnus on ollut kdytdssa vuodesta
2004. Nykyisen tunnuksen, jossa tornikuvio on ympyran sisalla,
on suunnitellut graafikko Pekka Loiri.

Kirjoitetun tekstin kieli maaraa, mita logoversiota kaytetaan. Kun
tekstista on olemassa sekd suomen- etta ruotsinkielinen versio,
Kela kayttdaa tekstin kielelld olevaa logoa.

Kaksikielista logoa Kela kayttda niissa tilanteissa, joissa kohde-
ryhman didinkieltd ei tiedetd etukdteen. Kaksikielista logoversiota
kdytetaan myos esimerkiksi lomakkeissa, kirjeissa ja esitteissa.

A\
®
Y

Logo

Kela|Fpa

Kela”

Fpa

Tunnus

0307 | o1s1alyo usuyeel | elipjipuelg
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Kela”




Kela|Fpa

Logon kaytto 0 K e l q oa

1. Kela kdyttda ensisijaisesti sinistd tekstilogoa keltaisen
tunnuksen kanssa.

0307 | o1s1alyo usuyeeln | elipjipuelg

2. Jostausta on levoton tai ei tayta saavutettavuusvaatimuksia, QD R
voi logo olla my6s musta tai valkoinen. Niissa tunnus on @ Ke la Ke la‘ Fpa Fpa
samanvarinen kuin tekstilogo. Kaikista logoversioista on
olemassa varillinen, musta ja valkoinen versio.

3. Logon ympdrille taytyy jattaa tarpeeksi tilaa.

4. Kun logon leveys on 15 mm (n. 42 pikselid) tai vdahemman,
jda kokonaisuudesta tornitunnus kokonaan pois. Silloin

on kdytdssa siis ainoastaan Kela-tekstilogo.
5. Tunnuksen perusmuotoa ei saa muokata, sita ei voi asettaa
taustalle mistd se ei erotu ja sille on aina jatettava marginaalit. @ @

Ke la Kela —— Kela
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Tunnusta ei koskaan kayteta yksindan, irralli-
sena elementtind, vaan se on aina tekstilogon
kanssa yhdessa. Jos tunnus nakyy jossain Kelan

omissa kanavissa yksinaan, on siita aina sovittu
erikseen.
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Logon kaytto muiden logojen kanssa

Aina Kelan logo ei esiinny yksindadn, vaan sen rinnalla on
muita brandejd. Talloin logojen asettelussa taytyy ottaa
huomioon muutama saanto.

Kela on padviestija ja muut toimijat ovat tukiroolissa.
Kelan logo on ylimpdnad ja selvasti muita logoja isommalla.
Muut logot ovat Kelan logon alla yhtendisena rivind. KaikKki
logot erotetaan toisistaan viivoilla, joiden vari on Kelan
tummin sininen. Viivojen pdat ovat tasaiset. Logot voidaan
tasata joko vasemmalle tai oikealle riippuen siitd, missa
kohtaa materiaalia logopalkki sijaitsee. Kaikista logoista
kdytetddn varillista versiota.

Kela on samanarvoinen muiden toimijoiden kanssa.

Kaikki logot asetellaan yhteen riviin ja erotetaan toisistaan
viivoilla, joiden vari on Kelan tummin sininen. Logoista ei
tarvitse kdyttda tassa tapauksessa varillisia versioita, vaan
ne voivat olla myos mustia tai valkoisia, jolloin visuaalinen
ilme on rauhallisempi. On tarkeda huolehtia siitd, etta
keskenaan erilaiset logot muodostavat selkedn ja yhtendisen
kokonaisuuden.

Kela

® Rajat ylittdvan
[ terveydenhuollon
& yhteyspiste

Kela on pdaviestija.

Kela | Kanta | :}: -
Kela | Kanta

@
Kela | Kanta

Kela on samanarvoinen muiden toimijoiden kanssa.

0307 | o1s1alyo usuyeeln | elipjipuelg
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R
Kela | Kanta

Logon ja viivan kummallekin
puolelle jaa Kelan tunnuk-
sen verran tilaa.

Rajat ylittavan
terveydenhuolion
vhteyspiste

Viiva on ohut ja hiukan pidempi
kuin Kelan k-kirjain. Viivan pdat ovat
suorat, eivat koskaan pyoristetyt.
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Typografia

Kela kayttda Meta Pro - ja Meta Headline Pro -fonttiperheita.
Kaikki niiden leikkaukset ovat kaytettavissa.

1. Otsikoissa FF Meta Headline Pro
2. Leipdtekstissa FF Meta Pro

Yleensa Kela kayttdaa Regular-, Normal- tai Bold-leikkauksia. Jos
tekstia on enemman, voidaan kayttada myds Medium- tai Light-
leikkauksia.

Ndita fonttiperheita kdaytetddn kaikessa Kelan
asiakasviestinndssd, kuten markkinointiviestinnassa,
painotuotteissa ja sosiaalisessa mediassa.

Kelan verkkopalveluissa kdytetetdadan Kela Design systemin
madrittelemia fontteja. Lisatietoja: Kela Design System.

1. Otsikoissa kaytetadn Noto sans -fonttia.
2. Leipdtekstissad kaytetadn Lato-fonttia.

Meta Headline Pro Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890(,.;?1€&%*)

Meta Headline Pro Regular
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890(,.;?1€&%*)

Meta Pro Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890(,.;?1€&%*)

Meta Pro Normal
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

1234567890(,.;?1€&%*)

eyes3odA] | o1sislyo usauyeein | elipjipuelg
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Lorem ipsum dolor sit

amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Ut volor alit, offictota aut prerchi llaborp orendebit, quibusdae ommos dolorest quia d

im que plicia cum illorro viderit quam, consece architiatet, que qui doluptatum ¢

latestiis abor as acillor aut plis saestiis sinctae rnatur? Porupta tiorest, omni acia volore, volu
ic teculpa pro verum, sec

nobit, ut expelessi remporeri int fuga. Ut ende pro doluptatium repe
rest ut repratum faccuptatur res expe dolupta cus, conseces ma aliq

Typografian hierarkia

Eri tekstityylien valilla taytyy olla tarpeeksi suuri kontrasti.

Ylld on esimerkki pidemmasta tekstistd, jossa on otsikko (Meta
Headline Pro Bold), ingressi (Meta Pro Medium) ja leipateksti
(Meta Pro Book). Versaaleja eli suuraakkosia ei kdyteta.

endicit

uamet, quatium
ntas

uam, sequasimi, C

uo.

Ul
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Ci untisti orepere
dolupta temodit
et lania dis
deliatur? Lam

sin natiam natin

comniss ecesene-

mpore dent
occust.

AAA-taso

Paadvdrien saavutettavuus (ndiden varien lisdaksi on padvareista eri savyja)

Ci untisti orepere
dolupta temodit
et lania dis
deliatur? Lam

sin natiam natin

comniss ecesene-

mpore dent
occust.

AAA-taso

Vdrien kdytto typografiassa
Tekstin vari on ensisijaisesti musta tai valkoinen. Tietyissa tilan-
teissa teksti voi olla vdrillista. Tallainen tilanne voi olla esimer-
kiksi silloin, kun pidemman tekstin seassa olevalle tekstipatkalle

tarvitaan lisahuomiota visuaalisin keinoin.

Ci untisti orepere
dolupta temodit
et lania dis
deliatur? Lam

sin natiam natin
comniss ecesene-
mpore dent
occust.

AAA-taso

Voluptia int.
Qui odit,

sequis sequis
corem corem

Voluptia int.
Qui odit,

AA-taso AA-taso

Tekstin taytyy olla aina saavutettavaa ja erottua taustasta. Oi-
kealla on esitetty variyhdistelmat kahdella eri saavutettavuuden
tasolla. Saavutettavuudessa taytyy tahdata aina AAA-tasoon.
On huomioitava, ettd AA-tasolla tekstin koko on suurempi kuin
AAA-tasolla.

AA-taso
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Muut kaytossa
olevat fontit

PowerPoint-esityksissa ja Wordilla tuotettavissa sisalloissa fon-

tit ovat seuraavat:

1. Otsikoissa kaytetdaan Segoe Ul Semilight -fonttia.

2. Cambria-fonttia kdytetdan, kun tuotteeseen tarvitaan
helppolukuinen, pddtteellinen fontti. Cambriaa kannattaa
kayttda pidempia kappaleita sisadltavissa teksteissd, kuten
muistioissa, raporteissa ja tiedotteissa.

Kelan PowerPoint- ja Word-mallipohjissa fontit ovat valmiina.

Kelan verkkopalveluiden sisalléissa fontit ovat seuraavat:

1. Otsikoissa kdytetdaan Noto sans -fonttia.
2. Leipatekstissa kaytetddan Lato-fonttia.

Segoe Ul

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890(,.;?1€&%*)

Cambria
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890(,.;?1€&%*)

Noto Sans
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

1234567890(,.;?1€&%*)

Lato

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890(,.;?'€&%*)

eyes3odA] | o1sislyo usauyeein | elipjipuelg
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Varit

Kelan varimaailma koostuu seitsemadsta pdadvaristd. Niistd en-
sisijaisen varipaletin muodostavat sininen, keltainen ja vihrea.
Toissijaisen vdripaletin muodostavat punainen, harmaa, musta ja
valkoinen.

Jokainen Kelan vdreistd edustaa tiettyd Kelan brandistrategiasta
kumpuavaa teemaa.

Vdreja taytyy aina kdyttdaa harkiten. ”Vahemman on enemman”
on hyva kokonaisuutta ohjaava periaate. Brandin visuaalisen
kokonaiskuvan taytyy olla harkittu, laadukas ja selkea.

Jokaisesta vdristd on kaytossa useampi savy. Ne ndakyvadt seuraa-
villa sivuilla.

Vdrien maarittelyssa on otettu huomioon myds saavutettavuus.
Kelan materiaalien taytyy olla saavutettavia, ja niissa pitda ottaa
huomioon vdrien kontrastit.

Kelan verkkopalveluissa kdytetdan varejd, jotka on madritelty
Kela Design Systemissa.

JLIBA | O3sIafyo uauyeels | elipjipueig

Hyvantuulisuus Turva

Tieto Toivo Luottamus

o
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Toimintamme perustana on aina tieto.
Tuemme yhteiskunnan kehittamista
ja pddtoksentekoa luotettavalla ja
ajankohtaisella tiedolla.
Kelan sininen vari kuvastaa tata perustaa
ja sen vakautta. Se on rauhoittava,
turvallinen ja luotettava.

Kaikessa Kelan visuaalisuudessa
on aina mukana positiivinen vire.
Tata edustaa keltainen vari.
Se kuvaa toivoa kaikissa elaman-
tilanteissa ja Kelan asiakas-
palvelun lampoa.

Luottamus - Hyvéntuulisuus

1 A

Kelan pinkki on pirted tuulahdus
vdripaletin luonnollisempien
vdrien joukossa. Se edustaa

hyvantuulisuutta, positiivisuutta
keen tekemiseemme juurtunutta ja iloa. Koska pinkki eroaa muusta

luottamusta ja sen kautta syntyvada vdripaletista, sitd kdytetddn aina
rauhaa ja tasapainoa. harkiten.

Koko asiakaskokemuksemme
perustuu luottamukseen. Tiedon
tavoin se on toimintamme perusta.
Vihred vdri edustaa syvadlle kaik-

Harmaa vadri kuvastaa arjen turvaa.
Se on rauhallinen ja vakaa perus-
kallio, joka on olemassa sinua
varten, vaikka et juuri nyt sita
tarvitsisikaan. Vaikka se ei pida
itsestddn metelid, se ei katoa,
muutu, eikad peta.
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Teemoitetut varipaletit

Jotta vdrien kdyttd olisi mahdollisimman helppoa ja kaikki materi-
aalit pysyisivat yhdenmukaisina, on varit jaettu neljdan erilaiseen
vdripalettiin. Niistad voi valita tarkoitukseen parhaiten sopivan ja
kayttda sen vdreja paletissa esitetyin mittasuhtein.

Erilaisten vdripalettien kivijalka on Kelan yleinen varipaletti.

Sitd kdytetdadn materiaaleissa, joissa Kela puhuu emobrandinsd
kautta, esiintyy yhteiskunnallisena toimijana tai viestii asiantun-
tijaroolissa. Kelan yleiseen varipalettiin on hyva turvautua myds,
jos ei ole varma, minka paletin valita.

Kela kayttdaa ensisijaisesti sinisen ja keltaisen yhdistelmaa ja
niiden ohella aina mieluiten valkoista. Musta voi olla hyva lisa,
mutta sen kdayton on oltava hyvin harkittua. Yleisilmeen taytyy py-
sya raikkaana. Seuraavalla sivulla on esitelty kolmen eri teeman
mukaiset vdripaletit. Ne kuvaavat, mikd teemassa on pdavari ja
mitka lisavareja.

Kelan yleinen vdripaletti

Tama paletti on tarkoitettu kdaytettavaksi materiaaleissa, joissa puhutaan koko
Kelasta. Ndita vareja on hyva kayttada myos silloin, kun ei tiedd, mitd varia
kadyttad. Paletista voi valita esimerkiksi yhden pdavarin (sinisen tai keltaisen) ja
tasapainottaa kokonaisuutta valkoisella.




Teemoitettujen vdripalettien kaikkia vareja ei tarvitse kayttdaa. Vareistd voi valita yhden tai useamman sopivan ja yhdistaa ne valkoiseen.
Kelan kaikessa viestinndssd on aina muistettava selkeys ja saavutettavuus. Usein vdrien kdytdssa vahemman on enemman.

Turva
Kun arki sujuu, ihminen on vastaanottavaisempi
iloiselle varikkyydelle. Kelan brandissa vadrikkyyden
ei kuitenkaan koskaan pida olla liioiteltua,
vaan hillittya.

DX K

Luottamus
Arjen muutokset voivat sysata eldman taysin
uuteen suuntaan. Silloin tarvitaan tukea, turvaa,
toivoa ja ennen kaikkea luottamusta siihen, etta
asiat jarjestyvat. Tama varipaletti kuvastaa sita.

y U

Tieto
Tama paletti sopii tilanteisiin, joissa on pysyttava
asiallisena ja informatiivisena. Hillitty ja harkittu
vdarimaailma tukee asiointia. Mita vahemman
tunteita visuaalisuus herdattda, sitda parempi.

JLIBA | O3sIafyo uauyeels | elipjipueig

46



Saavutettavuus vareissa

Saavutettavuus on erittdin tarkeaa kaikissa materiaaleissa.
Taman takia kontrastien on oltava vahvat ja eri elementtien
on erotuttava hyvin.

Taustavarind voidaan kayttdaad, mita tahansa Kelan brandivareista,
mutta tekstin taytyy aina olla joko valkoista tai mustaa.

Saavutettavuuden kannalta AAA-taso on aina paras vaihtoehto,
mutta tarvittaessa myos AA-taso riittdd. Oikealla olevissa
esimerkeissa tekstin saavutettavuus on tarkistettu leipateksti-
koolla. Isompi tekstikoko ja lihavointi vaikuttavat suoraan
tekstin saavutettavuuteen.

Nyrkkisddantona on, ettd varien tummimpia savyja kdytettdessa
taytyy tekstin varin olla valkoinen. Muulloin tekstin taytyy aina
olla musta.

Evendae litas

e o ui
quis adis pa 5,':52,

laccum :
€arcillam fa;
occatqu untiisy
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Tekstin vari

Lorem ipsum
dolor sit amet,

consectetur

adipiscing elit.

AA ja AAA

AA ja AAA

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur

adipiscing elit.

AA ja AAA

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur

adipiscing elit.

AA ja AAA

Lorem ipsum

dolor sit amet,

consectetur

adipiscing elit.

AA ja AAA

AA

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur

adipiscing elit.

AA ja AAA

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur

adipiscing elit.

AA ja AAA

Taustan vari

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur

adipiscing elit.

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur
adipiscing elit.

AA ja AAA

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur
adipiscing elit.

AA ja AAA

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur
adipiscing elit.

AA ja AAA

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur

adipiscing elit.

AA ja AAA

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur

adipiscing elit.

AA ja AAA

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur

adipiscing elit.

AA

AA

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur

adipiscing elit.

AA ja AAA

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur

adipiscing elit.

AA

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur

adipiscing elit.

AA ja AAA

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur

adipiscing elit.

AA ja AAA

Saavutettavuus ja
riittavat varikont-
rastit on hyva pitda
mielessd vareja
yhdisteltdessa.

Lorem ipsum
dolor sit amet,
consectetur
adipiscing elit.

AA ja AAA
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Kuvakonsepti

Kuvakonsepti ammentaa Kelan visiosta “Lahella ihmista”.

Kelan rooli on ymmartaa ja tukea ihmisten arkea. On tarkeda, ettd
emme koskaan oleta, mistd syystd ihminen asioi Kelan kanssa.
Tassa kuvilla on erityisen tarkea rooli. Siirrymme Kelan etuuksia
kirjaimellisesti kuvittavista kuvista kohti eri elamanvaiheiden ja
ikdvaiheiden kuvaamista. Kuvissa emme mdadrittele perhemuoto-
ja, tulotasoa tai muita vastaavia ominaisuuksia.

Kelan kuvakonseptissa on huomioitu kuvien monikayttoisyys ja

edellytykset tehokkaaseen tuotantoon. Kuvista rakentuu kokonai-

suus, joka sopii joustavasti eri tarpeisiin, palvelee Kelan brandia
pitkalle tulevaisuuteen ja jattda vahvan muisti- ja tunnejaljen
Kelan asiakkaisiin.

13dasuodeAnyl | 03s19lyo usuyeeis | elipjipuelg







Arkea ei voi lavastaa e o

Kelan kuvakonsepti taltioi aitoa arkea lapi kokdmaan. Kelan
brandikuvat ovat kuin sarja dokumentteja. Ne ovat valokuvaajan
taltioimia hetkia eri puolilta Suomea ja pienid, sympaattisia
hdivdahdyksid ihmisten arjesta. Tama uudenlainen ja yllattavakin
lahestyminen tekee todeksi Kelan vision ja lupauksen.

Jatkuvasti kehittyva
Kuvakonsepti ja -pankki rakentuvat vahitellen kokonaisuudeksi,
joka kattaa koko vuoden syklin. Kelan tarkoitus on kerdta laaja

kuvapankki eri ikdisten ihmisten arjesta eri vuodenaikoina
eri puolilla Suomea.

ou
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'Kela ymmartaa minun eldm

Kela ymmar taa mmua.




Vuodenajat
Kelan kuvissa nakyvat
Suomen kaikki nelja
vuodenaikaa.

Jatkossa vuodenajat naky-
vat kuvissa reaaliajassa eli
siten, ettd Kela kdyttaa aina
vallitsevaan vuodenaikaan
sijoittuvia valokuvia.

Onnistuneen kuvan elementit

Persoonallisuus
Kaytdamme kuvissa aina
todellisia ihmisia.
On erittdin tarkeaa,

etta kuvissa nakyy monen-

laisia ihmisia.

Myds kuvauspaikkojen
taytyy olla monipuolisia
ja hyvin mietittyja.

Voimme tehda kuvakulmis-

sa ja kuvien rajauksissa
persoonallisia ratkaisuja.

Liike
Liike tuo brandiin lisda
dynaamisuutta. Haluamme
valttaa kuvissa pysahtynytta
tunnelmaa.

Kuvia suunnitellessa
mietimme aina, miten liike
on niissd lasnd: asennossa,
tilanneessa, kuvakulmassa
jne. Myos videot, animaa-
tiot ja GIF-animaatiot ovat
tarkeita Kelan kuvamateri-

aaleissa.

Valo
Kelan brandikuvia yhdistava
visuaalinen elementti on
valo. Hyddynnamme valoja
ja varjoja sekd luonnonva-
lon rakentamia ainutlaa-
tuisia hetkia. Emme pelkda
vahvoja kontrasteja.

Valo edustaa toivoa, lampoad
ja turvaa. Sen avulla voim-
me korostaa ja hdivyttaa
elementteja sekd toisaalta
kertoa ajan kulumisesta.
Valoa hyddyntamalla voim-
me myos parantaa kuvien
saavutettavuutta.
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Elamanmakuisuus
Kelan brandikuvat perustus-
vat vahvasti ihmisten arjen

dokumentointiin.

Kuvien taytyy kautta linjan
toteuttaa tatd konseptia
aidosti ja uskottavasti:
ei siloteltuja tai jaykkia
poseerauksia, asettelua
tai lavastamista. Kuvissa
annetaan tilaa kauniille
sattumille ja valtetaan
kaikin keinoin kuvapankki-
maista tyylid.
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@ Clear Channel

Eri kuvatarpeet

Kuvia otettaessa on tarkeda huomioida se, ettd kuvia kdytetaan
monipuolisesti eri materiaaleissa ja kanavissa.

Kuvien perusperiaatteet:
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e Muista jattaa kuviin tarpeeksi tilaa eli rajausvaraa
kohteen ympadrille.

e Sosiaaliseen mediaan tarkoitetuissa kuvissa muista jattaa
tarpeeksi tilaa etenkin pystysuunnassa, jotta kuva toimii
myds story-muodossa. Ota kuitenkin samalla myos feed-
postaukseksi tarkoitettu kuva tarpeeksi tiukalla rajauksella

e Kuvan pddlle tulee usein tekstid, joten varmista, etta tekstille
on paikka ja ettd kuvan ja tekstin valille saa rakennettua
tarpeeksi suuren kontrastin.

e Saman kuvan on usein toimittava seka pysty- etta vaaka-

rajauksella.
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Kuvahierarkia

Kelan kuvapankkia kasvatetaan jatkuvasti. Tavoitteena on, etta
kuvapankista l6ytyy kuvia kaikkiin eri tarpeisiin.

Kuvat on jaoteltu neljaan kategoriaan. Ensimmadinen niistad on
mielikuvallisin, ja siitd edetddn asteittain kohti konkreettisempia
ja spesifimpia kuvia.

Oman kokonaisuutensa muodostavat studiossa kuvatut rekry-
tointiviestinnan kuvat Kelan tyontekijoista. Rekrytointiviestinnan
ohjeiston saat Kelan kuvapalveluista: kuvapalvelut@kela.fi.

Myds erilaisiin markkinointiviestinnan tarpeisiin voidaan luoda
kampanjakuvia. Ne on aina suunniteltu juuri tiettyyn kampan-
jaan. Kampanjakuvien toteutuksesta ja hyvaksynndstd vastaa
viestinta@kela.fi.




Kuvahierarkia

Tunne, abstraktimpi

1.

Mielikuvia luovat
teemat ja tilanteet

Herdttda tunteita ja luo
positiivista kuvaa Kelasta.

”Kela ymmartaa juuri
minun eldamaani.”

2.

Informatiivisemmat kuvat
Tietoasiantuntijuus ja asiointi

Kuvat ovat informativiisia, mutta ei
toteutettu liian kirjaimellisesti.

“Kelaan voi luottaa.”

Turva

3.

Rekrytointikuvat,
kelalaiset studiossa

Erottuvat kuvat, jotka nostavat
aidot kelalaiset pddrooliin.

“Me autamme sinua.”

Luottamus

4.

Erilaiset markkinointi-
viestinnan kampanjakuvat

I'E

E8 818

N

Juuri tiettyyn kampanjaan
suunnitellut kuvat.

“Kelasta on moneksi.”

Tieto

Tieto, konkreettisempi

13dasuodeanyl | 0is1alyo usuyeels | elipjipuelq
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Kuvahierarkia

Valokuvat

Valokuvilla tuomme Kelan ihmislaheisen brandin parhaiten esille.
Valokuvia kdytetdan aina, kun halutaan viestia koko Kelan brandista.
Kayttokohteet: Kela.fi, Tietotarjotin, sosiaalinen media, mainonta,
esitteet ja julkaisut.

Piirroskuvat

Piirroskuvat tdydentdvat visuaalista ilmetta silloin, kun valokuvien
kaytto ei ole mahdollista.

Kayttokohteet: Infograafit, esitykset.

Ikonit

lkonit ovat selkeitd ja informatiivisia. Niiden kaytto voi olla valttama-
tontd silloin, kun halutaan valittaa tietoa. lkonit tukevat tekstisisal-
tod, eikd niita kayteta yksindan. Kayttokohteet: Infograafit, esitykset,
julkaisut, kela.fi.




1. Sekunti elamasta -
Brandikuvat

Ensimmadisen tason brandikuvat ovat tiukasti kiinni Sekunti elamasta -ku-
vakonseptissa. Ne ovat dokumentaarisia otoksia elamdsta. Kuvat ovat vain
puoliksi lavastettuja ja niille on maaritelty etukateen tavoite, tunnetila ja
kayttotarkoitus. Lopputulos on kuitenkin aina kuvaajasta kiinni. Rehellinen ja
lapindkyva ldhestymistapa toimii myods Kelan brandin tukena ja siksi brandi-
kuvat ovat aina isompi asia kuin pelkat valokuvat.

Dokumentaarisuus tarkoittaa, etta kuvat eivat esita kirjaimellisesti tiettya
etuutta tai elamantilannetta, vaan niiden tyyli ja aiheet on valittu siten, etta
ne herdttavat Kelasta positiivisia tunteita, uusia ajatuksia ja mielikuvia.
Kaytamme ndita kuvia aina, kun tarkoitus on viestid koko Kelan brandista.
Kuvat on tarkoitettu etupddssa materiaaleihin, joissa kuvamaailman tarkoitus
on luoda mielikuvia. Ne voivat joissain tapauksissa toimia myos askeleen
taktisemmissa materiaaleissa, joissa kuvamaailmalla halutaan viestia jotain
konkreettisempaa.

Monista kuvaustilanteista on olemassa myds lyhyita videoita, jotka kannattaa
muistaa, kun valitsee kuvamateriaalia. Seka kuvat ettd videot ovat saatavissa
Kelan kuvapalveluista: kuvapalvelut@kela.fi.




2. Kela kumppanina -
Tietokuvat

Kela voi toimia materiaaleissa myds muiden toimijoiden kumppanina.
Tietokuvat-kategoriaan kuuluvat kuvat liittyvat tavalla tai toisella tie-
toon, jota Kela joko tarjoaa tai hyodyntda.
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Kuvat kattavat muun muassa seuraavat teemat:
e Kelan sisdinen asiantuntijuus, tietoasiantuntijuus, IT, innovaatiot
ja digitalisaatio

e asiakkaiden asiointi Kelan kanssa joko palvelupisteessa,
puhelimella tai tietokoneella
e terveys ja kuntoutus.

Tietokuvat eroavat muiden kategorioiden kuvista siten, ettd niissa nakyy
ihmisten lisdksi aina jokin selked elementti tai vdline, jonka kautta tieto
kulkee tai joka sisdltda tietoa. Vdline on osa kuvassa olevien ihmisten
eldamaa ja kuvattua tilannetta. Tietokuvissa kuvattu ihminen voi olla
esimerkiksi yhteiskunnan jasen, Kelan kumppani tai asiantuntija.
Kuvissa ei kuvata asioita kirjaimellisesti, vaan aiheisiin etsitdan ku-
vakonseptiin sopiva kulma. Kuvasta olisi myds loydyttdava seuraavia
asioita: vuodenajat, persoonallisuus, liike, valo, eldmanmakuisuus.

Tietokuvia kdytetdaan aina Kelan kumppanuuksiin ja tietoon liittyvissa
materiaaleissa. 60




3. Rekrytointiviestinnan
kuvat

Rekrytointiviestinnan kuvissa on Kelan nykyisia ja tulevia tyonteki-
joita. Mallit ovat aitoja kelalaisia. Koska Kelalla saa olla juuri sellai-
nen kuin on, tahdomme ihmisten olevan kuvissa omana itsendan.

Se tarkoittaa, ettd

e emme stailaa: kuvattavien tyyli ja vaatteet ovat heidan omiaan

e aitouden ja ihmislaheisyyden lisdaksi kuvat ovat varikkadita ja
positiivisia, mikd erottaa ne massasta.

Kuvissa haluamme nayttda Kelan uudella tavalla ja yllattaa ihmiset
iloisella ja innostavalla mielikuvalla.

Kuvia on yhteensa 20 kappaletta, ja niissd esiintyy ihmisid yksin ja
yhdessa. Jokaista kuvaa voi kdyttaa kaikissa eri kanavissa ja mate-
riaaleissa. Kuvista voi valita sen, joka sopii parhaiten yhteen tekstin
kanssa. Kuvia voi kdyttaa joko yksittdin tai useampaa kerralla.

Kaytad ndita kuvia aina rekrytointiviestintdan liittyvdassa materiaalissa.
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4. Kampanjakuvat

Tarvittaessa voimme luoda yksittdisia markkinointiviestinnan
kampanjoita, joilla on selked viesti, tavoite, kohderyhmad, kana-
vat ja konsepti. Kampanjan visuaalisuuden taytyy tukea koko-
naisuutta, joten kuvamaailma voi poiketa Kelan kuvahierarkian
muista kategorioista.
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Kampanjakuvien suunnittelussa ja tuotannossa tulee aina olla
mukana joku Kelan viestintdayksikostd, eika kampanjoita saa luo-
da ilman viestinndan hyvaksyntaa.

Kampanjakuvia kdytetdaan ainoastaan siind kampanjassa, mitd
varten ne on suunniteltu.

Vasemmalla on muutamia esimerkkeja erilaisista viime vuosina

luoduista kampanjakuvista. Lisda esimerkkeja Kelan kampanjois-
ta ja muita lisdtietoja aiheesta saa viestintdayksikosta.
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Kuvitus

Kuvitusten avulla saadaan viestittyad visuaalisesti aiheista, joista
olisi vaikea kertoa valokuvilla. Pienemmilla kuvituselementeilla

EV Nl
voi tuoda eloa myds materiaaleihin, joihin valokuva ei koon puo- % E—
lesta mahdu.
Kelalle on madritelty oma kuvitustyyli. Uudet kuvitukset taytyy J ‘ > e
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aina luoda talla tyylilla.
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lkonit

Joskus materiaalin ainoa visuaalinen elementti voi olla ikoni.
lkonit ovat selkeitd ja informatiivisia, ja niiden kaytto- ja esitys-
tapa on vakiintunut eli niita kdaytetadan aina tietyssa yhteydessa.
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Kela on mdaritellyt ikoniensa tyylin, kuten viivan paksuuden,
yksinkertaisuuden tason, vdrin ja kulmien ja viivan muotoilun.
Kaikki ikonit taytyy toteuttaa samalla tyylilla. Uusien ikonien tay-
tyy sopia saumattomasti olemassa olevaan ikoniperheeseen.

Uusia ikoneita luodessa on tarkeda muistaa, ettd niita saatetaan
kayttdaad hyvin pienessa koossa esimerkiksi puhelimen naytolla,
minka takia viivankadyton taytyy olla harkittua.

Kelan kuvitusikonit ovat saatavissa Kelan kuvapalveluista:
kuvapalvelut@kela.fi.

Kayttoliittymia varten on omat ikoninsa jotka saa Kela Design
Systemista:_https://design.testikela.fi/v14/
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Videot

Kelan brandi on uudistuva ja eteenpdin liikkuva. Se on liikkeessa
ja muuttuu alati. Se ei ole pysahtynyt tai staattinen, ja tata tun-
nelmaa tulee valttdaa kaikessa visuaalisuudessa.

Yksi helppo tapa lisata liikettd visuaalisuuteen on kayttdaa uuden
kuvakonseptin mukaisia valmiita videoita, joita on useammasta
tilanteesta.

Videoita voi kayttdaa joko yksittdin tai useampia perakkain.

Ne voivat tayttad koko materiaalin tai ne voidaan upottaa jonkin
muodon (nelid, suorakulmio, ympyra) sisdan. Talla hetkella
kaytossa olevat videot on suunniteltu ensi sijaisesti sosiaalisen
median kanavien kayttoon.

Videot ovat saatavissa Kelan kuvapalveluista:
kuvapalvelut@kela.fi.




'&® Clear Channel

liturvasta, kﬁten
spdivdrahasta ja
arkkinatuesta.

Kela”

KAMPPI

HELSINKI

Animaatiot

Toinen tapa lisata materiaaleihin liikettda on animointi. Tassa
tapauksessa animointi ei tarkoita laajoja kokonaisuuksia, vaan
pienid yksityiskohtia.

Valokuvista voi luoda my6s animoituja, kollaasimaisia kokonai-
suuksia, joissa useampi kuva esitetdaan perdakkdin.

Myds tekstid voi animoida hiukan, mikad lisda viimeistelyn tuntua
materiaaliin.

Animoitu versio Kelan logosta viimeistelee kokonaisuuden.
Animoitu Kelan logo on saatavissa Kelan kuvapalveluista:
kuvapalvelut@kela.fi.

Jos mahdollista, tuo materiaaliin aina edes jonkinlaista liiketta.
Kelan materiaalien taytyy olla korkealaatuisia ja laadukkaasti
viimeistelyja. Harkittu animaatio tukee tata tavoitetta.

joljeew|uy | 0isiafyo usuyeeln | elipjipuelg
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Valtaosa yli 15-vuotiaista sai vuonna 2022 jotain Kelan etuutta

Etuuksien saajien osuus ikdryhmasta ja keskimaarainen ikaryhman edustajalle* maksettu
etuussumma vuonna 2022

Maksetut etuudet

keskimadrin
lkiryhmd@  Saajien osuus ikdryhmastd, % henked kohti, €
0-14 ° 380
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o I @
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*Luvuissa on huomioitu ne henkil6t, jotka kuuluivat Suomen vdesto6n 31.12.2022. Grafiikka: Kela

Kelan verkkopalvelut numeroina vuonna 2023

i

Tunnistautumiset
verkkopalvelussa

76,4 milj.

OmaKela

OmakKanta

Yritys- ja
organisaatio-
asiakkaat

2,7 milj.

Kela tarjoaa Kavnnit
tunnistautumista Kela ﬁ-giv o
vaativia verkko- : =

palveluja henkilé- ja 58,5 mi[i.

tyonantaja-asiakkaille

Viestit suojatun
viestinvalityksen

Verkkopalvelun kautta:

sekd kumppaneille Kela.fi-sivuston osuus kaikista
suomeksi ja ruotsiksi. mobiilikdyton hakemuksista

— |er% | &1%

Asiakkaiden
lahettamat viestit
Kelalle
Chattirobottien kans- (11,6 milj.)

sa kdytyjen keskus- Verkkopalvelun
telujen maara kautta saapui
liitteista

133 000 Suorakorvausten lukuméaara
80 % o
(19,5 mil‘;) 36,5 mllj.

Kelan ldhettamat

vastaukset asiakkaille

Kelan lahettamat
viestit asiakkaille

1,4 milj.

7 3 Henkildasiakkaiden antama Eg?hgi:szt reseptitq p
arvosana Kelan verkkopalveluille ope
’ asteikolla 0-10 29,8 mll].

Grafiikka: Kela

Poikien ADHD-ladkkeiden kaytto on yleisinta Ita-Suomessa ja Lapissa

ADHD-laakeostoista korvauksia saaneiden 10-12-vuotiaiden poikien osuus saman ikdisesta vaestosta hyvinvointialueittain vuonna 2023, %

Pohjois-Karjala
Etelda-Savo
Pohjois-Savo
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Varsinais-Suomi
Etela-Karjala
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Pirkanmaa
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Keski-Suomi
Kymenlaakso
Keski-Uusimaa
Keski-Pohjanmaa
Ita-Uusimaa
Pohjois-Pohjanmaa
Etela-Pohjanmaa
Lansi-Uusimaa
Kainuu

Vantaa ja Kerava
Helsinki
Pohjanmaa

Ahvenanmaa

Osuus 10—12-vuotiaista
pojista, %

@ :alle10
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Grafiikka: Kela

Tiedon visualisointi

Kelassa toteutetaan monipuolisesti tiedon visualisointeja eri
tarkoituksiin, kuten verkkosivuille, tiedotteisiin, sosiaaliseen
mediaan ja julkaisuihin.

Tiedon visualisointi on tiedon tekemista nakyvaksi selkealla
tavalla saavutettavuus huomioiden. Visualisoinnin tehtava

on aina valittaa tietoa, ei toimia koristeena tai kuvituskuvana.

Hyva tiedon visualisointi lisda ymmarrystd, mahdollistaa
vertailun ja esittda asioita, joiden kuvaaminen tekstissa on
hankalaa. Tiedon visualisoinneissa on kdytossa laajennettu
vdripaletti. Varit valitaan siten, ettd ne tukevat tiedon
valittymistd, mutta eivat vaaristele tai liioittele. Lisaksi
visualisoinneissa pitdd huomioida riittdva varikontrasti.
Myd6s kuviotyyppi valitaan aina tiedon ehdoilla.

Tiedon visualisointia kehitetdan viestintayksikossa.

Laajennettu varipaletti on saatavilla kuvapalvelut@kela.fi.
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Visuaalisten
elementtien kaytto

Kelan visuaalinen ilme sisdltda useita elementtejd, joista kaikkia
ei tule kdyttaa samassa materiaalissa. Visuaalisten elementtien
valinnan maadrittda se, mika on materiaalin tavoite ja mita loppu-
kayttdjan tulisi siitd saada. Onko tavoite inspiroida, innostaa ja
nayttdd Kela hiukan uudella tavalla? Vai onko tavoite tiedottava
ja opastava, jolloin tarkeintd on saada tietty viesti eteenpdin?
Kun tavoite on mdadritelty, sen perusteella valitaan materiaalin
visuaaliset elementit.

Kun elementit on valittu, ne sommitellaan. Sen avulla Kelan
brandi herda eloon.

Sommittelusta kerromme lisda seuraavilla sivuilla.




Visuaalisten elementtien kaytto

Kela
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Sommittelu

Kun materiaalin tavoite ja kaytettavdt elementit on pdatetty, on aika
siirtyd sommittelun pariin.

Sommitteluun on useita vaihtoehtoja, joiden valinta riippuu materiaalin
koosta, tekstin madarastd ja mahdollisuudesta animoida sisdltoja.

Seuraavien perusasioiden taytyy toteutua kaikissa materiaaleissa:

tekstin/materiaalin selkeys: tarkein viesti on madaritelty ja se erottuu
visuaalinen selkeys: ei liikaa eri vareja tai kuvia vaan yksi

tarkea elementti, kuten kuva, kuvitus, varipinta, ikoni tai video
saavutettavuus: kontrastit ja luettavuus kunnossa

liike: kaytamme animaatioita aina kuin mahdollista
yhdenmukaisuus: materiaali noudattaa brandikirjan ohjeistoa

muista myds huomioida aina kanavan ohjeistus suoja-aluelle.

Seuraaville sivuille on kerdatty muutamia ohjeita, joiden avulla Kelan

visuaalinen ilme pysyy yhdenmukaisena eri kanavissa. Ohjeistus on

jaettu kolmeen osaan sen mukaan, onko materiaali pysty-, vaaka-

vai neliomuodossa.

Jos materiaali ei noudata ndita kuvakokoja ja -muotoja, sommittelu-
ohjetta taytyy soveltaa niin hyvin kuin mahdollista.
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Xerio mo offici cus,
te vere pro molupta
ssuntiumqui cus adic
temporerum

Xerio mo offici
cus, te vere

pro molupta
ssuntiumqui cus
adic temporerum

Pysty

Seka pysty- ettd vaakajulkaisuissa (16:9, 9:16) sommittelu alkaa
materiaalin jakamisella puoliksi tai kolmas- tai kuudesosiin.
Myos koko alue voi olla kdaytossad, jos julkaisu kdsittda vain yhden
valokuvan tai videon. Logoa ja tekstid asetellessa muista kana-
van ohjeistukset suoja-alueesta.

Kun materiaalin jako on suunniteltu sisallén mukaan, on tarkeda
huomioida, ettd eri alueiden valilla on tarpeeksi suuri ero. Tama

Demporum qui odit
suntem volute volorum
faccabo riasin ratatecto
quidebit molorro qui
blaut rernatem eum.

o N
| |
I
| |
| |
L J
| |
- - - - - - N
| |
- - - _ _ _

Pystyjulkaisu sommi-
tellaan taman jaotte-
lun pohjalta.

Materiaali jaetaan
puoliksi tai kolmas-
tai kuudesosiin. Myos
koko julkaisualue voi
olla kaytossa.

Animoitu esimerkki
kampanjasta,
jonka on tarkoitus
luoda mielikuvia.

Evendae litas

sequi quis adis
pa sinvellaccum

—-— F

Evendae litas sequi quis
adis pa sinvel laccum
earcillam faci occatqu
untiist sinvellaccum.

Demporum qui odit suntem
volute volorum faccabo riasin.

Esimerkkeja
staattisista

toteutuu esimerkiksi siten, etta julkaisun toisessa puolikkaassa
on kuva tai video ja toisessa teksti vdaripinnan paalla. Tietyissa
tapauksissa eri alueilla voidaan kadyttdaa myos samankaltaista

sisdltoa eli esimerkiksi kahta kuvaa. Tamad voi toimia hyvdna

tehokeinona esimerkiksi animoiduissa materiaaleissa.

Valmiit sommittelupohjat ovat saatavissa Kelan kuvapalveluista:
kuvapalvelut@kela.fi.

materiaaleista.
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faccabo riasin ratatecto
quidebit molorro qui
blaut rernatem eum.

Animoitu esimerkki kampanjasta, jonka on tarkoitus luoda mielikuvia.
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. . . . , o o £ e quis adis pa faci occatqu untiist.
Vaakajulkaisu sommitellaan tdman jaottelun pohjalta. Materiaali jaetaan puoliksi tai kolmas- —1 | sinvellaccum

Demporum qui odit suntem volute
volorum faccabo riasin.

tai kuudesosiin. Myos koko julkaisualue voi olla kaytossa.

Esimerkkeja staattisista materiaaleista.

Vaaka
Vaakajulkaisujen sommitteluissa patevat samat saannot kuin

pystyjulkaisuissa.
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Xerio mo offici cus,
te vere pro molupta

Nelio
Koska nelio on julkaisualueena pienempi, on myods alueen jako-
mahdollisuuksia vahemman.

Tekstin taytyy aina olla selkedsti luettavissa myds pienempiko-
koisissa materiaaleissa. Se ei saa olla liian pienelld, eika sitd saa
olla litan paljon tilaan ndhden. Kuvaan kannattaa nostaa vain
tarkein viesti, ja lisdatekstit kannattaa laittaa esimerkiksi sosiaali-
sessa mediassa kuvatekstiin.
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Nelionmuotoisessa julkaisussa alueen jakomahdollisuuksia on vdhemman. Kaytossa voi olla koko g
julkaisualue tai puolet siitd joko pysty- tai vaakasuunnassa. 3
o
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Xerio mo offici

cus, te vere AN Evendae litas
v sequi quis

pro m.olupta. adis pa

ssuntiumqui cus sinvellaccum

adic temporerum

Demporum qui odit
suntem volute volorum
faccabo riasin ratatecto
quidebit molorro qui
blaut rernatem eum.

Evendae litas sequi quis adis
pa sinvel laccum earcillam faci
occatqu untiist sinvellaccum.

Demporum qui odit suntem volute volorum
faccabo riasin.

Animoitu esimerkki kampanjasta, jonka on tarkoitus Esimerkkejd staattisista
luoda mielikuvia. materiaaleista. 73
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Kela Design System on Kelan verkkopalvelujen asiakaskokemusta
ohjaava tyylikirjasto ja tietopankki, joka tarjoaa yhteiskayttoisia
ratkaisuja ja ohjeita kayttoliittymien suunnitteluun ja toteutukseen.

Verkossa visuaalisuus rakentuu aina kaytettavyyden ja saavutet-
tavuuden ehdoilla. Kela Design System konkretisoi sen, miten
Kelan brandi ja visuaalinen ilme sovitetaan digitaaliseen ympa-
ristoon.

Kela Design Systemin visuaalisissa ohjeissa on madritelty mm.
e verkkoilmeessa sovellettavat varit
e typografia
e elementtien asettelu ja valistykset
e kuvakkeet ja ikonit
e muutvisuaaliset elementit

(1) Miiristiedotteet (7 kpl)

Henkiloasiakkaat TyGnantagal Kumpgaanit

Henkiloasiakkaat

KDS 1420~
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Kela Design System

Yhteiskayttbiset komponentit, ohjeet ja mallit Kelan ja
Kannan kayttaliittymiin ja digitaalisen
asiakaskokemuksen muotoiluun,

Lue lisdg > Katso mitd uutta >

Tutustu sisaltéihin

(1) Asiakaspalvelu
2-;'; Asiakaspaly

Tyokalut, ohjeet ja resurssit digitaalisten sovellusten
toteutukseen,
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http://design.testikela.fi
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Kelan visuaalinen ilme on:

Yhtendinen

(sommittelu ja pohjat)
L) Selked

(typografia, varit ja sommittelu)
() Laadukas

(sommittelu ja liike)
L) Saavutettava

(typografia ja varit)

L) Ja ennen kaikkea aito
(kuvakonsepti)
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ettd se ulottuu leikkuuvaraan asti. Aiheeseen - muutoksissa tukena — muutoksissa tuken

sopiva valokuva tdyttds siis koko pinnan.

Julisteet voivat olla siséll6ltddn monenlaisia e KEla L Ke la
aina koko Kelan brandia kuvaavista julisteista

tiettyd aihealuetta kuvaaviin julisteisiin. e
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PowerPoint-esitykset
Uusi visuaalinen ilme herdttdaa eloon myos kaikki
PowerPoint-esitykset.

Esitysten pohjat ovat valmiina PowerPoint ohjelmassa.
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Selkoesitteiden kanne
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Tutkimusjulkaisut
Kelan visuaalinen ilme on kaytdossa myos tutkimusjul-

kaisuissa. Graafinen kuvioleikki kuvittaa tutkimusjulkai-
sujen kansi-ilmetta.

Graafiset tyylit
TEEMAKIRIOJA

R
AVAIRESIA I 30 ) 2024 I{E IE

Jenn Blomgeen

Sosiaaliturvan etuuksien
ja palveluiden kaytto
Oulussa

Maonipuslinen kuva en vaestbryhmien
palvelukokonaisuuksista

TUTEIMUKSIA 157 | 2024

Raimo Lappalainen, Aino Levaniemi ja Niina Maaskola

Fysioterapian vaikuttavuus
ja merkityksellisyys
sairastaville kuntoutujille

Jarjestelmilliset kirjallisuuskatsaukset kivelyn ja
tasapainon meta-analyyseista ja fysioterapian koetun
merkityksellisyyden metasynteeseista




Digitaalinen mainonta

Digitaalisessa mainonnassa visuaalisia valintoja
maadrittavat erityisesti materiaalin koko ja se, voiko
mainoksessa kayttda videota tai animointia vai
taytyyko sen olla staattinen.

Jossain koossa koko alue voi olla parasta varata
valokuvalle tai videolle, jolloin kaikki muu sisaltod
sommitellaan sen pdalle. Joskus sen sijaan on
parasta jakaa banneri muutamaan osaan. Ndin
kannattaa tehdd, jos valittu kuva ei toimi juuri
bannerin edellyttamdssad koossa tai teksti ei
erotu kuvan padalta.

Bannereihin on tarkeda saada liikettd joko videon
tai animoinnin avulla aina, kun se on mahdollista.

Bannereissa Kelan logon taytyy olla koko ajan ndkyvilla.
Linkin tekstin taytyy aktivoida sen
lukijaa ja kertoa selkedsti, minne linkki vie.




Sosiaalinen media

Sosiaalisessa mediassa kannattaa hyodyntaa
videoita ja animointeja. Liikkuvan kuvan
materiaalien tulisi olla lyhytkestoisia (alle 15
sekuntia). Kuvaan kannattaa nostaa vain tar-

kein viesti ja lisatiedot voi laittaa kuvatekstiin.

Sosiaalisessa mediassa tulee muistaa myos
kunkin kanavan suoja-alue ohjeistukset.

Valmiit sosiaalisen median pohjat ovat
saatavissa Kelan kuvapalveluista:
kuvapalvelut@kela.fi.
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Palvelupisteet

Kelan palvelupisteiden ilmetta on kehitetty
tukemaan Kelan toimintaa ja yhtendista
asiakaspalvelua. Tavoitteena on luoda Kelan
asiakaspalvelutiloihin helposti tunnistettava
visuaalinen ilme, joka viestii helposti lahestyttavadsta
ja avoimesta palvelukulttuurista. Palvelupisteiden
ilmeen taytyy olla tunnistettava myos niissd
kohteissa, joissa Kela toimii kumppaneiden kanssa
yhteisissa asiakaspalvelutiloissa.
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Palvelupisteiden materiaalit

Visuaalisesti yndenmukaiset materiaalit tukevat
brandikokemusta palvelupisteissd. Kaytossa on
erilaisia julisteita, kylttipohjia ja asiakkaita ohjaavia

tiedotteita eri tarpeisiin.
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Soita Kelaan

Kela-asiat voi hoitaa helposti puhelimessa
Pubelinpalvely ma-pe 9-16 Puhelinpalvely ma-pe 9-15

AarTiEn 020692 20 Kerriary aliSe] Slaihee 0 654 000
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Palvelupisteen
nimi
Avoinna

ma ja ti klo 9-12 ja 13-16
ke ja to klo 10-15
perjantaisin vain ajanvarauksella

Varaa aika:
www.kela.fi/ajanvaraus

I{elalea@

[}

Palvelupisteen
nimi
Avoinna

ma ja ti klo 9-12 ja 13-16
ke ja to klo 10-15
perjantaisin vain ajanvarauksella

Varaa aika:
www.kela.fi/ajanvaraus
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Call Kela

You can handle Kela-related matters by phone

Monday to Friday 9 am to 3 pm

020 634 2550 020 634 2650
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Infondytot
Infondytot eri palvelupisteissd ovat hyva tapa tuoda
uudenlaista visuaalista maailmaa Kelan eri kohde-

ryhmien tietoisuuteen. Nayttoja kannattaa siis kayttaa
hyodyksi ja tuoda niihin ajankohtaisia sisaltdja uuden
ilmeen mukaisesti.

Opetteletko

suomen kielta?

Kela ja etuudet helpolla
suomen kielella.

a.fi/selkokieli
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Liikelahjat
Kelalla on pieni valikoima liikelahjatuotteita asiakkaille,
yhteistyokumppaneille ja henkilostolle.

Tuotteita voivat tilata Kelan yksikodiden tilausvastaavat.
Liikelahjojen suunnittelusta vastaa viestintayksikko.
Valikoimassa kiinnitetaan erityistda huomiota lahjojen
tarpeellisuuteen ja materiaalien vastuullisuuteen.

Lisdtietoja: viestinta@kela.fi
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Kehitamme Kelan
brandia yhdessa!

Lisatietoja: viestinta@kela.fi
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