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1. Toimittajien eettisen ohjeiston tarkoitus

Kela edistda kestavyytta huolehtimalla asiak-
kaidensa, henkildstonsd ja ympadristdn hyvin-
voinnista sekd kestdvdsta hallinnosta. Ha-
luamme varmistaa, ettd myos hankkimamme
tuotteet ja palvelut on tuotettu sosiaalisesti
vastuullisissa ja ympariston kannalta kestavis-
sd olosuhteissa.

Tama eettinen ohjeisto méaarittelee vahim-
madisvaatimukset, joita jokaisen toimittajamme
on noudatettava tehdessdadn Kelan kanssa
yhteisty6td. Nama vdahimmadisvaatimukset
ovat yhdenmukaisia YK:n liike-eldman ja
ihmisoikeuksien', Global Compactin2, OECD:n
toimintaohjeet monikansallisille yrityksille ja
vastuulliseen liiketoimintaan® sekd kansain-
vdlisen tyojarjestd ILO:n (International Labour
Organisation) periaatteiden* kanssa.

Dokumentissa kuvataan myds vahimmdis-
vaatimukset ylittdvid periaatteita, joiden

noudattamiseen toimittajia rohkaistaan. Ei-vel-

voittavat periaatteet on erotettu velvoittavista
vahimmadisvaatimuksista kdyttamalla ei-vel-
voittavien yhteydessa verbejd “kannustaa”.

'www.ohchr.org/Documents/Publica-
tions/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

2Global Compact, www.unglobalcompact.org
3http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-707-6

“www.ilo.org/global/standards/lang--en/
index.htm

I



http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

http://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf

http://www.unglobalcompact.org
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-707-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-707-6
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-707-6
http://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
http://www.ilo.org/global/standards/lang--en/index.htm
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-707-6
http://www.ilo.org/global/standards/lang--en/    index.htm
http://www.ilo.org/global/standards/lang--en/    index.htm

2. Laajuus ja sovellettavuus

Toimittajiemme on sitouduttava tdhdn eettiseen ohjeistoon ja varmis-
tettava, ettd tdssd asetetut vihimmaisvaatimukset tayttyvat heiddn
omassa seka toimitusketjunsa toiminnassa. Toimittaja varmistaa ja
valvoo omien toimittajiensa lainsddddnnon ja vastuullisuusperiaattei-
den noudattamista.

Toiminnan ja yhteistydn Kelan kanssa on oltava avointa, ldpina-
kyvdd ja keskustelevaa. Kelalla on oikeus valvoa tdman dokumentin
mukaisten vahimmaisvaatimusten noudattamista. Toimittajan on
Kelan pyynnosta esitettdva kirjallinen selvitys siita, miten perusehdot
tdytetddn, kuuden viikon tai muutoin yhteisesti sovitun ajan kuluessa
pyynndn vastaanottamisesta. Selvitys laaditaan kdyttamalla Kelan
itsearviointilomaketta tai Kelan ohjeiden mukaisesti.

Kaikki tdmé&n eettisen ohjeiston periaatteet eivat valttamatta sovel-
lu jokaiselle tuotteelle tai palvelulle. Kuitenkin, jos tuote tai palvelu
sisdltdd elementtejd tastd ohjeistosta tai vaikuttaa johonkin tdssa
ohjeistossa mainittuihin elementteihin, on ohjeiston vaatimuksia
noudatettava.

Kelalle ja sen asiakkaille tuotettavat tavarat ja palvelut on tuotetta-
va olosuhteissa, jotka ovat kohtien 3-8 vahimmaisvaatimusten mukai-
sia.




3. Lainsaadannon ja
maaraysten
noudattaminen

Toimittajan ja sen alihankkijoiden on nouda-
tettava toimintamaidensa voimassa olevaa
lainsddadantdd ja viranomaismadradyksia seka
niitd kansainvilisid sddadoksid, sopimuksia ja
sitoumuksia, jotka liittyvat heidan toimintaan-
sa.

Jos tdssa dokumentissa esitetyt velvoitteet

ylittavat lainsdddanndn vaatimustason, on toi-

mittajan ja sen alihankkijoiden noudatettava

tdssd dokumentissa esitettyjd vahimmadisvaati-

muksia.

Termien madritelmat

Toimittaja: Taho, joka suoraan tai epdsuorasti toimittaa tuotteen, palvelun, materiaalin
tai resurssin Kelalle sopimuksen tai tilauksen perusteella.

Sopimus, pdadsopimus: Toimittajan ja Kelan vdlinen sopimus, jonka olennainen osa
tama eettinen ohjeisto on.

Tydnantaja: Toimittaja tai sen alihankkijat ndiden toimiessa tydnantajana.

Alihankkija: Toimija, joka osallistuu padsopimuksen toteuttamiseen sopimussuhteessa
padsopimuksen tekijan kanssa, mutta ei ole suoraan sopimussuhteessa Kelaan.

Toimitusketju: Kaikki vaiheet ja toimijat, jotka osallistuvat tuotteen tai palvelun toi-
mittamiseen raaka-aineista lopulliselle asiakkaalle, sisdltden esimerkiksi hankinnan,
tuotannon, varastoinnin, kuljetuksen ja jakelun.

Arvoketju: Kaikki toiminnot ja suhteet, jotka liittyvat tuotteen tai palvelun elinkaareen,
mukaan lukien raaka-aineiden hankinta, tuotanto, jakelu, kayttd ja loppukasittely.



4. lhmisoikeudet

4.1 Ihmisoikeuksen
kunnioittaminen

Toimittaja on velvollinen kunnioittamaan ja
edistdmdan omissa toiminnoissaan ja toimi-
tusketjussaan kansainvdlisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia, joilla tarkoitetaan vahintdan
YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallista julis-
tusta® ja ILO:n Tydeldman perusperiaatteita ja
-oikeuksia koskevaa julistusta® .

Toimittajan on varmistettava, ettei se osal-
listu, suoraan tai epdsuorasti, ihmisoikeuksien
rikkomuksiin. Toimittaja ei salli ihmisoikeuk-
sien rikkomuksia tai siitd hyotymistd myos-
kddn silloin, kun kyseessd on sen toimitus-
ketjuun kuuluva yritys. Toimittajalla on oltava
menetelmat toimintansa ja toimitusketjunsa
osalta haitallisten sosiaalisten vaikutusten ja
ihmisoikeusriskien tunnistamiseksi, ehkdise-

miseksi, lieventdmiseksi ja tarvittaessa lopet-
tamiseksi. Tama kattaa erityisesti mahdolliset
haitalliset vaikutukset tydntekijoiden oikeuk-
siin, tydoloihin, tasa-arvoon ja syrjimattomyy-
teen koko arvoketjussa.

Toimittajan odotetaan lisdksi tuntevan
Kelalle tarjoamaansa tuotteeseen ja palve-
luun liittyvat haavoittuvuuden riskissd olevien
ryhmien, kuten siirtotydldisten, naisten, lasten
ja vammaisten sekd paikallisten yhteisdjen
oikeudet ja kunnioittavan niita. Toimittajan

Swww.un.org/en/about-us/universal-
declaration-of-human-rights

Swww.ilo.org/declaration/thedeclaration/
textdeclaration/lang--en/index.htm

on kunnioitettava myds alkuperdiskansojen
oikeuksia ja varmistettava, ettei sen oma tai
sen toimitusketjun toiminta aiheuta haittaa
alkuperdiskansojen elinkeinoille, kulttuurille
tai maankaytolle.

4.2 Valitusmekanismit

Toimittajan on varmistettava, etta sen tyonte-
kijoillda ja muilla relevanteilla tahoilla, kuten
omilla toimittajilla ja paikallisilla yhteisoilla,
on asianmukaiset valitusmekanismit kaytetta-
vissddn. Toimittajalla on myds oltava mekanis-
mi valitusten ja huomioiden kdsittelemiseksi,
korjaavien toimenpiteiden kdynnistamiseksi
sekd niiden vaikutusten seuraamiseksi.
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5. Tyooikeudet ja tyon olosuhteisiin liittyvat velvoitteet

Tassa eettisessa ohjeistossa mainittuja ihmisoikeuksia ja tyontekijoiden oikeuksia koskevia vaatimuksia sovelletaan kaikkiin
toimittajan ja sen alihankkijoiden tydntekijoihin tydsuhteesta riippumatta, kuten tilapaisiin tyontekijéihin, kausitydntekijéihin,
maahanmuuttajiin tai muihin tydntekijoihin, jotka ovat toimittajan alaisuudessa.

5.1 Lapsityo ja nuoret
tyontekijat

Lapsilla teetettdva tyo on kielletty. Lapsella
tarkoitetaan tdssa henkilod, joka:

e on alle 15-vuotias tai alle kansallisessa
lainsddddnndssa vaadittavan vahimmai-
sidn, jos se on korkeampi kuin 15 vuotta;
ja

e on alleidn, jossa kansallinen perusope-
tuksen oppivelvollisuus paattyy.

Yli 15-vuotiaat, mutta alle 18-vuotiaat lapset
voivat tydskennelld vain tehtavissa, jotka eivat
ole niiden luonteen tai olosuhteiden johdosta

haitallisia lasten terveydelle, turvallisuudelle,
koulutukselle ja moraalille. Alle 18-vuotiailla ei
saa teettdd yo- tai ylitoita.

Jos lapsitydta havaitaan, toimittaja puuttuu
tilanteeseen ja varmistaa lapsen edun toteu-
tumisen yhteisty6ssa tydnantajan, lapsen ja
hdnen perheensd sekd tarvittaessa muiden
tahojen kanssa.

5.2 Pakkotyo

Pakkotyd on kielletty. Pakkotydlla tarkoitetaan
kaikenlaista tyota tai palvelusta, joka rangais-
tuksen uhalla vaaditaan joltakin henkil&ltd ja
johon mainittu henkild ei ole vapaaehtoisesti
tarjoutunut. Pakkotyon tunnistamiseen kayte-

tdan ILO:n pakkotyotd koskevia indikaattorei-
ta’ tai niiden mukaisia kriteereja.

Pakkotyon lisdksi orjatyd, velkojen mak-
samiseksi vaadittu ty0 ja ei-vapaaehtoinen
vangeilla teetettdva tyd on kielletty. Kaikkien
tydsuhteiden on oltava vapaaehtoisia ja tyon-
tekijalla on aina oltava oikeus pdattdaa tyosopi-
mus kohtuullisella irtisanomisajalla.

Tyonantajat ja tydnvalitystahot eivdt saa pi-
tda hallussaan tai muutoin piilottaa, takavari-
koida tai tuhota tydntekijan henkildllisyytta ja
oleskeluoikeutta osoittavia asiakirjoja, kuten
henkildllisyystodistuksia, passeja tai tyolu-
pia, eivdtka estda tyontekijdlta padsya ndihin
asiakirjoihin, ellei tallainen haltuunotto johdu



kansallisen lainsddddannon velvoitteista. Asiakirjat on palautettava
tydntekijalle viipymatta.

TyOntekijoitd ei saa vaatia maksamaan tyonantajille, tyonvalitysta-
hoille tai muille tahoille mitdadn maksuja, kuten rekrytointipalkkioita,
tydsuhteensa tai tyonvalityksensd vastineeksi. Jos tdllaisia maksuja
havaitaan, tyontekijoille on palautettava ndiden maksamat maksut.
TyOnantajan on varmistettava, ettd tydntekijat eivdt ole joutuneet mak-
samaan rekrytointipalkkioita, tai rekrytointiin liittyvid maksuja myos-
kdan tyonvdlitys- tai muille tahoille.

5.3 Syrjimattomyys ja reilu kohtelu

Tydnantajan on kohdeltava kaikkia tyontekijoitd tasavertaisesti ja
ihmisarvoa kunnioittaen. Ketddn ei saa syrjid idn, alkuperdn, kansa-
laisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen
toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydenti-
lan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkilo6n
liittyvdn syyn perusteella.

Syrjinndlla tarkoitetaan mitd tahansa henkildiden erilaista kohte-
lua, kuten erottelua, hyljeksintda tai suosintaa, joka ei perustu tyo-
tehtdvdn vaatimuksiin tai laatuun, vaan viittaa asenteista johtuvaan
eriarvoiseen kohteluun.



Tyontekijoiden ahdistelu ja hdirintd on kiel-
letty. Ahdistelulla ja hdirinnallad tarkoitetaan
tydntekijoiden epdinhimillistd kohtelua, mu-
kaan lukien seksuaalinen hdirintd ja hyvaksi-
kayttd, ruumiilliset rangaistukset, henkinen tai
fyysinen pakottaminen ja hdirintd, verbaalinen
ahdistelu seka tdllaisen kohtelun uhka. Tyon-
antajalla on oltava selkeét hdirinndn vastaiset

linjaukset, ja sen on puututtava viipymatta hai-

rintadn sekd varmistettava hdirinnan uhreille
riittava tuki.

Tydnantajan on tuettava erilaisuuden hy-
vaksymistd ja tyontekijoiden yhdenvertaisia
mahdollisuuksia ja varmistettava, ettd kaikilla
tydntekijoilld on yhtdldiset mahdollisuudet
osallistua, kehittyd ja tulla kohdelluksi kun-
nioittavasti ja oikeudenmukaisesti. Syrjittyja
ryhmid on tarvittaessa tuettava myds positiivi-
sella erityiskohtelulla.

5.4 Jarjestaytymisvapaus

Tydnantaja kunnioittaa tydntekijoiden oikeutta
jarjestaytya, liittyd tai olla liittymatta valitse-
miinsa organisaatioihin, sekd tyontekijoiden
kollektiivista neuvotteluoikeutta. Tydnantaja
kunnioittaa, paikallisen lainsadaddanndn puit-
teissa, tyontekijoiden oikeutta ja vapautta
ammatilliseen jdrjestdytymiseen ja kollektiivi-
seen neuvotteluun. Ndilld tarkoitetaan erilai-
sia muodollisia ja epdmuodollisia yhteistydn
muotoja, joiden tarkoituksena on tukea ja
puolustaa yhteisesti tyontekijan intresseja
tydpaikalla seka tydyhteisdssa. Tyonantajan on
informoitava tyontekijoitd tdstd oikeudesta.

Valtioissa, joissa jarjestdaytymisvapautta ei
ole tdysimddrdisesti tunnustettu, tydnantaja
tukee menettelytapoja, joiden tarkoituksena
on mahdollistaa tyontekijoiden tai heidan
valitsemiensa edustajien ja tydpaikan johdon
tapaamiset liittyen palkkausta ja tydoloja kos-
keviin kysymyksiin, ilman pelkoa tdstd johtu-
vista haitallisista seuraamuksista.

5.5 Palkkaus, tyoajat ja -ehdot

Palkka on maksettava suoraan tyontekijdlle
sovittuna ajankohtana, vahintdaan kuukau-
sittain ja kokonaisuudessaan. Tyontekijoille
maksettava palkka ei missdan olosuhteissa
saa olla alempi kuin tydskentelymaassa voi-
massa oleva kyseiseen toimialaan sovellettava
vahimmadispalkka tai soveltuvan tydehtosopi-
muksen mukainen vahimmaispalkka, sen mu-
kaan kumpi ndistd on korkeampi. Tyontekijoille
maksettavan palkan on riitettdva eldmiseen ja
kattaa tydntekijoiden ja heiddn perheidensa
perustarpeet. Elamiseen riittavadlla palkalla®
tarkoitetaan normaalista tyoviikosta (ilman
ylityotunteja) tyontekijdlle maksettavaa kor-
vausta, joka riittdd turvaamaan tyontekijalle
ja hdanen perheelleen kohtuullisen elintason
tydoskentelypaikkakunnalla. Kohtuulliseen
elintasoon sisdltyy muun muassa ravinto,
vesi, asuminen, koulutus, terveydenhuolto,
joukkoliikennekustannukset, vaatetus ja muut
olennaiset tarpeet. Palkasta on lisdksi jaatava


http://www.ilo.org/global/topics/forced-labour/publications/WCMS_203832/lang--en/index.htm

osuus odottamattomiin menoihin. Tydnan-
tajan on noudatettava yhdenvertaista palk-

tapahtuneen tai uhkaavan onnettomuuden
vuoksi, ylivoimaisen esteen vuoksi, tai kiireel-

kausta ja pyrittavd estamdan palkkasyrjintd lisen korjaus- tai huoltotydn vuoksi. Tdman voi

kaikissa muodoissaan.

Tyontekijoille on maksettava lainsdddan-
non, toimialan kdytannon tai sovellettavan
tydehtosopimuksen mukaiset ylityokorva-
ukset, sen mukaan mikd on korkein. Palkan
yhteydessa tydntekijdlle on annettava kirjal-
linen palkkakuitti tai vastaava erittely, josta
han voi tarkistaa palkan oikeellisuuden.
Ylityokorvaukset on eriteltavd palkkakuitissa
selkedsti. Palkasta ja muista eduista ei saa
tehdd vahennyksid kurinpitotarkoituksissa.

Tydnantajan on noudatettava kaikkia pai-
kallisia lakeja ja sdadoksid ja/tai tydehtoso-
pimuksia, jotka koskevat tyoaikaa, lepopai-
vid ja ylitdita. Tyotuntien maarad ei saa ylittda
keskimdarin 60 tuntia tai kuutta tydpdivaa
viikossa, eika tyoskentelyalueen lainsdadan-
non mukaista maksimimadaraa, ylityd mukaan
lukien. Enimmaistuntimddran saa ylittda vain

kuitenkin huomioida vain siind maarin kuin
on valttamatontd, jotta tydnantajalle tehtava
sddanndllinen tyd ei huomattavasti hdiriinny.
Ylityon tekemisen on oltava vapaaehtoista.

TyOnantaja tarjoaa tyontekijoille saannol-
liset ja asianmukaiset tauot tydaikana. Tyon-
tekijoilla on oltava vdhintdan yksi lepopdiva
jokaista seitseman pdivan jaksoa kohden.
Poissaolot, kuten loma, sairausaika ja van-
hempainvapaat on korvattava kansallisen
lainsddadanndn mukaisesti. Poissaoloista ja
lomista on pidettava kirjaa.

Tyonantajan on tehtdva jokaisen tydnte-
kijan kanssa kirjallinen tyésopimus kielelld,
jota tyontekija ymmartad. Tyosopimukseen on

sisdllyttdva tyontekijan oikeudet ja tydsuhteen

ehdot.

’ILO, Indicators of Forced Labour, http://www.ilo.
org/global/topics/forced-labour/publications/
WCMS_203832/lang--en/index.htm

8Elamiseen riittava palkka tulee ymmartda kuin
Global Living Wage Coalition (www.globallivingwage.
org) on sen madritellyt: “Tavallisen tyGviikon

palkka, jonka tyontekija kussakin paikassa tarvitsee
pitddkseen ylld kohtuullista elintasoa itselleen ja
perheelleen. Kohtuullisen elintason osatekijoita
ovat muun muassa ruoka, vesi, asuminen, koulutus,
terveydenhuolto, liikkuminen, vaatetus ja muut
perustarpeet, mukaan lukien odottamattomiin
tapahtumiin varautuminen.”
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6. Terveys ja turvallisuus

6.1 Tyoterveys ja -turvallisuus

Toimittaja ja sen alihankkijat asettavat tyoteki-
joiden terveyden ja turvallisuuden aina etu-
sijalle. Tydympadriston on oltava tydontekijoille
terveellinen ja turvallinen. Talla tarkoitetaan,
ettd tyontekija ei tydpaikalla altistu olosuh-
teille, jotka voivat aiheuttaa vaaraa tydnteki-
jan fyysiselle tai psyykkiselle terveydelle, tai
ettd tydbnantaja varmistaa, ettad tyontekija on
asianmukaisesti suojautunut tallaisia altisteita
vastaan.

Tyontekijoille on annettava asianmukainen
suojavarustus, kun se on tarpeen. Tyontekijoil-
ld on tarvittaessa pddsy ensiaputarvikkeisiin.
Tydnantaja tarjoaa tyontekijoille myds juoma-
veden saannin, riittdvan ilmanvaihdon, valais-
tuksen ja inhimillisen tyoskentelylampdtilan,
sekd pitdd huolta turvallisista melu-, hiukkas-
ja sateilytasoista.

Tydnantajan vastuulla on suojata tyonteki-
joitd myos psyykkisiltad tydterveysriskeiltd. Tal-
laisia voivat olla esimerkiksi tyduupumukseen
tai tydperdiseen stressiin liittyvat riskit.

Tyontekijoille on jarjestettdva koulutusta
ja tietoa tyohon liittyvistd menettelytavoista,
riskeistd ja niiden ehkdisemisestd, mukaan
lukien paloturvallisuus, vaaralliset tydtehtavat
seka ensiapu. Turvallisuusohjeet on sijoitet-
tava selvadsti toimittajan tiloihin. Koulutukset
ja turvallisuusohjeistukset on oltava kielelld,
jotka tyontekija ymmartda. Koulutuksista ja
tapaturmatilastoista on pidettava kirjaa.

Tyontekijoilla on oikeus kieltaytyd vaaralli-
sista tydtehtdvistd ilman sanktiota tai uhkaa
siitd. Tydnantaja jarjestda tyontekijoille asian-
mukaisen tydterveyshuollon.

6.2 Hitavalmius ja
onnettomuuksien ehkaisy

Tyonantaja ehkdisee, seuraa ja raportoi tyope-
rdisten tapaturmien, laheltd-piti-tilanteiden,
terveydellisten haittojen ja sairauksien ilme-
nemistd. Tyontekijoitd kannustetaan rapor-
toimaan ndista tapaturmista ja sairauksista,
laheltd-piti-tilanteista, terveyshaitoista seka
mahdollisista vaaratekijoistd. Altisteet ja vaa-
ratekijdt kartoitetaan, niitd seurataan ja niiden
vaikutuksia ehkdistaan.

Tyonantaja kartoittaa mahdolliset hdtatilan-
teet ja laatii niiden varalta tarpeelliset suun-
nitelmat ja ohjeistukset, joiden tavoitteena on
oltava tydntekijoille, ympdristdlle ja tuotannol-
le aiheutuvien haitallisten vaikutusten mini-
mointi. Tydnantajalla on myds suunnitelma ja
toimenpiteet luonnonkatastrofeihin.

Tydnantaja ryhtyy viipymattad korjaaviin
toimenpiteisiin saatuaan tiedon mahdollisista
altisteista ja vaaratekijoistd. Tyon tekemises-
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sa kdytettdvissd koneissa ja tydvdlineissd on
asianmukaiset turvalaitteet ja suojat.

Tiloissa on oltava palovaroittimet tai vastaa-

va paloilmoitinjdrjestelma. Paloilmoitinjdrjes-
telmat on testattava sdaanndéllisesti. Hatdapois-
tumistiet on merkittava selkedsti, eikd niita
saa lukita tai tukkia. Evakuointiharjoituksia on
pidettdva sdadannollisesti ja niistd on pidettava
kirjaa.

6.3 Taukotilat ja majoitus

Tydnantaja tarjoaa tydpisteistd erillisen tau-
kotilan sekd varmistaa, ettd tyontekijoiden
saatavilla on asianmukaiset saniteetti- ja
ruokailutilat.

Mikali tydnantaja tarjoaa majoitustiloja
tyontekijoille, kuten esimerkiksi asuntolan, on
majoitustilat rakennettava ja yllapidettava so-
vellettavien lakien ja madardysten mukaisesti.

Ne on my6s erotettava selvdsti tuotantoaluees-

ta. Majoituksen on oltava turvallinen ja mah-
dollistettava kohtuullinen henkilokohtainen

tila ja yksityisyys. Tydnantajan on tarjottava
tydntekijoille puhdas wc, suihku ja kylpyhuo-
ne, juomavesi ja ruokien valmistus-, varastoin-
ti- ja ruokailutilat sekd inhimillinen [ampdtila-
taso ja ilmanvaihto.
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7. Ymparisto

Toimittajan on varmistettava, etta sen tarjoa-
mat tavarat ja palvelut on tuotettu ympdriston
kannalta vastuullisesti. Toimittajan ja sen ali-
hankkijoiden on noudatettava toimintamaansa
ympdristélainsdaadantodad ja -madadrayksia seka
kaikkia sen toimintaan soveltuvia kansain-
vdlisid ympadristosddadoksia ja -sopimuksia.
Toimittajan ja sen alihankkijoiden on huoleh-
dittava siitd, etta heillda on kaikki toimintaansa
vaadittavat ympadristoluvat, -lisenssit ja -rekis-
teréinnit ajan tasalla ja kdytdssa. Toimittajan
ja alihankkijoiden on myds ylldpidettdva ja
noudatettava edelld mainittuja asiakirjoja.
Kela edellyttdd, ettd toimittaja sitoutuu
ilmastomuutoksen ja luontokadon torjuntaan
sekd luonnonvarojen kestdvaan kayttoon. Toi-
mittajan on asetettava tavoitteita merkittavim-
pien ympdristovaikutustensa vahentdamiseksi.
Toimittajan on ennakoivasti ja jarjestelmalli-

sesti ehkdistavad ja vdhennettdvd toimintansa
sekd arvoketjunsa haitallisia ymparistovaiku-
tuksia, ja tarvittaessa lopetettava ymparistolle
haitallinen toiminta. Toimittajan on myds kou-
lutettava tyontekijoitdan ymparistdvaikutusten
hallinnasta ja sen merkityksesta. Mikali ympa-
ristorikkomuksia ilmenee, toimittaja kasittelee
ne systemaattisesti ja tiedottaa niistd avoimes-
ti henkilostdélle ja ulkoisille sidosryhmille.
Toimittajan on seurattava ja dokumentoi-
tava toimintansa ja ymparistoon kohdistuvien
vaikutusten kannalta olennaisia tietoja, mu-
kaan lukien, mutta ei rajoittuen seuraaviin:
energiasiirtymd, kasvihuonekaasupdastot
(scope 1, 2 ja 3, mikali saatavilla), vedenkulu-
tus, kemikaalien kayttd, materiaalien kierrdtys
ja uudelleenkdytto, jdtteiden synty ja kdsittely
sekd vaikutukset luonnon monimuotoisuuteen.
Toimittajan on pyynnosta toimitettava asiaan-




14

kuuluvat tiedot ja dokumentaatio, jotka tukevat Kelan vastuullisuusra-
portointia.

Toimittaja asettaa luvun 7. ja sen alalukujen vahimmadisvaatimusten
mukaiset ymparistoystavallisyyttd koskevat vaatimukset myds toimitus-
ketjulleen.

7.1 llmasto ja paastot

Toimittaja tunnistaa, seuraa, hallinnoi ja vdhentda pdastojaan ilmaan’®
toimintansa kannalta merkittdvissd pddstdlahteissd. Toiminnasta aiheu-
tuvien pdastdjen, kuten melu-, haju-, hiukkas- ja sateilypadstdjen on
oltava annettujen raja-arvojen sisdlla. Toimittajan on aktiivisesti ehkais-
tdva haitallisten pddstdjen sekd valosaasteen syntymista.

Kela kannustaa toimittajia kehittamadan ja kdyttdmaan vahdpaastoi-
sid teknologioita ja ratkaisuja aina kun mahdollista, ja asettamaan tie-
teeseen perustuvat paastdovdahennystavoitteet. Toimittajaa kannustetaan
my06s arvioimaan ja seuraamaan padstojdan tunnustettujen menetelmi-
en mukaisesti (esim. GHG Protocol, 1ISO 14064).

°Padstoilld ilmaan tarkoitetaan hiilidioksidin ja muiden kasvihuonekaasujen
lisdksi VOC-padstoja, syovyttdvid aineita, hiukkaspddstdjd sekd muita otsoni-
kerrosta heikentdvia padstojd ja palamisen sivutuotteita.

7.2 Vesivastuullisuus ja maaperan suojelu

Toimittajan on kdytettdva vettd ympdriston kannalta kestavalld tavalla.
Toimittaja minimoi vedenkulutusta ja ehkdisee vesivarojen ehtymista
sekd vesistdjen saastumista. Vedenkdyton on oltava tehokasta ja perus-
tuttava parhaisiin saatavilla oleviin kdytantdihin. Jatevedet on kdsitelta-
vd asianmukaisella tavalla, lakien ja mdadrdysten mukaisesti.

Toimittajan on ehkdistdvd maaperdn saastumista ja rappeutumista.
Tama edellyttda haitallisten aineiden hallintaa, vuotojen ja pdastojen
ehkdisyd, maaperdn kuntoa yllapitdvien ja parantavien menetelmien
kdyttod sekd vastuullista maankayttda.

7.3 Kiertotalous ja energiatehokkuus

Toimittajan on kdytettdva luonnonvaroja sddsteliddsti sekd edistettava
kiertotalouden seka energiatehokkuuden periaatteiden toteutumista.
Tahan sisaltyy elinkaariajatteluun perustuva tuotteiden ja palveluiden
suunnittelu ja valmistus, sekd madrdtietoinen pyrkimys energia- ja ma-
teriaalihukan vdhentdamiseen.

Toimittajan on suosittava vdhdpddstoisid ja uusiutuvia energialdh-
teitd fossiilisten polttoaineiden kdyton vahentamiseksi. Toimittajan on
my0s suosittava kestdvid logistiikkaratkaisuja, kuten vdhdpdadstoisia
kuljetusmuotoja ja tehokasta reittisuunnittelua.



Toimittajan on edistettdva jatehierarkian
mukaista toimintaa: jatteiden syntymisen
ehkdisyd, uudelleenkdyttod ja tehokasta kier-
ratystd sekd huolehdittava asianmukaisesta
loppusijoituksesta. Jatteet on lajiteltava eri
jatevirtoihin ja kdsiteltava paikallisen lainsda-
danndn mukaisesti sekd siten, etta loppusijoi-
tuksen ympadristohaitat minimoidaan.

7.4 Kemikaalien ja haitallisten
aineiden hallinta

Toimittajan on suosittava prosesseja ja tuot-
teita, joiden kemikaalikuormitus on mahdolli-
simman vdhdinen. Ympdristolle ja terveydelle
haitallisten kemikaalien kayttda on pyrittava
vdhentamadan ja korvaamaan ne haitattomam-
milla vaihtoehdoilla ja menetelmilld aina kun
se on mahdollista.

Toimittaja kasittelee, varastoi ja hdvittaa
kemikaalit ja haitalliset aineet sekd materiaalit
asianmukaisesti, paikallista lainsadddntoa ja
sdadoksid noudattaen. Toimittajan on var-

mistettava, ettei ndiden aineiden kaytosta ja
havittamisestd aiheudu haittaa tyontekijoille,
ympadristélle tai ldhiyhteisaille.

Toimittajalla on oltava ajantasainen toi-
mintasuunnitelma ja tarvikkeet kemikaaleihin

liittyvien hatédtilanteiden varalle. Toimittaja var-
mistaa, etta tydntekijat on koulutettu kemikaa-

lien asianmukaiseen kasittelyyn, varastointiin
ja havittykseen kielelld, jota he ymmartavat.

7.5 Luonnon monimuotoisuuden
turvaaminen

Toimittajan on otettava luonnon monimuo-
toisuuden turvaaminen huomioon osana
lilkketoiminnan suunnittelua. Toimittajan on
tunnistettava ja valvottava toimintansa suoria
ja epdsuoria vaikutuksia luonnon monimuotoi-

suuteen sekd pyrittdvd systemaattisesti vdahen-

tamddn naitad haittoja.

Toimittajan on sekd omassa toiminnassaan
ettd koko arvoketjussaan edistettdava kaytan-
toja, jotka tukevat ekosysteemien elinvoimai-

suutta. Erityista huomiota on kiinnitettava toi-
mittajan arvoketjussa metsdkadon torjuntaan,
elinympdristdjen tuhoutumisen ehkdisyyn seka
sellaisten toimien valttamiseen, jotka uhkaa-
vat uhanalaisia ekosysteemejd tai lajeja.

Toimittajan on valtettdvd materiaalien ja
toimintojen kayttdd, jotka ovat perdisin bio-
diversiteetin kannalta herkilta tai riskialttiilta
alueilta. Lisaksi toimittajaa kannustetaan ke-
hittdmaan toimintatapoja, jotka tukevat luon-
nonvarojen kestavda kayttod ja ekosysteemien
sdilymista pitkalla aikavalilla.

7.6 Vastuullinen raaka-aineiden
hankinta ja eldinten hyvinvointi

Toimittajan on varmistettava, etta Kelalle toimi-
tettavien tuotteiden tai palveluiden valmistuk-
sessa ja toimituksessa kaytettyjen materiaali-
en alkuperd on vastuullinen ja jadljitettdavissa.
Toimittajan on noudatettava OECD:n ohjeita
vastuullisesta mineraalien hankinnasta kon-
fliktialueilta ja varmistettava, ettd tuotteissa
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kdytetyt mineraalit eivdt ole perdisin konfliktialueilta tai muista lah-
teistd, jotka rahoittavat aseellisia ryhmittymid tai edistdavat ihmisoike-
usloukkauksia.

Toimittajan on kunnioitettava eldinten hyvinvointia ja noudatettava
soveltuvaa eldinsuojelulainsddddantda kaikessa toiminnassaan. Tuot-
teita ja palveluja hankittaessa on suosittava tuotanto- ja toimintata-
poja, joissa ei hyddynnetd eldimid tai eldinperdisia tuotteita, tai jotka
edistdvat eldinten terveyttd ja hyvinvointia. Eldinkokeita on valtettadva,
ellei niitd vaadita lainsddadanndllisesti tai tieteellisesti perustellusti.
Toimittajaa kannustetaan kdyttamaédan sertifioituja ja eettisesti tuotet-
tuja vaihtoehtoja aina kun mahdollista.

Toimittajan on kerdttdva ja sdilytettdva luotettavat tiedot materiaa-
lien ja tuotteiden maantieteellisestd alkuperastd ja toimitusketjusta
sekd toimitettava ndama tiedot pyydettdessd todennettuina. Toimittajan
on tarvittaessa tehtdva yhteisty6ta toimittajien ja muiden sidosryhmi-
en kanssa vastuullisten hankintakdytantdjen kehittamiseksi ja valvo-
miseksi.
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8. Eettinen toiminta

Toimittaja toimii rehellisesti, avoimesti ja reilusti. Toimittaja sitoutuu noudattamaan seuraavia yritysetiikan kaytantéja seka
varmistamaan niiden toteutumisen omassa alihankintaketjussaan.

8.1 Korruptio, lahjonta ja
vieraanvaraisuus

Toimittaja ei hyvdksy korruptiota, lahjontaa
eikd kiskontaa missdan muodossa. Toimittaja
ei suoraan tai epdsuorasti tarjoa kenellekdan
maksua tai muuta vastiketta saadakseen tai
sdilyttddkseen liiketoimia tai saavuttaakseen
ansiotonta hydtyd toiminnoissaan. Toimittaja
ei suoraan tai epdsuorasti pyyda eika ota vas-
taan maksua tai muuta vastiketta kolmannelta
osapuolelta siten, ettd talld voi olla vaikutusta
toimittajan liiketoimintapdatosten objektiivi-
suuteen. Toimittajalla on oltava organisaatios-
saan kirjalliset toimintaohjeet, jotka tahtddvat
lahjonnan ja korruption ehkdisemiseen.

Toimittaja ei tarjoa lahjoja tai vieraanvarai-
suutta Kelan tydntekijoille tai edustajille tilan-
teessa, missd se saattaa vaikuttaa tai ndyttaa
vaikuttavan pdatoksentekoon.

8.2 Eturistiriidat ja reilu
kilpailu

Toimittajan on véltettdva eturistiriitoja ja
ilmoitettava Kelalle solmimansa suhteet, jotka
liittyvat eturistiriitoihin tai voidaan ymmartaa
eturistiriidoiksi.

Toimittaja kilpailee reilusti ja noudattaa
kaikkia paikallisia kilpailua koskevia lakeja ja
sdddoksid. Toimittaja ei osallistu kartelleihin,
hinnoista sopimiseen tai mihinkdadan muihin
kilpailua rajoittaviin toimiin.

8.3 Talousrikokset

Toimittaja ei saa osallistua suoraan tai valilli-
sesti petoksiin, rahanpesuun, laittomaan ve-
ronkiertoon, harmaaseen talouteen tai muihin
talousrikoksiin.

Toimittajan on noudatettava kaikkia sovel-
tuvia vienti- ja tuontivalvontalakeja, kauppara-
joitus- ja pakotelakeja ja -mddrdyksia, jotka on
annettu toimivaltaisten viranomaisten, kuten
Euroopan unionin tai Yhdistyneiden kansa-
kuntien toimesta. Toimittajan on varmistetta-
va, ettei se suoraan tai epasuorasti osallistu
liilketoimiin sellaisten tahojen, tuotteiden tai
palveluiden kanssa, jotka ovat ndiden rajoitus-
ten alaisia.
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8.4 Tietoturvallisuus ja
digitaalinen vastuullisuus

Toimittajan on varmistettava, ettd sen toiminta
ei vaaranna Kelan tai muiden sidosryhmien
tietoturvaa. Toimittajan on kasiteltdava henkilo-
tietoja lainmukaisesti ja suojattava yksityisyyt-
td EU:n tietosuojalainsdddanndn mukaisesti.
Toimittajan on noudatettava sovellettavia
tietoturva- ja tietosuojalakeja seka Kelan mah-
dollisesti asettamia erityisia turvallisuusvaati-
muksia. Mahdollisista tietoturvaloukkauksista
on ilmoitettava viipymatta.

Toimittajan on varmistettava, etta sen
kdyttamat digitaaliset ratkaisut, kuten tekodly,
automaatio ja algoritmit, toimivat ldpinaky-
vasti, oikeudenmukaisesti ja syrjimattomasti.
Toimittajan on kyettdvd osoittamaan, ettei
teknologian kadyttd vaaranna yksityisyytta tai
turvallisuutta, aiheuttaa kohtuutonta ymparis-
tokuormitusta eikd johtaa syrjiviin tai epdeet-
tisiin lopputuloksiin. Toimittajan on noudatet-
tava sovellettavia lakeja ja sadddksid, mukaan

lukien EU:n tekodlyasetusta, sekd Kelan
mahdollisesti asettamia erityisid vaatimuksia
teknologian kaytolle.

Toimittajan on seurattava aktiivisesti tie-
tosuojaa ja muuta dataan liittyvdd sdantelya
koskevaa kehitystd sekd pdivitettava kaytanto-
jddan varmistaakseen jatkuvan vaatimustenmu-
kaisuuden.

8.5 Avoin ja rehellinen viestinta

Toimittajan on varmistettava, ettd sen viestinta
ja antamat tiedot ovat tarkkoja, ymmarrettavia,
harhaanjohtamattomia ja oikea-aikaisia.

Toimittajan on ilmoitettava viipymatta
kaikista olennaisista muutoksista, virheista tai
poikkeamista, jotka voivat vaikuttaa yhteistyo-
hon tai sopimuksen ehtoihin.

Toimittajan on raportoitava avoimesti
EU-lainsddddanndn mukaiseen raportointi- ja
huolellisuusvelvoitteeseensa liittyvista pro-
sesseista, riskeistd ja toimenpiteistd, mikali
toimittaja kuuluu sddntelyn piiriin.
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9. Vaatimustenmukaisuus

Toimittaja sitoutuu noudattamaan tata eettis-
td ohjeistoa ja varmistamaan, ettd myds sen
alihankkijat ja toimitusketjun muut osapuolet
toimivat sen vaatimusten ja periaatteiden
mukaisesti. Toimittajan on sopimuksin ja
kdytdnnon toimin varmistettava, ettd ohjeiston
vaatimukset toteutuvat sekd sen omassa etta
toimitusketjun toiminnassa.

Toimittajalla on oltava sopimussuhteen
alkaessa kayttoon otettuina toimintatavat,
joilla se seuraa ja arvioi sddnndllisesti taman
ohjeiston vahimmadisvaatimusten toteutumis-
ta sekd niiden toteutumiseen liittyvid riskeja
omassa sekd alihankkijoidensa toiminnassa.
Mikali toimittaja havaitsee merkittdvia poik-
keamia tai rikkomuksia ohjeiston vaatimusten
toteutumisessa, sen on ilmoitettava niista
viipymatta Kelalle ja ryhdyttavad korjaaviin
toimenpiteisiin.

Kela valvoo sopimuskauden aikana tdmén
ohjeiston noudattamista. Tatd varten Kela voi:

e Pyytdad toimittajalta selvityksia, asiakirjoja
ja auditointituloksia

e Edellyttda havaittujen puutteiden korjaa-
mista ja toimenpiteiden raportointia

e Jdrjestdd sddnndllisid seurantapalavereja,
joihin toimittajan on osallistuttava ja toi-
mitettava tarvittavat tiedot kohtuullisessa
ajassa

e Auditoida toimittajan ja/tai sen alihankki-
joiden toimintaa pddasopimuksen ehtojen
mukaisesti.

Mikali rikkomuksia havaitaan, toimittajan on
esitettdvd aikataulutettu suunnitelma korjaa-
vista toimista ja toteutettava ne viivytyksetta.
Kelalla on oikeus irtisanoa sopimus paatty-

madn valittomasti, jos toimittaja ei ryhdy kor-

jaaviin toimenpiteisiin mdaritetyn ajan kulues-
sa, poista puutteita maaritetyn aikataulun ja
toimenpidesuunnitelman mukaisesti, tai mikali
vdhimmadisvaatimusten noudattamisessa on
vakavia puutteita.

Toimittajaa kannustetaan lisdksi kehitta-
madadn sisdisid seurantakdytdantoja ja raportoin-
timekanismeja, jotka tukevat jatkuvaa paranta-
mista ja vastuullisuuden lapindkyvyytta.



10. Huolenaiheista ja
rikkomuksista ilmoittaminen

Huolenaiheet tdmdn eettisen ohjeiston noudattamatta jattdmisesta tai
rikkomisesta voidaan ilmoittaa luottamuksellisesti Kelalle.

Sahkdpostilla: compliance@kela.fi

20 Kelan eettinen ohjeisto toimittajille
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