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1. Johdanto

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskeva laki (741/2023, jaljempana valvontalaki) tuli voimaan
1.1.2024. Valvontalain mukaan Kansanelikelaitos (jaljempana Kela) maaritellaan kuntoutuspalvelujen
jarjestamisvastuussa olevaksi palvelunjarjestdjaksi. Kelan taytyy laatia vastuulleen kuuluvista
tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma, ja ohjelma taytyy julkaista julkisessa tietoverkossa tai
muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla.

Kelan kuntoutusetuuksia ja kuntoutusrahaetuuksia koskevassa laissa (566/2005, jaljiempana Kelan
kuntoutuslaki) on sdadetty Kelan tehtdvista kuntoutuksen jarjestijana, korvaajana ja kuntoutuksen
kehittdjana. Valvontalakia sovelletaan vain sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen valvontaan.
Taman vuoksi Kelan lddkinnallisten kuntoutuspalvelujen omavalvontaohjelma koskee vain Kelan
jarjestamia ja korvaamia ladkinnillisen kuntoutuksen palveluja eli kuntoutuspsykoterapiaa, seka
vaativaa ja harkinnanvaraista laakinnallistd kuntoutusta, mutta ei Kelan jarjestamia ammatillisen
kuntoutuksen palveluja.

Kelan laskinnallisten kuntoutuspalvelujen toteutumista varmistetaan omavalvonnalla. Omavalvonnan
tavoitteena on jatkuva toiminnan arviointi, valvonta ja seuranta.

Omavalvontaohjelmassa kuvataan,
e miten Kela on varautunut erilaisiin kuntoutuspalvelujen jarjestamiseen liittyviin riskeihin
e milld tavalla Kela varmistaa palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten noudattamisen
¢ miten Kela menettelee havaittujen puutteiden korjaamiseksi.
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2. Kela kuntoutuksen jarjestajana

Valvontalaki velvoittaa Kelaa valvomaan kuntoutuspalveluja, joita se Kelan kuntoutuslain
velvoittamana jarjestda ja korvaa. Valvontalain tarkoituksena on varmistaa laadukkaat sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelut, joissa huolehditaan asiakkaiden ja potilaiden turvallisuudesta.
Valvontalailla pyritddn my6s edistimaan valtion, hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-
yhtyman, Kelan, palveluntuottajan ja viranomaisen vilista yhteisty6ta.

2.1 Lainsaadanto

Kela jarjestdad ja korvaa ammatillista kuntoutusta, vaativaa ladkinnallistda kuntoutusta ja
kuntoutuspsykoterapiaa sekd harkinnanvaraista kuntoutusta. Lisdksi Kela voi kayttaa
harkinnanvaraisen kuntoutuksen maardrahaa myods sairauksien ehkdisemiseen sekad kuntoutusta,
sairauksien ehkaisya ja sairausvakuutusta koskevaan tutkimus- ja kehittdmistoimintaan.

Valvontalain edellyttdamaa kuntoutuspalvelujen laatua, saatavuutta, yhdenvertaisuutta ja jatkuvuutta
Kela pyrkii varmistamaan myos kehittamalla ja tutkimalla. Kelan harkinnanvaraisen kuntoutuksen
neljavuotissuunnitelmassa maaritelladn rahamairian kohdentamisen ja kehittdmisen painopisteet.
Eduskunnan paattdman rahamaaran perusteella Kela myodntdd rahoitusta hankkeisiin, joissa
kehitettdvia valineitd, menetelmid ja malleja voidaan kayttda kuntoutuksessa valtakunnallisesti ja
jotka ovat siten kaikkien saatavilla.

Kela tutkii tyokyvyttomyys- ja kuntoutuslainsdadannon seka palvelujarjestelman muutoksia ja ndiden
muutosten vaikutuksia asiakkaille ja eri toimijoille. Lisdksi Kela seuraa, miten etuuksien saajien maara
kehittyy. Kela tuottaa tietoa kuntoutuspalvelujen ja -etuuksien toteutumisesta ja vaikuttavuudesta;
erityisesti siitd, miten kuntoutuspalveluilla ja kuntoutusrahaetuuksilla voidaan edistaa eri-ikaisten ja
erilaisissa elamantilanteissa olevien asiakkaiden toimintakykya, tyokykya ja kuntoutumista.

Kelan kuntoutuslain mukaan Kela voi jarjestda laissa tarkoitetun kuntoutuksen joko tuottamalla
kuntoutuspalvelut itse tai hankkimalla niitd muilta palveluntuottajilta. Kaytannossa Kela jarjestaa
kuntoutuspalvelut hankkimalla palvelut yksityisiltd palveluntuottajilta. Palvelut jarjestetdan joko
kilpailuttamalla tai rekister6itymismenettelylld, paitsi kuntoutuspsykoterapia ja harkinnanvarainen
neuropsykologinen kuntoutus. Kuntoutuspsykoterapiassa ja harkinnanvaraisessa
neuropsykologisessa kuntoutuksessa Kela korvaa asiakkaalle kuntoutuksesta aiheutuneita
kustannuksia, kun palvelun on toteuttanut palveluntuottaja, joka on tiyttinyt asetetut
patevyysvaatimukset ja jonka Kela on hyvaksynyt palveluntuottajaksi vahvistusmenettelyssa.

Kelalle la3kinnallisia kuntoutuspalveluja tuottavat palveluntuottajat noudattavat ensisijaisesti
terveydenhuollon palveluja koskevaa lainsdadantdoa ja viranomaisohjeistusta. Lisdksi Kela on
asettanut palveluntuottajille ja palveluille palvelun toteuttamista koskevia vaatimuksia, joita
palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan. Kelan jarjestima ja korvaama kuntoutus pitaa
toteuttaa hyvan kuntoutuskaytiannon mukaisesti.

2.2 Yhteistyo
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Kelan kuntoutuslain alaisten etuuksien kehittamisestd ja lain toimeenpanon seurannasta vastaa
sosiaali- ja terveysministerio. Kela vastaa lain toimeenpanosta, paattaa etuuksien myontamisesta ja
maksaa etuudet.

Kuntoutuspalveluja jarjestdessdan Kela tekee vyhteisty6td muun muassa sosiaali- ja
terveysministerion, kuntoutuksen palveluntuottajien, potilasjarjest6jen, palveluntuottajajarjestdjen ja
kuntoutukseen ohjaavien tahojen kanssa. Yhteistyolla varmistetaan, ettd palvelut toteutuvat Kelan
kuntoutuslain  edellyttamalla tavalla ja ettd palvelut kohdennetaan yhteiskunnallisesti
tarkoituksenmukaisella tavalla. Yhteistydon tavoitteena on my6s Kelan kuntoutuspalvelujen
saatavuuden, jatkuvuuden, laadun ja turvallisuuden varmistaminen.

Kela arvioi palveluvalikkoaan ja palvelujen kohdentamista sdannoéllisesti sosiaali- ja terveysministerion
kanssa. Kelan jarjestamat ja korvaamat lddkinnallisen kuntoutuksen palvelut tidydentdvat muun
muassa terveydenhuoltolain perusteella jarjestettya hoitoa ja kuntoutusta. Kela tekee kuntoutuksen
palvelujen jarjestidjand yhteistyotd myo6s valvontaviranomaisten kanssa, kuten valvontalaki
palvelunjarjestijalta edellyttaa.

2.3 Keskeiset kasitteet

Asiakas

Asiakas on henkild, jolle Kela on myoéntanyt kuntoutuspalvelun.
Kilpailutus

Kela jarjestad hankintalain mukaisesti tarjouskilpailun, jonka perusteella Kela valitsee
kokonaistaloudellisesti edullisimmat tarjoukset.

Kuntoutus

Kuntoutus on asiakkaan tarpeista ja tavoitteista lIdhteva suunnitelmallinen prosessi, jossa asiakas
yllapitda ja edistda toiminta-, tyd- ja opiskelukykydaan ammattilaisen tuen avulla. Kuntoutus tukee
asiakkaan ja hdnen lahipiirinsd voimavaroja, itsendista elamas, tyollisyytta ja sosiaalista osallisuutta.

Omavalvonta

Omavalvonnalla Kela varmistaa, ettd se hoitaa valvontalaissa sille sdadetyt tehtavat lain vaatimusten
mukaisesti. Omavalvonnalla Kela varmistaa kuntoutuspalvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden,
laadun ja turvallisuuden seka yhdenvertaisuuden.

Omavalvontaohjelma

Kuntoutuksen  jarjestdjand Kelan tdytyy laatia  toiminnastaan = omavalvontaohjelma.
Omavalvontaohjelmassa kuvataan ne tavat, joilla Kela varmistaa lainsdadannon asettamien tehtédvien
hoitamisen. Ohjelmaan on kirjattu, miten Kela seuraa palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
vhdenvertaisuutta seka sita, miten havaitut puutteet korjataan. Omavalvontaohjelmassa kuvataan
myos, miten Kela on varautunut erilaisiin kuntoutuspalvelujen jarjestamiseen liittyviin riskeihin.
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Omavalvontasuunnitelma

Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan suunnitelma siitd, millaisilla konkreettisilla toimilla
palveluntuottaja valvoo, seuraa ja arvioi toiminnan laatua ja turvallisuutta. Omavalvontasuunnitelma
on asiakirja, johon kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottaja valvoo
toimintayksikkdjaan, henkilokunnan toimintaa seka tuottamiensa palvelujen laatua.

Palveluntuottaja

Palveluntuottaja on yritys, yhteis6é tai yksityinen elinkeinoharjoittaja, joka tuottaa Kelalle
kuntoutuspalveluja Kelan ja palveluntuottajan valisen sopimuksen perusteella. Toimija voi olla
hyvaksytty palveluntuottajaksi myods Kelan kuntoutuspsykoterapian tai harkinnanvaraisen
neuropsykologisen kuntoutuksen vahvistusmenettelylla.

Rekister6itymismenettely

Rekisteroitymismenettelyssd Kela maarittelee palveluntuottajalle ja palvelulle rekisterditymisen
ehdot, joilla Kela ostaa palvelun. Palveluntuottaja voi rekisterdityd kyseisen kuntoutuspalvelun
palveluntuottajaksi, jos se tayttda Kelan maarittelemat rekisterditymisehdot.

Vahvistusmenettely

Vahvistusmenettelyssa Kela tutkii kuntoutuspsykoterapian ja harkinnanvaraisen neuropsykologisen
kuntoutuksen palveluntuottajien patevyystiedot ja rekisterdi tiedot kuntoutuksen
palveluntuottajarekisteriin.

Palvelukuvaus

Palvelukuvauksessa Kela maarittelee Kelan jarjestaman kuntoutuksen sisalto- ja laatuvaatimukset

3. Omavalvonta

Valvontalaki velvoittaa Kelaa varmistamaan omavalvonnalla, ettd Kela hoitaa vastuullaan olevat
terveydenhuollon tehtivat lain mukaisesti. Kelan tehtavana on varmistaa hankkimiensa palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu, minkd lisdksi sen pitdd ohjata ja valvoa
jarjestamisvastuulleen kuuluvia palveluja.

Kela edellyttda palveluntuottajia noudattamaan terveydenhuollon palveluja koskevaa lainsaadantoa
ja viranomaisohjeita. Lisdksi Kela asettaa palvelun toteuttamista koskevat vaatimukset, joita
palveluntuottajien on noudatettava. Kelan laatimat kuntoutuksen palvelukuvaukset ja muut
kuntoutuksen toteuttamiseen liittyvat ohjeet perustuvat olemassa olevaan lainsdadantoon,
tutkittuun tietoon seka vakiintuneeseen ja vaikuttavaksi todettuun kuntoutuskaytintoon. Kela
edellyttaa, ettd kuntoutus on aktiivista, tavoitteellista ja hyvan kuntoutuskaytannon mukaista.
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Omavalvontaohjelmassa kuvataan, miten kuntoutuspalvelut kokonaisuutena jarjestetdan ja miten
niiden saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutuminen
varmistetaan. Omavalvontaohjelmassa kuvataan myds, miten havaitut puutteet korjataan. Kela
hy6édyntdd omavalvonnasta kertyvaa tietoa toiminnan ohjaamisessa ja johtamisessa seka
kehittamisen ja valvonnan tukena.

3.1 Riskienhallinta

Kela pyrkii tunnistamaan palvelujen jarjestamiseen liittyvat riskit ja hallitsemaan niita. Kela seuraa
palveluntuottajien taloudellista tilannetta, asiakasmaarien kehitysta, palvelujen saatavuutta ja
turvallisuutta, ja varmistaa yleisesti, ettd palveluntuottaja toteuttaa palvelun sopimuksen mukaisesti.

3.2 Omavalvonnan suunnittelu ja ohjaus

Omavalvonta on Kelassa jatkuvaa ja omavalvonnan toteutumista seurataan. Omavalvontaohjelmaa
seurataan ja paivitetdan lainsaadannon, tutkimus- ja kehittamistyon tulosten ja palveluista saatujen
kokemusten ja palautteiden perusteella. Kela auditoi kilpailutettuja ja rekisterditymismenettelylla
jarjestettyja kuntoutuspalveluja. Auditoinnilla varmennetaan palvelun lain- ja sopimuksenmukaisuus
ja seurataan palveluntuottajille asetettujen laatutavoitteiden toteutumista sekd Kelan kuntoutukselle
asettamien ehtojen tayttymista. Auditoinnista laaditaan vuosikohtainen suunnitelma.

Palveluntuottaja laatii valvontalain edellyttamalld tavalla omavalvontasuunnitelman ja/tai
omavalvontaohjelman. Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla
palveluntuottajat valvovat toimintayksikkdjaan, henkildkuntansa toimintaa sekd tuottamiensa
palvelujen laatua ja turvallisuutta. Jos palveluntuottaja antaa palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, palveluntuottajan taytyy laatia vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista
omavalvontaohjelma, joka kattaa kaikki palveluntuottajan palveluyksikot. Kela pyrkii osaltaan
varmistamaan, ettd palveluntuottajat ovat laatineet omavalvontasuunnitelman ja -ohjelman ja etta
palveluntuottajat raportoivat niitd koskevat havainnot ja toimenpiteet valvontalain edellyttamalla
tavalla.

3.3 Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, laatu ja turvallisuus

Kela seuraa ja arvioi palvelujen toteutumista, turvallisuutta ja laatua sekd asiakkaiden palvelujen
yhdenvertaisuuden toteutumista. Kela myds vastaa havaittujen puutteiden korjaamisesta.

3.3.1 Palvelujen saatavuus ja yhdenvertaisuus

Kelan kuntoutuslaissa sdadetdan kuntoutuspalveluista, jotka Kela jarjestaa ja korvaa. Kuntoutuslaissa
on muun muassa saddetty siitd, minka ikaisille asiakkaille Kelan taytyy jarjestaa ja korvata vaativaa
ladkinnallista kuntoutusta, ammatillista kuntoutusta ja kuntoutuspsykoterapiaa. Harkinnanvaraisen
ladkinnallisen kuntoutuksen palvelut Kela suunnittelee siten, ettd ne muodostavat muiden tahojen
jarjestamien palvelujen kanssa yhtenadisen hoito- ja kuntoutuskokonaisuuden.

Kela varmistaa, ettd Kelan kuntoutuslaissa sdadetyt palvelut ovat kattavasti ja yhdenvertaisesti
asiakkaiden saatavilla. Kelan jarjestamat palvelut on suunniteltu siten, ettd palveluja on asiakkaille
maantieteellisesti kattavasti saatavilla ja palvelut on suhteutettu asiakkaiden kuntoutustarpeeseen.
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Palvelujen suunnittelussa on otettu huomioon erilaisia kuntoutustarpeeseen vaikuttavia seikkoja,
kuten alueiden vaestomaara, ikdjakauma ja sairastavuus.

Kela tukee asiakkaiden ohjaamista ja hakeutumista kuntoutukseen tekemilld yhteisty6ta
kuntoutukseen ohjaavien tahojen kanssa. Asiakkaan kuntoutustarve havaitaan julkisella tai
yksityiselld sektorilla. Asiakas tarvitsee yleensd kuntoutussuosituksen hakemuksensa liitteeksi
kuntoutukseen hakeutuakseen. Kuntoutushakemukseen kirjataan olennaiset  tiedot
kuntoutuspaatoksen tekemiseksi. Tallaisia tietoja ovat esimerkiksi sairauden tai vamman oireet ja
niiden nykytilanne, hoito, kuntoutus ja kaytossd olevat apuvilineet, kuvaus aikaisemmin
toteutuneesta kuntoutuksesta ja siitd saatu hyoty, haettavan kuntoutuksen tavoitteet seka
suunnitelma siita, miten kuntoutumisen etenemista arvioidaan ja seurataan.

Kela jarjestdd kuntoutuspalveluja suomeksi ja ruotsiksi sekd tulkattuna saameksi.
Kuntoutuspsykoterapian palveluntuottajan taytyy pystyd toteuttamaan kuntoutuspsykoterapiaa
suomeksi tai ruotsiksi. Palveluntuottaja voi toteuttaa kuntoutuspsykoterapiaa my6s muulla kielella
edellyttden, etta terapia voidaan toteuttaa kyseisella kielella laadukkaasti. Jos asiakkaan tarvitsemaa
kuntoutuspalvelua ei ole saatavilla kielell3, jota hdn osaa tarpeeksi, Kela jarjestaa kuntoutuksen ajalle
vieraan kielen tulkkausta Kelan erikseen maarittelemalld tavalla. Tavoitteena on varmistaa, etta
asiakas voi osallistua hanelle myénnettyyn kuntoutukseen kielitaidosta riippumatta.

Kela varmistaa palvelujen saatavuutta myos etdkuntoutuksella, joka toteutetaan verkkoyhteyden
valitykselld, kuvapuheluina tai ajasta riippumattomana verkkokuntoutuksena. Kela on kehittanyt
etakuntoutusta vuodesta 2016, minka jalkeen etakuntoutus on vakiintunut osaksi Kelan jarjestamaa
kuntoutusta. Etdkuntoutuksella on mahdollista vahentdd alueellista eriarvoisuutta, koska
etdkuntoutuksena toteutettavassa kuntoutuksessa palvelujen saatavuus ei ole asuinalueesta
riippuvainen.

Asiakas valitsee itse kuntoutuksen palveluntuottajan niistd palveluntuottajista, jotka Kela on
vahvistusmenettelylld hyvaksynyt tuottamaan kuntoutuspalvelua tai joiden kanssa Kela on tehnyt
kuntoutuspalvelun tuottamista koskevan sopimuksen. Kela vyllapitdd verkkosivullaan
palveluntuottajien hakupalvelua, josta asiakas valitsee itselleen kuntoutuksensa palveluntuottajan.

3.3.2 Palvelujen jatkuvuus

Kelan kuntoutuspalvelujen jatkuvuus on pyritty varmistamaan siten, ettad asiakkaille on saatavissa
riittdvd maard kuntoutuspalveluja.  Palveluntuottajien maardssd on otettu huomioon, ettd
kilpailutetuissa tai rekisterditymismenettelylla jarjestetyissa palveluissa voi tapahtua sopimuskauden
aikana muutoksia. Lisaksi palveluntuottajille on asetettu velvoite varmistaa asiakkaiden kuntoutuksen
jatkuvuus tilanteessa, jossa asiakkaan kuntoutuksen toteuttaja vaihtuu kesken kuntoutusprosessin.
Rekisteroitymismenettelyssd turvataan asiakkaiden palveluiden jatkuvuutta siten, etta
palveluntuottajien sopimukset ovat toistaiseksi voimassa. Kilpailuttamalla hankituissa palveluissa
asiakkaan palvelut turvataan vahintaan tietyksi maaraajaksi.

Kela seuraa jarjestamiensd kuntoutuspalvelujen asiakasmaaria ja kustannuksia. Kela hyodyntai
tilastollista seurantatietoa ja tulevaisuuden ennakoituja kehityssuuntia varmistaakseen, ettd Kelan
lakisdateisia kuntoutuspalveluja on saatavilla riittdvasti ja maantieteellisesti kattavasti. Kela pyrkii
jarjestamaan kuntoutuspalvelut kustannustehokkaasti ja varmistamaan kuntoutukseen suunnattujen
varojen riittdvyyden. Kela tekee suunnitelman harkinnanvaraisten kuntoutuspalvelujen ja
kuntoutuksen tutkimus- ja kehittdmistoiminnan varojen maarastad ja kaytostd. Suunnitelman Kela
toimittaa sosiaali- ja terveysministeriolle. Kelan kuntoutuspalvelut on suunniteltu siten, ettd ne ovat
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yhteensovitettavissa muiden jarjestijatahojen palveluihin, ja siten, ettd Kelan kuntoutuspalvelut
itsessddn varmistavat asiakkaan kuntoutuksen jatkuvuuden. Lisdksi Kela on sisdllyttanyt useisiin
palveluihin velvoitteen tehdd verkostotyotid. Kelan kuntoutusta voi toteuttaa asiakkaan arjen
ymparistossa siten, etta asiakkaan lahiverkosto voi osallistua kuntoutuksen toteuttamiseen asiakkaan
madrittelemalld tavalla. Verkostotydlla ja toteuttamalla kuntoutusta asiakkaan arjessa varmistetaan
kuntoutumisen ja omakuntoutuksen jatkuminen asiakkaan oman terveydenhuollon ja/tai muiden
arjen toimijoiden tuella.

Kun kuntoutus paattyy, palveluntuottaja laatii asiakkaan kuntoutuksesta kuntoutuspalautteen.
Palautteeseen kirjataan, miten kuntoutus on toteutunut, onko kuntoutuksen tavoitteet saavutettu ja
miten kuntoutuminen jatkuu. Myds Kela pyrkii osaltaan varmistamaan asiakkaiden hoito- ja
kuntoutuspalvelujen jatkuvuuden ohjaamalla asiakkaita, kun Kelan kuntoutus paattyy.

3.3.3 Palvelujen laatu ja turvallisuus

Kela seuraa jarjestamiensd kuntoutuspalvelujen laatua ja turvallisuutta muun muassa
asiakaspalautteiden avulla. Laatua seurataan kuntoutuksen arvioinnin mittareilla ja tutkimuksen
avulla. Kuntoutuspalvelun laadun ja turvallisuuden kriteerit on kuvattu kuntoutuspalvelun
palvelukuvauksessa tai etuus- ja menettelyohjeessa.

Kela varmistaa kuntoutuspalvelujen laatua myds auditoimalla. Auditointi on Kelan toteuttama
jarjestelmallinen, riippumaton ja dokumentoitu arviointi, jolla pyritdan varmistamaan laadukas palvelu
ja kehittamaan palvelua. Auditoinnin tavoitteena on, ettd palveluntuottajan ja sen mahdollisten
alihankkijoiden toteuttama palvelu on asiakaslahtdistd ja sopimuksenmukaista. Lisdksi auditoinnilla
varmistetaan, vastaako palveluntuottajan toiminta palvelukuvausta.

Auditoinnilla tarkastetaan muiden muassa seuraavia laadun osa-alueita: laadunhallinta, henkil6sto,
kuntoutustilat ja -laitteet, asiakasturvallisuus, asiakkaan oikeudet, kuntoutusprosessin sisaltoé ja
toteutus ja dokumentaatio. Auditoinnista laaditaan kertomus, josta ilmenevat auditoinnin keskeiset
havainnot. Kelan pitda mainita kertomuksessa myds paivamaara, johon mennessa epékohtia korjaavat
toimenpiteet taytyy tehda. Palveluntuottaja voi antaa Kelalle vastineen auditointikertomuksessa
mainituista poikkeamista. Auditointikertomus toimitetaan tiedoksi Kelalle ja palveluntuottajalle.

Palvelujen laatu

Kelan kuntoutuksen palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan voimassa olevaa lainsdadantos,
kun se tuottaa Kelan kuntoutuspalveluja. Kuntoutuspalvelut perustuvat hyvaan
kuntoutuskaytantdon, tutkittuun tietoon ja kokemukseen. Lisaksi Kela maarittelee palvelukohtaisesti
muun muassa palvelun sisallon, toteutettavaan kuntoutukseen niahden riittavan ja ammattitaitoisen
henkiloston, asianmukaiset ja turvalliset tilat sekd palveluntuottajan patevyyttd ja kokemusta
koskevat vaatimukset. Kuntoutuspsykoterapia ja harkinnanvarainen neuropsykologinen kuntoutus
toteutetaan etuus- ja menettelyohjeiden mukaisesti. Ne perustuvat voimassa olevaan lainsdadantéon,
hyvan kuntoutuskaytannon periaatteisiin, viranomaisohijeisiin ja tutkittuun tietoon.

Kela edellyttaa palveluntuottajiaan seuraamaan ja arvioimaan kuntoutuspalvelun toteutusta ja laatua
kerdaamallad asiakaspalautetta. Palveluntuottajien pitdd myos hyodyntda saamaansa palautetta
toimintansa suunnittelemisessa ja kehittamisessa. Asiakas voi antaa palautetta kuntoutuksen
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toteutuksesta palveluntuottajan lisiksi myds Kelalle. Kela arvioi saamansa asiakaspalautteen
perusteella, onko kuntoutus toteutunut sovitulla tavalla ja hyvan kuntoutuskdytidnndén mukaisesti.
Asiakaspalautteita kaytetaan lisdksi kuntoutuspalvelujen kehittamisessa.

Kuntoutuksen hyotya arvioidaan ja raportoidaan vuosittain. Asiakkaille vapaaehtoiset tyo- ja
toimintakyvyn mittaukset ovat osa asiakkaan kuntoutuspalvelua. Kuntoutuksen hyétya ja laatua
arvioidaan paisadantoisesti seuraavista ndkokulmista: asiakkaiden tyo- ja  opiskelukyky
(tyokykylomake), eldminlaatu (WHOQOL-BREF), masennusoireiden esiintyminen (BDI21) ja
kuntoutuksen tavoitteiden saavuttaminen (GAS-menetelm3). Lasten palveluissa kdytdssa voi olla
muita palvelukohtaisia mittareita. Kuntoutuspsykoterapiassa palveluntuottajan pitda arvioida
terapian vaikuttavuutta CORE-OM-mittarilla (Clinical Outcomes in Routine Evaluation - Outcome).
Asiakkaan vastauksiin perustuvan mittarin avulla voidaan arvioida muun muassa asiakkaan omaa
kokemusta hyvinvoinnistaan seka terapian vaikutuksia.

Kelan kuntoutuksen kehittdmistoiminnan tavoitteena on kehittda kustannustehokkaita ja vaikuttavia
palveluja eri kohderyhmille. Kehittdmistoiminnalla on mahdollista kehittda olemassa olevia ja uusia
palveluja, ty6- ja mittausmenetelmia sekd vyhteistyota eri sektoreiden valilla. Kuntoutuksen
kehittiminen kohdentuu paiasiassa Kelan jarjestimaan ja korvaamaan kuntoutukseen. Kehittdminen
voi kohdentua myo6s yhteiskunnallisesti merkittaville kuntoutuksen alueille, jotka sijoittuvat Kelan
kuntoutuksen, terveydenhuollon ja kolmannen sektorin rajapinnoille.

Palvelujen turvallisuus

Palveluntuottajan tehtdvana on varmistaa asiakkaiden turvallisuus Kelan ohjeistuksen mukaisesti.
Kela maarittaa jarjestamansa ja korvaamansa palvelun turvallisuutta koskevat yksityiskohdat, kuten
tilat, laitteet, vakuutusturvan, henkiloston ensiapuvalmiudet ja palveluntuottajan kokonaisvastuun
asiakkaan kuntoutuksesta. Kela maarittelee millainen koulutus, osaaminen ja kokemus kuntoutuksen
toteuttavalla henkilostolla on oltava, jotta palveluntuottaja voi tuottaa Kelan kuntoutuspalvelua ja
jotta kuntoutus on turvallista.

Kelan kuntoutus perustuu voimassa olevaan lainsdddantoon, viranomaisohjeisiin, hyvaan
kuntoutuskaytantdon, tutkittuun tietoon ja kokemukseen. Kuntoutuksessa kadytettavien tilojen pitaa
olla turvalliset ja esteettomat. Tilojen taytyy soveltua asiakkaille heidan liikkumisensa,
toimintakykynsa, ikdnsa ja sairautensa tai vammansa huomioon ottaen. Kuntoutuksessa kaytettavien
laitteiden pitda olla turvalliset ja asianmukaisesti huollettu seka laitteita tulee olla monipuolisesti
kuntoutuksen toteutuksessa.

Kela on ohjeistanut palveluntuottajia tapaturma- ja vaaratilanteiden varalta. Lisdksi palveluntuottaja
on velvollinen ilmoittamaan valittémasti Kelaan, jos kuntoutuksen aikana asiakkaalle sattuu vakava
tapaturma, joka aiheuttaa pitkan sairaalahoidon, pysyvan vamman tai kuoleman.

3.4 Omavalvonnan toteutus

Kela valvoo, ettd vyksityisiltd palveluntuottajilta hankitut kuntoutuspalvelut toteutuvat
palvelukuvauksen, sopimuksen ja/tai Kelan ohjeistuksen mukaisesti. Kela ohjaa ja valvoo keskitetysti
kuntoutuspalvelujen toteutusta ja ohjeiden sekd sopimusten noudattamista.

Ohjaus- ja valvontamenetelmina kaytetaan
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e ennakoiva valvontaa: palveluntuottajien koulutuksia ja ohjausta sekad neuvottelua
palveluntuottajien kanssa

e suunnitelmallista valvontaa: palveluntuottajien taloudellisen tilanteen seurantaa ja
auditointia

e reaktiivista valvontaa: havaintojen perusteella kdynnistyvaa valvontaa (esimerkiksi
asiakaspalautteiden, auditointihavaintojen tai Kelan muiden yksikdiden tekemien
havaintojen perusteella)

Jos palvelu poikkeaa sovitusta, Kelan ensisijainen tapa puuttua toimintaan on ohjata
palveluntuottajaa. Mikali ohjaus ei riitd ja palvelu edelleen poikkeaa sovitusta, Kela voi antaa
palveluntuottajalle kirjallisen huomautuksen, varoituksen, sanktion taikka purkaa tai irtisanoa
sopimuksen. Tiedot edelld mainituista toimenpiteistd jaetaan Kelassa tiedoksi palvelujen
kehittamisestd vastaaville yksikoille. Palveluja kehitetdan omavalvontaohjelman toteutumisen
seurannassa tehtyjen havaintojen perusteella.

Omavalvonnan vastuut

Kelassa kuntoutuksen omavalvonnan toimeenpanosta vastaavat paiasiallisesti kuntoutuspalvelujen
ryhma, hankinta- ja sopimushallintaryhma, laaturyhma ja kuntoutusryhma. Kuntoutuspalvelujen
ryhma vastaa muun muassa kuntoutuspalvelujen palvelukuvausten laatimisesta, palveluntuottajien
kouluttamisesta, kuntoutuspalvelujen budjetoimisesta ja asiakaspalautteiden kasittelemisesta.
Hankinta- ja sopimushallintaryhma vastaa muun muassa reklamoinnista, kirjallisista huomautuksista,
sopimussanktioista ja sopimusten purkamisesta ja palveluntuottajien ohjaamisesta yhdessa muiden
ryhmien kanssa. Kuntoutuspalvelujen auditoinnista vastaa Kelan laaturyhma. Kuntoutusryhma vastaa
kuntoutuspsykoterapian ja harkinnanvaraisen neuropsykologisen kuntoutuksen toteutuksen
ohjaamisesta ja valvonnasta.

Ennakoiva valvonta

Kela pyrkii ohjaamaan ja valvomaan palveluntuottajia ennakoivasti ja vuorovaikutteisesti. Ohjauksen
ja valvonnan on tarkoitus varmistaa asianmukaiset, laadukkaat ja turvalliset palvelut. Ennakoiva ja
vuorovaikutteinen ohjaaminen edellyttdda aktiivista yhteisty6td Kelan ja kuntoutuksen
palveluntuottajien valilla.

Kela jarjestda kuntoutuksen palveluntuottajille yhteistyotilaisuuksia ja koulutuksia, joiden tavoitteena
on ohjata laadukkaan ja sovitun mukaisen kuntoutuksen toteuttamiseen. Koulutukset, infotilaisuudet,
ohjauskirjeet, tiedotteet ja yhteistydtapaamiset ovat osa ennakoivaa ohjausta ja valvontaa. Ennakoiva
ohjaus ja valvonta auttavat tunnistamaan ja ehkdisemaian mahdollisia riskeja ja siten vahentimaan
reaktiivisen valvonnan tarvetta.

Suunnitelmallinen valvonta

Osana suunnitelmallista ohjausta ja valvontaa Kela auditoi palveluntuottajia ja seuraa
palveluntuottajien taloudellista tilannetta. Auditoinnin tavoitteena on varmistaa, etta
palveluntuottajan toiminta vastaa palvelukuvauksen vaatimuksia ja sopimusta sekd toimintaa
ohjaavien lakien ja asetusten vaatimuksia. Lisdksi auditoinnin tavoitteena on asiakaslahtoisten
prosessien seka hyvien kdytantojen edistiminen palveluntuottajan ja Kelan valilla.
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Auditointikohteista  laaditaan  vuosisuunnitelma, jossa otetaan huomioon riskikohteet.
Riskiperusteisuutta arvioidaan muun muassa poikkeamien tai palvelusta saatujen asiakaspalautteiden
perusteella. Auditoinnin kohteita valitaan riskiperustaisuuden lisdksi myds satunnaisvalinnalla.

Kelalla on oikeus auditoida sopimussuhteen perusteella tuotettavaa kuntoutuspalvelua haluamanaan
ajankohtana ja haluamallaan tavalla. Kela tekee auditointihavainnoista vuosiraportin, jota kidytetaan
apuna suunnittelutytssd sekd palveluntuottajayhteistydssd ja palveluntuottajien ohjauksessa.
Auditoinnista laaditaan auditointikertomus, jossa kerrotaan auditoinnin keskeiset havainnot ja
tarpeelliset kehittdmis- ja muut ehdotukset. Kuntoutuspsykoterapiaa ei auditoida, koska palvelussa ei
ole palvelukuvausta eika palveluntuottajilla ole sopimusta Kelan kanssa.

Kilpailuttamalla ja rekisteroitymismenettelylla hankituissa palveluissa Kela seuraa palveluntuottajien
taloudellista tilannetta varmistaakseen, ettd palveluntuottaja noudattaa lakisidateisia velvoitteita ja
tayttaa edellytykset toteuttaa palvelua sovitusti koko sopimuskauden ajan.

Reaktiivinen valvonta

Reaktiivisella valvonnalla pyritdan ehkdisemain poikkeamien toistuminen. Reaktiivisen valvonnan
menetelmind Kela kayttda palveluntuottajan ohjaamista sekd sopimusoikeudellisia keinoja. Jos
palveluntuottajan tuottaman kuntoutuksen laadussa tai turvallisuudessa on epakohtia tai puutteita,
Kela ohjaa palveluntuottajaa poikkeaman korjaamisessa. Tarvittaessa Kela voi pyytaa
palveluntuottajaa tekemaan asiasta selvityksen Kelan asettaman maardajan puitteissa. Jos epadkohtia
tai puutteita ilmenee, Kela vaatii niiden korjaamista asettamassaan maaraajassa. Asiakas- tai
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat tai puutteet vaaditaan korjaamaan
valittémasti. Kela seuraa korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

Jos palveluntuottaja ei toteuta kuntoutuspalvelua voimassa olevan lainsdddannon, hyvan
kuntoutuskaytannon tai Kelan ja palveluntuottajan valilld sovitulla tavalla, Kela purkaa sopimuksen
palveluntuottajan kanssa tai paattda palveluntuottajalle vahvistusmenettelylld rekisteréidyn
patevyyden. Tarvittaessa Kela voi tehda ilmoituksen valvontaviranomaiselle, jos kuntoutuksen
toteutus on esimerkiksi vaarantanut asiakasturvallisuuden.

Reaktiivinen valvonta voi kdynnistyd muun muassa asiakaspalautteiden, laskutuksen, auditoinnin tai
Kelan sisdisten havaintojen perusteella. Kaikki kuntoutuspalveluja koskevat asiakaspalautteet
kdydaan lapi, jolloin arvioidaan, onko asia tarpeen selvittdd palveluntuottajan kanssa. Kela voi
tarvittaessa keskeyttaa uusien asiakaspaatdksien tekemisen, jos palvelun toteutuksessa on puutteita
tai selvittely palveluntuottajan kanssa on kesken. Paatoksenteon eston poistamista arvioidaan, kun
palveluntuottajalta on saatu selvitys.

4. Omavalvonnan seuranta ja toimenpiteet

Kelan omavalvontaohjelmasta vastaa Kelan valtakunnallisten asiakkuuspalvelujen tulosyksikko.
Yksikon johtaja hyvdksyy omavalvontaohjelman. Omavalvontaohjelman toteutumisen seurannassa
tehtyjen havaintojen perusteella palveluja kehitetdan kuntoutuspalvelujen ryhman, hankinta- ja
sopimushallintaryhman, kuntoutusryhman seka laaturyhman yhteistyénia. Omavalvontaohjelmassa
huomioidaan mahdolliset omavalvontaohjelmaa maarittelevien ja sen perustana olevan
lainsddadannon muutokset. Omavalvontaohjelman sisaltoa kehitetdan tarpeen mukaan myds, jos Kelan
palvelut muuttuvat.
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4.1 Omavalvontatietojen julkaiseminen

Kela julkaisee valvontalain edellyttamalla tavalla verkkosivuillaan kuntoutuspalveluja koskevan
omavalvontaohjelman. Lisdksi Kela julkaisee neljan kuukauden vélein omavalvontaohjelman
toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja havaintojen perusteella tehtavat toimenpiteet. Kela
kehittaa raportointiaan samalla, kun se paivittda omavalvontaohjelmaa.

4.2 Omavalvontaohjelman paivittaminen

Kela seuraa omavalvontaohjelman toteuttamista ja pdivittda ohjelmaa tarpeen mukaisesti.
Paivitystarpeeseen vaikuttavat muun muassa muutokset Kelan jarjestimissd ja korvaamissa
kuntoutuspalveluissa sekd kuntoutuspalveluista saatavat havainnot ja kokemukset. Tarvittaessa
ohjelmaa paivitetdan myos viranomaisohjeistuksen mukaisesti.



