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1. Johdanto

Uusi sosiaali- ja terveydenhuollon valvontaa koskeva laki (741/2023, jaljempana valvontalaki) tuli
voimaan 1.1.2024. Valvontalain mukaan Kansaneldkelaitos (jdljempdnad Kela) maaritelldan
kuntoutuspalvelujen  jarjestdmisvastuussa  olevaksi  palvelunjarjestajaksi. Kelan  on
palvelunjarjestijana laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma
sahkdisesti ja julkaistava se julkisessa tietoverkossa tai muulla sen julkisuutta edistavalla tavalla.

Kelan kuntoutuksen asiakkaiden lakisdateisten ja harkinnanvaraisten kuntoutuspalvelujen
toteutumista varmistetaan omavalvonnalla. Omavalvontaohjelma on kuvaus siitd, miten Kela
varmistaa lainmukaisten tehtaviensa hoitamisen kuntoutuksen jarjestdjana ja milla tavalla Kela valvoo
kuntoutuspalvelujen saatavuutta, jatkuvuutta, turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta.
Omavalvontaohjelma kuvaa sen, miten Kela on varautunut erilaisiin kuntoutuspalvelujen jarjestamiseen
liittyviin riskeihin, milld tavalla Kela varmistaa palveluntuottajien kanssa tehtyjen sopimusten
noudattamisen ja miten Kela menettelee havaittujen puutteellisuuksien korjaamiseksi.
Omavalvonnan tavoitteena on jatkuva toiminnan arviointi, valvonta ja seuranta.

Kansanelakelaitoksen kuntoutusetuuksia ja kuntoutusrahaetuuksia koskevassa laissa (566/2005,
jaliempana Kelan kuntoutuslaki) on sdddetty Kelan tehtavista kuntoutuksen jarjestdjana, korvaajana
ja kuntoutuksen kehittdjana. Kelan jarjestamat ja korvaamat kuntoutuspalvelut tdydentdvat
terveydenhuollon jarjestimdid hoitoa ja kuntoutusta. Valvontalaki koskee sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen valvontaa. Tastd johtuen Kelan omavalvontaohjelma koskee
valvontalain mukaisesti Kelan jarjestamia ja korvaamia lddkinnallisen kuntoutuksen palveluja eli
kuntoutuspsykoterapiaa, sekd vaativaa ja harkinnanvaraista ladkinnallistd kuntoutusta.
Omavalvontaohjelma ei ndin ollen koske Kelan jarjestamia ammatillisen kuntoutuksen palveluja.
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2. Kela kuntoutuksen jarjestajana

Kela palvelunjarjestdjand varmistaa omavalvonnalla kuntoutuspalvelujen jarjestamisen valvonnan.
Omavalvontaan kuuluu lisdksi valvoa kuntoutuksen palveluntuottajien kanssa tekemien sopimusten
noudattamista seka ohjata ja valvoa kuntoutuksen palveluntuottajien palvelujen tuottamista.

2.1 Lainsaadanto

Valvontalaki edellyttda Kelaa palvelunjarjestidjand varmistamaan jarjestimiensd ja korvaamiensa
kuntoutuspalvelujen valvonnan. Lain tarkoituksena on varmistaa sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakas- ja potilasturvallisuus ja laadultaan hyvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka edistaa
valtion, hyvinvointialueen, Helsingin kaupungin, HUS-yhtyman, Kelan, palveluntuottajan ja
viranomaisen valistd yhteistyota.

Kela jarjestda ja korvaa ammatillista kuntoutusta, vaativaa la3kinnallistda kuntoutusta,
kuntoutuspsykoterapiaa ja harkinnanvaraisena kuntoutuksena muuta kuin edelld mainittua
ammatillista tai 1adkinnallista kuntoutusta siten kuin Kelan kuntoutuslain 3 §:ssd sdddetaan. Lisaksi
Kelan kuntoutuslain 12 §:n mukaista harkinnanvaraisen kuntoutuksen maardrahaa voidaan kayttaa
myo6s sairauksien ehkidisemiseen sekd kuntoutusta, sairauksien ehkiisyd ja sairausvakuutusta
koskevaan tutkimus- ja kehittdmistoimintaan.

Kela tutkii palvelujarjestelman seka tyokyvyttomyys- ja kuntoutuslainsdadannén muutoksia ja niiden
vaikutuksia asiakkaille, eri toimijoille ja etuuksien saajien maaran kehitysta. Kela tuottaa tietoa
kuntoutuspalvelujen ja -etuuksien toteutumisesta ja vaikuttavuudesta; erityisesti siitd, miten
kuntoutuspalveluilla ja kuntoutusrahaetuuksilla voidaan edistda eri-ikdisten ja erilaisissa
elamantilanteissa olevien asiakkaiden toimintakykya, tyokykya ja kuntoutumista.

Valvontalain edellyttdmaa kuntoutuspalvelujen laatua, saatavuutta, yhdenvertaisuutta ja jatkuvuutta
Kela pyrkii varmistamaan my6s kehittdmalld ja tutkimalla. Kelan harkinnanvaraisen kuntoutuksen
neljavuotissuunnitelmassa maaritelldan rahamairan kohdentamisen ja kehittdmisen painopisteet.
Eduskunnan paattaman rahamaidrian perusteella Kela my6ntdad rahoitusta hankkeisiin, joissa
kehitettavia vilineitd, menetelmia ja malleja voidaan kayttad kuntoutuksessa valtakunnallisesti ja
jotka ovat siten kaikkien saatavilla.

Kelan kuntoutuslain 53 §:n mukaisesti Kela voi jarjestda laissa tarkoitetun kuntoutuksen joko
tuottamalla kuntoutuspalvelut itse tai hankkimalla niitd muilta palveluntuottajilta. Kdytinnossa Kela
jarjestaa lain mukaiset kuntoutuspalvelut hankkimalla palvelut yksityisiltd palveluntuottajilta. Palvelut
jarjestetddn joko tarjouskilpailumenettelylld tai rekisterditymismenettelylld  pois lukien
kuntoutuspsykoterapia ja harkinnanvarainen neuropsykologinen kuntoutus.
Kuntoutuspsykoterapiassa ja harkinnanvaraisessa neuropsykologisessa kuntoutuksessa Kela korvaa
asiakkaalle kuntoutuksesta aiheutuneita kustannuksia, kun palvelun on toteuttanut palveluntuottaja,
joka on tayttanyt asetetut patevyysvaatimukset ja jonka Kela on hyvaksynyt palveluntuottajaksi Kelan
vahvistusmenettelyssa.

Kelalle la3kinnallisia kuntoutuspalveluja tuottavat palveluntuottajat noudattavat ensisijaisesti
terveydenhuollon palveluja koskevaa lainsdddantda ja viranomaisohjeistusta. Lisdksi Kela on
asettanut palveluntuottajille ja palveluille palvelun toteuttamista koskevia vaatimuksia, joita
palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan. Kelan jarjestama ja korvaama kuntoutus tulee
toteuttaa hyvan kuntoutuskadytannon mukaisesti.



Omavalvontaohjelma 5(13)

Kela|Fpa

2.2 Yhteistyo

Kelan kuntoutuslain 5 §&:n mukaisesti kyseisen lain mukaisten etuuksien kehittdmisestd ja lain
toimeenpanon seurannasta vastaa sosiaali- ja terveysministerio. Kela vastaa lain toimeenpanosta ja
paattad etuuksien myoéntamisesta sekd maksaa etuudet.

Kela tekee monipuolisesti yhteisty6td muun muassa sosiaali- ja terveysministerion, kuntoutuksen
palveluntuottajien, potilasjarjestdjen, palveluntuottajajarjestojen ja kuntoutukseen ohjaavien tahojen
kanssa sen varmistamiseksi, ettd palvelut toteutuvat Kelan kuntoutuslain edellyttamalla tavalla ja
palvelut kohdennetaan yhteiskunnallisesti tarkoituksenmukaisella tavalla. Yhteisty6n tavoitteena on
siten myos Kelan kuntoutuspalvelujen saatavuuden, jatkuvuuden, laadun ja turvallisuuden
varmistaminen. Sosiaali- ja terveysministerion kanssa Kela arvioi sdanndllisesti Kelan palveluvalikkoa
ja palvelujen kohdentamista. Kelan jarjestimat ja korvaamat laikinnallisen kuntoutuksen palvelut
tdydentavat muun muassa terveydenhuoltolain perusteella jarjestettya hoitoa ja kuntoutusta.

Kela kuntoutuksen palvelujen jarjestajana tekee yhteisty6td myos valvontaviranomaisten kanssa, jota
my®0s laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta palvelunjarjestajalta edellyttaa.

2.3 Keskeiset kasitteet

Asiakas

henkild, jolle Kela on myontanyt kuntoutuksen
Kuntoutus

Kuntoutus on asiakkaan tarpeista ja tavoitteista ldhteva suunnitelmallinen prosessi, jossa asiakas
yllapitda ja edistda toiminta-, tyd- ja opiskelukykyaan ammattilaisen tuen avulla. Kuntoutus tukee
asiakkaan ja hdnen lahipiirinsd voimavaroja, itsendista elamas, tyollisyytta ja sosiaalista osallisuutta.

Omavalvonta

Omavalvonnalla varmistetaan Kelalle valvontalaissa s3adettyjen tehtdvien hoitaminen.
Omavalvonnalla Kela varmistaa kuntoutuspalvelujen saatavuuden ja saavutettavuuden, laadun ja
turvallisuuden seka yhdenvertaisuuden.

Omavalvontaohjelma

Kuntoutuksen jarjestdjand Kelan on laadittava toiminnastaan  omavalvontaohjelma.
Omavalvontaohjelmassa kuvataan ne tavat, joilla Kela varmistaa lainsdadannon asettamien tehtavien
hoitamisen. Ohjelmaan on kirjattu, miten Kela seuraa palvelujen toteutumista, turvallisuutta, laatua ja
yhdenvertaisuutta seka sitd, miten havaitut puutteellisuudet korjataan.

Omavalvontasuunnitelma

Palveluntuottajan suunnitelma siitd, millaisilla konkreettisilla toimilla toimintayksikdssa tai
toimintakokonaisuudessa toiminnan laatua ja turvallisuutta valvotaan, seurataan ja arvioidaan.
Omavalvontasuunnitelma on asiakirja, johon kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla
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palveluntuottajat valvovat toimintayksikkéjaan, henkilokunnan toimintaa sekd tuottamiensa
palvelujen laatua.

Palveluntuottaja

Yritys, yhteis6 tai yksityinen elinkeinoharjoittaja, joka tuottaa Kelalle kuntoutuspalveluja Kelan ja
palveluntuottajan vélisen sopimuksen perusteella tai joka on Kelan kuntoutuspsykoterapian tai
harkinnanvaraisen neuropsykologisen kuntoutuksen  vahvistusmenettelylla hyvaksyma
palveluntuottaja.

Rekister6itymismenettely

Rekisteroitymismenettelyssd Kela maarittelee palveluntuottajalle ja palvelulle rekisterditymisen
ehdot, joilla Kela ostaa palvelun. Palveluntuottaja voi rekisterdityd kyseisen kuntoutuspalvelun
palveluntuottajaksi, jos se tayttda Kelan maarittelemat rekisterditymisehdot.

Kilpailutus

Kelan kuntoutuspalvelujen hankinnoissa kaytetdan avointa tarjouskilpailua, neuvottelumenettelys,
suorahankintaa sekd yhteisrahoitusmenettelyd kehittamishankkeiden rahoituksessa. Kelan
kuntoutuksen palvelut hankitaan puitejarjestelyn avulla.

Vahvistusmenettely

Kela korvaa kuntoutuspsykoterapiaa ja harkinnanvaraista neuropsykologista kuntoutusta Kelan
palveluntuottajarekisteriin merkityille palveluntuottajille, jotka merkitdan rekisteriin
vahvistusmenettelyn kautta. Kuntoutuspsykoterapian ja harkinnanvaraisen neuropsykologisen
kuntoutuksen palveluntuottajat eivat ole sopimussuhteessa Kelaan. Vahvistusmenettelyssa Kela
tutkii palveluntuottajien patevyystiedot ja rekisteroi tiedot kuntoutuksen palveluntuottajarekisteriin.
Kelan kuntoutuspsykoterapian palveluntuottajien tulee noudattaa Kelan menettelyohjetta ja
etuusohjetta. Harkinnanvaraista neuropsykologisen kuntoutuksen palveluntuottajien tulee
noudattaa Kelan etuusohjetta.

Palvelukuvaus

Palvelukuvaus on Kelan ja kuntoutuksen palveluntuottajan valisen sopimuksen liite, jossa
madritelldan Kelan jarjestaman kuntoutuksen sisalto- ja laatuvaatimukset.

3. Omavalvonta

Valvontalaki velvoittaa palvelunjarjestdjan varmistamaan omavalvonnalla vastuullaan olevien sosiaali-
ja terveydenhuollon tehtavien lainmukaisen hoitamisen. Palvelujen on oltava sisall6ltdan, laadultaan
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ja laajuudeltaan sellaisia, ettd ne vastaavat asiakkaiden tarpeita ja palvelut ovat laadukkaasti
toteutettuja. Palvelujen jarjestdjan tehtdvanad on varmistaa hankkimiensa palvelujen saatavuus,
jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka ohjattava ja valvottava jarjestamisvastuulleen kuuluvia palveluja.

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa, ettd kuntoutus toteutetaan lainmukaisesti ja sopimuksia
noudattaen. Kelan jarjestama ja korvaama kuntoutus perustuu tutkittuun tietoon tai vakiintuneisiin
ja vaikuttaviksi todettuihin kuntoutuskaytantéihin. Kuntoutuksen tulee olla aktiivista, tavoitteellista
ja hyvan kuntoutuskdytdannén mukaista. Kela maarittelee muun muassa kuntoutuspalvelujen
tavoitteet ja sisdllot. Kelan kuntoutuspalveluja tuottavat palveluntuottajat ovat sitoutuneet
noudattamaan heitad velvoittavaa lainsdadant6a ja viranomaisohjeita. Lisdksi palveluissa, joissa Kela
on laatinut palvelulle palvelukuvauksen, palveluntuottajat ovat sitoutuneet noudattamaan
palvelukuvausta sekd Kelan ohjeita palvelun tuottamiseen liittyen.

Kela palvelujen jarjestijand ohjaa ja valvoo kuntoutuspalvelujen tuottamista valvontalaissa
edellytetylld tavalla. Kela ohjaa ja valvoo kuntoutuksen palveluntuottajia ja ndiden alihankkijoita
palveluja tuotettaessa seka valvoo palveluntuottajien kanssa tekemiensa sopimusten noudattamista.
Omavalvonnalla varmistetaan, ettd kuntoutuksen palveluntuottajien tuottamat kuntoutuspalvelut on
kuvattu ja niiden toteutumista seurataan yhdenvertaisin perustein.

Omavalvontaohjelma kuvaa miten kuntoutuspalvelut kokonaisuutena jarjestetdan ja miten niiden
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus, laatu ja asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutuminen
varmistetaan valvontalain tarkoittamalla tavalla. Omavalvontaohjelmassa kuvataan myd6s, miten
havaitut puutteellisuudet korjataan. Omavalvonnasta kertyvada tietoa hyoédynnetdin Kelassa
toiminnan ohjauksessa, johtamisessa seka kehittamisen ja valvonnan tukena.

3.1 Riskienhallinta

Omavalvonnalla varmistetaan palvelujen saatavuus, jatkuvuus, laatu ja turvallisuus, jotka on
huomioitu myds Kelan palvelujen jarjestamista ja korvaamista koskevassa riskien arvioinnissa. Kela
pyrkii tunnistamaan palvelujen jarjestamiseen liittyvat riskit, arvioimaan niiden merkitysta,
varautumaan niihin sekd tekemaan suunnitelman riskien minimoimiseksi strategisia ja operatiivisia
toimintoja koskien.

Palvelun jarjestamisen yhteydessd Kela arvioi palvelua ja palvelujen jarjestamistd koskevat riskit,
asiakkaan, palveluntuottajan ja palvelujen jarjestdjan nakokulmasta. Kelan tehtavana on jarjestaa
asiakkaiden kuntoutuspalvelut Kelan kuntoutuslaissa sdadetylla tavalla. Omavalvonta on osa Kelan
riskienhallintaa. Omavalvonnalla Kela pyrkii osaltaan ehkdisemaan, havaitsemaan ja hallitsemaan
mahdollisia riskeja seka korjaamaan mahdollisia puutteita toiminnassaan tehokkaasti.

3.2 Omavalvonnan suunnittelu ja ohjaus

Omavalvonta on Kelassa jatkuvaa ja omavalvontaohjelmaa seurataan ja paivitetaan lainsdadannon,
tutkimus- ja kehittamistyon tulosten ja palveluista saatujen kokemusten ja palautteiden perusteella.
Kelan toteuttamalla auditoinnilla varmennetaan kilpailutetuissa ja rekisteréitymismenettelylla
jarjestettyjen  kuntoutuspalvelujen  palveluntuottajien  toteuttaman  palvelun lain- ja
sopimuksenmukaisuus, seurataan ja todennetaan Kelan kuntoutuksen palveluntuottajille asettamien
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laatutavoitteiden toteutumista ja Kelan kuntoutukselle asettamien ehtojen tayttyminen.
Auditoinnista laaditaan vuosikohtainen suunnitelma. Yhteisty6 Kelan ja palveluntuottajien valilld on
suunnitelmallista ja palvelukohtaisten tarpeiden mukaan maaritelty.

Palveluntuottajalla on velvollisuus laatia omavalvontasuunnitelma, joka on suunnitelma siita, millaisilla
konkreettisilla toimilla toiminnan laatua ja turvallisuutta valvotaan, seurataan ja arvioidaan.
Omavalvontasuunnitelmaan kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palveluntuottajat valvovat
toimintayksikkojaan, henkilokunnan toimintaa sekd tuottamiensa palvelujen laatua ja turvallisuutta.
Lisdksi useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan on laadittava
vastuulleen kuuluvista tehtdvistd ja palveluista omavalvontaohjelma, joka kattaa kaikki
palveluntuottajan palveluyksikot. Kela seuraa palveluntuottajien omavalvontasuunnitelmien ja
omavalvontaohjelmien toteutumista, muun muassa havaintojen ja toimenpiteiden raportointia.

3.3 Palvelujen saatavuus, jatkuvuus, laatu ja turvallisuus

Kelan on kuntoutuspalvelujen jarjestidjand seurattava ja arvioitava palvelujen toteutumista,
turvallisuutta ja laatua seka asiakkaiden palvelujen yhdenvertaisuuden toteutumista seka sita, miten
havaitut puutteellisuudet korjataan.

3.3.1 Palvelujen saatavuus ja yhdenvertaisuus

Kelan kuntoutuslaissa s3dadetdan jarjestettdvistd ja korvattavista kuntoutuspalveluista.
Kuntoutuslaissa on muun muassa vaativaa laidkinnallistd kuntoutusta, ammatillista kuntoutusta ja
kuntoutuspsykoterapiaa koskien sadadetty siitd, minka ikaisille asiakkaille Kelan tulee jarjestaa ja
korvata kuntoutusta. Harkinnanvaraisen ldakinnallisen kuntoutuksen palvelut Kela on kohdentanut
siten, ettd palveluissa on huomioitu eri tahojen jarjestima hoito- ja kuntoutuskokonaisuus.

Kelan tavoitteena on varmistaa, ettd Kelan kuntoutuslaissa sdadetyt palvelut ovat kattavasti ja
yvhdenvertaisesti asiakkaiden saatavilla. Kelan jarjestimat palvelut on suunniteltu siten, ettd palveluja
on asiakkaille maantieteellisesti kattavasti saatavilla ja palvelut on suhteutettu asiakkaiden
kuntoutustarpeeseen. Palvelujen suunnittelussa on huomioitu kuntoutustarpeeseen vaikuttavina
seikkoina muun muassa alueiden vaestomaara, ikdjakauma ja sairastavuus.

Kela tukee kuntoutukseen ohjaamista ja kuntoutukseen hakeutumista tekemdlld yhteisty6ta
kuntoutukseen ohjaavien tahojen kanssa. Asiakkaan kuntoutustarve havaitaan julkisella tai
yksityisella sektorilla. Asiakas hakee kuntoutusta kirjallisesti tai suullisesti ja tarvitsee paasaantoisesti
kuntoutussuosituksen hakeutuakseen kuntoutukseen. Kuntoutushakemukseen kirjataan olennaiset
tiedot kuntoutuspaitoksen tekemiseksi, muun muassa sairauden tai vamman oireet ja niiden
nykytilanne, hoidon ja kuntoutuksen tilanne ja apuvélineet, kuvaus aikaisemmin toteutuneesta
kuntoutuksesta ja siitd saatu hyoty, kuntoutuksen tavoitteet sekd kuntoutuksen arvioinnin ja
seurannan suunnitelma.

Kela jarjestdd kuntoutuspalveluja suomeksi ja ruotsiksi sekd saameksi tulkattuna tarpeen mukaan.
Kuntoutuspsykoterapian palveluntuottajalla tulee olla suomen tai ruotsin kielen taito terapian
toteuttamiseksi, mutta palveluntuottaja voi toteuttaa kuntoutuspsykoterapiaa myos muulla kielella
edellyttden, etta terapia voidaan toteuttaa kyseisella kielelld laadukkaasti. Jos asiakkaan tarvitsemaa
kuntoutuspalvelua ei ole saatavilla kielelld, jonka han hallitsee, Kela jarjestdaa kuntoutuksen ajalle
vieraan kielen tulkkausta Kelan erikseen maarittelemalld tavalla. Tavoitteena on varmistaa, etta
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asiakas, jolle on myonnetty Kelan kuntoutus, voi osallistua hanelle mydnnettyyn kuntoutukseen
kielitaidosta riippumatta.

Kela varmistaa palvelujen saatavuutta myds toteuttamalla etdkuntoutusta, joka toteutetaan
verkkoyhteyden vilityksell3, kuvapuheluina tai ajasta riippumattomana verkkokuntoutuksena. Kela
on kehittanyt etdkuntoutusta vuodesta 2016, jonka jalkeen etdkuntoutus on vakiintunut osaksi Kelan
jarjestamaa kuntoutusta. Etdkuntoutuksella on mahdollista vahentaa alueellista eriarvoisuutta, koska
etdkuntoutuksena toteutettavassa kuntoutuksessa palvelutuottajien saatavuus ei ole asuinalueesta
riippuvainen.

Asiakas valitsee itse kuntoutuksen palveluntuottajan niistd palveluntuottajista, jotka Kela on
hyvaksynyt tuottamaan kuntoutuspalvelua tai joiden kanssa Kela on tehnyt kuntoutuspalvelun
tuottamista koskevan sopimuksen. Kela vyllapitda Kelan verkkosivulla palveluntuottajien
hakupalvelua, josta asiakas valitsee itselleen kuntoutuksen palveluntuottajan.

3.3.2 Palvelujen jatkuvuus

Kelan kuntoutuspalvelujen jarjestamisessa on pyritty huomioimaan asiakkaiden palvelujen jatkuvuus
muun muassa varmistamalla sen, etta asiakkaille on saatavissa riittava maara kuntoutuspalveluja. Nain
ollen palveluntuottajakapasiteetissa on otettu huomioon se, ettd kilpailutetuissa tai
rekisterditymismenettelylla jarjestetyissa palveluissa voi tapahtua sopimuskauden aikana muutoksia.
Lisaksi palveluntuottajille on asetettu velvoite varmistaa asiakkaiden kuntoutuksen jatkuvuus, jos
asiakkaan kuntoutuksen toteuttaja muuttuu kesken asiakkaan kuntoutusprosessin.

Kela seuraa jarjestdmiensd kuntoutuspalvelujen asiakasmaaria sekd kuntoutuspalvelujen
kustannuksia. Tilastollista seurantatietoa ja tulevaisuuden ennakoituja kehityssuuntia hyddyntden
Kela pyrkii turvaamaan, ettd Kelan lakisdateisia kuntoutuspalveluja on saatavilla valtakunnallisesti
riittdvasti ja maantieteellisesti kattavasti. Kela pyrkii jarjestamain kuntoutuspalvelut
kustannustehokkaasti ja samalla varmistamaan yhteiskunnan Kelan kuntoutukseen suunnattujen
varojen riittdvyyden. Kela ennakoi ja tekee suunnitelman harkinnanvaraisten kuntoutuspalvelujen ja
kuntoutuksen tutkimus- ja kehittimistoiminnan varojen maarastd ja kaytostd sosiaali- ja
terveysministeriolle.

Kelan kuntoutuspalvelut on suunniteltu siten, ettd ne ovat yhteensovitettavissa muiden
jarjestajatahojen palveluihin ja siten, ettd Kelan kuntoutuspalvelut itsessaan varmistavat asiakkaan
kuntoutuksen jatkuvuuden. Kela on lisiksi sisallyttanyt useisiin palveluihin velvoitteen verkostotyon
toteuttamisesta ja mahdollistanut kuntoutuksen toteutuksen asiakkaan arjen ymparistdssa siten, etta
asiakkaan lahiverkosto voi osallistua kuntoutuksen toteutukseen asiakkaan maarittelemalla tavalla.
Verkostotyolld sekd kuntouksen jalkauttamisella asiakkaan arkeen varmistetaan kuntoutumisen ja
omakuntoutuksen jatkuminen oman terveydenhuollon ja/tai muiden arjen toimijoiden tuella.

Kuntoutuksen paattyessa palveluntuottaja laatii asiakkaan kuntoutuksesta kuntoutuspalautteen,
johon on kirjattu kuntoutuksen toteutuminen, kuntoutuksen tavoitteiden saavuttaminen seka
suunnitelma kuntoutuksen jatkumiselle. Myds Kela pyrkii osaltaan varmistamaan asiakkaiden hoito-
ja kuntoutuspalvelujen jatkuvuuden ohjaamalla asiakkaita Kelan kuntoutuksen paattyessa.

3.3.3 Palvelujen laatu ja turvallisuus
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Kela seuraa jarjestimiensd kuntoutuspalvelujen laatua ja turvallisuutta muun muassa
asiakaspalautteilla. Laatua seurataan kuntoutuksen arvioinnin mittareiden sekad kehittimisen ja
tutkimuksen kautta. Kuntoutuspalvelun laadun kriteerit sekd turvallisuus on kuvattu
kuntoutuspalvelun palvelukuvauksessa tai etuus- ja menettelyohjeessa.

Palvelujen laatu

Kelan kuntoutuksen palveluntuottaja on velvollinen noudattamaan voimassa olevaa lainsdadant6a
Kelan kuntoutuspalveluja tuottaessaan. Kuntoutuspalvelut perustuvat hyvaan kuntoutuskaytantoon,
tutkittuun tietoon ja kokemukseen. Lisdksi Kela maarittelee palvelukohtaisesti muun muassa palvelun
sisdllon, toteutettavaan kuntoutukseen nahden riittdvan ja ammattitaitoisen henkil6ston,
asianmukaiset ja turvalliset tilat sekd palveluntuottajan patevyyttd ja kokemusta koskevat
vaatimukset. Kuntoutuspsykoterapia ja harkinnanvarainen neuropsykologinen kuntoutus toteutetaan
etuus- ja/tai menettelyohjeen mukaisesti, jotka perustuvat voimassa olevaan lainsdadant6on, hyvan
kuntoutuskaytiannon periaatteisiin, viranomaisohijeisiin ja tutkittuun tietoon.

Kela edellyttda kuntoutusta tuottavia palveluntuottajia seuraamaan ja arvioimaan kuntoutuspalvelun
toteutusta ja laatua kerdamalld asiakaspalautteita toiminnastaan kirjallisesti tai dokumentoimalla
suullisen palautteen sekd hyodyntdmain saamaansa palautetta toiminnan suunnittelussa seka
valittdman ja tulevan toiminnan kehittamisessa. Asiakas voi antaa palautetta kuntoutuksen
toteutuksesta palveluntuottajan lisdksi myo6s Kelalle. Kaikki palautteet tallennetaan
hyodynnettavaksi kuntoutuspalvelujen kehittamiseksi.

Kuntoutuksen hyo6tya arvioidaan ja raportoidaan vuosittain kuntoutuspalveluissa. Asiakkaille
vapaaehtoiset tyo- ja toimintakyvyn mittaukset ovat osa asiakkaan kuntoutuspalvelua. Kuntoutuksen
hyotya ja laatua arvioidaan paasaantoisesti asiakkaiden ty6- ja opiskelukyvyn (Tyokykylomake),
eldamanlaadun (WHOQOL-BREF), masennusoireiden esiintymisen (BDI21) sekd kuntoutuksen
tavoitteiden saavuttamisen (GAS-menetelmd) ndkokulmasta. Lasten palveluissa kdytdssa voi olla
muita palvelukohtaisia mittareita. Kuntoutuspsykoterapiassa palveluntuottajan pitda arvioida
terapian vaikuttavuutta CORE-OM-mittarilla (Clinical Outcomes in Routine Evaluation - Outcome).
Asiakkaan vastauksiin perustuvan mittarin avulla voidaan arvioida muun muassa asiakkaan omaa
kokemusta hyvinvoinnistaan ja terapian vaikutuksia.

Kelan kuntoutuksen kehittamistoiminnan tavoitteena on kehittda kustannustehokkaita ja vaikuttavia
palveluja eri kohderyhmille. Kehittdmistoiminnalla on mahdollista kehittda olemassa olevia ja uusia
palveluja, tyo- ja mittausmenetelmida sekd yhteistyotd eri sektoreiden valilla. Kuntoutuksen
kehittaminen kohdentuu padasiassa Kelan jarjestamaan ja korvaamaan kuntoutukseen. Kehittaminen
voi kohdentua my6s yhteiskunnallisesti merkittaville kuntoutuksen alueille, jotka sijoittuvat Kelan
kuntoutuksen, terveydenhuollon ja kolmannen sektorin rajapinnaille.

Palvelujen turvallisuus

Palveluntuottajan tehtdvana on varmistaa Kelan ohjeistuksen mukaisesti asiakkaiden kuntoutuksen
aikainen turvallisuus. Kela maarittaa jarjestamansa ja korvaamansa palvelun turvallisuutta koskevat
yksityiskohdat, kuten tilat, laitteet, vakuutusturvan, henkil6stén ensiapuvalmiudet ja vastuullisuuden.
Kela maarittelee millainen koulutus, osaaminen ja kokemus kuntoutuksen toteuttavalla henkildstolla
on oltava, jotta palveluntuottaja voi toimia Kelan kuntoutuksen palveluntuottajana ja ettd kuntoutus
toteutetaan turvallisesti.
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Kelan kuntoutus perustuu voimassa olevaan lainsdadantdon, viranomaisohjeisiin, hyvaan
kuntoutuskaytantdon, tutkittuun tietoon ja kokemukseen. Kuntoutuksessa kaytettavat tilat tulee olla
turvalliset, esteettomat seka soveltuvat asiakkaille heidan liikkkumisensa, toimintakykynsa, ikdnsa ja
sairautensa tai vammansa huomioon ottaen. Kuntoutuksessa kaytettavat laitteet tulee olla turvalliset
ja monipuoliset.

Kela on ohjeistanut palveluntuottajat tapaturma- ja vaaratilanteiden varalta. Palveluntuottaja on
lisdksi velvollinen ilmoittamaan valittdmasti Kelaan, jos kuntoutuksen aikana asiakkaalle sattuu vakava
tapaturma, joka aiheuttaa pitkdn sairaalahoidon, pysyvan vamman tai kuoleman.

3.4 Omavalvonnan toteutus

Kela valvoo, ettd vyksityisiltd palveluntuottajilta hankitut kuntoutuspalvelut toteutuvat
palvelukuvauksen, sopimuksen ja/tai Kelan ohjeistuksen mukaisesti. Kuntoutuksen palvelun sisallon
ohjausta, valvontaa ja seurantaa sekd palveluntuottajien ja Kelan vilistd sopimusohjausta- ja
valvontaa tehdaan Kelassa keskitetysti.

Ohjaus- ja valvontamenetelmina kaytetaan

e ennakoiva valvontaa: palveluntuottajien koulutukset, ohjaus, neuvottelut

e suunnitelmallista valvontaa: palveluntuottajien taloudellisen tilanteen seuranta ja auditointi

e reaktiivista valvontaa: kdynnistyy esim. asiakaspalautteiden, auditointihavaintojen, Kelan
muiden yksikdiden havaintojen perusteella

Jos palvelu poikkeaa sovitusta, Kela kayttdd palveluntuottajien ohjausta ja sopimusoikeudellisia
keinoja. Kela kirjaa seurantataulukkoon sopimuspoikkeamat ja toimenpiteet: kirjallinen huomautus,
kirjallinen varoitus, sopimuksen purku (Kelan aloitteesta), sopimuksen purku (palveluntuottajan
aloitteesta), sopimuksen irtisanominen, sopimussakko ja vahingonkorvaus. Tiedot l|dhetetddn
saannollisesti palvelujen kehittdmisesta vastaaville yksikoille.

Ennakoiva valvonta

Kela toteuttaa kuntoutuksen palveluntuottajien ohjausta ja valvontaa ennakoivasti. Ennakoivalla
vuorovaikutteisella ohjauksella ja valvonnalla pyritddn ennalta varmistamaan asianmukaiset,
laadukkaat ja turvalliset palvelut. Ennakoiva ohjaus ja valvonta edellyttaa aktiivista yhteisty6ta Kelan
ja kuntoutuksen palveluntuottajien valilla. Kela jarjestaa kuntoutuksen palveluntuottajille tapahtumia
ja koulutustilaisuuksia, joiden tavoitteena on ohjata kuntoutuksen toteutumista laadukkaasti seka
Kelan ja palveluntuottajan vililld sovitun mukaisesti. Ennakoivaa ohjausta ja valvontaa toteutetaan
koulutusten, infotilaisuuksien, kirjallisten ohjauskirjeiden, tiedotteiden sekd yhteisty6tapaamisten
kautta. Ennakoiva ohjaus ja valvonta auttaa tunnistamaan ja ehkdisemaan mahdollisia riskeja ja siten
vahentaa reaktiivisen valvonnan tarvetta.

Suunnitelmallinen valvonta

Kela toteuttaa kuntoutuksen palveluntuottajien ohjausta ja valvontaa suunnitelmallisesti. Kela vastaa
kuntoutuksen palveluntuottajien auditoinnista. Auditoinnin tavoitteena on varmentaa, ettd
palveluntuottajan toiminta vastaa sopimuksen ja palvelukuvauksen vaatimuksia ja tarjouksen tietoja
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sekd toimintaa ohjaavien lakien ja asetusten vaatimuksia. Lisdksi auditoinnin tavoitteena on
asiakaslahtdisten prosessien seka hyvien kaytantdjen edistiminen palveluntuottajan ja Kelan valilla.
Auditointikohteista laaditaan vuosisuunnitelma, jossa huomioidaan riskikohteet. Riskiperusteisuutta
arvioidaan muun muassa poikkeamien tai palvelusta saatujen asiakaspalautteiden perusteella.
Riskiperusteisuuden lisdksi auditoinnin kohteiden valinnan perusteena kadytetdan palveluntuottajien
satunnaistamista.

Palveluntuottajan ja Kelan vélisen sopimuksen mukaisesti Kelalla on oikeus auditoida sopimukseen
kuuluvaa toimintaa haluamanaan ajankohtana ja haluamallaan tavalla. Auditoinnista laaditaan
auditointikertomus, josta ilmenee sen keskeiset havainnot sekad tarpeelliset kehittdmis- ja muut
ehdotukset. Kuntoutuspsykoterapiaa ei auditoida, koska palvelussa ei ole palvelukuvausta eika
palveluntuottajilla ole sopimusta Kelan kanssa.

Kilpailutuksella ja rekisterditymismenettelylla hankituissa palveluissa Kela seuraa palveluntuottajien
taloudellista tilannetta varmistuakseen, ettd palveluntuottaja noudattaa lakisdateisia velvoitteita ja
tayttaa edellytykset toteuttaa palvelua sovitusti koko sopimuskauden ajan.

Reaktiivinen valvonta

Reaktiivisella valvonnalla pyritdan ehkiisemain poikkeamien toistuminen. Reaktiivisen valvonnan
menetelmind Kela kayttdd palveluntuottajan ohjausta sekd sopimusoikeudellisia keinoja. Jos
palveluntuottajan toteuttaman kuntoutuksen toiminnan laadussa tai turvallisuudessa todetaan
epdkohtia tai puutteita, Kela ohjaa palveluntuottajaa poikkeaman korjaamisessa tai tarvittaessa
pyytaa palveluntuottajalta asiasta selvitystad asettamassaan maardajassa. Epdkohtien tai puutteiden
ilmettya Kela vaatii niiden korjaamista asettamassaan maardajassa. Asiakas- tai potilasturvallisuutta
olennaisesti vaarantavat epdkohdat tai puutteet vaaditaan korjaamaan vilittomasti. Kela seuraa
korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

Jos palveluntuottaja ei toteuta kuntoutuspalvelua voimassa olevan lainsddadannon, hyvan
kuntoutuskaytannon tai Kelan ja palveluntuottajan valilld sovitulla tavalla, Kela purkaa sopimuksen
palveluntuottajan kanssa tai paattda palveluntuottajan vahvistuksen. Kela voi lisdksi tarvittaessa
tehda ilmoituksen valvontaviranomaiselle, jos kuntoutuksen toteutus on esimerkiksi vaarantanut
asiakasturvallisuuden.

Reaktiivinen valvonta voi kdynnistyd muun muassa asiakaspalautteiden, laskutuksen, auditoinnin tai
Kelan sisdisten havaintojen perusteella. Kaikki kuntoutuspalveluja koskevat asiakaspalautteet
kaydaan lapi ja arvioidaan, onko asia tarpeen selvittaa palveluntuottajan kanssa. Kela voi tarvittaessa
keskeyttda uusien asiakaspaatoksien teon, jos palvelun toteutuksessa on puutteita tai selvittely
palveluntuottajan kanssa on kesken. Paitoksentekoeston poistamista arvioidaan, kun selvitys
palveluntuottajalta on saatu.

4. Omavalvonnan seuranta ja toimenpiteet

Kelan omavalvontaohjelmasta vastaa Kelan valtakunnallisten asiakkuuspalvelujen tulosyksikko.
Omavalvontaohjelman hyvaksyy Kelassa valtakunnallisten asiakkuuspalvelujen tulosyksikén johtaja.
Omavalvontaohjelmassa huomioidaan mahdolliset omavalvontaohjelmaa maarittelevien ja sen
perustana olevan lainsdddannén muutokset ja niiden tuomat muutostarpeet palvelunjarjestdjan
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omavalvonnan ja omavalvontaohjelman sisdltoon. Omavalvontaohjelmaan sisidltod kehitetdan
tarpeen mukaan myds Kelan palvelujen muuttuessa.

4.1 Omavalvontatietojen julkaiseminen

Kela julkaisee valvontalain edellyttamalla tavalla verkkosivuillaan kuntoutuspalveluja koskevan
omavalvontaohjelman seka neljan kuukauden valein omavalvontaohjelman toteutumisen seurantaan
perustuvat havainnot ja niiden perusteella tehtavat toimenpiteet. Kela tulee kehittimaan raportointia
omavalvontaohjelman paivittamisen yhteydessa.

4.2 Omavalvontaohjelman paivittaminen

Kela seuraa omavalvontaohjelman toteuttamista ja paivittda sitd tarpeen mukaisesti.
Paivitystarpeeseen vaikuttavat muun muassa muutokset Kelan jarjestimissd ja korvaamissa
kuntoutuspalveluissa sekd kuntoutuspalveluista saatavat havainnot ja kokemukset. Tarvittaessa
ohjelmaa paivitetdan kansallisen ohjauksen mukaisesti.

Kelan valtakunnallisten asiakkuuspalvelujen tulosyksikkdé vastaa Kelan omavalvontaohjelmasta ja
tulosyksikon johtaja hyvaksyy omavalvontaohjelman.



