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JULKINEN

Omavalvontaraportti

Kela jarjestaa korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon, ja Ylioppilaiden terveydenhoitosaatio (YTHS)
tuottaa palvelut valtakunnallisesti. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)
edellyttda, ettd Kela korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon palvelujen jarjestdjana julkaisee
omavalvontaohjelman ja seuraa sen toteutumista. Kela julkaisee omavalvontaraportin neljan kuukauden valein.

Kela valvoo ja ohjaa jarjestamaansa korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon palvelua jatkuvasti.
Omavalvonnan suunnittelussa ja ohjauksessa kaytettavat tyokalut kuvataan omavalvonnan vuosikellossa. Myds
Kelan YTHS:lle asettamat tavoitteet ohjaavat omavalvontaa. Tutustu Kelan korkeakouluopiskelijoiden
opiskeluterveydenhuollon jarjestamisen omavalvontaohjelmaan.

Tutustu myo6s YTHS:n omavalvontaohjelmaan ja palveluyksikkékohtaisiin omavalvontasuunnitelmiin.

Tama omavalvontaraportti kasittda Kelan jarjestdman korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon
omavalvonnan havainnot ja toimenpiteet ajalta 1.1.-30.4.2026.
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https://www.kela.fi/documents/d/guest/korkeakouluopiskelijoiden-opiskeluterveydenhuollon-omavalvontaohjelma
https://www.yths.fi/yths/ylioppilaiden-terveydenhoitosaatio/omavalvonta/omavalvontaohjelma/
https://www.yths.fi/yths/ylioppilaiden-terveydenhoitosaatio/omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat/
https://www.yths.fi/yths/ylioppilaiden-terveydenhoitosaatio/omavalvonta/omavalvontasuunnitelmat/

JULKINEN

Kelan YTHS:lle asettamat tavoitteet vuodelle 2026

1 Hoitoon paasyn toteutuminen

2 YTHS:n toiminta- ja taloustietojen raportoinnin kehittdminen

3 Opiskeluterveydenhuollon resurssien kayton optimointi

4 Ennaltaehkaiseva tyo ja erityisen tuen tarpeessa olevien opiskelijoiden tuki

5 YTHS:n ja hyvinvointialueiden / Helsingin kaupungin / HUS-yhtyman valisen yhteistydn
kehittaminen
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Omavalvonnan seurannan kohteet

Saatavuus Kela seuraa saanndllisesti, millaisessa ajassa opiskelijan yhteydenotto kasitellaan seka sita, millaisessa
ajassa YTHS:lle paasee hoitoon. Opiskeluterveydenhuoltolaissa sadadetaan yhteyden saamisesta ja hoidon
tarpeen arvion tekemisesta seka hoitoon paasysta.

Yhdenvertaisuus Kela seuraa opiskelijoiden yhdenvertaisuuden toteutumista opiskeluterveydenhuollon
palveluissa. Talla tarkoitetaan esimerkiksi palveluiden yhdenvertaista saatavuutta ja saavutettavuutta. Kela seuraa
ja arviol naiden toteutumista muun muassa YTHS:n alueellisten hoitoon paasytietojen avulla.

Turvallisuus ja laatu Kela seuraa YTHS:n tuottamien opiskeluterveydenhuollon palveluiden laatua ensisijaisesti
saamiensa palautteiden avulla. Lisaksi palveluiden laatua seurataan ja arvioidaan mahdollisten muistutusten ja
kanteluiden kautta. YTHS raportoi Kelalle turvallisuusluvuista, kuten vaaratapahtumista, kuukausittain.
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Kasitteita

Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuolto

Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuoltoon kuuluvat
yliopisto- ja ammattikorkeakouluopiskelijoille  suunnatut perus-
terveydenhuollon  tasoiset  yleis- ja  mielenterveyden  seka
suunterveyden palvelut.

Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollosta annetussa laissa
(695/2019) saadetaan yliopisto- ja ammattikorkeakouluopiskelijoiden
opiskeluterveydenhuollon jarjestamisestd ja tuottamisesta. Opiskelu-
terveydenhuollolla  tarkoitetaan  terveydenhuoltolain  (1326/2010)
17 §:ssa tarkoitettuja palveluita. Palveluiden sisdllosta saddetaan myos
neuvola-toiminnasta, koulu- ja opiskeluterveydenhuollosta seka lasten
ja nuorten ehkaisevasta suun terveydenhuollosta annetussa
valtioneuvoston asetuksessa (338/2011).

Kela korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon
jarjestajana
Kela vastaa

korkeakouluopiskelijoiden  opiskeluterveydenhuollon

jarjestamisesta  valtakunnallisesti.  Palveluiden jarjestamisesta ja
tuottamisesta  sdddetaan  korkeakouluopiskelijoiden  opiskelu-
terveydenhuollosta annetussa laissa (695/2019, opiskelu-

terveydenhuoltolaki) ja terveydenhuoltolaissa (1326/2010).
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Palveluntuottaja, Ylioppilaiden terveydenhoitosaitio

Ylioppilaiden  terveydenhoitosaatio (YTHS) on valtakunnallinen
opiskeluterveydenhuollon  palveluntuottaja. Se tuottaa perus-
terveydenhuollon tasoiset yleisterveyden-, mielenterveyden- ja suun
terveydenhuollon palvelut korkeakouluopiskelijoille, jotka suorittavat
perustutkintoa ja jotka ovat ilmoittautuneet lasna oleviksi.

Omavalvonta opiskeluterveydenhuollon jarjestamisessa

Omavalvonnan avulla Kela arvioi omaa toimintaansa ja kehittaa sita.
Omavalvonnalla varmistetaan korkeakouluopiskelijoiden opiskelu-
terveydenhuollon saatavuus ja saavutettavuus, laatu ja turvallisuus
sekd yhdenvertaisuus. Kela toteuttaa omavalvontaa yhteistyossa
YTHS:n kanssa.

Omavalvontaohjelma opiskeluterveydenhuollon jarjestamisessa

Kelan on laadittava omavalvontaohjelma toiminnastaan
korkeakouluopiskelijoiden  opiskeluterveydenhuollon  jarjestajana.
Omavalvontaohjelmassaan Kela kuvaa tavat, joilla se varmistaa, etta
se  hoitaa  korkeakouluopiskelijoiden  opiskeluterveydenhuollon
jarjestamisen niin, ettd lain vaatimukset tayttyvat. Ohjelmaan on
kirjattu, miten Kela seuraa YTHS:n tuottamien palvelujen toteutumista,
turvallisuutta, laatua ja yhdenvertaisuutta sekd sitd, miten havaitut
puutteet korjataan.
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Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon
tunnusluvut vuodelta 2025

Lasnaolevaksi Opiskeluterveydenhuollon
iimoittautuneiden kokonaiskustannukset:

opiskelijoiden

keskiarvo 95 912 595,09 €
YTHS:n tekemat
310 289 opiskeluympariston
, tarkastukset:
Toteutunut kansallinen
Yieis- ja @ opiskelijakohtainen 19 kp|
mielenterveyden USRS
palveluita kayttaneet 305,0 €

opiskelijat 43 % Kelan tekemat

auditoinnit;

Suunterveyden Korkeakouluopiskelijoiden
palveluita kayttaneet terveydenhoitomaksu: 6 kpl
opiskelijat 26 % 71,2
3 Kela|Fpa
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Saatavuus ja yhdenvertaisuus

Kelan omavalvontaraportti korkeakouluopiskelijan opiskeluterveydenhuollon
jarjestamisesta tammikuu-huhtikuu 2026



JULKINEN

Yleis- ja mielenterveys: Yhteydenotot 1.1.-30.4.2026*

* Puhelin, lomakkeet, chat. Tiedot: YTHS.

Yhteydenotot
3> 000 30 681 31255
o il 25738
25 000
20 000 B Saapuneet yhteydenotot
15 000
10 000
5 000
10 265 290 416
’ Tammikuu Helmikuu Maaliskuu Huhtikuu
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JULKINEN

Suunterveys: Yhteydenotot 1.1.-30.4.2026*

* Puhelin, lomakkeet, chat. Tiedot: YTHS.
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Yhteydenotot
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B Saapuneet yhteydenotot

B Samana paivana
kasittelematta jaaneet
yhteydenotot
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Yhteyden saaminen ja hoitoon paasy

Opiskeluterveydenhuoltolain mukaisesti opiskelijan tulee saada arkipaivisin aukioloaikoina yhteys YTHS:n
palvelupisteeseen ja yksildllinen arvio hoidon tai tutkimuksen tarpeesta ja kiireellisyydesta tulee tehda
yhteydenottopaivana.

YTHS: Yhteydensaanti ja hoidon tarpeen arviointi

YTHS:n  on julkaistava kustakin palvelupisteestaan kuukausittain yleisessa tietoverkossa edellista
kalenterikuukautta koskevat tunnusluvut siitd, miten opiskeluterveydenhuoltolain 10, 10 a ja 10 b §:ssa
saadettyjen enimmaisaikojen noudattaminen toteutui. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) tuottaa
tunnusluvut saamiensa tietojen perusteella.

THL: Kiireetdn hoitoon paasy yleis- ja mielenterveyden palveluissa
THL: Kiireetdn hoitoon paasy suunterveydessa

JULKINEN
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https://www.yths.fi/asiointi/hoidon-laatu-ja-potilasturvallisuus/hoitotakuu-ythsn-palveluissa/#yhteydensaanti
https://www.yths.fi/asiointi/hoidon-laatu-ja-potilasturvallisuus/hoitotakuu-ythsn-palveluissa/#yhteydensaanti
https://www.yths.fi/asiointi/hoidon-laatu-ja-potilasturvallisuus/hoitotakuu-ythsn-palveluissa/#yhteydensaanti
https://www.yths.fi/asiointi/hoidon-laatu-ja-potilasturvallisuus/hoitotakuu-ythsn-palveluissa/#yhteydensaanti
https://www.yths.fi/asiointi/hoidon-laatu-ja-potilasturvallisuus/hoitotakuu-ythsn-palveluissa/#yhteydensaanti
https://www.yths.fi/asiointi/hoidon-laatu-ja-potilasturvallisuus/hoitotakuu-ythsn-palveluissa/#yhteydensaanti
https://www.yths.fi/asiointi/hoidon-laatu-ja-potilasturvallisuus/hoitotakuu-ythsn-palveluissa/#yhteydensaanti
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste5?aika_0=1154745&lainsaadanto_0=1015912&ammatti_0=30664&palvelumuoto_0=121327&yhteystapa_0=226667&kaynninluonne_0=112852&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=1162227
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste5?aika_0=1154745&lainsaadanto_0=1015912&ammatti_0=30664&palvelumuoto_0=121327&yhteystapa_0=226667&kaynninluonne_0=112852&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=1162227
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/pthjono01/summary_tiiviste5?aika_0=1154745&lainsaadanto_0=1015912&ammatti_0=30664&palvelumuoto_0=121327&yhteystapa_0=226667&kaynninluonne_0=112852&mittari_0=486013&drill-palveluntuottaja=1162227
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avohpaasy/sthjono01/summary_tiiviste5?aika_0=1154745&voimassaolo_0=1000602&ammatti_0=30664&palvelumuoto_0=121327&yhteystapa_0=226667&mittari_0=486013&drill-area=1003929
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Turvallisuus ja laatu

Kelan omavalvontaraportti korkeakouluopiskelijan opiskeluterveydenhuollon
jarjestamisesta tammikuu-huhtikuu 2026
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Vaaratapahtumat 1.1.-30.4.2026*

* Tiedot: YTHS.

Tapahtumat Vaaratapahtumat yhteensa 93 kpl

70

60 Yleisimmat Yleisimmat lahelta piti
haittatapahtuman -tapahtuman aiheuttajat:

50 aiheuttajat:

40 e .
- tyoymparisto ja - tyoymparisto ja

30 -valineet, resurssit -valineet, resurssit
- toimintatavat - toimintatavat

20 G s
- kommunikointi - ladkkeet

10 tai tiedonkulku

0

Haittatapahtumat Lahelta piti
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Muistutukset ja kantelut 1.1.-30.4.2026*

* Tiedot: YTHS.

Tapahtumat
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JULKINEN

Muistutukset ja kantelut yhteensé 45 kpl

0

Muistutukset Kantelut

Korkeakouluopiskelijoiden opiskeluterveydenhuolto | Omavalvontaraportti

Yleisimmat
muistutukset
potilasoikeudellisen
luokittelun mukaan:

- hoitovahinkoepaily
- hoitoon liittyva
informointi

- hoidon saatavuus ja
saavutettavuus

Yleisimmat kantelut
potilasoikeudellisen
luokittelen mukaan:

- kuulluksi tuleminen

- itsemaaraamisoikeus
ja hoitotahto
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Kelalle tulleet asiakaspalautteet

Palautteiden aiheet:

Asiakaspalautteiden - Terveydenhoitomaksu

MEEE JiBErse - Maksamisen vaikeus ja huono kaytettavyys

6/ kp' - Laskun ja maksusta ilmoittamisen puute tai
epaselvyys

- Muistutuksen, perinta ja viivastysmaksut

- Jarjestelma- ja tekniset ongelmat (OmaKela),
maksulomakkeen, OmaKelan tai pankin sivujen
toimimattomuus

- Maksu taytyy maksaa, vaikka palvelu ei kayta
- Palvelupisteiden ristiinkayttémahdollisuus
- Palvelun saatavuus
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Omavalvontaohjelman toteutumisen
seurannan havainnot ja toimenpiteet

Kelan omavalvontaraportti korkeakouluopiskelijan opiskeluterveydenhuollon
jarjestamisesta tammikuu-huhtikuu 2026



Omavalvonnan havainnot ja toimenpiteet

Yhteyden saaminen, arvio hoidon tarpeesta ja hoitoon paasy YTHS:n Kelalle toimittamien tietojen
mukaan yhteydenotot YTHS:II& on padsaantdisesti hoidettu samana paivan opiskeluterveydenhuoltolain
10 §&:n mukaisesti. My6s hoitoon paasy opiskeluterveydenhuoltolain 10 a §:n edellyttdamassa ajassa on
pysynyt hyvalld tasolla yleis- ja mielenterveyden palveluissa. Kela on edellyttanyt, etta YTHS jatkaa
tarvittavia toimenpiteita opiskelijoiden yhteyden saannin ja hoitoon paasyn varmistamiseksi.

Auditoinnit Tarkastelujaksolla Kela on auditoinut yhden YTHS:n palvelupisteen. Auditoinnin
keskeisimmat havainnot liittyivat toiminnan raportointiin ja hoitoon paasyyn. Kela edellyttaa YTHS:ta
tekemaan tarvittavat toimenpiteet havaintojen korjaamiseksi. Kela seuraa auditointihavaintojen
korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

Muistutukset ja kantelut YTHS ei ole raportoinut Kelalle tietoja saapuneiden muistutusten ja
kanteluiden  sisalloista. Kela edellyttaa, ettda YTHS raportoi turvallisuusluvut ja  tiedot
potilasturvallisuuteen liittyvista tapahtumista Kelalle kuukausittain.

JULKINEN
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