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Kela

1. Johdanto

2. Tietovarannot

Tietotilinpaatos avaa Kelan tietotoimintaa

Tieto on suomalaisen yhteiskunnan arvokas yhteinen paaoma, jota tulee
hoitaa ja kasitelld huolellisesti. Me Kelassa haluamme, etta tiedoistamme
on mahdollisimman suuri hyoéty koko yhteiskunnalle.

Kelan koko toiminta perustuu tietoon. Tiedon avulla
teemme etuuspaatoksida, opastamme ja neuvomme
sosiaaliturva-asioissa sekd huolehdimme palvelujem-
me toimivuudesta ja kehitamme niita.

Tieto mahdollistaa asiakkaan palvelun tarpeen
mukaan ja oikea-aikaisesti. Lisaksi tarjoamme tietoa

yhteiskunnallisen paatoksenteon ja muiden viranomais-

ten tarjoamien palveluiden jarjestamisen tueksi. Lain-
sdddannon tulisi mahdollistaa Kelalle nykyistd parem-
mat edellytykset tarjota ja jalostaa tietoa esimerkiksi
hyvinvointialueiden ja tydllisyysviranomaisten kayt-
toon. Tama edellyttda uudistuksia myos toisiolakiin.

Tietovarantomme ovat kansallisesti ja kansainva-
lisestikin ainutlaatuisia. Huolehdimme ammattimai-
sesti niiden tiedonhallinnasta seka tietosuojasta ja
-turvasta.

Haluamme jatkuvasti parantaa tuottamamme ja
jalostamamme tiedon merkitysta ja vaikuttavuutta

suomalaisessa yhteiskunnassa seka kertoa, mita

tiedoilla saadaan aikaan. Siksi julkaisemme Kelan vuo-

sittaisen tietotilinpaatoksen nyt jo kolmatta kertaa.

Tdnd vuonna kuvaamme toimintaamme erityisesti
kaytannon esimerkkien kautta. Kerromme muun
muassa Kelan tutkimuksen tekemista selvityksista ja
hankkeista, tilastoinnin pitkista aikasarjoista, laatu-
rekisteritoiminnasta, tuottamiemme Kanta-palvelujen
kehittymisestd seka tavoista, joilla hallitsemme tietoa
toiminnassamme ja johdamme tiedolla.

Julkaisusta loytyvat myos aiemmilta vuosilta
tutut tunnusluvut. Ne piirtavat kuvaa Kelan tieto-
toiminnan monipuolisuudesta, merkityksesta ja
volyymeista.

Toivomme, ettd olemme onnistuneet avaamaan
tietotoimintaamme kiinnostavalla ja hyodyllisella
tavalla. Tervetuloa mukaamme tiedon pariin!

Kari-Pekka Maki-Lohiluoma
Kelan johtaja
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Kela

Kelan keskeiset tietovarannot

Kelassa on laajoja tietovarantoja, joissa hallitaan seka sosiaaliturvan
toimeenpanoon ja Kelan toimintaan liittyvia tietoja etta sosiaali- ja

terveydenhuollon kansallisia tietoja.

Kelan tietovarannot koostuvat seuraavista
tietosisalloista:

Sosiaaliturvan tiedot sisdltdvat tiedot Kelan
toimeenpanemista sosiaaliturvan etuuksista,

esim. kansaeldkkeet, asumisen tuet, opintotuki,
perustoimeentulotuki, vammaistuki, kuntoutus ja
perhe-etuudet. Tietoja hyddynnetddn etuustydn
lisaksi tilastoinnissa, tutkimuksessa, raportoinnissa
sekd tiedolla johtamisen kautta oman toimintamme
kehittamisessa.

Kanta-palvelut sisdltdvat kansalliset sosiaali- ja
terveydenhuollon tiedot, mm. potilastiedon
arkiston, sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston

ja reseptikeskuksen. Kanta-tietoja ei vieda Kelan
tietovarastoon.

Asiakaspalvelun tiedot sisaltavat sosiaaliturvan
etuuksien kdsittelyssa kirjattuja palvelutietoja ja
etuustyohon liittyvia tietoja. Lisdksi tietovaranto
sisdltaa myos ajanvaraustiedot.

Talous- ja henkilostoasioiden tiedot sisdltavat talous-

ja henkilostoasioiden suunnitteluun, ohjeistukseen,
johtamiseen ja seurantaan liittyvat tiedot.

Raportoinnin ja tilastoinnin tiedot sisadltavat
Kelan toimeenpanemien sosiaaliturvaetuuksien
tiedot, asiakaspalvelun tiedot seka talous- ja
henkilostotiedot. Tama tietovaranto koostuu
operatiivisista jarjestelmista kootuista tiedoista,
ja tietovarantoa hyddynnetdan raportoinnissa,
tilastoinnissa, tiedolla johtamisessa ja
tutkimuksessa.

Kela-tietovarasto
Kelan tietovaraston tarkoituksena on koota Kelan

tarkeat tiedot saannollisesti yhteen paikkaan, yhtendi-

seen muotoon, josta ne ovat helposti kdytettavissa.
Tietovarasto mahdollistaa Kelan tiedolla johtamisen
yhtendisella, ajantasaisella tietopohjalla.

Kanta-tietoalusta
Kanta-tietoalusta luo edellytyksid toisiolain ja muiden

erityislakien asettamille tiedolla johtamisen, tutkimuk-

sen, ohjauksen ja viranomaistehtdvien toimeenpa-
nolle tarjoamalla kadyttdjille helposti hyddynnettavaa
Kanta-tietoa ldhes ajantasaisesti, keskitetysti ja
turvallisesti.
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Kela

Kelan tietopalvelut

Tarjoamme oikeaa ja luotettavaa tietoa suomalaisen yhteiskunnan ja kansalaisten hyvaksi.
Tiedon avulla sujuvoitamme kansalaisten asiointia ja viranomaisprosesseja.

Kelan tietopalvelut ovat merkittdavdssa roolissa kansal-
lisen ja EU-tason sosiaaliturvan tuottamisessa. Tuot-
tamalla ja vdlittamalla tietoa varmistamme, etta Kelan
toiminta sosiaaliturvan toimeenpanijana perustuu
oikeaan ja luotettavaan tietoon. Tiedon avulla sujuvoi-
tamme kansalaisten asiointia ja viranomaisprosesseja.
Olemme luotettava julkinen tietolahde. Mahdollis-

tamme tiedon kdyton ja jatkohyodyntamisen sitd tarvit-

seville, luomme parempaa yhteiskuntaa ja kehitamme
hyvinvointia.

Kelan tietopalvelujen asiakkaita ovat muun muas-
sa ministeriot, kunnat, hyvinvointialueet, viranomaiset,
eri julkisten organisaatioiden ammattihenkilot, media,
tutkijat ja jarjestot sekd Kelan eri yksikot.

Kelan tarjoamat tiedonvilityspalvelut

Ydintiedot ja tiedonvdlitys ovat sujuvan asioinnin
kivijalka

Pdivittdisessd toiminnassamme etuuksia ratkaistaessa
tai asiakaspalvelussa yhteistyokumppaneilta saadut
tiedot ovat merkittavdssa roolissa. Kun asiakas hakee
Kelasta etuutta, hakemuksen kasittelya ja ratkaisua

varten tarvitaan monenlaisia taustatietoa hakijasta ja
hdanen elamantilanteestaan. Ndiden tietojen virheet-
tomyys seka sujuva liikkuminen eri jarjestelmien ja
kumppanien valilla mahdollistavat oikean paatoksen
ja hyvdn asiakaskokemuksen. Tiedonvalitys perustuu
aina lainsaadantoon.

Asiakkaan perustiedot

Luotettavat ja kattavat ydintiedot eli asiakkaan perus-
tiedot ovat tietojen hyddyntamisen perusta. Kelalla on
laajasti tietoa henkildasiakkaan eldmantilanteesta:
missd henkild asuu, onko hanelld oleskelulupa, mika
on hanen maksuosoitteensa. Ajantasaiset henkilotiedot
saadaan vdestotietojdrjestelmadsta Kelaan joka arkipai-
vd. Tuotettu ydintieto tekee mahdolliseksi sosiaalitur-
van toimeenpanon sekad tutkimuksen ja tilastoinnin.

Kansallinen tiedonvalitys

Kansallinen tiedonvalitys hoidetaan Kelan keskitettyjen
tiedonvdlityspalvelujen kautta. Kansallisen tiedonvali-

tyksen palveluitamme on muun muassa Kelan etuustie-
topalvelu Kelmu, jonka avulla vdlitdamme muun muassa
henkiloasiakkaiden etuustietoja yhteistydtahoillemme.

1. Johdanto 2. Tietovarannot 3. Kelan tietopalvelut

Kansainvdlinen tiedonvilitys

Kansainvdlinen tiedonvalitys tapahtuu EU:n sosiaali-
turva-asetuksen ja sopimusten perusteella. Kansain-
vdlisen tiedonvalityksen palveluitamme on mm. EES-
Sl-jarjestelma (Electronic Exchange of Social Security
Information), jonka avulla vaihdamme sosiaaliturva-
tietoja EU-jdsenmaiden sosiaaliturvalaitosten kanssa.
Suomessa EESSI-jarjestelmda kadyttavat Kelan lisdaksi
myos tyottomyyskassat, TE-palvelut, tyollisyysrahasto,
tapaturmavakuutuslaitokset sekd Elaketurvakeskus ja
tyoeldkelaitokset. Suomen EESSI yhteyspiste on sijoi-
tettu Kelaan, ja Kela vastaa sen yllapidosta.

Tietotarjotin

Kelan tietotarjotin tarjoaa tuottamamme tutkimus- ja
tilastotiedon yhteiskunnan eri toimijoiden kayttoon.
Kela tarjoaa tietojaan pddtoksenteon tueksi

esimerkiksi hyvinvointialueille, kuntapadattgjille,
ministeridille sekd tutkijoiden ja oppilaitosten kayttoon.
Tietotarjotin mahdollistaa Kelan tietojen ja tietotuottei-
den loytamisen ja hyodyntamisen.

4. Tietosuoja ja -turva 5. Tunnuslukuja

Vuonna 2023

Tutkimusblogin lukukertoja yhteensa

173 845

Tutkimuksen julkaisuja yhteensa

173

julkaisuista kotimaisia

138

kansainvalisia

35

vertaisarvioituja

40
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-toimeentulotuki-etuustietopalvelu-kelmu
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-toimeentulotuki-etuustietopalvelu-kelmu
https://www.kela.fi/eessi
https://www.kela.fi/eessi
https://tietotarjotin.fi/uutinen/746486/eessin-tilastot-loytyvat-nyt-kelan-tietotarjottimesta?q=eessi+tilastot
https://tietotarjotin.fi/uutinen/746486/eessin-tilastot-loytyvat-nyt-kelan-tietotarjottimesta?q=eessi+tilastot
https://tietotarjotin.fi/etusivu

Kela

Tilastoraportit 2023

Lataukset yhteensa

348 488

Etuuksista tehdyt
tilastotietopyynnot

Tilastotietopyyntdja

1586

Kysytyimmat
tilastot aiheittain

Ladkkeet

655

Sairauspaivarahat

134

Elakkeet

97

Tiedon toisiokdytto

Kela tarjoaa erilaisia tiedon toissijaiseen kdyttoon
perustuvia tietopalveluja asiakkaiden ja yhteiskunnan
hyvaksi. Kela on luotettava julkinen tietoldahde muun
muassa tutkijoille, medialle ja kansalaisille.

Tutkimus
Tutkijamme tuottavat ja tulkitsevat tietoa Suomen sosi-
aaliturvasta ja sen toimivuudesta.

Tutkimuksemme tukee sosiaaliturvajdrjestelman
sekd Kelan etuuksien ja toiminnan kehittamista. Teem-
me riippumatonta, monitieteistd ja tieteellisesti laadu-
kasta tutkimusta ja osallistumme yhteiskunnalliseen
keskusteluun.

Tilastot
Palvelemme yhteiskuntaa ajantasaisella sosiaaliturvan
tilastotiedolla. Tarjoamme valmiita ja raataloityja
tilastoja, sekd neuvontaa tilastotietoa tarvitsevien asi-
akkaiden tarpeisiin. Tuottamamme tilastot palvelevat
sosiaaliturvan toimeenpanoa, suunnittelua ja tutki-
musta. Ne antavat tietoa Kelan hoitaman sosiaaliturvan
merkityksestd ihmisten ja perheiden toimeentulolle eri
elamantilanteissa. Kelan tuottamat etuustilastot kuulu-
vat Suomen virallisen tilaston sarjaan (SVT).
Tilastotietokanta Kelasto on Kelan tilastotietokan-
ta. Kelastoon on koottu keskeinen tilastotieto Kelan
hoitamasta sosiaaliturvasta. Tilastotietopalvelusta
voi lisdksi pyytda valmiita ja rddtaloityja tilastoja
Kelan etuuksista ja toiminnasta sekd neuvontaa Kelan
tilastoista.

1. Johdanto 2. Tietovarannot

Kela julkaisee toimitettua tilastotietoa painettuna
ja pdf-muodossa. Lahes kaikki Kelan tilastojulkaisut
ovat ladattavissa HELDAnN digitaalisesta arkistosta.

Tietolupa- ja tietoaineistopalvelut

Tarjoamme asiakkaan maddrittelyn mukaisia tietoaineis-

toja, sekad niihin liittyvaa neuvonta- ja lupapalvelua
toisiokayttoon Kelan eri tietovarannoista seka Kelalle
ettd Kelan ulkopuolisille organisaatioille.

Aineistokatalogi
Usein kaytettyihin Kelan rekisteritietoihin voi tutustua
Aineistokatalogissa.

Avoin data

Kela julkaisee avointa dataa Digi- ja viestintdviraston
ylldpitdamdssa avoindata.fi-palvelussa. Avoin data on
koneluettavaa digitaalisessa muodossa olevaa tietoa,
joka on vapaasti kdytettdvissa.

Datasovellukset

Kelan datasovellukset visualisoivat tietoa helposti
ymmarrettavdan muotoon. Sovellusten avulla voit
syventyd sinua kiinnostavaan aiheeseen tai tarkastele
alueiden valisia eroja.

Data Science

Data science -palvelu tarjoaa Kelan eri yksikdille kehit-
tyneitd analyysejad sekd asiantuntijapalveluita toimin-
tamme kehittdmisen tueksi.

3. Kelan tietopalvelut 4. Tietosuoja ja -turva

5. Tunnuslukuja

Kirjasto- ja informaatiopalvelut

Kelan kirjasto on sosiaalialan erikoiskirjasto, joka
palvelee Kelan henkilokuntaa. Kirjaston kokoelmien
perusta on sosiaaliturvaa, yhteiskuntapolitiikkaa ja
lainsdadantoa kasitteleva kirjallisuus.

Digitaalinen tiedonkeruu

Digitaalisen tiedonkeruun palvelu tukee Kelan sisdisia
tarpeita kerdtad ja tuottaa tietoa tilanteissa, joissa voi-
daan hyddyntda digitaalisia tiedonkeruumenetelmia.

Kanta-palvelut - Suomen
sote-digitalisaation kulmakivi

Kanta on digitaalisten palvelujen kokonaisuus, joka
hyodyttda kansalaisia, apteekkeja ja sosiaali- ja
terveydenhuoltoa.

Kela ylldpitaa ja kehittda Kanta-palveluja. Kanta-
palveluja kehitetddn ja laajennetaan yhteistydssa
useiden toimijoiden kanssa. Kanta-tietoalustan
helppokdyttéiseen muotoon jalostettua tietoa
voi hyodyntda tutkimuskdyton ja tietojohtamisen
lisdksi esimerkiksi tilastoinnissa, kehittamis- ja
innovaatiotoiminnassa ja opetuksessa.

Tietotilinpadtos 2023 6


https://tietotarjotin.fi/tutkimus
https://tietotarjotin.fi/tilastot-ja-data
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https://www.kanta.fi/

Kela

Kanta-palveluiden lukuja 2023

3,65 mrd.

potilasasiakirjaa arkistossa
(kumulatiivinen)

6,7 milj.

henkildita, joista OmaKannan
kirjautumista

tallennettu terveystietoja
(kumulatiivinen)

]
29,8 milj.

sdhkoista reseptia

3,7 milj.

reseptien uusimispyynnot
OmakKannan kautta

lddketoimitusta

35,4 milj.

80,0 milj.

tallennettuja hyvinvointi-

1. Johdanto 2. Tietovarannot 3. Kelan tietopalvelut 4. Tietosuoja ja -turva 5. Tunnuslukuja

97,1 milj. 1,6 milj.

asiakirjaa sosiaalihuollon henkildita, joista tallennettu
asiakastiedon arkistossa sosiaalihuollon tietoja

(kumulatiivinen) (kumulatiivinen)

3,1 milj.

OmakKanta-kayttdjaa

5,2 milj.

Omatietovarantoon

11514

Omatietovarannon kayttijia

(kumulatiivinen)
tietomerkintoja

(kumulatiivinen)
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Kela

Kelan ty6hyvinvoinnin
johtaminen perustuu tietoon

Vuosittainen henkilostobarometri mahdollistaa
tyohyvinvoinnin johtamisen tiedolla organisaation
ylatasoilta ryhma- ja tiimitasoille asti.

Kerran vuodessa tehtava laaja henkilostobarometri-
kysely mittaa tyohyvinvointia ja henkiléstokokemusta
Kelassa. Siind Kelan henkilostd pddsee vastaamaan
kysymyksiin tyooloista, tydyhteisostd, esihenkilotyosta
ja Kelasta tyonantajana. Maaliskuussa tehdaan suppe-
ampi minibarometrikysely, joka tukee tyohyvinvoinnin
jatkuvaa kehittamistd. Lisdaksi tyoyhteisot voivat tarvit-
taessa tilata valimittauksia.

Barometrien vastausaktiivisuus on korkea, mika
kertoo luottamuksesta kyselyyn. Kelassa tydohyvinvoin-
nin johtaminen perustuu tietoon koko organisaation
ylatasoilta aina ryhma- ja tiimitasoille. Tydyhteisot hyo-
dyntdvat barometrin tuloksia oman tydhyvinvointinsa
kehittamisessa. Lisaksi kyselytulokset tukevat tydohyvin-
voinnin kehittamisen suunnitelmallisuutta ja tavoitteel-
lisuutta Kelassa tydyhteisoissa: tiimit, ryhmat, yksikot
ja tulosyksikot asettavat tydhyvinvointisuunnitelmien
tavoitteet barometritulosten kasittelyn perusteella.

Henkilostobarometrin kysymykset perustuvat
tyo- ja organisaatiopsykologiseen tutkimukseen ja
vakiintuneisiin mittareihin. Ne mahdollistavat vertailun
suomalaiseen tyontekijdvdestdon tai valtion tyonte-
kijoihin. Osa kysymyksistd puolestaan kartoittavat
Kelalle relevantteja ajankohtaisia teemoja.

Henkilostobarometrissa on mukana asiantuntijoita
Kelan eri yksikoistd. Kyselystd ja tulosten raportoinnis-
ta vastaavat tutkimusyksikdn asiantuntijat.

Henkilostobarometri on kehittynyt vuosittaisesta
seurantatutkimuksesta useita eri asiakokonaisuuksia
sisdltavaksi tiedonhankinta- ja tiedonjakelujarjestel-
maksi. Hanke tuottaa vuosittain yhteensa noin 600
perusraporttia, jotka sisaltavat poikkileikkaus- ja
aikavertailuja. Lisaksi tuotetaan vaihteleva maara eril-
lisraportteja, esitelmid, tutkimusartikkeleita ja muita
julkaisuja Kelasta, eri hallinnontasoista, tulosyksikdista
sekd niiden alaryhmista.

Henkilostobarometrin tiedonkeruu ja tulosten
raportointi on monivaiheinen ja pitkalle automatisoitu
kokonaisuus, joka on rakennettu modernien, vapaan
lahdekoodien teknologioiden avulla. Raportointi kdsittda
tuhansia raportteja ja satoja tuhansia analyyseja tyohy-
vinvoinnin eri osa-alueilta organisaation eri tasoilla.

1. Johdanto 2. Tietovarannot 3. Kelan tietopalvelut 4. Tietosuoja ja -turva 5. Tunnuslukuja

Kelan
henkilostomaara

8 552

Barometriin
vastanneet

75 %

Mini-
barometri

A

Henkildsto-
barometri

g3

Tulokset ja
kasittely

/

Analysointi Tyohyvinvointi-

suunnitelmat
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Sosiaalihuollon tiedot yha
paremmin Kantaan

Kanta palvelee myds sosiaalihuoltoa. Kannasta
sosiaalihuollon asiakastiedot ovat kdytettadvissa
helposti ja tietoturvallisesti.

Asiakastietolaki laajentaa Kanta-palvelujen kayttoa
sosiaalihuollossa. Julkiset ja yksityiset sosiaalihuollon
palvelunantajat ottavat Kanta-palvelut kdyttoon laissa
madriteltyjen siirtymdaikojen puitteissa. Vuoden 2023
loppuun mennessa kaikki hyvinvointialueet, yhta lu-
kuun ottamatta, olivat liittyneet sosiaalihuollon osalta
Kanta-palveluihin. Yksityisten sosiaalihuollon palve-
lunantajien osalta liittyneita oli vuoden 2023 loppuun
mennessa 15. Kelan Kanta-palvelut tukevat ja ohjaavat
sosiaalihuollon organisaatioita vahvasti Kanta-kayt-
toonotoissa ja palvelujen kdaytossa.

Yhteensd Kantaan oli vuoden 2023 loppuun men-
nessa tallennettu 97 miljoonaa sosiaalihuollon asiakir-
jaa 1,6 miljoonasta henkildstda. Marraskuussa OmaKan-
nassa nakyi jo ensimmadisen pilottihyvinvointialueen
tietoja ja vuoden 2024 puolella tietojen nakyminen laa-
jenee muidenkin hyvinvointialueiden asiakastietoihin.

Asiakas ndkee OmaKannasta sosiaalihuollon asia-
kastietoja, jotka hdnestd on tallennettu Sosiaalihuollon
asiakastiedon arkistoon. Tdmad parantaa asiakkaan
mahdollisuuksia osallistua asioidensa hoitamiseen.

Tiedot alkavat nakya vaiheittain sita mukaa, kun so-
siaalihuollon palvelunantajat ovat tehneet tarvittavat
muutokset asiakastietojdrjestelmiinsa.

Sosiaalihuollon asiakastiedon arkistoa on kehitetty
tukemaan yha laajemmin rakenteisia sosiaalihuollon
asiakirjoja. THL julkaisi vuodenvaihteessa 2023-2024 en-
simmaisen arvion sosiaalihuollon asiakkaiden maarista
hyvinvointialueilla. Tiedot on kerdtty hyvinvointialueilta
Kanta-palveluiden Sosiaalihuollon asiakastiedon arkiston
kautta. Tallaista tilastotietoa sosiaalihuollon asiakkaiden
kokonaismadrista ei ole ollut aiemmin saatavilla.

Jatkossa tietoa saadaan sddnnollisesti ja se tulee
nostamaan sosiaalihuollon tutkimuksen, kehittami-
sen ja seurannan uudelle tasolle. Saatavan tiedon ja
rekisterin avulla hyvinvointialueet voivat verrata omia
palvelujaan muiden alueiden vastaaviin ja kehittda
toimintaansa tietoon perustuen. Myos viranomaiset
hyddyntadvat rekisterid sosiaalipalveluiden arvioinnissa,
ohjauksessa ja valvonnassa.

Vuoden 2023 lopussa myos THL:n turvakotipalvelut
ja kolme pilottiin osallistunutta turvakotia liittyivat
Kanta-palvelujen kayttdjiksi. Ne ottivat kayttoonsa laajan
rekisterinkdyttooikeuden-toiminnallisuuden, jonka avulla
turvakotipalveluissa syntyvat asiakastiedot voidaan jat-
kossa tallentaa suoraan THL:n asiakasrekisteriin.
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Kela

Kansallinen terveysindeksi antaa
tietoa vdeston sairastavuudesta
ja tyokyvyttomyydesta

Kansallinen terveysindeksi on uusi tilastotietopalvelu, jossa vdeston sairastavuutta ja tyokyvyttomyytta
voidaan tarkastella kuntien, yhteisty6alueiden ja hyvinvointialueiden tasolla.

Kela ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) julkaisivat
Kansallinen terveysindeksi -palvelun joulukuussa 2023.
Tietojen avulla voidaan arvioida hyvinvointialueiden ja
kuntien vdeston terveytta ja tyokykya suhteessa koko
maan tasoon seka tietojen karttuessa tarkastella myos
sairastavuudessa ja tyokyvyttomyydessad tapahtuvia
muutoksia.

Tietoja voidaan hyodyntad esimerkiksi sote-palve-
luiden ja sosiaaliturvaetuuksien tarpeen arvioinnissa.
Niiden avulla voidaan myds ennustaa hyvinvoinnin ja
terveyden tilaa tulevaisuudessa alueilla ja kunnissa.

Kansallinen terveysindeksi kuuluu KUVA-mitta-
reihin, eli Sosiaali- ja terveydenhuollon kustannus-
vaikuttavuusmittariston indikaattorikokonaisuuteen,
joka tukee sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisen
ohjausta ja johtamista. Se on listattu my6s osaksi
valtakunnallisia tavoitteita sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamiselle vuosille 2023-2026.

1. Johdanto

Tietoja voidaan hyodyntda
esimerkiksi sote-palveluiden

ja sosiaaliturvaetuuksien
tarpeen arvioinnissa.

Tiedot tuotetaan yhteistydssd THL:n, Elaketurva-
keskuksen ja Tilastokeskuksen kanssa. Tiedot
pdivittyvat vuosittain ja ne ovat korvanneet aiemmin
kdytossa olleet THL:n sairastavuusindeksin ja Kelan
Terveyspuntarin.

Terveysindeksin lisdksi Kela tuottaa paljon muita-
kin tutkimusjulkaisusovelluksia, joissa tieto on selkeds-
sd ja helposti ymmadrrettavdassa muodossa esimerkiksi
hyvinvointialueiden kayttoon.

2. Tietovarannot 3. Kelan tietopalvelut 4. Tietosuoja ja -turva 5. Tunnuslukuja

L -

b

?,

-

Tietotilinpdatos 20 10|
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1. Johdanto 2. Tietovarannot 3. Kelan tietopalvelut 4. Tietosuoja ja -turva 5. Tunnuslukuja

Arvioimme uusien ladkkeiden

hyotyja ja kustannuksia
osana niiden kayttoonottoa

Kun markkinoille tulee uusia laakkeita, niiden hyotyja ja kustannuksia arvioidaan ennen kuin
sosiaali- ja terveysministerion ladkkeiden hintalautakunta tekee paatokset ladkkeiden hinnasta

ja Kela-korvattavuudesta.

Kela antaa pyydettdessa lausunnon lddkkeiden hinta-
lautakunnalle uuden valmisteen kustannusvaikutta-
vuudesta ja siitd, milld edellytyksillda ja mahdollisilla
rajauksilla ladke voitaisiin sisallyttaa sairausvakuutus-
korvauksen piiriin. Lausunnossa arvioidaan, mikd on
uuden valmisteen tuoma lisahyoty olemassa oleviin
hoitovaihtoehtoihin ja arvioidaan uuden valmisteen
tehoa, haittavaikutuksia, kustannuksia seka sopivuutta
suomalaisille potilaille ja suomalaiseen hoitokdytan-
toon. Tavoitteena on tunnistaa ne valmisteet, joilla

on suurimmat hyodyt suhteessa kadytettavissa oleviin
resursseihin.

Arviointityo on vaativaa asiantuntijatyotd, jossa
hyddynnetdan laajasti esimerkiksi farmasian, terve-
ystaloustieteen ja arviointitutkimuksen osaamista ja
menetelmid. Kelan tietopalveluiden tutkimusyksikko

antoi vuonna 2023 yhteensa 26 asiantuntijalausuntoa
ladkkeista. Kelassa annetaan asiantuntijalausuntoja
|adkkeiden hintalautakuntaan myds niissa tapauksissa,
kun lddkkeiden kustannusvaikuttavuutta ei arvioida.
Ndma lausunnot antaa Kelan Osaamiskeskuksen
ladkeryhma. Ndita lausuntoja annettiin vuonna 2023
yhteensd 73 kappaletta.

Vuonna 2023 Kela maksoi lddkekorvauksia yhteensa
1,8 miljardia euroa. Korvaukset kasvoivat 1,2 % eli 21
miljoonaa euroa edellisvuodesta.

Kasvun syyna ovat lddkkeiden kdyttotarkoitusten
laajeneminen ja uusien, aiempaa kalliimpien ladkkei-
den tulo korvausjdrjestelmdan. Ndin ollen ladkkeiden
hyotyjen ja kustannusten arvioiminen ennen niiden
kdyttoonottoa on erittdin tarkeda.
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Kela

Kelan tilastot kuvioina
-sarja uudistettiin

Kuviosarja tarjoaa ainutlaatuista tietoa pitkdn
aikavdlin kehityskuluista, jopa 1940-luvulta alkaen.

Kelan tilastot kuvioina -sarja uudistettiin vuonna 2023.
Sarja toimi pilottina, kun Tietotarjottimelle kehitettiin
uutta tapaa tarjota tietoa kuviomuodossa.

Kuviot ovat nyt saatavilla helppokadyttdisessad ja
saavutettavassa muodossa verkkosivuilla. Jokaisen ku-
vion tietoja voi katsella myds taulukkona seka tallentaa
kuvion ja sen datan omaan kdyttoon. Kuvioita voivat
kdyttda ammattilaisten lisdksi kaikki sosiaaliturvasta ja
sen kehityksestd kiinnostuneet.

Kelan tilastot kuvioina tarjoaa tietoja Kelasta,
Kelan hoitamasta sosiaaliturvasta, Suomen kokonais-
eldketurvasta ja Suomen tyottomyysturvasta. Kuviot
sisaltavat viimeisimman vuoden tilastojen lisdaksi ainut-
laatuista tietoa pitkan aikavalin kehityskuluista, jopa
1940-luvulta alkaen.

Kuviot sisdltavat 12 aihekokonaisuutta:
asumisen tuet
elakkeet
Kelan toiminta
kuntoutus
lapsiperheet
opintoetuudet
perustoimeentulotuki
sairausvakuutus
sotilasavustus
tyoterveyshuolto
tyottomyysturva
vammaisetuudet.

Kaikki aihekokonaisuudet ovat saatavilla Tietotarjotti-
mella Kelan tilastot kuviona -sivulla suomeksi, ruotsiksi
ja englanniksi. Kuviot pdivitetdan vuosittain samaan
aikaan kunkin aiheen vuosijulkaisun kanssa. Ajan-
kohdat loytyvat tilastojen julkistamiskalenterista.

1. Johdanto

2. Tietovarannot

3. Kelan tietopalvelut

4. Tietosuoja ja -turva

Perustoimeentulotuen saajakotitaloudet kotitaloustyypin mukaan 2023

0
L]
L]
O

4,7 %

Yhden henkilon kotitaloudet
Yhden huoltajan perheet
Kahden huoltajan perheet
Lapsettomat pariskunnat

Yhteensa
250 493
kotitaloutta
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1. Johdanto 2. Tietovarannot 3. Kelan tietopalvelut 4. Tietosuoja ja -turva 5. Tunnuslukuja

Tutkimustietoa etuus-
ja palvelujarjestelman
kehittamisen tueksi

Oulun vdest6a koskevassa tutkimushankkeessa hyodynnettiin poikkeuksellisen monipuolisesti
sosiaaliturvajarjestelmamme etuuksia ja palveluita koskevia rekisteritietoja. Hankkeessa tuotettiin
uutta tietoa etuuksien ja palveluiden kdytosta eri vaestoryhmissa.

Kelan monivuotinen tutkimushanke Sosiaaliturvan
etuuksien ja palveluiden kdyttd Oulussa 2013-2018
pdattyi vuonna 2023. Hankkeen tavoitteena oli tuottaa
lapileikkaus sosiaaliturvajarjestelmaamme kuuluvien
etuuksien ja palveluiden kdytosta yhden kunnan koko
vaestossad sekad eri vdaestoryhmissa. Erityinen kiinnos-
tus kohdistui eri sektoreiden jarjestamien palveluiden
ja etuuksien yhdistelmiin ja rinnakkaiskdyttoon.
Hankkeen poikkeuksellisen rikkaaseen tutkimus-
aineistoon koottiin rekisteritietoja kaikista Oulussa
vuosina 2013-2018 asuneista henkildistd. Aineisto
sisdlsi tietoja erilaisten sosiaaliturvaetuuksien saami-

sesta seka sosiaali- ja terveydenhuollon eri sektoreiden

jarjestamien palveluiden ja tyollisyyspalveluiden
kaytostd. Aineistossa oli myos monipuolisesti vdeston
sosiodemografisia taustatietoja.

Hankkeen osatutkimukset tuottivat uutta tietoa
muun muassa etuuksia ja palveluita kdyttaneiden
kokonaismadarista, eri sektoreiden jarjestamien ter-
veys- ja hammashoitopalveluiden kdytosta eri sosio-
ekonomisissa ryhmissd sekad eri tahojen jarjestamadan
kuntoutukseen osallistumisesta. Uutta tietoa saatiin
my0s etuudensaajien kuten sairauspdivdrahaa, tyot-
tomyysturvaa, toimeentulotukea ja nuoren kuntou-
tusrahaa saavien sote- ja tyollisyyspalveluista seka
palvelupoluista.

Hankkeen tuloksia on hyddynnetty muun muassa
sosiaaliturvauudistuksen tietopohjan rakentamisessa
seka terveys- ja kuntoutuspalveluiden kdyton ja sosio-
ekonomisen kohdentumisen arvioinnissa.
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Kela

Diabetesrekisteri laatu-

rekisteritoiminnan airuena

Sosiaali- ja terveydenhuollon laaturekisterit sisdltavat tietoa asiakkaiden tai potilaiden saaman
hoidon laadusta, tuloksista ja vaikutuksista. Kansallisten laaturekisterien sisdaltamaa tietoa
hyédynnetdan hoidon ja palvelujen laadun kehittamisessa.

THL yllapitaa yhdeksaa kansallista laaturekisterid, jois-
ta yksi on diabetesrekisteri. Rekisteristad tekee erityisen
tarkedn se, etta diabetes on Suomessa merkittava
kansansairaus ja rekisteriin saadaan kattavasti tietoa
koko manner-Suomesta.

Diabetesrekisterin kehitys alkoi vuonna 2018
yhteistydssd Kanta-palvelujen kanssa, kun rekisterissa
tarvittavat potilastiedot saatiin jalostettua Kanta-tieto-
alustalla ja toimitettua edelleen THL:n asiantuntijoille
analysoitavaksi ja rekisterin muodostamista varten.
Tavoitteena on saada Diabetesrekisterin tietosisdltod
pdivittymadan ldhes ajantasaisesti.

Diabetesrekisterin kohdejoukko on tahan asti muo-

dostettu kolmen Kelan tietoldhteen yhdistelmasta:

e Potilastiedon arkistosta diabetesdiagnoosit,
laboratoriotutkimukset ja toimenpiteet

e Reseptikeskuksesta diabetesldaakemaaraykset

e Kelan etuusrekisterista diabetekseen liittyvat
erityiskorvausoikeudet.

Jatkossa kohdejoukko on tarkoitus muodostaa Potilas-
tiedon arkiston diabetesdiagnoosien tietojen pohjalta.

Kansallinen diabetesrekisteri mittaa julkisen ja
yksityisen perus- ja erikoissairaanhoidon yhteistyona
tuotettua diabeteksen hoidon laatua. Rekisterin
julkisten raporttien avulla on mahdollista varmistaa
hoitosuositusten mukaisen ja vaikuttavan diabeteksen
hoidon toteutuminen tasa-vertaisesti asuinkunnasta
rilppumatta.

Diabetesrekisterin kehitystyo ja sen pohjalta jo saa-
tuja konkreettisia hydtyja on jo havaittu esimerkiksi A&-
nekosken kaupungin diabeetikoiden parantuneissa hoi-
totuloksissa. Kun hoitotulokset paranevat, yha useampi
diabetesta sairastava valttyy seurannaissairauksilta.
Hyvinvointialueiden mittakaavassa pieneltdakin tuntuvilla
parannuksilla on yllattavan isoja vaikutuksia.

Diabetesrekisteri palkittiin vuoden 2022 diabetes-
tekona ja se vakinaistetaan ensimmadisena laaturekiste-
rind pilottitoiminnan jdlkeen.

1. Johdanto 2. Tietovarannot

3. Kelan tietopalvelut

4. Tietosuoja ja -turva
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Kela

Kelan vaikutustenarvioinnin

prosessi uudistettiin

Tietosuojan vaikutustenarvioinnin prosessi uudistettiin Kelassa vuonna 2023. Uudistamisen yhteydessa
tehtiin uudet lomakepohjat ja lisattiin eri yksikéiden vdlista yhteistyota.

Tietosuoja-asetus velvoittaa organisaatioita tekemaan
tietosuojan vaikutustenarviointia. Vaikutustenarvioin-
nin tarkoituksena on auttaa tunnistamaan, arvioimaan
ja hallitsemaan henkilotietojen kasittelyyn sisdltyvia
riskeja ennen kuin uusi toiminta, prosessi, palvelu tai
jarjestelma otetaan kadyttoon.

Vuonna 2023 Kelassa otettiin kdyttoon uusi
tietosuojan vaikutustenarvioinnin prosessi ja samalla
uudistettiin siihen liittyvadt lomakkeet. Prosessin ja
lomakkeiden uudistamisella on pyritty huomioimaan
vaikutustenarviointipalvelun kayttdjan nakokulma.
Uudistuksen tavoitteena oli prosessin keventaminen ja
lomakkeiden kdyton helpottaminen. Lisdksi eri toimin-
tojen, kuten tietoturvan ja tietosuojan yhteistyota, ha-
luttiin lisata. Vaikutustenarviointipalvelun operatiivista
toimintaa ja kehittamistd varten perustettiin vuonna
2023 palvelupaallikdn tehtava. Prosessin sujuvuutta
edistettiin palvelumuotoilun avulla ja uudistetusta pro-
sessista laadittiin palvelupolku.

Eri yksikdiden yhteistyd alkaa uudessa prosessissa
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, mika nakyy myos

prosessin myohemmissd vaiheissa kehittamisen koko-

naisprosessin sujuvuutena. Pohjatietojen kuvaamiseen

osallistuu Kelan palvelujen edustajien lisaksi asiantunti-
joita tietosuojasta, tietoturvasta ja tiedonhallinnasta.

Vaikutustenarvioinnin uusi prosessi Kelassa:

1. Tiedonhallinnan pohjatietojen kuvaaminen.
Pohjatietolomakkeelle kirjataan mm. kohteessa
kdsiteltdvien tietojen suojausluokka, luetellaan
kasittelyyn liittyvat henkilotiedot ja kuvataan
tietovirrat. Pohjatietojen kuvaamisella
Kelassa voidaan vastata aiempaa paremmin
tiedonhallintalain vaatimuksiin.

2. Jos pohjatietojen kuvaamisen yhteydessa
selvidd, ettd kohteessa kdsitellaan
henkilGtietoja, vaikutustenarvioinnissa edetdan
tietosuojalomakkeen tayttamiseen.

3. Tietosuojalomakkeen lopussa on kynnysanalyysit,
jotka ohjaavat tarvittaessa lisdaarviointien
tayttamiseen. Jos henkilotietojen kdsittely sisdltda
korkean riskin mahdollisuuden, taytetdaan DPIA
(Data Protection Impact Assesment).

1. Johdanto 2. Tietovarannot

Pohjatietojen
kuvaaminen

Tarpeen

3. Kelan tietopalvelut

4. Tietosuoja ja -turva 5. Tunnuslukuja

Katselmointi Seuranta

tunnistaminen

Tietosuojalomakkeiden

Hyvaksyminen

valmistelu ja tayttaminen

4. TIA-lomake (Transfer Impact Assesment) taytetaan,
jos henkildtietojen kdsittelyyn sisdltyy kansainvalisia
tiedonsiirtoja.

Muutos ei ole tapahtunut hetkessa eivatka kaikki sen
vaikutukset ole vield nakyvissad, mutta uusi prosessi
edistda jo nyt oletusarvoisen ja sisadanrakennetun tieto-
suojan toteutumista Kelassa.
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Kela

Kelassa tiedot ovat turvassa

1. Johdanto 2. Tietovarannot

Vuoden 2023 aikana toimeenpantiin ja edistettiin useita tietoturvaa ja tietosuojaa lisdaadvia toimenpiteita. Kelan
tietoturva- ja tietosuojapolitiikka uudistettiin ja tiedon luokittelumalli otettiin kdayttoon. Vuoden keskeisena teemana

oli turvallisuustietoisuuden lisdaminen

Turvallisuudella tarkoitetaan Kelassa henkiloston ja
asiakkaiden turvallisuudesta huolehtimista, hdirio-
tontd toimintaa, jatkuvuuden turvaamista ja tiedon,
toimitilojen sekd omaisuuden suojaamista. Turvallisuus
pitaa sisdlldan myos tietosuojan. Turvallisuuden
kehittamisen perusta muodostuu Kelan strategisista
turvallisuuslinjauksista.

Kasittelemme Kelassa kriittista ja suojattavaa
tietoa, joka on merkityksellista koko suomalaisen
yhteiskunnan kannalta niin mdarallisesti kuin laadul-
lisestikin. Meille on ensiarvoisen tarkeda varmistaa
palvelujen jatkuvuus ja tietojen luottamuksellisuus
kaikissa olosuhteissa tietoturvan ja tietosuojan avulla.
Tietoturva ja tietosuoja ovat perusedellytyksid, jotta
voimme strategiamme mukaisesti palvella yhteiskuntaa
ja turvata kansalaisten arkea.

Kelan digitaalinen turvallisuus koskee sosiaalitur-
van sekd Kanta-palvelujen tuottamisessa kasiteltavien
laajojen tietoaineistojen ja digitaalisten palveluiden
luottamuksellisuuden, eheyden ja saatavuuden turvaa-
mista sekd tietosuojavaatimusten mukaista kasittelya.

Digitaalinen turvallisuus sisaltaa tietosuojan ja tietotur-
van lisdksi johtamisen ja riskienhallinnan, jatkuvuuden-

hallinnan ja kyberturvallisuuden.

Noudatamme kaikessa toiminnassamme huolelli-
suutta ja varmistamme, ettd tietosuoja ja tietoturval-
lisuus toteutuvat. Henkilotietojen kasittely perustuu
Kelan lakisdateisten velvoitteiden noudattamiseen.
Kela kertoo asiakkailleen henkilGtietojen kasittelysta
tietosuojaselosteillaan. Kelassa on kiinnitetty huo-
mioita asiakkaille suunnatun tietosuojainformaation

tuottamiseen toiminnan lapindkyvyyden parantamisek-

si. Lisdtietoja Kelaan tallennettujen henkil6tietojen ka-
sittelysta loytyy Tietosuoja ja henkildtietojen kasittely
Kelassa — kela.fi.

Tieto- ja kyberturvallisuuden painopiste oli
vuonna 2023 tietoturvan IT-jatkuvuudenhallinnan
valmisteluissa seka havainnointikyvyn ja operatiivisen
tietoturvatyon kehittamisessd. Kelan teknisen tilanne-
kuvakeskuksen toiminta kaynnistyi kevadalla 2023 ja

ympdrivuorokautinen omalla henkildstolla tehty valvon-

takyvykkyys saavutettiin kesalla 2023.

Tietosuojan painopisteenad oli Kelassa hallintajar-
jestelmdan liittyvien toimintatapojen kehittdminen ja
toteuttaminen seka uudistettujen vaikutustenarviointi-
tyokalujen kayttoonotto.

Kelassa valmistauduttiin automaattisten pdaatosten
kdyttoonottoon mm. tekemalld automaation kayttoon
liittyva linjaus.

Henkil6ston ja johdon turvallisuusosaamisen ke-
hittdminen oli yksi vuoden 2023 painopisteistad. Vuoden
aikana julkaistiin kolme uutta verkkokurssia, jotka
koskivat tietojen luokittelua, tietosuojaa ja tietoturvaa.

Vuoden 2023 aikana keskeisia tietoturvaa ja tieto-
suojaa lisddvia toimenpiteita olivat mm.

tiedon luokittelumallin kdyttéonotto

tietoturva- ja tietosuojapolitiikan uudistaminen ja
toimeenpano

tietosuojan ohjausryhman perustaminen

uusien turvallisuuden verkkokurssien julkaisu

ja suorittaminen (tiedon luokittelu, tietosuoja,
tietoturva)

3. Kelan tietopalvelut

4. Tietosuoja ja -turva | 5. Tunnuslukuja

tietoturvan ja tietosuojan hallintajarjestelman (ISO
27001 ja ISO 27701) kdyttoonoton valmistelu
turvallisuussopimusmallien uudistaminen
vuosina 2022 ja 2023 linjattujen
turvallisuusperiaatteiden toimeenpano

uusien tietosuojan vaikutustenarvioinnin
lomakkeiden julkaisu ja prosessin uudistaminen.

Vuoden 2023 kevadallad kaynnistettiin turvallisuuden
strategisten linjausten uudistaminen vastaamaan Kelan
pdivittynyttd strategiaa.

Kela osallistui vuoden 2023 aikana useaan harjoi-
tukseen, joiden teemana oli tieto- ja kyberturvallisuus
tai tietosuoja.

Kelan turvallisuuden strategisiin linjauksiin voi
tutustua tarkemmin kela.fi-sivustolla.
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2. Tietovarannot 3. Kelan tietopalvelut 4. Tietosuoja ja -turva 5. Tunnuslukuja

Kela 1. Johdanto

Tunnuslukuja - Kelan keskeiset tietovarannot

Sosiaaliturva
Ratkaisut (lkm.) etuuksittain 2023 2022 Ratkaisut (lkm.) etuuksittain 2023 2022 Ratkaisut (lkm.) etuuksittain 2023 2022
Elatusavun maksuvapautus 18 340 17773 Ladkkeiden lisakorvaukset 20774 20396  Vammaisetuudet 135 654 122 638
Elatustuki 39 338 39585  Opintolainavdahennys ja -hyvitys 40 498 39 443 Vanhempainpdivdrahat 195 834 153 535
Eldketuki 17 116 Opintotukietuudet 322 276 318 761  Vuosilomakustannuskorvaus 34762 32 353
Eldkkeensaajan asumistuki 221213 204 672 Perhevapaakorvaus 22 434 2168 Yleinen asumistuki 903 995 381665
Eldkkeet 133 318 19 922 Perustoimeentulotuki 1624778 1587216  Aitiysavustus 472 630 44,792
Erityishoitoraha 10 491 9489  Sairaanhoitokorvaukset 9 585503 11 555 441 Vadliaikainen sahkotuki 6 001
Hoito-oikeus 9299 /014 Sairauspdivarahat 304 552 1197 556
Koulumatkatuki 146 903 106123 Sotilasavustus 37769 32574 Ftuusmaksut ja takaisinperint 2023 2022
Kuntoutus 264 881 252059  Takuueldke 23 246 18 934 tuusmaksut sagjat 45milLhed 46 mij. hioa
Kuntoutusraha 103 724 97 258  Tydterveyshuolto, tydnantajat 48 819 49117 Maksetut etuudet yhteensa 16.6mrd.eur 163 mrd. eur
Lapsilisat e 85618 Tyoterveyshuolto, yrittayat QLD 06468 Etuuksien takaisinperinnan kertyma 17,0 milj. eur  114,0 milj. eur
Lastenhoidon tuet 175 639 187890  Tyottomyysturva 1063 482 1075012 Fiuuksien takaisinperinnan
Laakkeiden korvausoikeudet 360 833 329 307  Vakuuttamisasiat 167 727 110800  ensimmdiset ratkaisut lkm. 530 602 543 220
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1. Johdanto

2. Tietovarannot 3. Kelan tietopalvelut

Tunnuslukuja - Kelan palveluverkon asiointivolyymit

Sosiaaliturva 2023 2022
Asiointikaynnit Kelan palvelupisteissa 0,7 mil]. 0,6 milj.
Asiointikaynnit yhteispalvelupisteissa 60 000 60 000
Vastatut puhelut 2,3 milj. 2,2 milj.
Tunnistautumiset verkkopalvelussa* 76,4 mil]. 76,4 milj.
Suorakorvausten [ukumaara** 36,5 mil]. 37,3 milj.

* Tunnistautumiset: henkildasiakkaat, asiointipalvelu (38,3 milj. v 2023), henkil6asiakkaat, Omakanta (35,4 milj. v 2023) ja yritys- ja
organisaatioasiakkaat (2,7 milj. v 2023).

** Asiakkaan saama korvaus suoraan palveluntuottajalla asioidessaan.

4. Tietosuoja ja -turva

5. Tunnuslukuja

Kanta-palvelut — OmaKanta 2023 2022
Omakannan kirjautumiset 35,4 milj. 37,2 milj.
Omakannan kayttajat 3,1 milj. 3,5 milj.
Omakannan kayttdjat . .
kuukausitasolla keskimaarin 1,08 m'“' 1,19 m'“'
Omakannan alaikaiset kayttajat 90 000 111 000
Taysi-ikaiset, joiden puolesta asioitu Omakannassa

valtakirjalla 25000 15000
Alaikdiset, joiden puolesta asioitu Omakannassa huoltajan

anele 463 000 475 000
Reseptien uusimispyynnot OmaKannan kautta 3,7 mil;. 3,4 mil).
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Kanta-palvelut
2023 2022

Potilasasiakirjaa arkistossa (kumulatiivinen) 3,65 mrd. 3,17 mrd.
Henkilitd, joista tallennettu terveystietoja (kumulatiivinen) 6,7 milj. 6,5 milj.
Asiakirjaa sosiaalihuollon asiakastiedon arkistossa
(kumulatiivinen) 97,1 milj. 69,8 mil].
Henkiloita, joista tallennettu sosiaalihuollon tietoja
(kumulatiivinen) 1,6 milj. 1,4 milj.
Kirjoitettua sahkdista reseptia 29,8 mil]. 28,2 milj.
Laaketoimitusta 80,0 mil}. 76,6 mil].
Elinluovutustestamentteja 825183 782113
Hoitotahtoja 201639 178 637
Omatietovarantoon tallennettuja hyvinvointitietomerkintoja 5,2 mil). 51 mil].
(kumulatiivinen)
Omatietovarannon kayttdjia (kumulatiivinen) 11514 12 210
Omatietovarantoon liittyneita sovelluksia 0* 4

* Sovellusten uudet sertifiointikriteerit voimaan 1.12.2023.

1. Johdanto 2. Tietovarannot 3. Kelan tietopalvelut 4. Tietosuoja ja -turva 5. Tunnuslukuja

Kanta-palvelut - Koronatodistuksen hakeneiden henkiléiden maara

(6/2021 alkaen kumulatiiviset luvut 31.12.2023 asti)

2023 2022
Koronarokotustodistus 3,6 mil]. 3,6 mil].
Testitulostodistus 903 000 876 000
Todistus sairastetusta koronavirustaudista 509 000 490 000
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Tunnuslukuja - Tiedonvalitys

Kela vaihtaa tietoja kansallisella ja kansainvdlisella tasolla etuuksien toimeenpanemiseksi seka yhteistyokumppaniensa
vastaavia tehtavia koskevien velvoitteiden tayttamiseksi. Tietojen hankkiminen Kelaan perustuu muun muassa
kansaneldkelakiin. Kansainvdlinen tietojenvalitys tapahtuu EU:n sosiaaliturva-asetuksen ja sopimusten perusteella.

Kansainvalinen tiedonvalitys

Sosiaaliturvatietoa vaihdetaan kansainvalisesti Euroopan maiden kesken EESSI*-jarjestelmalla.

Lisdksi vaihdetaan tietoa kahdenvalisesti ulkomailla oleskelevien olosuhdemuutoksista, ulkomaisista

lisdelakkeista seka ulkomaan vakuutusjaksoista.

2023 2022

Lahetettyjd ja vastaanotettuja EESSI-sanomia 1199 540 915 012
Vastaanotetut 800 867 634 915
Lahetetyt 398 673 280 097

Kahdenvilinen kansainvilinen tiedonvalitys

2023 2022

Olosuhdemuutoksiin liittyvia tietoja 2370529 2430 071
Vakuuttamiseen liittyvia tietoja 104 006 110 209
Lisaelakkeisiin liittyvia tietoja 7/ 789 6 781

* EESSI = Electronic Exchange of Social Security Information
EESSI-kdyttdjdlaitokset maksavat Kelalle tiedonvalityksestd, suurimpana maksajana tyoeldakesektori.

1. Johdanto 2. Tietovarannot 3. Kelan tietopalvelut 4. Tietosuoja ja -turva

Kelan etuustietopalvelu Kelmu

Tietoa vaihdetaan etuuksista tai niiden kasittelyssa tarvittavista tiedoista.

5. Tunnuslukuja

2023 2022
Kelmu-kyselyt Kelaan 6 865 065 6 708 110
Rajapintakyselyt 1282 035 1302 317
Kayttoliittymakyselyt 5583 030 5405793
joista kuntien osuus 418 813 5109 567
hyvinvointialueiden osuus 4087 209
Helsingin osuus 798 087
Luovutus- ja vastaanottopalvelut Luova
Tiedon vaihto Kelan jarjestelmien ja sidosryhmien jérjestelmien valilla.
2023 2022
Sanomia kulkee paivittdin 0,5-1,5 milj. 0,5-1,5 mil).
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Tyottomyyskassojen ja Kelan tiedonvilitys

2023 2022
Tyottomyyskassoilta vastaanotetut ansioturvan tiedot 1374 699 1433 084
Tyottomyyskassojen tietopyynnot 605 984 573768
Tyottomyyskassoille valitetyt Kelan etuustiedot 1401424 1260 529

Tyoeldkealan ja Kelan tiedonvilitys

Kela vastaanottaa tyoeldkkeisiin liittyvid tietoja, joita tarvitaan etuuksien toimeenpanossa. Vastaavasti Kela
luovuttaa tydeldkkeiden kasittelyssa tarvittavia tietoja ETK:lle. Tiedonvalitys tapahtuu useilla eri palveluilla.
Tdssad niistd on lueteltu vain kansalliset, Kelan Tietopalvelujen vastuulla olevat palvelut.

2023 2022
Tyoeldkepadtostiedot elakelaitoksilta Kelan etuuskasittelylle 606 469 660 728
Kelan tekemadt tydhistorian kyselyt ETK:n Viranomaispalvelusta 75 248 65 052
Palkattomien jaksojen etuustiedot ETK:lle 918 816 996 410
TyOelé]<es§I<toiin Kelmuun tekemat kyselyt Kelan 795 926 865 415
etuustiedoista
TyOelakesektorin Kelasta tekemat kyselyt vakuutusyhtioilta 570 000 635 000

saaduista liikennevahinko- ja tapaturmatiedoista

* Lukumadara sisdltyy myos kohtaan ”Kelmu-kyselyt Kelaan”.

1. Johdanto 2. Tietovarannot 3. Kelan tietopalvelut

Pankkien ja Kelan vilinen tiedonvilitys — maksuliikenne

4. Tietosuoja ja -turva

5. Tunnuslukuja

2023 2022

Lahetetyt maksusanomat 52722 49 940

joissa maksuja yhteensa 38 699 823 39146 912
Sahkoiset ladkarintodistukset ja -lausunnot

2023 2022

Kelaan potilaan pyynnosta valitetyt sahkoiset ladkarin- 953 389 936 306

todistukset ja -lausunnot
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Tulorekisteritietojen tiedonvalitys

Kela hydodyntda tulorekisteriin ilmoitettuja palkkatietoja ja vie sinne etuus- seka eldketietoja.

2023 2022
Kelan vastaanottamat palkkoja koskevat tulorekisteri-ilmoitukset™ 67 677 266 61340 414
Kelan vastaanottamat etuustietoilmoitukset 61101 559 61531 871
Kelan [@ahettamat verotustietopyynnot 8 855 587 8432973
Kelaan toimitetut verotustietopyyntojen vastaukset 8 619 875 7777312
* Mukaan lukien korjaukset ja mitdtsinnit.
Asiakkaan perustiedot (ydintiedot)
Digi- ja vdestdtietovirastosta tulleiden muutostietojen lukuméaarat
2023 2022
Syntymatiedot 43 442
Kuolintiedot 86 429
Osoitetietomuutokset 1565 424
Rekisterdinti ldsndolevaan vdestoon 91826

1. Johdanto

2. Tietovarannot

3. Kelan tietopalvelut

4. Tietosuoja ja -turva
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5. Tunnuslukuja
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Kela 1. Johdanto 2. Tietovarannot 3. Kelan tietopalvelut 4. Tietosuoja ja -turva 5. Tunnuslukuja

Kelan tietojen toissijaisen kayton palvelut

Tilastotietopyynnét etuuksittain Kelan tilastotietokanta Kelasto ja tilastojulkaisut
2023 2022 2023 2022
Pyyntoja yhteensa 1586 1329 Kelaston tilastoraportit, kaikki lataukset yhteensd 348 488 264141
Vammaisetuudet 68 66 Kelaston tilastoraportit, ulkoisen kayton lataukset 166 365 147 197
Tyottomyysturva 33 45 Tilastojulkaisut Kelan omissa sarjoissa 11 11
Toimeentulotuki 83 77 Tilastojulkaisujen lataukset 47 000 54 000
Sairauspdivarahat 134 124
>alraanhoitokorvaukset 6 8 Kanta-palvelut, raportointi ja tilastointi
Perhe-etuudet 35 66 2023 2022
Opintoetuudet 1 > Toimitetut tietosuojaraportit 1029 1034
Asumistuet 38 39 Toimitetut viranomaisraportit 245
Elakkeet 97 106
Kuntoutus 64 N Tietol i tomineistonalvely sel aineistokatalogt
ietolupa- ja tietoaineistopalvelu seka aineistokatalogi
sakkeet 655 449 ha-] P S - o
Aineistokatalogin julkaisut 0 5
Tietolupaan tai erillislakeinin perustuvat aineistotoimitukset 189 133
Kelan sisdiset aineistotoimitukset 11 96
Lupahakemusten mukaiset tietoluvat 16 16
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Tutkimus
2023 2022
Tuotetut tutkimusjulkaisut yhteensa 173 146
joista vertaisarvioituja 40 44
joista kotimaisia vertaisarvioituja 13 16
joista kansainvalisia vertaisarvioituja 27 28
Kotimaiset tutkimusjulkaisut 138 114
Kansainvaliset tutkimusjulkaisut 35 32
Tutkimusblogin lukukerrat 173 845 99 800
Tutkimusblogeja 51 50
Julkaisut Kelan omissa sarjoissa 21 14
Tutkimusjulkaisujen lataukset 143 000 159 000
Avoin data
2023 2022
Kelan julkaisemat avoimen datan aineistot (kumulatiivinen) 16 11

1. Johdanto 2. Tietovarannot

Digitaalinen tiedonkeruu

3. Kelan tietopalvelut

4. Tietosuoja ja -turva

5. Tunnuslukuja

2023 2022

Questback Essentials -tiedonkeruut 17 155
Kertyneitd vastauksia noin 34 000 54 000
Elisa Dialogi -mobiilikyselyt 19 -
Aloitettuja dialogeja noin 11000 -

Tietotilinpddtdos 2023 24



Kela

Tietotarjotin.fi
Kanta.fi
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Tutkimus

Kanta

Kela

Kelan tutkimus ja tilastot
Kela


http://www.Tietotarjotin.fi 
http://www.Kanta.fi
http://www.Kela.fi
https://twitter.com/Kelantutkimus
https://twitter.com/Kantapalvelut
https://twitter.com/KelaFpa
https://fi.linkedin.com/company/kelan-tutkimus-ja-tilastot
https://www.linkedin.com/company/kela/
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