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Kotihoidon tuen saajista tiedot kuntiin

1.2.2025 alkaen Kela on toimittanut kuntiin luettelon kunnassa asuvista kotihoidon tuen saajista,
jotka voivat kuulua kotoutumispalvelujen piiriin tai joille voi syntya oikeus kotoutumispalveluihin.
(Kotoutumislaki § 84)

« Kela poimii kerran kuukaudessa luetteloon kotihoidon tuen saajat, joiden ensimmainen
oleskelulupa on ollut voimassa alle kolme vuotta. Mukana my6s EU- ja ETA-maiden kansalaiset ja
heidan perheenjasenensa.

 Toimitetut tiedot on tarkoitettu asiakkaan tavoittamiseen. Listat toimitetaan Kelmun kautta.

» Kela toimittaa tiedot alle kolme vuotta Suomessa asuneista kotihoidon tuen saajista kuntiin 1.2.
alkaen kotoutumislain uudistuksen myéta | Kela
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https://www.kela.fi/ajankohtaista/kela-toimittaa-tiedot-alle-kolme-vuotta-suomessa-asuneista-kotihoidon-tuen-saajista-kuntiin-1.2.-alkaen-kotoutumislain-uudistuksen-myota

Uusi kotoutumislaki muutti tiedonsaantioikeuksia

» Uudistuneen kotoutumislain myota Kela voi antaa kuntien ja tydvoimaviranomaisen tyontekijoille
tietoa asiakkaasta vain silloin, kun hyvinvointialue on pyydetty mukaan osaamisen ja
kotoutumisen palveluntarpeen arviointiin ja kotoutumissuunnitelman tekemiseen. Tallin my&s
hyvinvointialueella on kotoutumislakiin perustuva tiedonsaantioikeus. (Kotoutumislaki § 86)

» Asiakas voi myds antaa luvan tietojen vaihtamiseen viranomaisten valilla.

» Kelan etuustietopalvelu Kelmu on tarkoitettu viranomaisille ja yhteistydkumppaneille, joilla on lain
mukaan oikeus saada Kelan etuustietoja. Organisaatiot huolehtivat siita, etta Kelmu-kayttajat
tarkastelevat vain niita Kelan tietoja, joihin heillda on oikeus.

« Kela voi luovuttaa kotoutuja-asiakkaista tietoja vain tietyissa tilanteissa
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Kelalla ei ole erityispalveluita maahanmuuttaneille

« Kotoutujille voidaan maksaa niita tukia, joihin heilld on oikeus ja joita he ovat hakeneet. Kelalla ei
ole erityisia palveluita tai etuuksia maahanmuuttaneille, vaan heita palvellaan samoin periaattein
kuin muitakin asiakkaita.

« Jokainen Kelan asiakas palvellaan yksilollisesti hanen eldmantilanteessaan. Tarvittaessa kaytdmme
tulkkausta.

« Kela haluaa tukea asiakkaita itsenaiseen asiointiin, tarvittaessa yhdessa kumppaneiden kanssa.
Kela on mukana monialaisessa yhteistydssa alueellisesti ja paikallisesti tarpeen mukaan.

« Kumppani voi auttaa asiakasta Kela-asioinnissa ja ohjata asiakkaan Kelan palveluihin silloin, kun
on kyse Kelan etuuksien hakemiseen ja maksamiseen liittyvista asioista.

« Jos asiakkaalla on monimutkainen elamantilanne ja asiointi Kelan kanssa on haastavaa, sovimme
toimintatavoista yhdessa kumppaniemme kanssa. Ohjaamme asiakasta kumppaneiden
palveluihin silloin, kun asiakkaan tilanne sita vaatii.
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Hakemuksesta paatokseen

Etuushakemus Etuushakemuksen
Asiakas hakee kasittely
etuutta itse Valtakunnallista

Verkossa, Hyddynnamme
lomakkeella kaytossamme olevia
tai suullisesti. tietoja. Tarvittaessa

pyydamme asiakkaalta
lisaselvityksia

esimerkiksi soittamalla.
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Etuuspaatos
Kelan etuuspaatdkset
perustuvat lakiin.

Hakemuksen
perusteella
annetaan paatos
tiedoksi asiakkaalle
OmakKelassa tai
kirjeella.

Jos asia on monimutkaisempi,
kumppani voi 7
tehda ajanvarauksen Kelaan.

lImoitus
muutoksista
Jatkohakemus

Asiakkaan

velvollisuus ilmoittaa
muutoksista ja tehda
jatkohakemus
hyvissa ajoin ja
ennakoiden.

Kela|Fpa



Kela] Fpaﬁ'

Kelan palvelut
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Neuvontaa kumppaneille valtakunnallisesti

Neuvontaa
kumppaneille
Kumppanit | Kela

* Kumppaneiden
puhelinpalvelu
Suojattu
sahkdposti

N

0
Viranomais- sekd tydnantajalinja AS'?'T' m??\i?"'s'fi mli/éstt
palvelee suomeksi ja ruotsiksi, ma-pe suojatun sahkopostin kautta.
klo 9-15 numerossa 020 692 235. kumppanit.neuvonta@kela.fi
Muutoksenhakupalvelu kohdennetusti tyonantajat.neuvonta@kela.fi

muutoksenhakulautakunnille. partner.info@fpa fi

Asiakkaina yhteistydkumppanit ja tydnantajat

Edunvalvojat, haastemiehet, hyvinvointialueiden, tydllisyyspalveluiden ja kunnan
kotoutumispalveluiden tyontekijat, seka kuntoutuspalveluntuottajat,
tyoelakelaitokset ja vastaanottokeskukset.


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-neuvontaa#viranomaislinja
mailto:kumppanit.neuvonta@kela.fi
mailto:tyonantajat.neuvonta@kela.fi
mailto:partner.info@fpa.fi

Viranomaisten oikeus
saada tietoja
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Viranomaisten valinen tiedonvaihto
helpottaa asiakkaiden auttamista.

Kelan asiakkaita ja heidan etuuksiaan
koskevat tiedot ovat kuitenkin salassa
pidettavia, ja Kela vastaa rekisterinpitajana
tietojen kasittelysta ja luovuttamisesta.

Kela voi luovuttaa naita tietoja vain
asiakkaalle itselleen, asiakkaan
suostumuksella toiselle henkilolle tai laissa
saadetyn velvollisuuden nojalla tietoihin
oikeutetulle taholle.

« Jos soitat Kelaan ja pyydat salassa
pidettavaa tietoa asiakkaastasi, sinulla taytyy
olla lakiin perustuva oikeus saada tietoja tai
pyytaa asiakastasi antamaan Kelalle
suostumus tietojen luovuttamiseen.

Oikeus saada tietoja | Kumppanit | Kela

18.3.2025



https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-oikeus-saada-tietoja

Oikeus saada tietoja perustuu lakiin tai asiakkaan
suostumukseen

1. Jos sinulla on lakiin perustuva oikeus saada tietoja Kelasta, voit yhteistydkumppanina hakea
oikeudet ja tarkastella asiakkaan tietoja Etuustietopalvelu Kelmusta tai tulorekisterista.

2. Jos soitat Kelaan ja pyydat tietoja asiakkaastasi, sinun taytyy perustella pyyntdsi lain mukaan tai
pyytaa asiakastasi antamaan Kelalle suostumus tietojen luovuttamiseen.

3. Asiakas voi antaa Kelalle suostumuksensa kirjallisesti tai puhelinsoiton aikana. Puhelimitse
annettava suostumus on voimassa vain kyseisella kerralla.

» Qikeus saada tietoja | Kumppanit | Kela
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiointi-etuustietopalvelu-kelmu
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-oikeus-saada-tietoja

Neuvontaa suojatulla sahkopostilla
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Yhteistydkumppani voi kayttaa suojattua sahkopostia Kelaan. Sahkopostiosoite
on: kumppanit.neuvonta@kela.fi

Suojatulla sahkopostilla voi kysya esim. etuuksien perusteista, nilden hakemisesta, asian
kasittelyvaiheesta tai etuuden maarasta ja maksamisesta.

Tunnistautumisella varmistamme, etta sinulla on oikeus saada pyytamasi tiedot.
Kumppanit voivat ldhettaa Kelaan asiakkaan hakemuksia ja asiakirjoja myos sahkopostitse

kumppanit.litteet@kela.fi

Suojatulla sahkopostilla voit hoitaa parhaiten asioita, jotka eivat ole kiireellisia. Vastaamme
neuvontaviesteihin 2 tydpaivan kuluessa. Jos asiasi on kiireellinen, ota yhteytta soittamalla.

18.3.2025 Kelal Fpa


mailto:kumppanit.neuvonta@kela.fi
mailto:kumppanit.liitteet@kela.fi

Suojatun sahkopostin
kayttaminen

« Kayta suojattua sahkopostia

+ Kirjoita séhkopostiviestin otsikkokenttaan
asiaa kuvaava otsikko. Ala kirjoita
otsikkoon arkaluonteista tietoa, kuten
nimea tai henkilétunnusta.

+ Kirjoita viestikenttaan asiasi lisaksi
nimesi, oma organisaatiosi ja
yhteystietosi.

« Jos hoidat yksittaisen asiakkaan asiaa,
kerro tiedonsaantioikeutesi
varmistamiseksi myds:

« Mitd asiaa varten pyydat tietoa
* Asiakkaan nimi ja henkilétunnus

Lue lisda: Kumppanien asiakaspalvelu sahkdépostilla
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Nain ohjaat asiakasta
Kelan palveluihin
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aa asiakas

Verkkoon, kun han voi hoitaa asiansa itse. OmaKela palvelee suomeksi ja ruotsiksi. OmaKelassa
voi myds jattaa soittopyynnon Kelaan.

Lahettamaan hakemukset postitse, jos asioiden hoitaminen OmaKelassa ei vield ole mahdollista.
» Postiosoitteet
» Lomakkeet

Puhelinpalveluun, kun henkil6kohtainen palvelu on tarpeen. Kelan puhelinpalvelu vastaa
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.
« Soita Kelaan

Ajanvaraukselle, kun hanelld on paljon asioita selvitettavana tai tarvitaan Kelan tilaamaa tulkkia.
« Ajan varaaminen asiakkaalle

Palvelupisteeseen, jos henkilokohtainen kaynti on tarpeen.
« Palvelupisteet ja asiointipisteet

Kela|Fpa


https://oma.kela.fi/
https://www.kela.fi/postiosoitteet
https://www.kela.fi/lomakkeet
https://www.kela.fi/soita-kelaan
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-ajanvaraus
https://www.kela.fi/tule-kaymaan

Kelan palvelut
englanniksi

Kelan englanninkielisista palveluista
voi olla hyétya monelle, vaikka
aidinkieli olisikin jokin muu.
« Kela.fi:n sisaltdé on suomeksi,
ruotsiksi ja englanniksi
« Englanninkieliset palvelut
« Puhelinpalvelu
» Hakemuslomakkeet

o Esitteet
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https://www.kela.fi/forms
https://www.kela.fi/call-kela
http://www.kela.fi/brochures-for-clients
https://www.kela.fi/forms
http://www.kela.fi/brochures-for-clients

Kun asiakas tarvitsee tulkkausta

18

Palvelemme Kelassa suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Jos Kela-asioiden hoitaminen nailla kielilla
on mahdotonta, voimme jarjestaa tulkkausta. Asiakas voi asioida myds oman tulkin kanssa.

Paatoksen tulkin tarpeesta tekee Kelan palveluasiantuntija tai kumppani aikaa varatessaan.
Asiakas itse ei voi tehda ajanvarausta, mutta han voi jattaa soittopyynndn OmakKelan kautta tai
soittamalla Kelan palvelunumeroon.

* Asiakas voi saada Kelasta tulkkausta vain silloin, kun tarve tulkkaukselle on valttamaton Kela-asian hoitamista
varten.

Voimme jarjestaa tulkkausta esimerkiksi silloin, kun asiakas hakee Kelasta tukea tai kun han
tarvitsee lisatietoja Kelan etuudesta tai asiasta.

Useimmissa Kelan palvelupisteissa on kaytdssa miés pikatulkkaus, jolla Kelan asiakaspalvelija saa
yhteyden tulkkiin valittdmasti puhelimella. Pikatulkkauksen lisaksi tulkkausta voidaan jarjestaa
ajanvarauksella joko puhelinpalvelussa tai palvelupisteella.

Kun asiakas tarvitsee tulkin, varaa asiakkaalle aika tai soita Kelaan
Lue lisaa: www.kela fi/tulkkaus

18.3.2025 Kelal Fpa
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Varaa aika verkossa:

Varaa asiakkaallesi puhelinaika Ajan varaaminen asiakkaalle

Kumppani voi varata asiakkaalle ajan puhelinpalveluun, jolloin Kela soittaa asiakkaalle sovittuna
ajankohtana. Kun Kela soittaa asiakkaalle, puhelu ei maksa asiakkaalle mitaan.

Jos asiakkaalla on paljon selvitettavaa tai monimutkainen elamantilanne, voit varata asiakkaalle
15, 30 tai 45 minuutin mittaisen ajan puhelinpalveluun. Kumppani voi varata asiakkaalle
ajanvaraukseen myads tulkin.

Kelan tydntekija kay asiakkaan kanssa lapi hanen asiansa kokonaisvaltaisesti. Kelan tydntekija voi
myds varata asiakkaalle uuden ajan.

Asiakkaan tilanne helpottuu, kun han paasee oikean palvelun aarelle mahdollisimman sujuvasti.
Kumppanin tydaikaa saastyy, kun tunnistaa kenen palvelua asiakas tarvitsee ja ohjaa asiakkaan
oikealle toimijalle. My&s huoli vahenee, kun vastuun ottaa oikea taho.
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-ajanvaraus

Varaa aika verkossa:

N alin va I‘aat pu hE| | naja n Ajan varaaminen asiakkaalle
Organisaatio ~ Suomi.fi-valtuus
Kelan "Sosiaaliturvan Ajan Ajan Ajan
rekisterissa etuusasioiden varaaminen varaaminen varaaminen
Palvelun ajanvarauksen Kirjaudu ja Hyvaksy Varaa aika
kayttdehto tekeminen” tunnistaudu varausehdot asiakkaalle

Kunnat ja Oman Valitse kohta Pyyda Tayta varauksen
hyvinvointialue  organisaatiosi Asioi tyo- asiakkaalta tiedot, valitse
et ovat valtuuttaja antaa tehtavissa ja suostumus ajan sopiva aika
rekisterissa. sinulle ja muille organisaatio, varaamiseen tai  ja lisda asiakkaan
Muut tyontekijoille jonka puolesta perumiseen ja henkilo- ja
organisaatiot valtuuden. asioit. yhteystietojen yhteystiedot ja
rekisterdityvat. Ohje kasittelyyn.  mahd. tulkin tarve.
Ohje Hyvaksy ehdot.  Vahvista varaus ja
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-ajanvaraus
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-ajanvaraus#miten-ilmoitan-organisaationi-kelan-rekisteriin-
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-ajanvaraus#mika-suomi-fi-valtuus-pitaa-olla-ja-miten-sita-haetaan-

Vastauksia
ennakkokysymyksiin

@
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Vastauksia ennakkokysymyksiin Kelan palveluista

» Kelan palvelut tadydentavat Kelan toimivaltaan kuuluvaa tehtavaa, eli asiakkaan
oikeutta hakea ja saada hanen elamantilanteeseensa kuuluvia lakisaateisia

etuuksia ja tukia.

+ Kelan asiantuntijat neuvovat ja ohjaavat kaikkia asiakkaita kunkin yksilélliseen
elamantilanteeseen sopivista etuuksista, ja tukee tarvittaessa etuuksien
kasittelyvaiheissa, esimerkiksi lisaselvityksiin ja niiden toimittamiseen liittyen.

Kela|Fpa
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Vastauksia ennakkokysymyksiin digituesta

« Digituki on osa Kelan asiakaspalvelua ja asiakkaan neuvontaa. Digitukea annetaan kaikissa
palvelukanavissa asiakkaan yksildllinen tarve huomioiden.

« Kelassa annetavan digituen tavoitteena on, etta asiakas voi jatkossa asioida OmaKelassa
itsenaisesti. Digitukea voi saada Kelassa asioinnin yhteydessa silloin, kun asiakkaan asiointikyky ja
oma halu itsendiseen asiointiin mahdollistaa sen. Myos laiteosaamisen on oltava vahintaan
valttavalla tasolla.

« Jos digiasioinnin edellyttamaa laiteosaamista ei ole, ohjaamme asiakkaan paikallisiin muihin
digilaitteiden kaytdn palveluihin. Esimerkiksi luku- ja kirjoitustaidottomalle asiakkaalle tai taysin
suomen-, ruotsin tai englannin kieltd osaamattomalle asiakkaalle digituki ei ole valttamatta se
jarkevin asioinnin tukemisen tapa, vaan heita ohjataan jattamaan esimerkiksi hakemukseen
tarvittavat liitteet toimiston postilaatikkoon.

Kela ohjaa asiakkaita muihin palveluihin silloin, kun asiakkaan asia liittyy esimerkiksi yleisesti
yhteiskunnan toimintaan, esimerkiksi pankkitilin avaamiseen tai velkaneuvontaan.
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Kela Suomeen muuttavan
asiakkaan palvelupolulla



Suomeen tyon tai opiskelun vuoksi tai perhesyista
muuttavan oikeus Kelan etuuksiin

Oikeus Kelan etuuksiin
syntyy vakinaisen
Suomessa asumisen

tai tyoskentelyn
perusteella

Oikeus julkiseen
terveydenhoitoon
edellyttda yleensa
kotikuntamerkintaa

Ennen Suomeen Muutto Suomeen
muuttoa: Muuton yhteydessa:
Oleskelulupa * muuttoilmoitus DVV:lle,
tarvittaessa henkildtunnuksen haku

(ellei saatu jo aiemmin
muussa yhteydessa)

« EU-kansalaisille
rekisterdinti
Maahanmuuttovirastossa
3kk saapumisesta

25 18.3.2025

Kunnan ja
hyvinvointialueen
palvelut

Kotoutumis- ja
tyollisyyspalvelut
kuntien vastuulla

Kotoutuminen
ja tyonhaku

Toimeentulotuki

Vakinaisesti Suomessa oleskelevalla on oikeus
taysimaaraiseen perustoimeentulotukeen.



Turvapaikanhakijan oikeus Kelan etuuksiin

Vastaanottokeskus
vastaa asumisesta,
toimeentulosta ja
terveydenhuollosta

Maahan Turvapaikka-

saapuminen ja paatoksen

turvapaikan haku odottaminen
(vastaanottokeskus

tai muu majoitus)

26 18.3.2025

Kun kotikunta saatu,
oikeus julkiseen
terveydenhuoltoon

Kotoutumis- ja
tyollisyyspalvelut
kuntien vastuulla

Oikeus Kelan
S SIETEE!
mydnteisesta
turvapaikka-
paatoksesta

Kotoutuminen
ja tyonhaku

Asettuminen
kuntaan

My®onteinen
paatos

Turvapaikka-
paatos

Kielteinen
paatos

Palvelut (mm. hata-
majoitus terveys-
palvelut, muu
valttamaton tuki)
hyvinvointialueiden
vastuulla.

Kela selvittaa saako asiakas valttamatonta
tukea (ravinto ja ladkkeet) hyvinvointialueelta.
Jos hyvinvointialue ei kata valttdamatonta
tukea, se turvataan tarvittaessa Kelasta.

Maasta
poistuminen

Maassa ilman
laillista oleskelu-
oikeutta



Kiintiopakolaisen oikeus Kelan etuuksiin

Hyvinvointialue hakee
kiintiopakolaiselle

Kelan etuuksia jo ennen
maahan saapumista

Ennen Suomeen

muuttoa:

+ oleskelupa
pakolaisstatuksella
myonnetty

« kuntapaikka myonnetty

+ asunto kunnassa varattu

27 18.3.2025

Oikeus Kelan etuuksiin

syntyy vakinaisen

Suomessa asumisen Oikeus julkiseen Kotoutumis- ja
tai tyoskentelyn terveydenhuoltoon tyollisyys-
perusteella heti maahan palvelut kuntien
saapumisesta vastuulla

Asettuminen Kotoutuminen
suoraan kuntaan ja tyénhaku
Suomessa

Kela|Fpa



Asioinnin muistilista Suomeen muuttaessa

1.

28

Suomeen muuton yhteydessa tulee hakea DVV:lta henkil6tunnusta, jos sita ei
ole saatu aiemmin muussa yhteydessa.

Suomalainen henkildkortti seka verkkopankkitunnukset mahdollistavat itsenaista
viranomaisasiointia.

Kelan tukia ja Kela-korttia voi hakea Suomeen muuttohetkesta, jos ne ovat
tarpeen. Yleensa oikeus tukiin syntyy vakinaisen asumisen tai tydskentelyn
perusteella.

Jotta voi saada Kelan tukia, niité pitaa hakea. Hakemuksen perusteella annetaan
paatods. Paatdksesta voi valittaa, jos on tarpeen.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa Kelaan kaikista muutoksista, jotka voivat
vaikuttaa hanen saamiinsa tukiin.

18.3.2025 Kelal Fpa
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Kelan tukia voi saada vakinaisen asumisen tai
tyoskentelyn perusteella

Kelan tukia voi saada vakinaisen Suomessa asumisen perusteella. Kela arvioi tukihakemuksen
yhteydessd, asuuko henkilé vakinaisesti Suomessa.

Kelan tukia voi saada Suomessa tydskentelyn perusteella. Tydskentelyn perusteella voi saada
joitain tukia, kun kuukausiansio ylittaa ansiorajan (800,02 e/kk 1.1.2023 alkaen)

Suomessa tilapaisesti oleskeleva voi saada Kelasta toimeentulotukea valttamattomiin tarpeisiin
(ruoka ja ladkkeet) silloin jos han ei saa akuuttiin tilanteeseensa apua muualta.

30 18.3.2025 Kelal Fpa



Vakinaista asumista arvioidessaan Kela ottaa
huomioon muun muassa seuraavia asioita

EU/Eta-maasta, Sveitsista tai Isosta- Muualta Suomeen tuleva

Britanniasta Suomeen tuleva + Oleskelulupa, perhesiteet, aiempi

* Oleskelun jakautuminen Suomen ja kotikunta Suomessa,
toisen maan valilla, »  Tydsopimus ja aikomus tydskennells
asumisjarjestelyjen pysyvyys, Suomessa vahintaan kahden vuoden
perhesiteet ajan

* Tyontekijan kohdalla huomioitava * Yht&jaksoinen asuminen Suomessa
myos tyoskentelyn luonne ja vahintaan vuoden ajan

pysyvyys, tydsopimuksen kesto

31 18.3.2025 Kelal Fpa



EU-alueelta Suomeen opiskelemaan

« EU- tai Eta-maasta, Sveitsista tai Isosta-Britanniasta Suomeen opiskelemaan
tulevalla ei ole yleensa oikeutta Kelan etuuksiin.

* Jos Suomeen muuttavalla opiskelijalla on ldhtdmaan myodntama eurooppalainen
sairaanhoitokortti, han saa silla 1aaketieteellisesti valttamattéman sairaanhoidon
paikallisen asiakasmaksun hinnalla

» Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollosta Suomessa vastaa Ylioppilaiden
terveydenhoitosaatio eli YTHS.
Lue korkeakouluopiskelijan terveydenhoitomaksusta

« Opiskelijan mukana mahdollisesti Suomeen tulevien perheenjasenten oikeutta
Kelan tukiin arvioidaan erikseen.
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EU-alueen ulkopuolelta Suomeen opiskelemaan

« Muusta maasta Suomeen opiskelemaan tulevilla voi olla rajoitetusti oikeus Kelan
asumisperusteisiin etuuksiin, jos opiskelujen suunniteltu kesto on vahintaan kaksi
vuotta eli kun opiskelijan katsotaan muuttavan Suomeen vakinaisesti.

« Suomeen opiskelemaan muuttaneella el kuitenkaan ole oikeutta yleiseen
asumistukeen eika aitiysavustukseen silloin kun Suomessa oleskelun syy on
yksinomaan opiskelu

» Korkeakouluopiskelijoiden terveydenhuollosta Suomessa vastaa Ylioppilaiden
terveydenhoitosaatio eli YTHS.
Lue korkeakouluopiskelijan terveydenhoitomaksusta

« Opiskelijan mukana mahdollisesti Suomeen tulevien perheenjasenten oikeutta
Kelan tukiin arvioidaan erikseen.
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https://www.kela.fi/korkeakouluopiskelijan-terveydenhoitomaksu

Tilapdinen suojelu ja
Kelan tuet

Suurin osa tilapaista suojelua
saavista voi saada Kelan tukia
vuoden Suomessa asumisen

jalkeen

Oikeus Kelan tukiin voi syntya jo
aiemmin esim. tydskentelyn
perusteella

e Lue lisaa: Kelan tuet Ukrainasta
sotaa paenneille

Kela|Fpa



https://www.kela.fi/ukraina-ukk

Lakisaateisia aikarajoja ja muita rajoitteita tukien
saamiselle

 Tilapaisella oleskeluluvalla (B) Suomessa oleskeleva ei voi saada esimerkiksi
opintotukea eika tydmarkkinatukea.

« Joissakin Kelan etuuksissa on vakinaisen Suomessa asumisen lisdksi 3 vuoden
lakisdateinen asumisaikavaatimus. Asumisaika lasketaan siita, kun Kela on
katsonut asiakkaan asuvan maassa vakinaisesti.

o Elakkeet
16 vuotta tayttaneen vammaistuki

» Kuntoutuksessa ei asumisaikavaatimusta
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Oleskelulupa ja Kelan
tuet

« Kelan tukien edellytyksena on yleensa
voimassa oleva oleskelulupa tai muu
laillinen peruste olla Suomessa.

 Mahdollisuuteen saada Kelan tukia ei
vaikuta oleskeluluvan mahdollinen
toimeentuloedellytys.

« Oleskeluluvan perusteena olevat varat
voivat kuitenkin vaikuttaa tuen maaraan.

« Maahanmuuttovirasto vastaa
oleskeluluvista.
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Asumisen tuet

Asumistuki
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Pienituloinen voi saada yleista asumistukea
Kelasta.

Asumistukea voi saada vuokra-asuntoon.

Asumistuki ei kata koko vuokraa tai
asumiskustannuksia.

Yleensa asumistuki on yhteinen samassa
asunnossa asuville henkildille. Asumistuen maara
riippuu Myos asunnossa asuvien henkildiden
maarasta.

Asumistukea voi hakea heti kun on
allekirjoittanut vuokrasopimuksen.

Asumistuki kela.fi-sivustolla

Asumisen tukia ovat yleinen asumistuki ja elakkeensaajan asumistuki. Liséksi toimeentulotukea voi saada
asumisen menoihin. Kela maksaa tukia vain tiettyyn vuokratasoon saakka. Jos vuokra ylittaa tuessa
hyvaksyttavan vuokran maaran, henkilon pitaa maksaa suurempi osa vuokrasta itse.

Asumistuen maaraan vaikuttaa

« Palkka ja muut tulot

 Asumismenot

* Asunnossa asuvien henkildiden maara
* Asuinkunta

Asumistuki voi olla korkeintaan 70 prosenttia
asumismenoista.

Asumistuen maaraa voi arvioida laskurilla

Muista myos_elakkeensaajan asumistuki

Katso lisaksi toimeentulotukea asumiseen

Kela|Fpa
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Huom.! Jos asiakkaalla on B-oleskelulupa,
han ei voi saada tyomarkkinatukea Kelasta.

Tuet tyottomalle

Tydnhakijaksi
tydllisyyspalveluihin

Tyéttdmyystukea Kelasta Nain tukea haetaan

41

» Asiakkaan pitaa

IImoittautua
tyollisyyspalveluihin
tyottdmaksi tyonhakijaksi.

Tyollisyyspalvelut antaa
lausunnon Kelaan.

Tyollisyyspalveluiden
kautta on mahdollisuus
koulutukseen, esim.
kielikurssit.

Asiakkaan tulee huolehtia,
ettad tydnhaku pysyy
voimassa
tyollisyyspalveluiden
ohjeiden mukaisesti.

18.3.2025

» Kelasta voi hakea » Asiakas voi jattaa

tyottomyystukea jos sita ei
saa tyottomyyskassasta.

* Jos asiakkaalla ei ole
ammatillista koulutusta,
hanella on 5 kk odotusaika.

 (QOdotusaikana ei makseta
tyottdmyystukea.

» Jos asiakas osallistuu
tydllisyyspalveluiden kanssa
sovittuun koulutukseen tai
muuhun toimintaan, han
voi saada tyottdmyysturvaa
odotusajasta huolimatta.

hakemuksen Kelaan, kun
tydllisyyspalveluihin
ilmoittautumisesta on
kulunut 7 arkipaivaa.

* Omavastuuajalta
(7 arkipaivaa) Kela ei
maksa etuutta.

 Asiakkaan taytyy ilmoittaa
tyottdmyyspaivat Kelaan
jokaista maksua varten.

o Tydttomyystukien
takautuva hakuaika on 3
kuukautta.

o Tyottdmyystuet kela.fi-
sivustolla



https://www.kela.fi/tyottomyystuet

Vastauksia ennakkokysymyksiin odotusajasta

« Odotusaika maarataan, jos henkildlla ei ole tutkintoon johtavaa, ammatillisia
valmiuksia antavaa koulutusta.

 Ulkomailla suoritetun tutkinnon ei tarvitse olla suoraan Suomessa soveltuva.

« Odotusaika tutkitaan aina, kun ilmoittautuu tydttomaksi tydonhakijaksi.
Odotusaika voidaan maarata uudestaan, jos vaadittavaa koulutusta ei ole.

 Kelalle toimitettava tutkintotodistus ja sen kaannds (ei vaadita auktorisoitua
kdannosta).

« Tyollistymista edistavista palveluista osa on sellaisia, ettei niiden kanssa
yhtaaikaisesti maarata odotusaikaa.
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Toimeentulotuki
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Viimesijainen taloudellinen tuki

Toimeentulotuki on tarkoitettu niille, jotka eivat tule
toimeen palkallaan, tukien avulla tai muilla tuloillaan tai
varoillaan.

Toimeentulotuen maaraan vaikuttavat kaikki tulot ja
varat, joita sinulla ja perheellasi on. Tuloihin lasketaan
myo&s tuet, joita saat. Toimeentulotukea hakevan taytyy
hakea my&s muita tukia, joita han voisi saada.

Toimeentulotuki on tarkoitettu vain arjen valttamattomiin
menoihin, kuten ruokaan, asumiseen ja laakkeisiin.

Toimeentulotukea haetaan yleensa kuukaudeksi
kerrallaan.

Toimeentulotuki on koko perhekunnan yhteinen tuki.

Toimeentulotuki kela.fi-sivustolla

18.3.2025

Perus-, tdydentava ja ehkaiseva
toimeentulotuki

» Kela tekee paatdksen
perustoimeentulotuesta.

» Hyvinvointialue tekee paatdksen
taydentavasta ja ehkaisevasta
toimeentulotuesta.

« Kela voi valittaa hakemuksen
hyvinvointialueelle, yksi hakemus
riittaa.

» Perustoimeentulotukea taytyy

paasaantdisesti ensin hakea
Kelasta.


https://www.kela.fi/elaketta-saavan-hoitotuki

Video: Miten toimeentulotuen maara lasketaan?

Miten perustoimeentulotuen maara lasketaan?

« Toimeentulotuki lasketaan tuloista ja menoista. Tulot — menot = Toimeentulotuen maara, jos
tuloja on vahemman kuin hyvaksyttavia menoja.

« Tuloja ovat mm. kaikki palkkatulot, tuet ja varat. Varat tarkoittavat esimerkiksi pankkitililla sdastdssa
olevaa rahaa tai sellaista omaisuutta, jonka voit myyda.

* Hyvaksyttavia menoja ovat muun muassa kohtuullinen vuokra ja julkisen terveydenhuollon menot.
Menoihin lasketaan myds perusosa, joka sisaltaa arjen tavalliset menot, kuten ruuan, vaatteet,
pesuaineet ja bussiliput. Naista menoista ei tarvitse esittaa kuitteja tai laskuja.

» Perusosa ei ole siis sellaisenaan maksettava summa, vaan kuuluu laskelmassa menojen puolelle.
Jokaiselle perheenjasenelle kuuluu oma perusosansa.

» Perheelle lasketaan yhteinen toimeentulotuki. Taysi-ikaiset lapset hakevat oman toimeentulotuen.
« Toimeentulotuen maaraa voi arvioida laskurilla.

« Jos saa myonteisen toimeentulotukipaatdksen Kelasta, paatos sisaltad myds maksusitoumuksen
reseptiladkkeisiin.
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https://laskurit.kela.fi/toimeentulotuen-maaran-laskuri
https://www.youtube.com/watch?v=a1Dx1k69ceU

Nain toimeentulotukea haetaan

« Ensin kannattaa tarkistaa toimeentulotuen « Toimeentulotukea mydnnetaan yleensa 1-2
laskurista, voiko saada toimeentulotukea. kuukaudeksi.

* Ennen toimeentulotuen hakemista taytyy hakea « Kela voi myontaa toimeentulotukea tiettyihin
muut tuet. laskuihin (esim. sahkdlasku tai julkisen

« Hakemuksen voi tehda OmaKelassa tai lomakkeella. terveydenhuollon lasku)

* Yleensa Kela maksaa tukea hakijan tilille laskun
maksamista varten. Kela voi maksaa laskun
suoraan laskuttajalle, jos hakija pyytaa niin.

« Hakemuksessa kerrotaan, mita liitteita siina pitaa
olla. Tiliotteet vaaditaan kaikista perheenjasenten
tileistd, myos pelitileista ja ulkomaisista tileista.
Tiliotteista Kela tarkistaa hakijan taloudellisen « Laskut taytyy toimittaa Kelaan hyvissa ajoin ennen
tilanteen. Tilioteohje kela.fi-sivustolla erapadivaa. Henkild on itse vastuussa, etta laskut

tulevat maksetuksi ajallaan. Myods toimeentulotuen

laskut kasitelldan viimeistaan 7 arkipaivassa.

« Toimeentulotuki kasitelldan viimeistaan 7
arkipaivassa (ma-pe) siita, kun hakemus ja
tarvittavat liitteet ovat saapuneet Kelaan.
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https://laskurit.kela.fi/toimeentulotuen-maaran-laskuri
https://www.kela.fi/tiliotteet

Toimeentulotukea asumiseen

47

Kela voi myontaa toimeentulotukea Suomessa olevan asunnon asumismenoihin.

Toimeentulotuessa hyvaksyttaville asumismenoille on asetettu kuntakohtaiset
enimmaisrajat.

 Ennen kuin hankkii vuokra-asunnon, kannattaa tarkistaa Kelan nettisivuilta, mika on kohtuullinen vuokra
asuinpaikkakunnalla.

« Jos vuokra ylittaa tuessa hyvaksyttavan vuokran maaran, henkildn pitda maksaa osa vuokrasta itse.

 Kela ei siis velvoita ketadan muuttamaan asunnostaan, mutta toimeentulotuki ei valttamatta kata kaikkia
asumismenoja, jos ne ylittavat kuntakohtaiset enimmaisrajat.

Kela voi mydntaa perustoimeentulotukea vuokravakuutta varten. Vuokravakuus
annetaan yleensa maksusitoumuksena vuokranantajalle.

« Kela el myonna vuokravakuutta asuntoon, jonka vuokra ylittda kuntakohtaisen enimmaisrajan, ellei
asiakkaalla ole erityista perustetta asua ko. asunnossa.

Kela voi mydntaa perustoimeentulotukea myos muuttoon liittyviin kustannuksiin.

« Kela ei tue asunnonvaihtoon liittyvia kustannuksia, jos muutolle ei ole erityista syyta.
18.3.2025 Kelal Fpa



Toimeentulotuen perusosan alentaminen
(laiminlyontien vaikutus toimeentulotukeen)

48

Jos henkild hakee toimeentulotukea ja han esimerkiksi laiminlyd tydnhakuun liittyvat
velvoitteensa, Kela voi joutua alentamaan asiakkaan toimeentulotuen perusosaa. Tallaisessa
tilanteessa tieto tydnhakuun liittyvien velvoitteiden laiminlydnnista saadaan Kelaan
tyollisyyspalveluista, eika sita tarvitse erikseen toimittaa Kelaan.

Toimeentulotukilaissa on mainittu myds muita perusteita perusosan alentamiselle, kuten se, etta
kotoutumislaissa tarkoitettu maahanmuuttaja kieltaytyy kotoutumissuunnitelman laatimisesta.

Naissa muissa tilanteissa Kelassa voidaan kaytdnndssa toimeenpanna lakia vain erittain rajatuissa
tapauksissa johtuen toimeentulotukilain muutostarpeista.

Naitd lainmuutostarpeita on avattu tarkemmin esimerkiksi toimeentulotukilain uudistusta
valmistelleen tydryhman loppumuistiossa.

Toimeentulotuen perusosan alentamiseen liittyvat saannokset ja sen myota toimeenpano voivat
tulla pian muuttumaan toimeentulotukilain uudistuksen myota.

18.3.2025 Kelal Fpa
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Sujuva siirtyma Kelan asiakkuuteen -
oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat
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Oikeus perustoimeentulotukeen voi alkaa vastaanottopalvelujen paattymisen yhteydessa kun
muuttaa kuntaan asukkaaksi.

Jos vastaanottorahaa maksetaan (viimeinen erd) vield perustoimeentulotuen mydntdajalle, se
huomioidaan maksupaivan mukaisesti tulona perustoimeentulotuessa.

Kela nakee tiedot maksetuista vastaanottorahoista umarekisterista, eli hakemukseen ei tarvitse
liittaa tietoa viimeksi maksetusta vastaanottorahasta.

Kela voi myontaa vuokravakuuden osana perustoimeentulotukea. Asiakkaalla pitaa siis olla oikeus
perustoimeentulotukeen. Poikkeustilanteissa vuokravakuus voidaan myéntaa harkinnalla myés
silloin, kun hakijan laskelma on tuloylijgamainen.

* Asunnon tulee lahtokohtaisesti olla kohtuuhintainen, ellei normin ylittavalle asunnolle ole
erityista perustetta. Asumismenojen kuntakohtaisiin rajoihin voi tutustua taalla: Mihin
menoihin voit saada toimeentulotukea?
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https://www.kela.fi/toimeentulotuki-mihin-menoihin#asuminen-ja-muutto

Esimerkki sujuvasta siirtymasta Kelan asiakkuuteen -
oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat 1/2
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Perhe on majoittunut vastaanottokeskuksen jarjestamassa majoituksessa. Perhe on
saanut kotikuntamerkinnan ja ldytanyt asunnon, johon aikoo muuttaa 1.2.2025 alkaen.
Vastaanottorahapaatos on tehty 28.2.2025 saakka.

Tarvittaessa perhetta ohjeistetaan vastaanottokeskuksessa hakemaan toimeentulotukea
ja sen yhteydessa vuokravakuutta. Asiakasta ohjeistetaan myds Kelan vuokrarajoista.

Oikeus perustoimeentulotukeen alkaa asiakkaan siirtyessa kuntaan asumaan, el
kaytannossa yleensa vuokrasopimuksen alkamispaivasta, tassa tapauksessa 1.2.2025
alkaen.

Asiakas voi hakea vuokravakuutta Kelasta saamaansa asuntoon. Jos asunto on liian kallis,
el vakuutta valttamatta voida myontaa.

Asiakkaan on mahdollista hakea vastaanottorahaa uudestaan, jos han el pystykaan
vastaanottamaan asuntoa ja siten siirtymaan kuntaan.
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Esimerkki sujuvasta siirtymasta Kelan asiakkuuteen -
oleskeluluvan saaneet turvapaikanhakijat 2/2
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Jos vastaanottoraha ehtii asiakkaalle maksuun, vastaanottoraha otetaan asiakkaalle
toimeentulotuen laskelmalla tulona huomioon. Vastaanottorahapaatds voitaisiin myds kumota
1.2. alkaen, jos asiakkaan aikeesta siirtya kuntaan ilmoitetaan keskukseen ajoissa
kumoamispaatoksen tekemisen nakdkulmasta.

Asiakas voi hakea my6s muuttokustannuksiin (esim. muuttokuorman kuljetukseen)
perustoimeentulotukea. Toimeentulotuessa voidaan huomioidaan paasaantoisesti 120 tai 180
euron suuruinen muuttoraha. Rahan suuruus riippuu muuttomatkan pituudesta ja perheen
koosta.

Kodin perustamiseen ja kodin tarvikkeisiin liittyviin kuluihin voi hakea tédydentavaa
toimeentulotukea Kelan toimeentulotukihakemuksella tai hyvinvointialueen ehkaisevaa ja
taydentavaa toimeentulotukea koskevalla hakemuksella. Molemmat hakemukset voidaan
toimittaa Kelaan.

« Kelan on hakijan pyynnosta toimitettava hakemus taydentavasta ja ehkaisevasta toimeentulotuesta vastaavalle
hyvinvointialueelle.

* Hyvinvointialue tekee paatdksen hakemukseen. Taydentavan toimeentulotuen myontaminen kodin
perustamisen kuluihin perustuu tarveharkintaan ja tuki myénnetaan kertaluonteisesti.
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Sujuva siirtyma Kelan asiakkuuteen - tilapaista
suojelua saavat

» Vastaanottopalvelut paatetadn kohtuullisessa ajassa kotikunnan saamisesta.

« Vastaanottokeskuksesta muuttavien osalta oikeus perustoimeentulotukeen alkaa yleensa siita
paivasta, josta vuokrasopimus alkaa.

 Yksityismajoituksessa asuvan oikeus perustoimeentulotukeen alkaa siita paivasta, kun hanelle
on myonnetty kotikunta.

« Mahdollisesti etuusjaksolla maksettava vastaanottoraha huomioidaan asiakkaan tulona.

» Voi hakea Kelasta my6s vuokravakuutta ja tukea muuttoon. Vuokravakuuden mydntamiseen
sovelletaan samoja ohjeita kuin muidenkin toimeentulotukiasiakkaiden (ja vastaanottokeskuksesta
kuntaan muuttavien) kohdalla, eli lahtokohta on, etta asunnon tulee olla kohtuuhintainen, ellei
normin ylittavalle asunnolle ole erityista perustetta.
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Perheenyhdistaminen

« Kun perheenyhdistamisprosessin kautta perheenjasenet saapuvat Suomeen,
pitaisi saada perustoimeentulotukena ruokarahaa Kelasta mahdollisimman
nopeasti. Miten naihin tilanteisiin voisi paremmin puuttua? Nyt ollut ongelmia
naissa tilanteissa kiireellisen tuen myontamisesta Kelasta.

« Hakemuksia ja tarkistushakemuksia koskee sama lakisaateinen kasittelyaika (7 arkipaivaa) kuin
muitakin toimeentulotuen hakemuksia.

« Jos perheella ei ole rahaa ruokaan, tulee asiakkaan olla yhteydessa Kelaan kiireellisyysarvion
tekemiseksi. Myos esim. sosiaalitydntekija voi kiirehtia asiaa asiakkaan tai perheen puolesta.

 Tarvittaessa hakemus kasitellaan samana tai seuraavana arkipaivana. Kiireellinen
toimeentulotuki mydnnetaan yleensd maksusitoumuksina, eika se kiirehdi koko kuukauden

tuen maksua.

Kela|Fpa
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Miten KEHA-keskuksen takautuvasti maksamat
kulukorvaukset otetaan huomioon
perustoimeentulotuessa?

55

Toimeentulotukilaissa on saadetty, etta kulukorvausta ei huomioida asiakkaan tulona (totul 11 §:n
2 mom 5 kohta). Mydskaan takautuen maksettua kulukorvausta ei huomioida tulona.

Toimeentulotuessa varoina otetaan kuitenkin huomioon henkilon ja perheenjasenten

toimeentulotukea mydnnettaessa kaytettavissa olevat varat (totul 12 §:n T mom).

 Toimeentulotuki on sosiaalihuoltoon kuuluva viimesijainen taloudellinen tuki. Jokaisella on oikeus saada
toimeentulotukea, jos han on tuen tarpeessa eika voi saada toimeentuloa muulla tavalla. Tasta syysta, mikali
toimeentulotuen hakijalla on merkittava maara rahavaroja pankkitililladgn, paasaantoisesti katsotaan, etta varat

ovat kaytettavissa seuraavan kuukauden elantoon ja ne voidaan ottaa huomioon kaytettavissa olevana
varallisuutena.

 Toimeentulotuen viimesijaisuudesta johtuu, etta toimeentulotuenhakijan tulee ensisijaisesti kayttaa kertyneita
rahavarojaan turvaamaan elantoansa.

Paasaantona on, etta tulot muuttuvat kaytettavissa olevaksi varallisuudeksi tulon
maksukuukauden jalkeen. Silla seikalla, mista tuloista varat ovat kertyneet, ei ole yleensa
merkitysta.

Jos takautuvasti maksetuista kulukorvauksista siis kertyy asiakkaalle varallisuutta, se otetaan
toimeentulotuessa huomioon.
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Rajat ylittavan terveydenhuollon yhteyspiste

Kelassa toimii Rajat ylittavan terveydenhuollon
yhteyspiste, joka neuvoo terveyspalvelujen kaytossa

Suomessa ja ulkomailla. Vastaava yhteyspiste 16ytyy Onko minulla

oka U Tarvitsen " q
Jokalsesta EU-maasta. 35karia, minne o] iu; saada
« Palvelemme myds Suomeen muuttaneita ja heidan voin menna? OfiioE

. ?
kanssaan tydskentelevia. Suomessa:

*  Neuvomme eri syistda Suomeen muuttaneiden (mm.
opiskelijat, tyontekijat, turvapaikanhakijat,
paperittomat) oikeuksista kayttaa terveyspalveluja
Suomessa.

Miten saan
ostettua
laakkeita

Suomesta?

EU-terveydenhoito.fi -sivustolla on kattavasti tietoa
suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Asiakaspalvelumme
neuvoo samoilla kielilla osoitteessa yhteyspiste@kela.fi
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https://www.eu-terveydenhoito.fi/
mailto:yhteyspiste@kela.fi

Anna palautetta
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Otamme mielellamme vastaan palautetta ja
kehittamisehdotuksia yhteistydkumppaneilta:
Anna palautetta

Jos palautteesi liittyy tiettyyn, yksittdisen
asiakkaan Kela-asiaan, josta haluat antaa
palautetta, voit olla yhteydessa kumppaneille
tarkoitettuihin palvelukanaviin.

Verkkoseminaaria koskevat palautteet ja
kysymykset:
international.affairs@kela.fi

Teknisissa ongelmatilanteissa voit olla
yhteydessa tekninentuki@kela.fi
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https://www.kela.fi/anna-palautetta
mailto:international.affairs@kela.fi
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Kiitos osallistumisesta!

 Esitysmateriaalit ja tallenne
julkaistaan Kelan verkkosivuilla ja
linkki lahetetaan teille sahkdpostiin

« Tutustu kotoutumisen parissa
tydskenteleville tekemaamme
tietopakettiin: Kela.fi/kotoutuminen

 Tilaa maahan- ja maastamuuton
parissa tyoskenteleville suunnattu
KV-info -uutiskirje
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