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Kohti kestavaa hyvinvointia

Tulevat sukupolvet ovat perimdssa yhteiskunnan, jossa hyvdn eldman edellytysten
varmistaminen on yhd epdvarmempaa. Toimintaympadristomme on aiempaa polarisoi-
tuneempi, ja kamppailemme nopeatempoisten kriisien sekd poliittisten muutosten
ristitulessa. Akuutit kriisit vaativat nopeaa reagointia, mutta voivat samalla kaventaa
nakokulmia ja heikentdad kykyamme vastata kestavyyshaasteisiin.

Kestdvyyshaasteet ovat hitaasti kehittyvid uhkia, joiden seuraukset ovat hoitamatto-
mina tuhoisia. Useimmiten haavoittuvuuden riskissa olevat ihmiset kdrsivat niiden
seurauksista eniten. Kestavan hyvinvoinnin saavuttaminen edellyttdad sekd akuuttien
ettd vaivihkaa etenevien kriisien huomioimista. Se vaatii pitkdjdnteistd ja madaratie-
toista tyotd. Kestavyys on padmadard, jota vastuullisuustydlla edistetdan. Siksi myds
linjauksemme ovat nimeltddn kestdvyyslinjaukset.

Kestdvan hyvinvoinnin pddmddrand on ulottaa hyvinvoinnin edellytykset jokaiselle - myds
tuleville sukupolville. Perustehtdavdamme tukee hyvinvoinnin edellytyksid ja vahvistaa
yhteiskunnallista luottamusta. Turvaamme ihmisten toimeentuloa, edistamme terveytta
jatuemme toimintakykya erilaisissa eldmantilanteissa. Kehitdamme myos sosiaaliturvaa
aktiivisesti ja tuotamme tietoa yhteiskunnan kayttéon.

Toimintamme vaikutukset ulottuvat tehtavamme toteuttamista laajemmalle. Raken-
namme kestdavda hyvinvointia edistamalld yhdenvertaisuutta ja ihmisoikeuksia toi-
minnassamme, sekd toimimalla ympdriston kantokyvyn rajoissa. Turvaamme myos
luottamusta yhteiseen sosiaaliturvajdrjestelmaan ja yhteiskunnallisiin instituutioihin
esimerkiksi varmistamalla yhteisten varojen riittdmisen tulevaisuudessa.

Kestava

hyvin-
vointi

A Kestiva A
hallinto

Kelan strategiset kestdavyyslinjaukset tahtddvat kestavaan hyvinvointiin. Ne priorisoivat
ja ohjaavat toimintaamme vaikuttavuudeltaan keskeisimpiin vastuullisuusaiheisiin.
Tarkemmat tavoitteet ja mittarit linjausten teemoille maaritetaan erillisessa toteutus-
suunnitelmassa. Kestavyyslinjaukset pohjautuvat toimintamme vaikutusten tunnista-
miseen, toimintaympadriston muutoksiin ja sidosryhmiemme nakemyksiin. Ne linjaavat,
miten voimme Kelassa edistdd kestavyytta suhteessa asiakkaisiimme, ympdristoon,
sidosryhmiin ja laajemmin koko yhteiskuntaan. Rakennamme tulevaisuutta taman
pdivdn valinnoilla.



Keskeisia termeja

Vastuullisuus

Vastuullinen toiminta edistdd kestavyyden toteutumista. Kestavyyden ja
vastuullisuuden tavoitteet ovat samat: nykyisten ja tulevien sukupolvien
sekd luonnon hyvinvoinnin turvaaminen. Vastuullisuus on organisaation
vastuun vapaaehtoista laajentamista yli lainsddadanndssa madritetyn tason.
Organisaatioiden vastuullisuutta tarkastellaan usein kolmen nakdkulman
kautta: ekologinen ja sosiaalinen kestdvyys seka kestdava hallinto (ESG =
environment, social ja governance).

Kestavyys

Kestdvyydelld viitataan kehitykseen, joka turvaa hyvinvoinnin edellytykset
kaikille nyt ja tulevaisuudessa. Kokonaiskestdvyydelld viitataan sosiaalisen
ja ekologisen kestavyyden sekd kestdavan hallinnon muodostamaan koko-
naisuuteen. Toiminta, joka luo ja ylldpitdd hyvinvointia pitkallda aikavalilla
ympadriston ja yhteiskunnan eri osa-alueilla, on kestavaa. Elinvoimaiset
luonnonjdrjestelmat ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus ovat perusedellytyksia
kestdvyyden toteutumiselle.

Kestava hyvinvointi

Kestava hyvinvointi on kokonaisvaltainen lahestymistapa hyvinvointiin. Se
huomioi yksilon, yhteiskunnan ja ympadristdn hyvinvoinnin ja tarpeet nyt seka
tulevaisuudessa. Kestdva hyvinvointi edellyttdd luonnon kantokyvyn rajoissa
toimimista, yhteiskunnan vakautta ja oikeudenmukaisuutta, kohtuullista
toimeentuloa kaikille sekd psykologisten perustarpeiden toteutumista.



Muutosvoimat toimintaymparistossa

Yhteiskunnan
Hyvinvoinnin vakaus ja Ekologinen
jakautuminen luottamus kriisi horjuttaa
murroksessa instituutioihin vhteiskuntia
koetuksella
Digitalisaatio

vaatii rinnalleen Ihmisoikeudet Yhteiskunta
ldpileikkaavaa vaativat aktiivista monimuotoistuu

kestavyys- puolustusta entisestddn

ajattelua

Toimintaympdriston katsauksen yhteenveto sivulla 23.
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Linjaus 1: Sosiaalinen kestavyys on luottamuksen perusta

Yhdenvertaisuus ja ihmisoikeudet ovat sosiaalisen kes-
tavyyden kivijalka. Sosiaalisen kestdvyyden edistdminen
Kelassa tarkoittaa asiakkaiden ja henkiloston yhdenver-
taisuuden varmistamista, ihmisoikeuksien toteutumisen
edistdmistd ja moniddnisyyden vahvistamista.

Lakisddteinen perusta

Julkisen vallan on perustuslain mukaan turvat-
tava jokaisen perus- jaihmisoikeudet. Yhdenver-
taisuuslaissa puolestaan madaritetdan viranomai-
sille yhdenvertaisuuden edistamisen velvoite
ja vdlittoman seka vdlillisen syrjinndn kielto.
Edistamisvelvoite merkitsee, ettd viranomaisten
tulee arvioida yhdenvertaisuuden toteutumista
toiminnassaan. Sen lisdksi viranomaisen on
tehtdva tarvittavia toimenpiteitd ihmisten yh-
denvertaisuuden toteuttamiseksi.

Viranomaisilla on myds velvollisuus tuottaa
kattavaa ja oikea-aikaista yhdenvertaisuuden
arviointia, jossa erilaisten kayttdajaryhmien ja
kansalaisyhteiskunnan osallistaminen on tar-
kedd. Arvioinnin pohjalta on tehtdva tarvittavia
toimenpiteitd yhdenvertaisuuden toteutumisen
edistamiseksi.

Sosiaaliturvan toimeenpanijana ja viranomaisena
Kelalla on erityinen vastuu ja velvollisuus ihmisten
yhdenvertaisuuden ja ihmisoikeuksien toteutumisesta.
Tahdn on myds vahva lakisddteinen perusta.

Kelalla on laaja sekda monimuotoinen asiakaskunta, ja
olemme myds suuri tydnantaja. Monimuotoisuudesta
syntyy erilaisia tarpeita, jotka huomioimalla luomme
perustan yhdenvertaisuuden edistamiselle. Asiakkaiden
monimuotoisuutta ymmartamalld vastaamme heidan
erilaisista ldhtokohdista nouseviin tarpeisiinsa parem-
min. Erilaiset [dahtékohdat huomioiva palvelu on myds
tehokasta.

Monimuotoisuuden huomioiminen vahvistaa molem-
minpuolista luottamusta asiakkaan ja Kelan valilla seka
parantaa asiakaskokemusta. Erinomainen asiakasko-
kemus ei kuitenkaan synny ilman erinomaista henki-
lostokokemusta. Monimuotoisuuden huomioiminen
on tarkedd myos henkiloston osalta.

Vastuullisesti toimiva organisaatio luo ympariston,
jossa jokainen saa ddnensd kuuluviin ja ketddn ei sul-
jeta ulos. Monidadnisyys on myos osa demokratiaa ja
avointa yhteiskuntaa. Ihmisten osallisuutta lisdamalla
vahvistamme luottamusta yhteiseen jarjestelmdaamme.

Monimuotoisuus ja yhdenvertaisuus

Monimuotoisuudella tarkoitetaan eroavaisuuk-
sia ihmisten valilla. Se tarkoittaa ihmisten kes-
kindistd erilaisuutta missa tahansa yhteiséssa,
ryhmdssa tai organisaatiossa. Erot voivat olla
demografisia, kokemuksellisia tai kognitiivisia.
Ne voivat liittyd esimerkiksi ikddan, sukupuoleen,
etniseen alkuperdan, terveydentilaan, kieleen,
uskontoon, seksuaaliseen suuntautumiseen,
koulutukseen, elamankokemukseen ja persoo-
nallisuuksiin.

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan ihmisten
vdlistd samanarvoisuutta riippumatta hei-
dan vdlilladn olevista tai henkildon liittyvista
eroista. Yhdenvertaisuuden toteutuminen vaatii
erilaisista ldhtokohdista nousevien tarpeiden
huomioimista, jotta kaikilla on yhtdldiset mah-
dollisuudet.



1 A) Tuotamme yhdenvertaisia ja tarpeiden mukaisia palveluja asiakkaillemme

Jokaisella meistd on erilaiset mahdollisuudet ja ldhto-
kohdat palvelujen kayttdjind. Kelan asiakaskunta on
hyvin monimuotoinen ja siksi myds ihmisten palvelu-
tarpeet eroavat. Monella on myds erityistarpeita, jotka
vaativat yhdenvertaisuutta edistdvid toimia, positiivista
erityiskohtelua tai kohtuullisia mukautuksia.

Ihmiset voivat joutua epdedulliseen asemaan esimer-
kiksi vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai
alkuperdansa vuoksi, mikd johtuu usein yhteiskunnan
rakenteissa olevasta syrjinndstd ja ennakkoluuloista.
Ihminen voi my6s kuulua moneen syrjinnalle alttiiseen
ryhmddn samanaikaisesti. Samanlaisen palvelun tar-
joaminen kaikille ei takaa yhdenvertaisuuden toteutu-
mista, vaan voi pdin vastoin aiheuttaa valillistd syrjintaa.
Siksi viranomaisten tulee lakisdateisen velvollisuutensa
vuoksi ehkdistd ja lievittdad rakenteissa olevan syrjinndn
aiheuttamia haittoja sekd varmistaa tosiasiallisen yh-
denvertaisuuden toteutuminen kaikessa toiminnassaan.

Asiakas- ja elamantilannelahtdisyys kulkevat kasi ka-
dessd yhdenvertaisuuden kanssa — vain ymmartamalla
asiakkaan eldaméntilanteen ja lahtékohdat voimme
onnistua hyvdssa asiakaskokemuksessa. Yhdenver-
taisuudella varmistetaan riittavat edellytykset palve-
luihin eri ldhtokohdista tuleville asiakkaille. Tarpeiden
mukaisten palvelujen ja palvelukanavien suunnittelu,
kehittdminen ja toteutus vaativat ihmisten erilaisten lah-

tokohtien tunnistamista ja huomioimista monidanisesti.
Moniddnisyyden vahvistaminen on myos keskeinen
keino syrjinndn ehkdisyssa.

Palveluiden kehittdmisessd ja osallistamisen menetel-
missd on varmistettava, ettd erilaisilla vahemmistoilla
ja muilla haavoittuvuuden riskissd olevilla ihmisilld on
aito mahdollisuus saada ddanensa kuuluviin. On myds
luotava inklusiivinen ympadristd, jossa jokaisella on yh-
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Tasavertaisuus

denvertaiset osallistumisen mahdollisuudet ja kaikkia
kohdellaan kunnioittaen ja oikeudenmukaisesti. Tata
kautta synnytdmme osallisuutta.

Mita paremmin ymmarrdmme asiakkaidemme lahto-
kohdista nousevat tarpeet, sitd helpommin pystymme
tarjoamaan asiakkaillemme sujuvia, yhdenvertaisia
ja samalla kustannustehokkaampia palveluita, nyt ja
tulevaisuudessa.
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Yhdenvertaisuus



Esimerkkeja syrjinndlle alttiista ryhmista
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1 B) Vahvistamme yhteistd arvoperustaa turvaamalla ihmisoikeudet

Ihmisoikeudet on turvattu kansainvalisissa sopimuksissa. Ne ovat oikeudellisesti
sitovia ja kuuluvat kaikille. Samalla ne ovat myos yhteisid arvoja, jotka velvoittavat
moraalisesti kaikkia yhteiskunnan toimijoita. Ihmisoikeuksien toteutumista seurataan
kansallisesti ja kansainvalisesti. Viranomaisena Kelalla on perustuslakiin kirjattu
velvollisuus turvata ja edistdd perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Ihmisoikeuksien merkitys kasvaa globaalissa maailmassa ja vahvistuu entisestddn
erilaisten geopoliittisten ristiriitojen myétd. Tama kehitys heijastuu myds Suomeen.
My®ds julkishallintoa koskevat poliittiset ja taloudelliset pdatokset vaikuttavat sosiaa-
liturvaan ja ihmisoikeuksiin. Ihmisoikeuksien toteutumiseen vaikuttavat myos tavat,
joilla sosiaaliturvaa toimeenpannaan. Ndistd syistd ihmisoikeuksien laaja-alainen
tarkastelu ja huomioiminen Kelassa on keskeista.

Oikeus riittavdan toimeentuloon ja sosiaaliturvaan ovat jokaiselle maariteltyja ihmis-
oikeuksia. Kela varmistaakin sosiaaliturvan toimeenpanijan roolissaan keskeisten
ihmisoikeuksien toteutumista. Voimme vaikuttaa ihmisoikeusmydnteiselld laintulkin-
nalla ja asenteella, joihin olemme viranomaisena lain mukaan velvoitettuja.

Sosiaaliturvan toimeenpanolla on lisdksi erilaisia valillisid vaikutuksia ihmisoikeuksien
toteutumiseen, kuten esimerkiksi lasten ja naisten oikeuksiin. N&itd vaikutuksia on
tarkedd tehda nakyvaksi ja samalla kehittdd osaamista niiden tunnistamiseen.

Erilaisia ihmisoikeusriskeja liittyy lisdksi uusiin teknologioihin, sijoitustoimintaan seka
muun muassa hankintoihin ja erityisesti niiden pitkiin toimitusketjuihin. Sdannéllinen
ja kattava ihmisoikeusriskien tunnistaminen ja toiminnan jatkuva kehittdminen sen
pohjalta ovat edellytyksid ihmisoikeuksien toteutumisen varmistamiselle.

Kelan asiakkaiden kannalta keskeisid ihmisoikeuksia:

Oikeus riittavdan toimeentuloon ja sosiaaliturvaan
Taloudellisia ja sosiaalisia oikeuksia koskevat ihmisoikeudet
Oikeus terveyteen

Yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys

Esteettomyys ja saavutettavuus

Oikeus yksityisyyteen ja tietosuojaan

Oikeus saada oikeudenmukainen ja tasapuolinen kasittely

Haavoittuvuuden riskissa olevien oikeudet

1



LINJAUS 1

Sosiaalinen kestavyys
on luottamuksen perusta

Tuotamme yhdenvertaisia ja tarpeiden mukaisia palveluja
asiakkaillemme

Vahvistamme yhteistad arvoperustaa turvaamalla ihmisoikeudet

Keinoja, joilla edistamme eri ldhtékohdista
nousevien tarpeiden mukaisia ja yhdenvertaisia
palveluja sekd ihmisoikeuksien toteutumista:

e Tydskentelemme rakenteellisten yhdenvertaisuuden esteiden
poistamiseksi, etenkin vahemmistdjen sekd muiden haavoittuvuuden
riskissd olevien ihmisryhmien osalta

e Varmistamme, ettd jokaisella on mahdollisuus saada etuus, johon han
on oikeutettu

e Vahvistamme monidadnisyyttd ja osallistamme asiakkaita palveluiden
kehittamisessa sekd varmistamme, ettd vihemmistdjen ja muiden
haavoittuvuuden riskissad olevien adnta kuullaan

e Varmistamme ihmisoikeudet ja yhdenvertaisuuslain noudattamisen
kaikessa laintulkinnassa, lakiehdotuksissa sekd ohjeissa

e Teemme aina pdatoksissa ja palveluissa perus- ja
ihmisoikeusmyonteisen tulkinnan

12






Linjaus 2: Ekologisella
kestavyydelld turvaamme
hyvinvoinnin edellytyksia

Kestdva hyvinvointi edellyttdd luonnon kantokyvyn rajoissa toimimista. Ymparistokriisi
lisdd muun muassa epdtasa-arvoisuutta, terveysrasitteita ja toimeentulon haasteita, ja
useimmat haitalliset vaikutukset kohdistuvat voimakkaimmin jo valmiiksi heikommassa
asemassa oleviin.

Mullistuksen luonnonympadristossa vaikuttavat tavalla tai toisella jokaiseen, ja muuttavat
perustavanlaatuisesti yhteiskuntaamme. Illmastonmuutos, luontokato ja ylikulutus
haastavat elinkeinoja, vaikuttavat perushyddykkeiden saatavuuteen ja voimistavat
muuttoliikkeiden seka turvallisuusriskien kaltaisia ilmioitd. Muutokset haastavat
totuttuja toimintatapoja ja yhteiskunnan rakenteita, halusimme tai emme.

Suurena organisaationa ja yhteiskunnallisena toimijana Kelalla on velvoite ja mahdol-
lisuus rakentaa ekologisesti kestdvid toimintatapoja yhteistydssa eri tahojen kanssa.
Ympadristokriisin aiheuttamat syvalliset muutokset edellyttdavdat myos ennakoivaa
sopeutumista voidaksemme lieventdad pahimpia vaikutuksia, etenkin heikompiosai-
sille. Ratkomalla osaltamme ympdristéhaasteita rakennamme edellytyksid turvattuun
toimeentuloon ja terveyteen kaikille, nyt ja tulevaisuudessa.



2 A) Tuemme yhteisten
ilmastotavoitteiden
saavuttamista ja luonto-
kadon torjuntaa suunni-
telmallisella tyolla

Kestdvan hyvinvoinnin perustaa turvaavien ilmasto- ja
luontotavoitteiden saavuttaminen edellyttdd kaikilta
tahoilta maaratietoista tyota seka muutoksia totuttuihin
toimintatapoihin. Ymmarrys suorista ja epdsuorista
ympdristovaikutuksista mahdollistaa voimavarojen
suuntaamisen vaikuttavimpiin kokonaisuuksiin. Tar-
vitsemme my0ds osaamista, tydkaluja ja rakenteita ym-
pdristovaikutusten rutiininomaiseen huomioimiseen
eritasoisissa paatoksissa.

Ennen kaikkea ymparistotyotd ei tehdd yksin: yhdessa
kumppanien kanssa vaikutusmahdollisuudet moninker-
taistuvat. Kestdvyyden saavuttaminen edellyttdda myos
yhteiskunnallista muutosta. Kelalla onkin erityinen
vastuu korostaa ympadristokriisin ja sosioekonomisten
haasteiden riippuvuutta toisistaan. Voimme myota-
vaikuttaa monitahoisten haasteiden ratkaisemiseen
kokonaisuutena.

2 B) Edistamme kesta-

vyytta resurssiviisailla

ratkaisuilla ja toiminta-
tavoilla

Kela on merkittdva julkinen hankkija seka suuri IT-toi-
mija ja tydllistdjd. Toimintatapojemme vaikutukset
ulottuvat pitkalle aina alihankintaketjusta energianku-
lutukseen datakeskuksissa ja kotietdtdissa.

Ekologinen kestdvyys vaatii ymmarrysta erilaisten rat-
kaisujen ja toimintatapojen vaikutuksista koko niiden
elinkaaren ajalta. Esimerkiksi digitalisaatiolla voimme
vauhdittaa siirtymda kestdvyyteen, mutta vain mikali
huomiomme myds ymparistondkdkulmat IT-ratkaisuja
kehitettdessd ja hydodynnettdessa. Huolellinen palvelun
tai toiminnon koko elinkaaren huomioiva suunnittelu
on avainasemassa resurssiviisauden saavuttamisessa,
olipa kyse kestdvistd hankinnoista tai arkisista tyokay-
tanndistad.

Ekologinen kestdvyys tukee hyvinvointia myos yksilota-
solla: ekologisuus, taloudellisuus ja terveellisyys kulke-
vat useimmiten kdsi kddessd. Ekologinen kestdvyys voi
myds edistdd tydhyvinvointia mahdollistamalla omien
arvojen mukaista toimintaa sekd avaamalla tilaisuuksia
uuden luomiseen ja oppimiseen.



Keinoja, joilla edistimme ekologista kestavyytta
toiminnassamme:

Arvioimme ympadristovaikutukset eri tasoisissa padtoksissa

Tyoskentelemme suorien ja epdsuorien ympadristovaikutustemme
pienentdmiseksi

Vahvistamme poikkihallinnollista yhteistyotd systeemisten ongelmien
ratkaisemiseksi

Varaudumme ymparistomuutosten vaikutuksiin ja tuemme niihin
sopeutumista







Linjaus 3: Kestavalla hallinnolla
tuemme yhteiskunnan vakautta

Jokaiselle kuuluvasta perusturvasta huolehtiminen on merkittava ihmisten hyvinvoin-
tiin vaikuttava tehtdva. Siind onnistuminen edellyttda vahvaa luottamusta Kelaan.
Luottamuksen vahvistaminen yhteiskunnallisia instituutioita kohtaan on ensiarvoisen
tdrkedd demokratian ja toimivan yhteiskunnan nakékulmasta. Kestavalld hallinnolla
tuemme vakaata yhteiskuntaa, joka on keskeinen edellytys kestavan hyvinvoinnin
toteutumiselle.

Kestdvdn hallinnon edistdminen lisda luottamusta Kelaan viranomaisena. Kestavdan
hallintoon kuuluu toiminnan ldpindkyvyys ja tehokkuus seka tietoon perustuva paatok-
senteko. Sithen kuuluu myds tietoturvasta huolehtiminen sekd uusien teknologioiden
vastuullinen kaytto. Lapileikkaavana ldahtokohtana kestavassa hallinnossa on toimin-
tatapojen eettisyys. Eettisen ymmarryksen kasvattaminen vahvistaa toimijuuttamme
sekd rakentaa keskindista luottamusta niin tydyhteis6ssd, viranomaisten valilla kuin
suhteessa asiakkaaseen.

Valtionhallinnon toimijana Kelalla on erityinen vastuu kayttda julkisia varoja kestavasti.
Kaikessa toiminnassamme on arvioitava talouden ja tuottavuuden ndkdkulmia seka
huomioitava samalla pdatosten ja toimintatapojen vaikutukset pitkalla aikavalilla.
Kokonaiskestavyyttd edistetddn paatoksilld, joissa huomioidaan samanaikaisesti
sosiaalinen ja ekologinen kestdvyys sekd kestdavan hallinnon nakdkulmat.



3 A) Vahvistamme yhteis-
kunnallista luottamusta

Kela rakentaa toiminnallaan luottamusta yhteiseen
sosiaaliturvajdrjestelmaan monin tavoin. Kelan asi-
akkaiden on voitava luottaa siihen, ettd toimimme
vastuullisesti ja kestavasti.

Kelan eettiset periaatteet ohjaavat jokaisen kelalaisen
tyota. Arvioimme ja kehitdmme toimintamme eettisyytta
jatkuvasti. Avoimuuden lisdksi eettisiin toimintata-
poihin kuuluu ihmislahtdisyys sekd jokaisen ihmisen
kunnioittava kohtaaminen. Huolehdimme myds, etta
eettisid toimintatapoja sovelletaan kattavasti eri yh-
teyksissd, kuten tekodlyn hyddyntdmisessa.

Tietoon perustuva paatoksenteko ja lapindkyva hal-
linto ovat luottamuksen ja demokratian peruspilareita.
Tuotamme tietoa sosiaaliturvan kehittamiseksi ja yh-
teiskunnallisen padatdksenteon tueksi. Hallinnoimme
jajaamme tietoa myds muiden viranomaisten kdyttoon
asiakkaidemme parhaaksi. Suurena tietotalona Kelalla
on erityisvastuu tietoturvan ja kestdvan digitalisaation
edistdamisestad.

Varaudumme toimimaan myds erilaisissa hairidtilan-
teissa. Turvaamme toimeentuloa sekd sosiaali- ja ter-
veydenhuollon tietojarjestelmien toimivuutta nopeasti
muuttuvissa olosuhteissa.

3 B) Kaytamme julkisia
varoja kestavasti

Tuottavuuden parantaminen tukee julkisten varojen
kestdavaa kadyttoa. Tuottavuuden avulla on mahdol-
lista edistdd samalla kokonaiskestavyyttad. Esimerkiksi
teknologiset ratkaisut voivat tehostaa toimintaa seka
mahdollistaa yhdenvertaisuutta tukevia ja ekologisesti
kestdavampid ratkaisuja. Teknologia voi vapauttaa myds
resursseja, joita voidaan kohdentaa erityista tukea
tarvitseville.

Myds hallinnon ja toimintatapojen yksinkertaistaminen
sekd saumaton viranomaisten valinen yhteistyo tehos-
tavat yhteisten varojen kestdavdad kadyttod. Kestavasti
toimiva hallinto ja viranomaisyhteistyd mahdollistavat
osaltaan sujuvaa asiakaskokemusta.

Yhteisid varoja on kdytettdva kestdavan hyvinvoinnin
rakentamiseen. Varojen kdyt6ssd on huomioitava paa-
tdsten suorat ja epdsuorat vaikutukset yhteiskuntaan,
ympadristdon ja ihmisiin.



LINJAUS 3

Kestavalla hallinnolla
tuemme yhteiskunnan
vakautta

Vahvistamme yhteiskunnallista luottamusta

Kaytamme julkisia varoja kestadvasti

Keinoja, joilla edistimme kestdvan hallinnon
toteutumista toiminnassamme:

e Perustamme toimintamme eettisille menettelytavoille

* Ymmadrramme pddtostemme, toimintatapojemme ja investointiemme
pitkdn aikavalin vaikutukset kokonaiskestdavyyteen

e Edistimme tuottavuutta kestavyysndkdkulmat huomioiden

¢ Integroimme kestdvyysnakdkulmat digitaalisten ratkaisujen
kehittdmiseen

e Rakennamme kestdvda tulevaisuutta yhdessda muiden toimijoiden,
kumppaneidemme ja palveluntuottajiemme kanssa
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Rakennamme

vhdessa kestavaa
tulevaisuutta

Kelan strategisen tulevaisuuskuvan mukaan tahdomme,
ettd meiddt nahddan keskeisena hyvinvoinnin turvaa-
jana, kehittdjana ja vaikuttajana, joka tuottaa pitkdai-
kaista vaikuttavuutta hyvinvointiin. Tdman keskeisen
tavoitteen saavuttaminen edellyttdd maaratietoista
tyotd sosiaalisen ja ekologisen kestdvyyden seka kes-
tdvan hallinnon kehittamiseksi.

Tulevaisuuskuvamme korostaa asiakas- ja eldmaén-
tilannelahtoisyyttd, muutoskyvykkyyttd, uusien tek-
nologioiden laajaa hyddyntamistd ja tehokkuutta
sekd vahvoja kumppanuuksia. Yhdenvertaisuuden ja
moniddnisyyden tukeminen on valttamaton edellytys
monimuotoisen asiakaskuntamme ihmisldhtdiseen
palvelemiseen. Ekologinen kestdvyys edistda tehok-
kuutta, kannustaa uusien teknologioiden vastuulli-
seen hyddyntamiseen sekd vahvistaa muutoskykya
nopeasti muuttuvassa maailmassa. Kestdva hallinto
vahvistaa taloudellista tehokkuutta seka yhteistydn
mahdollistavaa luottamusta eri toimijoiden valilla.
Kestdvddn hyvinvointiin tahtdamallda turvaamme siten
tulevaisuuskuvamme toteutumisen edellytyksia.

Organisaatioiden ja julkishallinnon vastuulla on luoda
rakenteet, jotka edistdvat kestavyyden toteutumista
sekd kannustavat vastuullisuuteen. Tama edellyttda
toimintatapojen ja tyokalujen luomista kestdavyyden
huomioimiseksi. Keskeistd on kasvattaa ymmarrysta
toimintamme suorista ja epdsuorista vaikutuksista
yhteiskuntaan, eri ihmisryhmiin ja luontoon. Kestavyys-
nakdkulmat on arvioitava osana eri tasoisia padtoksia
ja ohjeistuksia, olipa kyse strategisen tai operatiivisen
tason toimista.

Kestdvyyden edistaminen vaatii madaratietoista johta-
mista. Vastuullinen johtaminen ohjaa pitkdjanteisesti
kestdavyysndkdkulmien priorisointiin ja huomioimiseen
toiminnan suunnittelussa, kehittamisessa ja padtok-
senteossa. Kestdvyyttd rakennetaan myos kelalaisten
pdivittdisissa tydtehtdvissd ja kohtaamisissa — luomme
hyvinvoinnin edellytyksid yhdessa. Kestdvyys on Kelalle
strategisesti keskeinen teema, jolla etenemme kohti
yhteistd tulevaisuuskuvaa.
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LIITE 1: Katsaus toimintaymparistoon: Nopeasti muuttuvassa maailmassa katse on suunnattava tulevaisuuteen

Kuvaan on koottu keskeisid muutosvoimia (pystypalkit) sekd niihin liittyvid ilmigita (vaakapalkit). Monet ilmiot liittyvdt useaan muutosvoimaan.

Hyvinvoinnin Yhteiskunnan vakaus ja Ekologinen kriisi Digitalisaatio vaatii Ihmisoikeudet vaativat Yhteiskunta moni-

jakautuminen luottamus instituutioihin horjuttaa yhteiskuntia rinnalleen ldpileikkaavaa
murroksessa koetuksella kestdvyysajattelua

aktiivista puolustusta muotoistuu entisestdan

- Hyvinvointiyhteiskunnan
rahoitus on kriisissa

Karsimattomyys ja individualismi
leimaavat yhteiskuntaa

. Mielenterveydenhaasteet
jatkuvat

Huono-osaisuus kasaantuu

' Demokratia ja sdantdpohjainen '
maailmanjarjestys horjuvat

Vallan ja vaurauden epa-
tasainen jakautuminen jatkuu

' Turvallisuutta haastetaan eri
keinoin

Ympadristokriisi vaarantaa hyvin-
voinnin ja talouden perustan

Ymparistokriisin vaikutukset
iskevat etenkin heikompiosaisiin

Luottamus tietoon digitaalisessa
maailmassa koetuksella

Teknologiajattien valta kasvaa

IT-alan ymparistovaikutukset
paisuvat

Ihmisoikeusmydnteinen
sddntely vaarassa heikentya

Jarjestdjen toimintakyky kape-
nee, monidadnisyys vaimenee

Arvojen polarisaatio lietsoo
vastakkainasettelua

vauhdilla

Alueellinen eriytyminen

. s  Yhteiskunta monikulttuuristuu
; karjistyy



LIITE 2: Kelan asiakkaina on koko elaman kirjo
Lukuja vuosilta 2023-2024

R Tyoelaman ulkopuolella olevat

é Pienituloiset

N

13 % Pienituloisten* osuus . 99, 10 %

asuntovaestosta**

Tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevien
nuorten osuus 15—29-vuotiaista

Mielenterveyssyista tyokyvyttomyys-
eldkettd saavien osuus kaikista tyokyvytto-

~ myyseldkkeen saajista
Pienituloisissa* \
asuntokunnissa _ 55 %

o, o,
12% asuvien ala-ikdisten 23 %
osuus
Toimintarajoitteiset
. Toimintarajoitteisten henkildiden osuus
Perustoimeentulokea viestésts
6 % saavien osuus 21 %
vaestosta - 13 %

*60 % tai alle vuosittaisesta mediaanitulosta. . o . o . o
**Asuntovaestoon ei lueta laitoksissa vakinaisesti kirjoilla olevia, asuntoloissa ja ulkomailla asuvia eikd asunnottomia henkildita.

Ulkomaalais-
taustaisten
osuus vaestosta

65 vuotta tayttaneiden
tai sitd vanhempien
osuus vdestostd

Lasten ja nuorten
(0—19-vuotiaat)
osuus vaestosta
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