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1 Kuntoutuksen toteuttaminen

1.1 Tuleeko tuon seurantayhteydenoton (1-3kk) tapahtua kuntoutuksen koko-
naiskeston (12 kk) sisalla, eli ndin ollen varsinainen kuntoutus tulisi toteutua
9-11 kuukauden sisalla?

Vastaus: 1.6.2025 alkavan Oma vayla -kuntoutuksen palvelukuvauksen kohdassa 3.3 Oma

vdyld -kuntoutuksen kesto todetaan:

Kuntoutus on toteutettava 12 kuukauden kuluessa siita ajankohdasta lukien, kun kuntoutus-
paatos on annettu. Tdhan aikaan sisaltyvat myds ennakko- ja seurantayhteydenotot asiak-

kaaseen (sisaltyvat tapaamisten hintaan, ei erillista hintalajia).
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Toteutetaanko seurannat 12 kuukauden sisalla, vai sen jalkeen, eli 1-3- kuu-
kautta kuntouksen 12 kk jakson jalkeen? Eli sisaltyyko yksi seurantayhteyden-
otto 12 kuukauden kuntoutusjaksoon, vai sen jalkeen?

Vastaus: Palvelukuvauksen kohdassa 3.3 Oma vayla -kuntoutuksen kesto todetaan seuraa-
vaa: Kuntoutus on toteutettava 12 kuukauden kuluessa siitd ajankohdasta lukien, kun kun-
toutuspaitos on annettu. Tahan aikaan sisaltyvat myos ennakko- ja seurantayhteydenotot

asiakkaaseen.

Oma vayla -kuntoutuksen asiakas pohtii armeijan aloittamista ja sen ajan-
kohtaa. Mita vaihtoehtoja asiakkaalla on armeijan ja kuntoutuksen yhdista-
miseen?

Vastaus: Asiakkaan kannalta olennaista olisi, ettd kuntoutus toteutuu, kun ty6eldméaéan tai
opintoihin suuntaaminen on ajankohtaista. Koska kyseessa on erityistilanne, johon ei ole
antaa suoraan vastausta, suosittelemme olemaan yhteydessa Kelan viranomaislinjaan ma-

pe klo 9-15 numerossa 020 692 235.

Kelan ammatillisessa kuntoutuksessa voi harjoitella taitoja ja oppia selviyty-
maan omien haasteiden kanssa. Siihen palveluun paasee myos nopeasti ja

sielld tuetaan alan valintaan, joten eikd naihin sitten vois hakea samanaikai-
sesti?

Vastaus: Lainsdddannollista estettd Oma vayla -kuntoutuksen ja ammatillisen kuntoutuk-
sen palveluiden rinnakkaisuudelle ei ole. Asiaa tarkastellaan asiakaskohtaisesti ja yksil6l-

lisesti, mitkd ovat nuoren tarpeet seka edellytykset rinnakkaiseen kuntoutukseen.

Voiko kuntoutuksen rytmittaa loppumaan aiemmin, kuin kuntoutuspaatok-
sen aikaikkuna sulkeutuu.

Vastaus: Palvelukuvauksen mukaisesti asiakkaan kuntoutukseen sisaltyvat erilaiset tapaa-
miset ja toimet jaksotetaan siten, etta niistd muodostuu ehed, asiakkaan kuntoutustarpee-
seen vastaava kokonaisuus. Kuntoutuksen voit toteuttaa myds esimerkkisi mukaisesti
kuntoutuspaatoksessa maariteltya vuotta tiiviimmin, kunhan aikataulutus on jarkeva ja

perustuu asiakkaan tarpeeseen eika kuntoutuksen sisalto karsi.
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2 Yksilotapaamiset ja verkostotyd

2.1

2.2

2.3

2.4

Kysymys liittyen ensimmaisiin tapaamisiin, jossa tulee olla molemmat kun-
touttajat tydparista lasna. Onko naiden ensimmaisten yhteisten tapaamisten
maara maaritelty tarkasti? Vai voiko se olla esim 2-4 tapaamista yhdessa.
Enta voiko tassa tilanteessa toinen kuntouttajista olla etana?

Vastaus: Ensimmaisten yhteisten tapaamisten maaraa ei ole maaritelty. Molemmat tydparin

jasenet ovat paikalla.

Onko kahden ammattihenkilon tapaamisissa mahdollista, etta toinen tydpa-
rin jasen osallistuu tapaamiseen etdayhteydella?

Vastaus: "Hybridimalli” ei ole mahdollinen. Yksilotapaamisiin osallistuvat asiakas (ja tar-
peen mukaan hdnen ldheisensd), aina vahintdan 1 moniammatillisen tiimin jadsen seka tar-
vittaessa asiakkaan arkeen liittyvat toimijat, joiden ldsndolosta on sovittu yhdessa asiak-

kaan kanssa.

Kysymys viela liittyen ensimmaisiin tapaamisiin, jossa tulee olla molemmat

kuntouttajat tydparista lasna. Onko ndiden ensimmaisten yhteisten tapaa-

misten maara maaritelty tarkasti? Vai voiko se olla esim 2-4 tapaamista yh-
dessa. Enta voiko tassa tilanteessa toinen kuntouttajista olla etana?

Vastaus: Ensimmaisten yhteisten tapaamisten maaraa ei ole maaritelty. Molemmat tyéparin

jasenet ovat paikalla.

Jos yli 18v asiakas itse toivoo, ettd hanen laheistaan tavataan ilman hanen
ldsnaoloaan, onko mahdollista?

Vastaus: Palvelukuvaus ei mahdollista yli 18-vuotiaan asiakkaan ldheisten tapaamista ilman
asiakasta, mutta tapaamisen voi jarjestaa siten, ettd toinen tydparin jasen tapaa asiakasta ja

toinen laheisia.
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3 Ryhmatapaamiset

3.1

3.2

3.3

Saako ryhmaa toteuttaa etana pitkien valimatkojen alueella, jossa julkinen lii-
kenne ei toimi ja opiskelijoilla ei ole autoa? Kuinka ryhmat toteutetaan nailla
alueilla?

Vastaus: Ryhmia ei voida toteuttaa etdnd, ainoastaan yksittdinen asiakas voi poikkeukselli-
sesti osallistua ryhmatapaamiseen kuvapuheluna. Toimipisteen lisdksi palveluntuottajalla
voi olla kdytettavissd ryhmatapaamisia varten muu toimintayksikko (ryhmatyétila) esimer-
kiksi toisella paikkakunnalla, jos se on sijainniltaan ldhempéana ryhméaén osallistuvia asiak-

kaita, kts. palvelukuvauksen kohta 7.1 Palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevat tilat.

Lahtokohtaisesti poikkeustapaukset mdaritellddn asiakaskohtaisesti palveluntuottajan toi-
mesta. Jos yksittdisen nuoren kohdalla pdadyttdisiin toteuttamaan ryhmatapaamiset koko-

naisuudessaan kuvapuheluina, on palveluntuottaja talldin asiasta yhteydessa Kelaan.

Jos samalla toimipisteelld on useampia tydpareja (esim. sairaanhoitaja + toi-
mintaterapeutti-komboja), niin voiko heidan asiakkaansa yhdistaa samaan
ryhmaan? Paatds on tullut siis samaiselle toimipisteelle, mutta ovat eri ty6-
parien asiakkaita. Taytyykd myds ryhmassa toteutua moniammatillisuus, vai
voiko esimerkiksi kahden eri tydparin toimintaterapeutit vetaa samaa ryhmaa
yhdessa?

Vastaus: Palvelukuvauksessa ainoastaan suositellaan, etta kdynnit toteutetaan samojen asi-
akkaiden kanssa, samana viikonpaivana ja samaan kellonaikaan. Suosittelemme, etta kai-
killa nuorilla olisi hyva olla tuttu ainakin toinen ryhmaén ohjaajista. Myds ryhmatapaami-

sissa tulee toteutua moniammatillisuus.

Voiko ryhmaa kayda vierailevana asiantuntijana pitamassa toisena vetajana
sellainen henkild, jota ei ole rekisterdity palveluun? Esimerkiksi kokemusasi-
antuntija tai seksuaaliterapeutti, ADHD-liiton asiantuntija.

Vastaus: Estettd vierailijan osallistumiselle ei ole, jos siihen on kaikkien osallistujien hy-
vaksyntd ja yksityisyyden suoja on huomioitu. Ulkopuolinen taho ei kuitenkaan voi toimia
ryhman vetdjang, vaan palvelukuvauksen mukaisesti vastuu ryhman toteutumisesta ja oh-

jaamisesta on moniammatillisen tiimin 1-2 jasenella.
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Onko mahdollista pitéa ryhmia lauantaisin, mikali arvioidaan, etta se on Oma
vayla -kuntoutujien tarpeen mukaista?

Vastaus: Kuntoutus toteutetaan palvelukuvauksen mukaisesti paaasiallisesti arkipaivisin
maanantaista perjantaihin. Kelan suosituksena on, ettd kuntoutusta ei jarjestetd sunnuntai-
sin, arkipyhina eika aattopaivina, kuten joulu- ja juhannusaattoina. Tuo paaasiallisesti -

kohta mahdollistaa kuntoutuksen toteuttamisen lauantaina.

Millaisin edellytyksin ryhmakaynteja voidaan muuntaa yksilokdynneiksi jos
yksittaiselle asiakkaalle ei |6ydy palveluntuottajalta soveltuvaa ryhmaa esim.
hyvin nuoresta iasta johtuen?

Vastaus: Palvelukuvauksen mukaisesti ryhméatapaaminen voidaan muuttaa yksilétapaa-

miseksi ainoastaan silloin, jos asiakkaita ei ole riittdvasti ryhman muodostamiseksi.

Enta tilanteessa, jossa uuden ryhman alkamisajankohta viivastyy eika asiakas
ehdi kuntoutuksen keston aikana kayda kaikkia ryhmakertoja?

Vastaus: Kuntoutuspaatoksen pituus on 12 kk, jonka aikana palvelukuvauksen mukaiset
ryhmatapaamiset tulee toteuttaa. Ryhmia ei ole maaritelty avoimiksi tai suljetuiksi, palve-

luntuottaja voi alkaa toteuttaa ryhmatapaamisia 2 asiakkaan kanssa.

Miten toimitaan ryhmatapaamisten kanssa, jos asiakkaita on vain 27?

Vastaus: Palvelukuvauksen mukaisesti
— kuntoutukseen sisiltyy 8 ryhméatapaamista
— ryhmat voidaan toteuttaa poikkeuksellisesti my0s kahdella asiakkaalla, jos palve-
luntuottajalla ei ole enempaa asiakkaita.
— jos palveluntuottajalla on vain yksi asiakas, voidaan hdnen 8 ryhméatapaamistaan

muuttaa 4 yksilotapaamiseksi.

Mika on osallistujien vahimmaismaara laheisten ryhmalle? (Eli pidetaanko ta-
paaminen, jos yksi osallistuja)

Vastaus: Palvelukuvaus ei maarita laheisten ryhmatapaamiseen osallistujien vahimmais-

maaraa.
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Mita tarkoittaa ryhmatapaamisissa poikkeuksellisesti etamenetelmia kayt-
taen?
Vastaus: Jos nuori ei syysta tai toisesta paase poikkeuksellisesti ryhmatapaamiseen, voi-

daan kayttaa etdmenetelmia: ldhtokohtana on, ettd ryhmiin osallistutaan kasvokkaisesti.

Miten toimia, jos nuori ei halua ldheisensa osallistuvan kuntoutukseen eika
laheisille suunnattuun ldheisten ryhméatapaamiseen? Tai jos laheinen ei koe
tarvetta osallistua ryhmaan?

Vastaus: Mikali nuori ei syysta tai toisesta halua laheistensa osallistuvan tai ldheinen itse ei

koe asiaa tarvetta ldheisten ryhméakaynneille, ei niihin tarvitse osallistua.

Jos asiakas ei nimea/hanella ei ole laheisia. Jaavatko laheisen ryhmakaynnit
kayttamatta vai voiko ne kaantaa asiakkaan yksilo- tai ryhmakaynneiksi?

Vastaus: Laheisten ryhmakayntejd ei tarvitse toteuttaa, mikali asiakkaalla ei ole ldheisia tai
hén ei halua laheisten osallistuvan kuntoutukseen. Kdynteja ei voi muuttaa muiksi yksilo tai

ryhmakaynneiksi, jolloin ne jadavat kayttamatta.

Voiko ryhmanvetajana toimia tyontekija, joka ei kuulu moniammatilliseen tii-
miin?
Vastaus: Ulkopuolinen taho ei voi toimia ryhméan vetdjana, vaan palvelukuvauksen mukai-
sesti vastuu ryhmén toteutumisesta ja ohjaamisesta on moniammatillisen tiimin 1-2 jase-

nella.

Voiko toinen ryhmanvetdjista osallistua ryhmaan etayhteydella? Kysymys
koskee poikkeustilanteita, joissa sijainen tarvitaan lyhyella varoitusajalla.

Vastaus: Jos ryhmaan osallistuu 5-8 asiakasta, tulee paikalla olla 1-2 moniammatillisen

tiimin jasenta.
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4 Moniammatillinen tydskentely ja henkil6sto

4.1

4.2

4.3

4.4

Parikin psykologia on ollut sitéd mielta, etta haluavat tehda BDI -kyselyn itse.
Onko se tarkoituksen mukaista, vai onko se tydparin tehtava tehda alkuta-
paamisella?

Vastaus: Palvelukuvauksen mukaisesti BDI-kysely toteutetaan kuntoutuksen alkuvaiheessa,
ja psykologi osallistuu vahintdan yhteen ensimmaisista yksilollisista tapaamisista. Ndin ol-

len psykologi voi tehda kyselyn asiakkaan kanssa kuntoutuksen alkuvaiheessa.

Nuorella on mahdollisuus tavata psykologia tarpeidensa mukaisesti, tapaa-
misia ei ole rajattu palvelukuvauksessa. Miten palveluntuottaja pystyy arvioi-
maan tarkoituksenmukaisen maaran psykologin tapaamisia, ettei suuri ta-
paamisten maara ryhdy muistuttamaan terapiaa?

Vastaus: Palveluntuottaja kiinnittdd huomiota nuoren vointiin pitkin kuntoutusta. Oma
vayla -kuntoutus ei sisélla diagnosointia tai terapiaa. Jos nuoren vointi ja tarpeet muuttu-
vat kuntoutuksen aikana siten, ettd harkinnanvaraiseen kuntoutukseen osallistuminen ei

ole tarkoituksenmukaista, tulee kuntoutus laittaa tauolle tai keskeyttaa.

Mikali ammattilaisella on esim. sairaanhoitajan/sosionomi patevyys ja myds
erityisopettajan patevyys niin voiko han toimia kuntoutuksessa seka kuntout-
tajan etta erityisopettajan roolissa, mikali tayttad myos kaikki muut kokemus-
vaatimukset?

Vastaus: Moniammatillisen tiimin ammattihenkil6t eivat voi toimia saman asiakkaan kun-

toutuksessa eri patevyyksien osalta kaksoisroolissa.

Mikali ammattilainen on seka toimintaterapeutti etta sosionomi niin tuleeko
paattada kumman ammattinimikkeen kautta, han on tiimissa?

Vastaus: Palvelukuvauksessa moniammatillisen tiimin ammattihenkil6ilta ei edellyteta
muita rinnakkaisia tutkintoja tai patevyyksia. Jos samalla ammattihenkil6lla on useampi
patevyys, tulee hdnen palvelukuvauksen mukaisesti toimia tietyn ammattiryhman viiteke-
hyksen kautta. Tama ei kuitenkaan estd ammattihenkilon saavuttaman moniammatillisen

osaamisen hyddyntamista osana asiakkaan kuntoutusta.
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Voiko Oma vaylassa tydparina toimia saman ammattinimikkeen edustajat?
Esim. toimintaterapeutti-toimintaterapeutti, tiimissa on kuitenkin moniam-
matillinen edustus.

Vastaus: Ei ole mahdollista. Oma vayla -kuntoutus perustuu moniammatillisuuteen, joka ei

toteudu aidosti, jos tydparin jasenet edustavat samoja ammattiryhmia.

Psykologin osallistuminen. Meilld on asiakkaita, joilla menee yhtaaikaisesti
esim. koulupsykologin tapaamiset ja asiakas ei koe tarvetta tavata psykolo-
gia. Onko perusteltua olla kayttamatta psykologin yksilétapaamista alussa,
jos asiakkaalla aktiivinen kontakti psykologiin toisaalla ja toive asiakaslahtdi-
nen? Voiko korvata esim. verkostotapaamisella ko. psykologin, kuntoutujan
ja omaohjaajan kesken?

Vastaus: Psykologi arvioi asiakkaan kognitiivista ja psyykkista toimintakykya seka arvioi
asiakkaan soveltuvuutta sekd motivaatiota kuntoutukseen. Koulupsykologin samanaikaiset

tapaamiset eivat korvaa em. tapaamista.

Palvelukuvauksessa kuvataan psykologin roolia. Tekstissa mainitaan, etta
psykologi voi tarvittaessa "arvioida" ja "tutkia" asiakasta (mm. psyykkinen ja
kognitiivinen toimintakyky). Psykologin tutkimus/arvio vie yleensd muutaman
tunnin. Onko arvioon/tutkimukseen kuitenkaan mahdollista kayttaa erillisia
tapaamisia vai sisaltyvatkd ne vuoden ajalle maariteltyyn 20 tapaamiseen?

Vastaus: Kaikki Oma vayla -kuntoutukseen sisdltyva toiminta on rajattu tapahtuvaksi palve-

lukuvauksessa maaritellyssa ajassa.

Oma vayla -kuntoutuksen palvelukuvauksessa todetaan, ettd nuoren tapaa-
misessa on aina mukana vahintaan yksi moniammatillisen tiimin jasen. Jos
nuoren tilanteessa on perusteltua, etta han tapaisi tydeldamanasiantuntijan,
pitaakd myds tassa tapaamisessa olla lisaksi mukana joku moniammatillisen
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tiimin jasenista vai voiko tydelamanasiantuntija tavata nuoren yksin ja se kir-
jataan yhdeksi toteutuneeksi tapaamiseksi.

Vastaus: Koska valinnaisen ammattihenkilon rooli on asiakasta ohjaava, on tiedon siirtymi-
sen sekd ehedn kuntoutuskokonaisuuden toteutumiseksi tarkoituksenmukaista, etta tydpa-
rin jasen osallistuu tapaamisiin asiakkaan kuntoutustarpeen ja elimantilanteen vaatimalla

tavalla.

5 Dokumentointi, tietosuoja ja palautteet

5.1  Onko Oma vayla -kuntoutuksessa kaytdssa Kaari-kysely?

Vastaus: Kela arvioi rekisterditymismenettelyyn osallistuvien kuntoutuspalveluiden asia-
kaslahtoisyyttd kyselylld (ei Kaari-kyselyd). Vastaaminen on nimetonta. Kysely ei edellyta

toimia palveluntuottajalta.

Kela lahettia asiakkaalle tekstiviestilld linkin verkko-osoitteeseen, jossa han voi vastata ky-
selyyn. Kela pyytaa asiakasta vastaamaan kyselyyn pitkissa kuntoutuksissa kahdesti: kun-
toutuksen aikana ja sen paittymisen jalkeen. Lyhyissa yksijaksoisissa kuntoutuksissa Kela
pyytaa asiakasta vastaamaan kyselyyn kuntoutuksen paattymisen jalkeen. Lisatietoja kyse-

lystd www.kela.fi/documents/d/guest/palautekysely

5.2 Kirjoitetaanko mittausten tulokset osaksi kuntoutuspalautetta vai toimite-
taanko niista erillinen liite?

Vastaus: Palaute ja Gas-lomake palautetaan. Palautteessa voidaan referoida lyhyesti mit-

taustulokset.

5.3 Miten kauan Oma Vaylan paattymisen jalkeen asiakkaiden papereita pitaa
sailyttaa. Meille on myds epaselvaa, mita palvelukuvauksessa mainittu “sopi-
muskausi” tarkoittaa, mika ajanjakso se on? Lasketaanko sailytettavaksi kaikki
kuntoutuksen aikana syntyneet paperit seka esim B-lausunto, joka on myos
Kelassa?

Vastaus: Palvelujen laadun arvioimiseksi Kelalla on oikeus valvoa palvelun toteutusta. Tasta
johtuen asiakkaiden kuntoutusasiakirjat on sailytettdva vahintadn kyseisen palvelun sopi-

muskauden ajan. Koska rekisteroitymismenettelylld hankitussa kuntoutuspalvelussa ei ole
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sopimuskausia, vaan sopimus on voimassa toistaiseksi, sovelletaan seuraavaa ohjetta: Re-
kisterinpitdjana vastaat siitd, ettd asiakirjojen sdilytyksessa noudatetaan voimassa olevia
sdannoksid (mm. tietosuoja-asetus ja kirjanpitolaki). Potilastietojen osalta tulee huomioida
sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista ja asetuksen mukaiset sdilytysajat

seka Valviran ohjeistus asiaan liittyen.

5.4  Palvelukuvauksen kohta 8.2.2: "Toimita kuntoutuspalaute postitse asiak-
kaalle, Kelaan seka asiakkaan kanssa sovituille muille toimijoille (esim. asiak-
kaan hoidosta vastaavalle terveydenhuollon toimintayksikdlle).” Koskeeko
mahdollisuus kuntoutuspalautteen KU148 toimittamisesta Kelaan
SAHKOISESTI nyt siis myds Oma vaylaa? Ja mikali koskee, niin korvaako kun-
toutuspalautteen Kantaan vieminen sen toimittamisen postitse asiakkaalle?

Vastaus: Palautelomakkeen voi palveluntuottaja toimittaa asiakkaalle postitse tai muuten
asiakkaan kanssa yhteisesti sovitulla tavalla, kuten esimerkiksi suojatun sdhkdépostin
kautta. Lomakkeen toimittamisessa asiakkaalle on tiarkea huomioida asianmukainen tieto-

turvallisuus.

Palveluntuottaja voi toimittaa kuntoutuspalautteen (KU148) Kelaan kumppanien asiointi-

palvelussa.

Palveluntuottajan tulee toimittaa kuntoutuspalautelomake liitteineen asiakkaalle palvelun
palvelukuvauksen mukaisesti. Palveluntuottaja voi toimittaa palautelomakkeen asiakkaalle
postitse tai muuten asiakkaan kanssa yhteisesti sovitulla tavalla, kuten esimerkiksi suoja-
tun sdhkopostin kautta. Lomakkeen toimittamisessa asiakkaalle on tarked huomioida asian-
mukainen tietoturvallisuus. Palautteen lukeminen OmaKanta:sta ei vastaa sitd, etta palaute

on toimitettu asiakkaalle.

5.5 Kirjataanko palautteeseen pisteytyksen alun ja lopun WHOQL BREF, BDI,
AKV kyselyiden pisteet, avataan sanallisesti, viitearvot ja kaikki muu? Sen li-
saksi etta GAS on avattu?

Vastaus: Palautteen ja asiakkaan kuntoutusprosessin kannalta olennaista on kirjata keskei-
silta osin se, mika asiakkaan tilanteessa on olennaista. Eli esimerkiksi jos asiakkaan tilanne
on joltain osin testituloksen mukaan vaikkapa huolestuttavalla tasolla, on hyva avata asia

palautteeseen, sen sijaan ettd kirjataan vain numeraalinen tulos testista X.
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Millaisia pisterajoja BDI- 21 kyselyssa tulisi kayttaa tulkinnassa? Kaypa hoito-
suosituksen mukaan pisterajat ovat erilaiset

Vastaus: Toimia-tietokannasta 16ytyy erikseen BDI-21 vaestotutkimuksiin seka pisteytysoh-
jeista pistemdaaran tulkinta. Beckin depressiokysely 21-osioinen (kaytto vaestétutkimuk-
siin) - Duodecim Lopullinen asteikkopistemaara: lasketaan osioiden suora summa (teoreet-
tinen vaihtelu vali 0-63) Pistemaara voidaan luokitella seuraavasti: 1-9 = "ei masennusta”,
10-18 ="lievd masennus”, 19-29 = "keskivaikea masennus”, 30-63 = "vaikea masennus”
(Beck et al. 1961). Beck, A. T., C. H. Ward, M. Mendelson, ]. Mock, ]. Erbaugh. 1961. "An in-
ventory for measuring depression.” Archives of General Psychiatry Vol. 4, pp. 561-71 Duo-

decim.

6 Hallinnolliset ja sopimusasiat

6.1

6.2

LVV:n mukaan Oma vayla -kuntoutus ei ole rekisterditavaa palvelua. Kelan
mukaan se ei ole myoskdan ammatillista vaan harkinnanvaraista kuntoutusta.
Lvv:n mukaan sosionomit, jotka tuottavat Oma Vayla kuntoutusta eivat re-
kisterdidy LVV:n , joka johtanee alv-alaisuuteen. Koska kuitenkin kyseessa on
moniammatillinen palvelu, jossa on terveydenhuollon ammattilaisia mukana,
onko Kelalla tietoa Oma vayla alv- alaisuudesta palvelukokonaisuuden
osalta?

Vastaus: Sopimuksen hintaliitteessa on eritelty hintojen alv:n osuudet (0%). Oma vayla -
kuntoutus katsotaan kokonaisuutena ladakinnalliseksi kuntoutukseksi. Ndin ollen se on Ve-
rohallinnon terveyden- ja sairaanhoidon syventavien vero-ohjeiden kohdan 3.8.1 mukai-

sesti arvonlisdveroton palvelu.

Kysymys viela liittyen ensimmaisiin tapaamisiin, jossa tulee olla molemmat

kuntouttajat tydparista l1asna. Onko nadiden ensimmaisten yhteisten tapaa-

misten maara maaritelty tarkasti? Vai voiko se olla esim 2-4 tapaamista yh-
dessa. Enta voiko tassa tilanteessa toinen kuntouttajista olla etana?

Vastaus: Ensimmaisten yhteisten tapaamisten maaraa ei ole maaritelty. Molemmat tyoparin

jasenet ovat paikalla.
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6.3 Oma vayla- kuntoutuksen palvelukuvauksessa sanotaan, etta palveluntuotta-
jan tulee jarjestaa tyoparille tydnohjaus. Tarkoittaako tama, etta tyoparille on
oma kahdenkeskinen tyénohjauksensa vai kayko, etta tyoparit osallistuvat
ryhmatydnohjaukseen, jossa on useampi tydpari?

Vastaus: Palvelukuvauksessa ei ole madritelty, etta tyonohjaus tulisi toteuttaa pelkadstaan
tyoparin kesken. Niin ollen ei ole estettd sille, ettd tydnohjaus toteutetaan ryhmatyonoh-

jauksena.

6.4 Mikali asiakas ei ilmoita poissaolosta tai peruu tulonsa viime tipassa, niin
voiko palvelun tuottaja veloittaa peruutusmaksua asiakkaalta mikali asiakas
ja palveluntuottaja ovat ndin sopineet?

Vastaus: Kela korvaa palveluntuottajalle kaikki asiakkaan kuntoutuksesta aiheutuvat kus-
tannukset, joten kuntoutus on asiakkaalle lahtokohtaisesti maksutonta. Kuntoutuksen alku-
vaiheessa on hyva sopia kuntoutuksen peruuttamiskadytannoista selkeasti, vaikka ei sovit-
taisikaan kustannusten korvaamisesta. Jos asiakkaan kuntoutus peruuntuu toistuvasti, on
hyva keskustella seka asiakkaan ettd Kelan kanssa siitd, onko kuntoutuksen jatkaminen tar-
koituksenmukaista vai olisiko kuntoutus syyta keskeyttda tai pohtia jotain muuta kuntou-

tusvaihtoehtoa.

Jos palveluntuottaja ja asiakas yhdessa sopivat peruuntumisiin liittyvistd korvauskaytan-

noistd, on varmistettava, ettd asiakas ymmartda ehdot, joihin han sitoutuu. Viime kddessa

asiakas itse arvioi sen, sitoutuuko sopimukseen palveluntuottajan kanssa vai ei (korvaus-

vastuu voi myo0s vaikuttaa palveluntuottajan valintaan). Huomioi myds seuraavat seikat:
e Ehtojen on oltava asiakkaan kannalta kohtuulliset.

e Huomioi peruuntumisen syy (sairastuminen vai joku muu syy)

e Kohtuullisuusarviossa on hyva huomioida asiakkaan tilanteen lisdksi esimerkiksi

julkisissa palveluissa kayttamatta jdaneista kdynneistd muodostuneet kaytannot.

Lisdksi kuluttajariitalautakunta on osaltaan arvioinut kohtuullisuutta yksittaisissa ta-

pauksissa, joten myos ko. ratkaisuista voi hakea tukea kohtuullisuusarvioinnille. Kulut-
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tajariitalautakunnan mukaan kohtuuttomuusarviointi on aina kokonaisharkintaa ja asi-
assa on merkityksellistd peruutuksen syy (Hoitohinnan veloittaminen kokonaan voi

johtaa kohtuuttomuuteen esimerkiksi silloin, kun peruutuksen syyni on odottamaton ja
dkillinen sairastuminen tai tapaturma, jota kuluttaja ei ole voinut sopimusta tehdessdan

ennakoida ja joka on estdnyt sovitun hoitoajan kdyttdmisen).

Tarvitseeko palveluntuottajan toimittaa palaute keskeytyneesta Oma vayla -
jaksosta.

Vastaus: Kylla.

Onko tapana tehda asiakkaan ja palveluntuottajan valille oma palvelusopi-
mus vai riittdako Kelan paatos asiasta?

Vastaus: Kuntoutuspaatoksen lisdksi ei tarvita erillistd palvelusopimusta

7 Palveluntuottajana toimiminen

7.1

7.2

Hyvinvointialueiden yhteistydkumppaneilta on tullut jonkin verran viestia
siita, etta eivat ohjaa asiakkaita Oma vayla- ja Laku-perhekuntoutukseen,
koska Kirjo-projektin mydta neuropsykiatrinen kuntoutus olisi siirtymassa hy-
vinvointialueille, kyseessa lienee vaarinkasitys?

Vastaus: LAKU-perhekuntoutuksen sekd Oma vayla -kuntoutuksen toteuttaminen jatkuvat

my0s tulevaisuudessa.

Voiko kuntoutusta toteuttaa myos englanninkielisena?

Vastaus: Oma vayla -kuntoutukseen voi rekisteroityd suomen- tai ruotsinkielisend. Koko-
naisuudessaan palvelu tulkataan kielilain perusteella didinkielendan ruotsia tai saamea pu-
huvalle. Muissa tapauksissa kuntoutuksessa kdytetdadan Vieraan kielen tulkkauksen periaat-

teita (kela.fi), jolloin koko kuntoutusohjelmaa ei tulkata.
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Saako palveluntuottaja kuljettaa asiakasta kuntoutuksen aikaan?

Vastaus: Palveluntuottaja voi kuljettaa asiakasta, vakuutuksen on katettava mm. kuntoutus
ja siihen sisaltyvat matkat. Onko mitddn mahdollisuutta, ettd kuntoutuja valitsee palvelun-
tuottajan muun kuin sen hva:n alueelta missa asuu? (Esim. Voiko espoolainen valita palve-

luntuottajan Helsingista, jos se on perusteltua ja asiakkaan edun mukaista)

Asiakkaan tarpeen mukaisesti en voi toteuttaa kahta 90 minuutin erillista ver-
kostokayntia saman paivan aikana? Kela on painottanut vastatessaan palve-
luntuottajan kysymyksiin, etta "Toteuta asiakkaan yksiltapaamiset aina asi-
akkaan tarpeen ja tilanteen vaatimalla tavalla", johon kyseisen paivan toteu-
tuksen peilasin.

Vastaus: Palvelukuvauksen mukaisesti yksilollisten tapaamisten kesto on 60 minuuttia tai
90 minuuttia, ja kaksi 60 minuutin tapaamista voidaan yhdistda asiakkaan tilanteen vaa-

tiessa. Kaksi 90 minuutin tapaamista eivat siis ole palvelukuvauksen mukaisia.

Tarvittaessa samana paivana voi olla yksilétapaaminen 60 minuuttia + 60
minuuttia. Tuleeko nama ajat olla perakkain vai voiko olla yksi 60 minuuttia
esim. aamupaivalla ja toinen 60 minuuttia iltapaivalla?

Vastaus: Palvelukuvaus ei méaarita yhdistettyjen tapaamisten ajankohtaa.

Voiko samalle paivalle yhdistaa yksilétapaamisen 60 minuuttia ja ryhmata-
paamisen 90 minuuttia? Enta yksilétapaamisen 60 minuuttia ja ryhmatapaa-
misen 60 minuuttia?

Vastaus: Yksilotapaamisen ja ryhméatapaamisen voi toteuttaa samana paivana, palveluku-
vaus ei maarita tassa yhteydessa kayntien kestoa. Huomioitavaa on, etta palvelukuvauksen
mukaisesti yksilollisten tapaamisten seka ryhmatapaamisten kesto perustuvat asiakkaan
tai asiakasryhman tilanteeseen ja tarpeeseen. Talldin palveluntuottaja keskustelee asiak-

kaan kanssa hanelle parhaiten soveltuvasta kuntoutuksen toteutuksesta
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7.7 Hatdensiapukurssin todistus on voimassa 3 vuotta. Voiko voimassaolon pai-
vittaa uudelleen kaymalla jalleen hatdensiapukurssin vai onko kaytava valilla
uudelleen EA116 h?

Vastaus: Jos hatdensiapukurssi on kéyty jo kerran aiemmin, tulee suorittaa uudelleen EA1-

kurssi (16 h) ensiaputaitojen voimassaolon jatkamiseksi.

7.8 Onko tarkoitus, etta myos psykologilla on voimassa oleva EA-koulutus?

Vastaus: Kyll3, psykologi tai neuropsykologi ovat osa kuntoutusta toteuttavaa moniamma-

tillista tiimia.

7.9 Saako palveluntuottaja avata asiakaspaikkoja etukateen ja jattaa asiakkaita
sitten jonoon odottamaan paikan vapautumista?

Vastaus: Palveluntuottaja ilmoittaa rekisteroitymisjarjestelmaan asiakasmadaarén, jolle se
pystyy kalenterivuoden aikana toteuttamaan kuntoutusta ja johon palveluntuottaja sitou-
tuu. Jos palveluntuottaja haluaa itse maarittda asiakaspaatosten jakautumista kalenterivuo-
den aikana, voi palveluntuottaja ilmoittaa aluksi pienemman asiakasmaaéran, ja nostaa asia-

kasmaaraa sitd mukaa kun uusia asiakkaita on mahdollista ottaa.

Palveluntuottaja voi myds ilmoittaa kerralla koko kalenterivuoden asiakasmaaransi, jolloin
kuntoutuspaatoksia tehdadn Kelassa sitd mukaa, kun asiakkaat hakevat palveluntuottajan

toteuttamaan kuntoutukseen.

7.10  Onko ok hyoddyntaa eldinavusteisuutta oma vaylan yksildtapaamisilla?

Vastaus: Oma vayla -kuntoutuksessa voidaan kayttaa eldinavusteisuutta yksilotapaamisissa,
kunhan menetelman kaytto perustuu asiakkaan suostumukseen. Esimerkiksi vaativan laa-
kinnallisen kuntoutuksen terapioissa koiraa kaytetaan eika Kelan erillistd suostumusta
edellyteta. Palveluntuottajan on luonnollisesti aina varmistettava, ettd tyontekijalla
(elainavusteisuus) ja eldimelld on riittdva koulutus toimia asiakkaiden kanssa. Palveluku-
vauksessa on madritelty asiakasta varten maaritelty vakuutusturva, joten palveluntuottajan

on hyva varmistaa, ettd vakuutusturva kattaa myos eldimen kiayton kuntoutuksen aikana.
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Jos tydskentelemme asiakkaan kanssa hevosavusteisesti, eika asiakkaalla ole
omaa autoa, eika vanhemmilla ole mahdollisuuksia kuljettaa, onko yksil®-
kaynteihin mahdollista kayttaa taksia ja korvaako Kela matkan? Tallille ei
kulje julkiset.

Kyseessd on matkakorvausasia, josta saa lisdtietoa osoitteesta Matkakorvaukset | Henkil6-
asiakkaat | Kela Siellda ohjataan my®os siihen, kuinka matkakorvauksia voi hakea. Tilanteessa
on hyva huomioida, ettd asiakkaan on ensin maksettava enintddn 25 euron omavastuu per
yhdensuuntainen matka. Yhteensid omavastuu on enintddn 300 euroa vuodessa (ns. matka-
katto). Kun se ylittyy, asiakkaan ei tarvitse maksaa omavastuuta loppuvuoden matkoista.

Matkakorvausten omavastuusta voi lukea lisda ylla mainitulta verkkosivulta.

Miten toimia, jos nuoren oma vayla -kuntoutuksen paatodsta on voimassa ja
tapaamisia on viela kayttamatta, mutta nuori muuttaa toiselle paikkakunnalle
opiskelun paatyttya. Paikkakunta ei valttamatta ole enada palveluntuottajan
alueella.

Vastaus: Tilanteessa arvioidaan palveluntuottajan vaihdoksen tarkoituksenmukaisuutta
esim. toteutetaanko kuntoutuksen viimeiset toimenpiteet etdna. Em. tilanteissa olkaa yh-

teydessa Kelaan.

Mikali asiakas on englanninkielinen, onko kuntoutuspalaute kirjoitettava kak-
sikielisend?

Vastaus: Kuntoutuspalautteen kddnnoéskustannukset korvataan hintaliitteen mukaisesti

ruotsin ja saamen Kkielelle.

7.14  Enta ennakkoyhteydenotto, jos asiakas ei kdyta suomen kielta?

Vastaus: Tulkki on mahdollista saada
e yhteydenottoon, joka edeltdd ensimmaista tapaamista
e yhteensa 10 yksildlliseen tapaamiseen
e Lkahteen asiakkaiden viliseen ryhméatapaamiseen

e yhteen ldheisten ryhmatapaamiseen.

Lisatietoa tulkkauksesta kela.fi -sivuilla.



Kela| Fpa JULKINEN

17 (19)

8 Laskutus

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Jos kuntoutusryhmaan on sovittu esim. 6 asiakasta, mutta ryhmakaynnille
saapuukin heista vain 4 (ilman ajoissa tapahtuvaa poissaoloilmoitusta), niin
toteutuuko ryhma oletusarvoisen 6 mukaan (eli 2 ohjaajan ryhmana), vai to-
teutuuko kaynti 1 ohjaajan laskutuksen mukaan?

Vastaus: Ryhmatapaamiset laskutetaan alla ndkyvilla hintalajeilla sen mukaisesti, kuinka
monta asiakas on paikalla. Jos paikalle tulee vain nelja asiakasta, laskutetaan ryhmatapaa-

minen hintalajilla 2-4 asiakasta.

Jos asiakas on ilmoittautunut ryhmaan ja hanelle painotettu etta ilmoittautu-
minen on sitova, hanta on muistutettu viestilla ryhmasta mutta silti ei saavuy,
eika ilmoita poissaolostaan. Saako tata laskuttaa?

Vastaus: Ei saa. Lahtokohtana on, ettd palveluntuottaja motivoi asiakasta ja asiakas on itse
sitoutunut kuntoutukseen. Palveluntuottaja voi varmistaa asian asiakkaalta ennen tapaa-
mista. Jos poissaoloja ilman syytd ja ilmoittamatta on toistuvasti, eika asiakas saavu sovit-
tuun tapaamiseen, on asiakkaan kanssa keskusteltava vakavasti kuntoutuksen jatkosta. Jos
asiakas ei ole sitoutunut prosessiin ja poissaoloja on ilmoittamatta usein, on pohdittava
kuntoutuksen oikea-aikaisuutta ja tarkoituksenmukaisuutta. Palveluntuottaja ei ole velvol-
linen jatkamaan kuntoutusta tilanteessa, jossa se ei asiakkaan taholta toteudu suunnitel-

lusti.

Jos saman asiakkaan asioissa osallistuu 2 tai useampi lIaheinen laheisten ryh-
matapaamisiin, laskutetaanko ainoastaan 17

Vastaus: Laheisten laskutus tapahtuu osallistujamaaran mukaisesti.

Saako omaisten ryhmatapaamisesta laskuttaa tuplakayntia?

Vastaus: Ryhmatapaamisia ei voi yhdistaa kaksoiskdynneiksi.

Onko Oma Vayla Alv 0 % vaiko alv 24 % toimintaa?

Vastaus: Sopimuksen hintaliitteessa on eritelty hintojen alv:n osuudet.
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Mita Kelan KU-lomakkeita laskutuksessa kaytetaan. Mitka lomakkeet siis kay-
tdssa?

Vastaus: Kelan verkkosivuilta 16ytyy sivu “Ohjeita rekisterdityneille palveluntuottajille”,
jossa kerrotaan mm. laskutuksesta. Laskutuksessa kdytetdan Kelan lomaketta tilitys kun-

toutuskustannuksista KU 206 ja asiakaskohtaista lomaketta kuntoutuslasku KU 201.

Jos ty&pari tapaa asiakasta yhdessa (esim. alkuhaastattelu), miten tapaami-
nen laskutetaan?

Vastaus: Laskutus perustuu hintaliitteen mukaiseen tapaamisen hintalajiin.

Laskutetaanko siis ensimmainen puhelimitse otettu max.30min yhteydenotto
myos?

Vastaus: Yhteydenotto sisdltyy kuntoutukseen, eika silla ole omaa hintalajia.

Onko palveluntuottajan nakdkulmasta laskutettavia ne peruuntuneet Oma
vayla kaynnit, jolloin asiakas akillisesti sairastunut. Mika kelan nakékulmasta
"akillinen"?

Vastaus: Akillinen sairastuminen tarkoittaa sitd, etti asiakas ilmoittaa sairastuneensa siini
vaiheessa, kun palveluntuottaja jo on esim. lahtenyt tapaamiseen. Eli siihen viitataan sill3,

ettd "palveluntuottajalle on syntynyt kuntoutuksesta kustannuksia”.

Jos nuori ei vain jaksa heratd/on muuta ohjelmaa ja aamulla ilmoittaa, etta ei
tule tapaamiseen. Voiko silloin laskuttaa? Enta jos asiakas on unohtanut
kdynnin ja palveluntuottajalle tulee kustannuksia? Mikali peruuttaminen tulee
niin, etta varattu aika on jo alkanut ja niin voiko laskuttaa? Voiko asiakas pe-
rua yksildajan saman paivan aikana? Meneeko kaynti?

Vastaus: Jos asiakkaan poissaolo ei johdu &killisesta sairastumisesta, palveluntuottaja ei voi
laskuttaa kayntia. Kayntikerta voidaan laskuttaa vain toteutuneen kuntoutuksen mukai-
sesti. Jos saman asiakkaan kohdalla tulee useita poissaoloja, palveluntuottajan tulee keskus-
tella asiakkaan kanssa kuntoutukseen sitoutumisesta. Jos kdyntikerta korvataan akillisena
sairastumisena, se kuluttaa asiakkaalle myonnettyja kdyntikertoja. Muissa tapauksissa to-

teutumattomat (eli maksamattomat) kdyntikerrat eivat kuluta kdyntikertoja
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Onko laskutettavia kaynnit, jolloin asiakas ei saavu paikalle?

Vastaus: Ei. Lahtokohtana on, ettd palveluntuottaja motivoi asiakasta ja asiakas on itse si-
toutunut kuntoutukseen. Tarvittaessa palveluntuottaja voi varmistaa asian asiakkaalta en-

nen tapaamista.

Vahentavatkd nama laskutukset asiakkaan kaynteja?

Vastaus: Kaikki laskutetut/korvatut kerrat vihentavat asiakkaalle myonnettyja kdaynteja.

Asiakkaalle varattu aika 90min, saapuu 30 min my&hassa. Kaynti 60min, las-
kutus toteutuneen vai suunnitelman mukaan?

Vastaus: Laskutus tehdian toteutuneen kuntoutuksen mukaisesti.

Kuntoutuksessa palvelua tuottavan psykologin tydn hintaa ei ole hinnas-
tossa, mika on tyon hinta?

Psykologin tapaamisen hinta sisaltyy hintaliitteessd ilmoitettuihin tapaamisten hintalajei-

hin.

Yksilotapaamisten 60 min ja 90 min hinnat on esitetty. Kaksi 60 min tapaa-
mista on 120 min tapaaminen — mika talléin on hinta?

Kaksi 60 minuutin yhdistettya kayntia tarkoittaa 2 x hintaliitteen mukainen 60 minuutin

kaynti.

Jos ryhméatapaamiseen osallistuu vain 1 asiakas, toteutetaanko ja laskute-
taanko ryhmatapaamisena vai yksilollisena tapaamisena?

Vastaus: Tapaaminen toteutetaan ja laskutetaan ryhmatapaamisena.



