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Tolktjanst for personer med funktionsnedsattning: eventuella forandringar
gallande tolkar
Bdsta mottagare

Du far det héar brevet eftersom en del av de tolkar som jobbar for tolktjansten for personer med
funktionsnedsattning kan bli utbytta 1.1.2025. Det ar ocksa mojligt att nya tolkar kommer med i tjansten.
Forandringarna beror pa att FPA har konkurrensutsatt tolktjansterna i hela Finland. Konkurrensutsattningen
genomfordes eftersom FPA:s avtal med de nuvarande serviceproducenterna gar ut vid utgangen av 2024.

Det kommer inte att géras andringar i hur man anvander tolktjansten eller bestaller tolk. Du kan bestilla
tolk pa vanligt satt.

Maste jag gora nagot?

Du behover inte gora nagonting. Vi meddelar dig om

e entolk pa din tolklista inte langre finns att tillga efter 1.1.2025
e vivill féresla nya tolkar till din tolklista.

Du kan ocksa sjalv foresla andringar till din tolklista eller géra upp en tolklista om du dnnu inte har en. | sa fall
ber vi dig kontakta oss.

Har du redan testat distanstolkning?

Distanstolkning lampar sig fér manga olika tolkningssituationer. Tolken &r da tillgédnglig via en
distansférbindelse.

Du kan anlita distanstolkning till exempel via din smarttelefon eller pekplatta. Du kan sjalv valja vilket program
for distanstolkning du vill anvdnda. Om du inte ar bekant med distanstolkning fran forut kan du bestélla
handledning hos Centret for tolktjanst for personer med funktionsnedsattning.

Tolkning i arbetsrelaterade situationer har vidareutvecklats

| fortsdttningen kan vi battre beakta behoven hos vara forvarvsarbetande kunder. Vi har som mal att de tolkar
som anlitas for arbetsrelaterade uppdrag inte ska bytas ut om det gar att undvika.

Beratta garna om dina behov néar du bestéller tolk for arbetsrelaterade uppdrag, sa att vi kan beakta dem nér
vi skickar bestallningen vidare.

Ytterligare information

Narmare information ger Centret for tolktjanst for personer med funktionsnedsattning pa adressen
vatu@kela.fi.
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En forteckning 6ver serviceproducenterna 2025 finns pa adressen www.kela.fi/tulkit-2025. Uppgifter om
tolkarna kan du kontrollera pa respektive serviceproducents webbplats.

Det hir brevet finns pa teckensprak pa sidan www.kela.fi/tulkit-2025.

Med vanlig halsning

Folkpensionsanstalten



