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Kundenkat angaende tolktjansten for personer med funktionsnedsattning
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Valkommen att svara pa enkdten om tolktjansten for personer med funktionsnedsattning!
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Kundenkaten galler det nya bestdllningssystemet for tolktjdnsten, som vi kommer att ta i bruk
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inom tolktjansten for personer med funktionsnedsattning 2027.
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FPA:s tjanst for d1g1tal datainsamling genomfor datamsamhngen for enkaten och ansvarar for att
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man tryggt kan svara pa enkéten. Vi behandlar uppgifterna sa att respondenternas dataskydd

beaktas i alla skeden av datainsamlingen.  Din identitet kommer att vara dold.

Nar dold identitet ar aktiverat i enkaten, sparas inte 1dent1f1erbar information sasom:
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webbldsarens version, operativsystem eller e-postadress i svaren.

Detta for att skydda respondenternas identitet.
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Bakgrundsinformation
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1. Till vilken kundgrupp hor du? Du kan vilja ett alternativ. (Obligatorisk uppgift.)

Person med horselnedsattning

@ Person med syn- och horselnedsattning

Person med tal- och sprakstorning

s

2. Hur gammal ar du?

1-10 ar

11-20ar

21-30ar

31-40 ar

41-50 ar

51-60 ar

61-70 ar

71-80 ar

81-90 ar

91-6ver 100 ar
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3. Vilket dr ditt modersmal? Du kan vilja ett alternativ. (Obligatorisk uppgift.)

EH Finska
'I_ Svenska
]“ Samiska
m mmflf SN
Finskt teckensprak

-I_ ﬁi& Finlandssvenskt teckensprak

? Ndgot annat
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4. Vilket dr ditt serviceomrade, det vill siga inom vilket omrade bor du?

1 !

Du kan vilja ett alternativ. (Obligatorisk uppgift.)

Om du inte vet vilket ditt serviccomrade ar kan du ange din hemkommun.

Norra

Ostra
Mellersta
Osterbotten
Vastra
Nyland
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Jag vet inte mitt servicecomrade. Min hemkommun ar:

M ronjoinen
020 634 4815
vatu.pohjoinen@kela. i

[ pohjanmaa
020 634 4812
vatu.pohjanmaa@kela.fi

B Keskinen
020634 4813
vatu.keskinen@kela.fi

M Lintinen
020 634 4811
vatu.lantinen@kela.fi

[ itsinen
020 634 4814
vatu.itainen@kela.fi
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5. Hur ofta anlitar du tolktjansten? Du kan vilja ett alternativ. (Obligatorisk uppgift.)
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Minst en gang i veckan
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Ndgra ganger i manaden

Ndgra ganger per ar
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Aldrig
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Bestallning av tolk
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6. Bestiller du i allmdnhet sjalv tolk?
f
&
+
4—@-» Nej
@/ Varierar
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7. Behover du hjilp med att bestilla tolk?
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8. Hur brukar du bestalla tolk? Du kan valja flera alternativ.

@ Per telefon
F1
=== Pere-post

=
Via distansservicen
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.| Perbrev
)
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Jag bestéller inte tolk sjalv.
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9. Tycker du att det ar litt att bestilla tolk? Du kan vilja ett alternativ.

Mycket latt

(1.23)
g Ganska latt
?
@ - o
S » Varken latt eller svart
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Ganska svart
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Mycket svart

Jag vet inte
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Du kan motivera ditt svar har
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Det nya bestallningssystemet
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[ systemet kan du till exempel

kontrollera och dandra dina kunduppgifter
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[ borjan av 2027 tas det nya bestallningssystemet for tolkning i bruk.
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e bestdlla tolk och se om det finns lediga tolkar

~ & ®) 17

e andra och annullera bestallningar.
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FPA formedlar fortfarande bestillningarna till tolkarna, sa du kan inte sjalv vélja tolk.

skdarmlasare och mobila enheter.

®, D -
= e
25
Du maste inte anvanda bestallningssystemet, utan du kan ocksa bestélla tolk via Centret
£®
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for tolktjanst for personer med funktionsnedsattning med de nuvarande satten att
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bestilla tolk. Vi uppmuntrar dock kunderna till att bekanta sig med det nya
% =
bestallningssattet och bestallningssystemet.
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10. Visste du om det nya bestillningssystemet redan fore enkaten?
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Inloggningen till bestadllningssystemet sker med Suomi.fi-identifikation. Kunden maste
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identifiera sig i systemet till exempel med natbankskoder eller ett mobilcertifikat.
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Man kan ocksa skota arenden for en annan person i systemet om man har ett

¥
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11. Har du niatbankskoder, ett mobilcertifikat eller nagot annat sitt att identifiera

dig?

Jag vet inte

|
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12. Har du loggat in i andra e-tjdnster med niatbankskoder, ett mobilcertifikat eller pa
-00
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nagot annat satt?
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13. Ar du beredd att skaffa till exempel nitbankskoder eller ett mobilcertifikat sa att
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du kan anvanda bestillningssystemet for tolkning?
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Jag har redan natbankskoder eller ndgot annat satt att identifiera mig.
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14. Tdnker du anvinda bestillningssystemet nir det tas i bruk?
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Du kan svara pa fragan enligt din asikt for tillfallet.
*
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Jag vet inte
O S
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15. Tdnker du bestilla tolk via bestallningssystemet?
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Du kan svara pa fragan enligt din asikt for tillfallet.
t

Q s

+

Q- ™

EE Jag vet inte
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16. Tycker du att det ar nyttigt att du kan kontrollera och uppdatera dina
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kunduppgifter i bestillningssystemet?
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Kunduppgifter ar till exempel e-postadress, telefonnummer och kommunikationsmetod
som du anvander.
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Du kan svara pa fragan enligt din asikt for tillfallet.
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Jag vet inte
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17. Varfor tanker du inte anvinda bestallningssystemet eller varfor tvekar du att
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anvanda det?
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Du kan vilja flera alternativ.
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Du kan lata bli att svara om fragan inte galler dig.
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Jag vet for lite om systemet, och darfor vet jag dnnu inte om jag kommer att anvanda det.
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Jag kan inte anvdnda systemet.
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Jag vill inte anvanda systemet.
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Annan orsak.
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Du kan motivera ditt svar har.
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18. Hurdana tankar och kinslor vicker bestillningssystemet hos dig?
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19. Hur vill du fa mer information om bestéllningssystemet och hur man anvinder
det?
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Du kan viilja flera alternativ.
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Via FPA:s webbplats
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| Nyhetsbrev om tolktjansten for personer med funktionsnedsattning.
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Jag behover inte mer information.
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Fran nagot annat stélle. Varifran?
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20. Hurdant stod behover du for att kunna anvinda bestallningssystemet?
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Du kan viilja flera alternativ.

Anvisningar pa teckensprak

Anvisningar med bilder

BRI

Instruktionsvideo

Personlig handledning

=

Jag behover inte stod for att anvanda systemet.

Annat. Vad?
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21. Ar du intresserad av att delta i ett webbméte dir systemet presenteras?
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22. Hurdant borde bestallningssystemet vara enligt dig? Vad onskar du dig av det?
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23. Finns det nagot annat som du vill beritta om tolktjansten eller hur skulle du

kommentera den?

0 o

Spara dina svar genom att trycka pa Skicka-knappen.

Bilder: Papunets bildbank
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