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Opas vammaisten henkildiden tulkkauspalvelun kayttoéon
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1 Johdanto

Tassa oppaassa on tietoa vammaisten henkildiden tulkkauspalvelun kayttamisesta.

T

Videoilla palvelusta kerrotaan viittomakielilld ja puhuttuna.

= il
Y

Kaikki tulkkauspalveluun liittyvat lomakkeet 16ytyvat Kelan verkkosivuilta.

o —— I l
] Jl |

Lomakkeita saa my0s Kelan toimistoista.
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2 Opastusta tulkkauspalvelun kayttéon

;)
17 == Y}

Kela jarjestaa asiakkaille opastusta tulkkauspalvelun kdyttoon.

Q O S5
=
Vammaisten tulkkauspalvelukeskus, eli Vatu-keskus on valittdnyt sinulle tulkit kdyton
®
L%
: ()
L g
opastusta varten. Tulkit kertovat sinulle ja lahihenkil6llesi tulkkauspalvelusta.
K ®)

i D

Tulkit kertovat myds, miten tulkkauspalvelua kdytetadn.

2.8 o il

Kdytte yhdessa tulkin kanssa ldpi timdn materiaalin. Materiaali on sama kaikille asiakkaille.

W&

Materiaalissa kerrotaan tarkemmin palvelun kaytosta.

Saat materiaalin itsellesi opastuksen jalkeen.

= (X
— =

N m— n ﬁ
Tulkilla on mukanaan myds asiakastietolomake, jonka voitte kdyda yhdessa lapi.
REH

/N A,
A B = <~

Tarvittaessa voit korjata lomakkeelle tietoja, jotka olet antanut aiemmin.

Lopuksi saat kokeilla tulkin tilaamista Vatu-keskuksesta.
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Opastuksen jdlkeen voit tilata tulkkeja itse tai lahihenkil6si avulla Vatu-keskuksesta.

¥

a4 <

Voit itse pyytaa lisaa opastusta my6hemminkin.
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3 Mita on vammaisten henkildiden tulkkauspalvelu

S > | 8

Vammaisten henkil6iden tulkkauspalvelu on tarkoitettu henkil6lle, jolla on kuulovamma,

2 Q & e i

kuulondkévamma tai puhevamma ja joka tarvitsee vammansa vuoksi tulkkausta.

A (G -)

Sinulla taytyy olla kotikunta Suomessa, jotta voit kayttaa tulkkauspalvelua.

O o ¢ S.S
i G

Tulkkauspalvelun kaytto edellyttdd, ettd pystyt ilmaisemaan itsedsi tulkkauksen avulla

ﬁ

ja osaat kdyttda toimivaa kommunikointikeinoa.

Tallaisia kommunikointikeinoja ovat esimerkiksi:

e suomalainen tai suomenruotsalainen viittomakieli
suomen tai ruotsin kielen mukaan viitottu puhe

e puhetulkkaus

kirjoitustulkkaus

ﬂ%ﬁ

H g. e kuvakommunikaatio
¥ 'Q,E\iw)

~ == e bliss-merkit.

Tulkkauspalvelun kdytté on maksutonta.
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4 Mihin tulkkauspalvelua voi kayttaa?

o ®
14 > @

Voit kdyttaa tulkkauspalvelua silloin, kun tarvitset tulkkausta vuorovaikutukseen toisen

> ®
e 9

b7

ihmisen kanssa.

[}

Fi -

Voit kayttaa tulkkauspalvelua myds lyhyen tekstin tulkkaamiseen.

—0
==
! )
—

C ]

Tallainen teksti voi olla esimerkiksi lomake.

Tulkattavia tilanteita ovat esimerkiksi

e postin lukeminen

e

¢ lomakkeiden tayttdminen ja niiden sisdltjen selventaminen

8 (37)
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e puhelintulkkaus

e vapaa-ajan toiminnot (esimerkiksi retket)
WEALN
& | ©
B A

e harrastukset

‘%
Ot

e kulttuuritilaisuudet (esimerkiksi teatteri)

VA"AY,

AQ)
,iﬂﬁ

e juhlatilaisuudet

e Kkursseille osallistuminen

@
91y
e tyodssa kdyminen
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o ulkomaanmatkat (tarvitset erillisen paatoksen Kelasta).
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4.1  Lahitulkkaus ja etatulkkaus

S
— A
Tulkkaus voi olla ldhitulkkausta tai etdtulkkausta.
OO S, O
: \

Lahitulkkaus tarkoittaa, ettd tulkkauksen aikana sina ja tulkki olette samassa paikassa,

i

()
1

Etdtulkkaus tarkoittaa, ettd tulkki tulkkaa sinulle etdyhteyden valityksella.

Sind olet silloin eri paikassa kuin tulkki.

2

Etdayhteys otetaan esimerkiksi dlypuhelimella tai tietokoneella.

a0 B8

Tulkkaus voidaan jarjestaa etdtulkkauksena, jos sinéd niin haluat ja etatulkkaus sopii
tilanteeseen.

+a T 0/ J

Lisdksi sinun pitda osata kdyttaa etatulkkauslaitetta, esimerkiksi tietokonetta tai dlypuhelinta.

‘E‘ll-ll' E

Voit saada opastusta etdtulkkausohjelmiston kadyttoon.
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Jos sinulla ei ole etdtulkkaukseen sopivaa laitetta, voit hakea Kelasta oikeutta

/&

Kelan etatulkkauslaitteen kayttoon.

e @

Saat laitteen lainaan niin pitkéksi aikaa, kuin tarvitset.

S SN
@ & 10

Saat lisdtietoja Vatu-keskuksesta ja Kelan verkkosivuilta

www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu.

12 (37)
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5 Tulkkauspalvelua hatatilanteessa

2 L

Jos sinulle tulee akillinen héatatilanne, voit ottaa yhteyttd suoraan tulkkiin tai

ﬁm 1011 1212
@ gao;
i1 et

palveluntuottajaan kaikkina vuorokauden aikoina.

©112
-

Akillinen hititilanne tarkoittaa tilannetta, joka uhkaa sinun tai ldhisukulaisesi henkes,

.

omaisuutta tai turvallisuutta.
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6 Tulkin tehtavat

S8
? =
i - L=
Mita tulkki tekee?
[Sleloc)e)

211

e Tulkki valittaa viesteja asiakkaan ja muiden ihmisten valilla.

g 5
a@

e Tulkki hoitaa vain oman tulkkaustyonsa.

S

@

Go

e TulkkKi ei esimerkiksi osallistu tilanteessa kidytavaan keskusteluun.

LT

e Tulkki kunnioittaa asiakkaan oikeutta paattaa omista asioistaan.

S5 @&

S ’

2

e Tulkki on vaitiolovelvollinen. Tulkki ei kerro asiakkaan asioita muille.

i e @

e Tulkki kuvailee kuulondkévammaiselle asiakkaalle ymparistoa

o
o

ja opastaa asiakasta tulkkaustilanteessa.

i =

Tulkkauspalvelun tarkoituksena on, ettd asiakas voi elda yhdenvertaisesti,

iy @

osallistua yhteiskuntaan ja hoitaa asioita itsendisesti.

14 (37)
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28 %

Mita tulkKi ei tee?

e Tulkki ei tee avustajan toita.

s

o Tulkki ei esimerkiksi syotd, anna ladkkeita tai auta pukemisessa.

iE & A9

e Tulkki ei saa puhua tai sopia asiakkaan asioista ilman asiakkaan pyynt6a ja lasndoloa.

S @)
S,

3

e Tulkki ei ota asiakasta oman autonsa kyytiin.

e Tulkki ei paata seuraavaa tulkkausaikaa.
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7 Asiakkaan velvollisuudet ja vastuu

Tulkki voi kieltaytya toimimasta tulkklna, jos kayttaydyt epaa51allisesti.

% ¥ %@

Tilaa tulkki vain silloin, kun sinulla on tulkkauksen tarve.

Tulkkia ei saa tilata seuralaiseksi, esimerkiksi kavelylle.

T

Tulkkia ei saa tilata avustajaksi, esimerkiksi avustamaan ostoksilla

b

tai pyoratuolilla liikkumisessa.

Jos myohastyt tai joudut perumaan tulkkaustilauksen, ilmoita asiasta heti Vatu-keskukseen.
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7.1 Muutokset omissa tiedoissasi

=D

¢ N Sa

v e

Jos sahkopostiosoitteesi tai puhelinnumerosi muuttuu, ilmoita siitd heti Vatu-keskukseen.

@ = ] |29

Voit tehda ilmoituksen asiakastietolomakkeella, joka 16ytyy Kelan verkkosivuilta

www.kela.fi /vammaisten-tulkkauspalvelu .

Jos muutat ulkomaille, ilmoita siitd Vatu-keskukseen.

# 3 e K

Jos muutat kotimaassa, osoitteenmuutosta ei tarvitse ilmoittaa.

a8

Vatu-keskus saa uuden osoitteesi vaestotietojarjestelmasta.

17 (37)
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8 Tulkkaustuntien maara

® Q8

Kuulovammaisella tai puhevammaisella henkil6lld on oikeus kdyttaa tulkkausta 180 tuntia vuo-

© |

Kuulondakévammaisella henkil6lla on oikeus kayttaa tulkkausta 360 tuntia vuodessa.

:::\: 4 @@ Mol

Tulkkaustunteja voi saada enemmankin, jos sinulla on perusteltu tarve lisatunneille.

i

1
T

dessa.

HAKEMUS

& I = N

Tulkkauspalvelun lisdatunteja taytyy hakea erikseen Kelasta.

=~ ey — =
i i‘ ' = il
o ® e 1T

Ulkomaanmatkaa varten tulkkauspalvelua taytyy hakea erikseen Kelasta.
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9 Tulkkauspalvelun tulkkilista

R AR @l

Jos haluat, voit saada henkilékohtaiseh tulkkilistan.

Q@_ﬂ % %

@
Tulkkilista on lista tulkeista, joille sinun tulkkaustilauksesi pyritdan valittamaan.

N

»

SNCEW

Teet listan yhdessa Vatu-keskuksen kanssa.
ok GO
Voit ehdottaa listallesi sinulle sopivia tulkkeja ldhialueeltasi tai lahelta sitd paikkakuntaa,

jossa tulkkia tarvitset.

T
2 A

e R

Voit nimeta tulkin erikseen esimerkiksi harrastuksiin, tydssa kdyntiin tai jumalanpalvelukseen.

&,

N

p

®

R

)

Voit my0s tehda tulkkilistan esimerkiksi vain ty6elaman tilauksia varten.

O]

Talloin tulkkilistaa kdytetdaan vain tyohosi liittyvissa tilauksissa.
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O 14
f" KELA
@% il

Loydat sinua lahella tyoskentelevat tulkit Kelan verkkosivuilta

www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu.

Kun olet lahettanyt oman ehdotuksesi tulkkilistan tulkeista, Vatu-keskus varmistaa,

"o &

ettd ehdottamasi tulkit voidaan lisati sinun tulkkilistallesi.

gy e g

Jos haluat, voit muuttaa tulkkilistaasi.

] i) K=
SIeT!

Voit poistaa tai lisata tulkkeja tulkkilistallesi.

iy

My6s tulkki voi paattaa poistua listaltasi.

® = —-00 —
@ & (L =x =

Voit ilmoittaa Vatu-keskukseen, jos et halua kdyttaa muita kuin tulkkilistallasi olevia tulkkeja.

-~

)

e

)

a>on

»

N

»

L2 & = @Q QL ?%

Jos haluat muuttaa tulkkilistaasi, ilmoita muutoksista asiakastietolomakkeella

s

tai ota yhteys Vatu-keskukseen.
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BEL
g 5 (5

Tulkkilistan laatiminen on vapaaehtoista.

imo il X

Vatu-keskus ei tee tulkkilistaa ilman sinun lupaasi.

Q@ ,@g ........

1]

1
2
3
s

‘) I 128

Lue lisa3 tulkkilistasta Kelan verkkosivuilta www.kela.fi /vammaisten-tulkkauspalvelu .

o =ga=k g %

Jos et halua laatia omaa tulkkilistaasi, sinulle valitetaan tilaukseesi sopiva tulkki lahelta tulkkaus-
paikkaa.

G

Voit kuitenkin toivoa tulkkia esimerkiksi seuraavissa tilanteissa:

Y

| 'ﬁﬁ_ﬂll

e perhetapahtumat, esimerkiksi

L

haat, rippijuhlat, valmistujaiset, hautajaiset, kastetilaisuus tai nimenantojuhla

we A4 % e[

e synnytykseen liittyvat tilaukset (tulkkauksen tilaaja voi olla my6s synnyttdjan puoliso)

e ulkomaanmatkat.
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10 Tulkkaustilauksen tekeminen

i 2 g A% e

Kun tiedit, etta tulet tarvitsemaan tulkkia, tee heti tilaus Vatu-keskukseen.

x|

Voit tilata tulkin

e verkkolomakkeella

www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu-tilaa-tulkki-verkossa

e tekstiviestilla

soittamalla

e sahkopostilla

Vatu-keskuksen etdpalvelussa

e Kkirjeella.

o-[0) § %%

Katso yhteystiedot tulkin tilaamiseen sivuilta 34 - 35

o a3 i

Jos et pysty tilaamaan tulkkia itse, toinen henkil6 voi tehda sen puolestasi.

I« [%ga

Esimerkiksi avustaja, kotipalveluhenkil6 tai tyonantaja voi tilata sinulle tulkin.
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Ennen kuin toinen henkilo voi tehda tilauksen puolestasi, hdn tarvitsee sinulta valtuutuksen.

@@ B @Q

Voit tehda valtuutuksen Kkirjallisesti valtakirjalla tai suullisesti.

@@ 1x %

Suullisesti valtuutuksen voi tehda vain yhteen tilaukseen kerrallaan.

X g5

Tulkkia ei kuitenkaan voi valtuuttaa tekemaan tilausta sinun puolestasi.

i a6 M §%%

Sinun ldhiomaisesi tai muu sinusta paaasiallisesti huolehtiva henkil6 voi tehda tulkkaustilauksen

XK g X Ro

ilman valtuutusta, jos et pysty antamaan valtuutusta eika sinulla ole edunvalvojaa.

%)
| @
- L
Henkilon taytyy olla Kelan hyvaksyma.

sl 1%

Kela antaa henkil6lle hyvaksynnan, kun han tekee tilauksen.
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10.1  Tilauksen tiedot

Pien & 9%

Kun tilaat tulkkausta, ilmoita tilauksessa seuraavat asiat:

g aa/smmn / 1234567

e oma nimesi, syntymaaikasi tai asiakasnumerosi

sz B

e tulkkauksen pdivamaara

10, 2 o

19 3 — wﬂ 5 2

(2) ) —
L 6 S 0 y

e mihin aikaan tulkkaus alkaa ja milloin se paattyy

S8 K

e jdrjestetadanko tulkkaus lahitulkkauksena vai etdtulkkauksena

97— A& §

e tulkkauspaikan nimi, tarkka osoite ja kunta, jossa tulkkaus tapahtuu

Q? §*B

sekd missa tapaat tulkin

BH
g S

¢ mihin tilanteeseen tarvitset tulkkia, esimerkiksi taloyhtion kokous, pankkiasiointi

iy

tai ladkarissa kaynti

N
i\

0O & O -t
ke o
|
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e mista tulkki voi pyytda tulkkaustilanteeseen liittyvda materiaalia, jos sitd on saatavilla

T |

(esimerkiksi tilaisuuden ohjelma)

pry 7 =0 (@) Ch &2

e muut tilaukseen liittyvat lisatiedot, esimerkiksi kdytetaanko tulkkaustilanteessa

I] E PR %
S= >*< i

vierasta kielta ja onko paikalla muita tulkkauspalvelun kayttajia.

%? M@ Q teams, zoom @‘®
% ‘zj\ @ whatsépp : g\

Jos tilaat etdatulkkausta, kerro, mita ohjelmistoa haluat etatulkkauksessa kayttaa.

e G?2i 8

Laheta etayhteyslinkki tai kerro, mlten tulkkl saa sen.

3 A

Vatu-keskus pyytda sinulta tarvittaessa lisatietoja.
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10.2 Tilauksen muutos

Qo N
G am &: OO

[Imoita Vatu-keskukseen, jos tulkkaustilauksesi tiedot muuttuvat

1 gl 1
10, 2 ) !
o 3 $

7Rers

(esimerkiksi aihe, kellonaika tai pdivamaara).

®,
G 4=

[Imoita Vatu-keskukseen, jos huomaat kesken tulkkaustilanteen, etta tilauksen kesto pitenee

enemman kuin 30 minuuttia.

\iy

10.3 Tilauksen peruutus

¥ %o ® &

Jos et tarvitse tulkkia tilaamallesi ajalle, ilmoita peruutuksesta Vatu-keskukseen.

SEH | @Q-b

Jos asialla on kiire ja Vatu-keskus on kiinni, voit ilmoittaa suoraan tulkille tai palveluntuottajalle.
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11 Kuka tulee tulkiksi?

2 i

Kun olet tehnyt tulkkaustilauksen, Vatu-keskus etsii tilaukseesi tulkin.

£ i bt

Jos sinulla on tulkkilista, tilaus valitetaan tulkkilistan tulkille.

@

Ba
)

2222

i & o 8 BioE

Jos kukaan tulkkilistasi tulkeista ei ole vapaana, Vatu-keskus voi ehdottaa sinulle ajankohtaa,

— 9O 1
:i\@

jolloin tulkkilistasi tulkit ovat vapaana.

2222

iy g -0 8w —e A

Jos kukaan tulkkilistasi tulkeista ei ole vapaana, Vatu-keskus valittaa sinulle tulkin,

& 14

joka sopii tilaukseesi.

O ep =
C w0 @ ~ L

Voit ilmoittaa Vatu-keskukseen, jos et halua tulkkia tulkkilistasi ulkopuolelta.

20 8wl % X

Jos sinulla ei ole tulkkilistaa, Vatu-keskus etsii sinulle tilaukseesi sopivan ja tilauspaikkaa lahella

il

1]

&

olevan tulkin.
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GO -
&2 2 1%

Tulkkaustilanteessa voidaan tarvita kahta tai useampaa tulkkia yhta aikaa, jos tilaus kestaa

pitkdan tai sen sisdlto on vaativa.

im ZHrog g

Vatu-keskus arvioi, milloin kahta tulkkia tarvitaan.
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12 Vatu-keskuksen tehtavat

i

Vatu-keskus

LA LA S 0
¢ neuvoo sinua kaikissa tulkkauspalveluasioissa

A= OO B
=

e antaa paatokset tulkkauspalveluhakemuksiin

O O
=
e valittaa tulkit tulkkaustilauksiin
(D) oo o X
@ | & |
OB gE ~» R/

e laatii kanssasi tulkkilistan, jos haluat kayttaa tulkkilistaa

i, % .S
9 4%

e seuraa sinun tulkkauspalvelusi toimivuutta ja tarvittaessa esimerkiksi

: \'/
CO &= 8

ehdottaa tulkkilistalle uusia tulkkeja

AlE B

e lahettaa sinulle tilaukseesi liittyvia viesteja tilauksen kasittelyn

1]

/A
OO0

eri vaiheissa.
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Ha iz

Saat Vatu-keskukselta

- % H

e vastaanottoviestin, kun tilauksesi on vastaanotettu

B a® = ®

e viestin, ettd peruutuksesi on vastaanotettu, jos joudut peruuttamaan
%?

tekemasi tilauksen

B %

e vahvistusviestin, kun tilaukseesi on 16ytynyt tulkki

e
R 10 L 2

@@ >, A y .
I 2] = | 765

e tulkin nimen tulkkausta edeltavana pdivana kello 16

G 28 A, «<©

(voit ilmoittaa, jos haluat tietda tulkin nimen aikaisemmin)

B= 1% o

e viestin, jos tilaukseesi ei ole 16ytynyt tulkkia.

asiakastietolomakkeessa.
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Jos olet ilmoittanut vastaanottajaksi jonkun toisen kuin itsesi, kaikki viestit ldhetetdan hanelle.

i - 1 14

Vatu-keskus valittaa tulkille tilaukseesi liittyvia tietoja, kuten tiedon tulkkauksen sisallosta

12.1  Vatu-keskuksen etapalvelu

Vatu-keskuksen etdpalvelussa voit hoitaa asioita ilman ajanvarausta

+ B o=

suomalaisella viittomakielelld sekad puhutulla suomella ja ruotsilla.

] &

Tarvitset etdpalvelun kiyttoon esimerkiksi tietokoneen tai dlypuhelimen ja internetyhteyden.

e

Etdpalvelussa voit esimerkiksi

Y§ 100 ®%

o tilata tulkin, antaa lisdtietoja tai perua tilauksen
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:m (7

)
1

L

e antaa palautetta tulkkauspalvelusta ja Kelan muusta toiminnasta

=

e saada etatulkkausta lyhytkestoisiin tilanteisiin suomalaisella viittomakie-

lella.

Katso lisatietoja etapalvelusta Kelan verkkosivuilta

www.kela.fi /vammaisten-tulkkauspalvelu .
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13 Palaute

&
G

Voit antaa palautetta

. tulkisfa

o tulkkauspalvelusta

&?
e Vatu-keskuksesta

e

KELA

=1

¢ Kelan muusta toiminnasta.

Tayta palautelomake verkkosivuilla www.kela.fi/anna-palautetta .

s
@‘—, %

Voit antaa palautetta myo6s suoraan tulkille tai palveluntuottajalle.
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14 Yhteystiedot tulkin tilaamiseen

Voit tilata tulkin verkkolomakkeella osoitteessa

www.kela.fi/vammaisten-tulkkauspalvelu-tilaa-tulkki-verkossa .

ViR

lahetd tilaus oman alueesi yhteystietoihin:

Pohjoinen alue

Tekstiviesti ja puhelin 020 634 4815

Sahkoposti vatu.pohjoinen@kela.fi

. Pohjoinen
020 634 4815
vatu.pohjoinen@kela.fi

Pohjanmaan alue

Tekstiviesti ja puhelin 020 634 4812

= Pohjanmaa
020 634 4812
vatu.pohjanmaa@kela.fi

. Keskinen
020 634 4813
vatu.keskinen@kela.fi

Sahkoposti vatu.pohjanmaa@Xkela.fi

M Lantinen
020 634 4811

vatu.lantinen@kela.fi |:| Itdinen Keskinen alue
. 02[0 6.13{& -’osllok ih
vatu.itainen@kela.fi .. . .
.‘ Tekstiviesti ja puhelin 020 634 4813
[ uusimaa Q

020 634 4810
vatu.uusimaa@kela.fi

Sahkoposti vatu.keskinen@kela.fi
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| Pohjoinen
020 634 4815
vatu.pohjoinen@kela.fi

O Pohjanmaa
020 634 4812
vatu.pohjanmaa@kela.fi

M Keskinen
020 634 4813
vatu.keskinen@kela.fi

M vintinen
020 634 4811
vatu.lantinen@kela.fi

[ 1tainen
020 634 4814
vatu.itainen@kela.fi

[ vusimaa
020 634 4810
vatu.uusimaa@kela.fi
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Itainen alue

. Tekstiviesti ja puhelin 020 634 4814

Sahkoposti vatu.itainen@kela.fi

Uudenmaan alue
£ >~ Tekstiviesti ja puhelin 020 634 4810

Sahkoposti vatu.uusimaa@kela.fi

Lantinen alue
Tekstiviesti ja puhelin 020 634 4811

Sahkoposti vatu.lantinen@Xkela.fi
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15 Muut yhteystiedot ja aukioloajat

=

e lauantaisin kello 8-15.

m | M=

Vatu-keskus on kiinni arkipyhina ja juhlapdivina.

9 ®li)
L S

Asiakaspalvelu ja neuvonta: siahkoposti vatu@kela.fi

2

Etdpalvelu suomalaisella viittomakielelld

5@ L ol D

Voit ottaa yhteyden etdpalveluun seka tarkistaa ajantasaiset palveluajat osoitteesta

D~

www.kela.fi /vammaisten-tulkkauspalvelu-etapalvelu .

Asiakaspostin lihetysosoite
KELA
PL 10
00056 KELA
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16 Harjoittele tulkin tilaamista

%, 5%

Kdyton opastuksen lopuksi voit harjoitella tulkkaustilauksen tekemista.

e @@ %

Jos tieddt, milloin tarvitset tulkkia, voit tehda todellisen tilauksen.

24

Jos et viela tieda, milloin tarv1tset tulkkia, voit tehda koetilauksen.

O 1) =
/’i@% =

ro koetilauksessa, ettd kyseessa on harjoitus.

A % B/ /B 7%

Voit itse valita, milla tavalla teet tilauksen.
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