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Vapaista asiakaspaikoista ilmoittaminen Kelaan

Kysymys: Mihin vapaista terapiapaikoista on jarkeva ilmoittaa Kelalla?

Vastaus: Tilaisuudessa ilmoitettu sdhkopostiosoite on korjattu. Pyyddmme ilmoitta-

maan vapaista paikoista osoitteeseen kuntoutusetuudet_keskus@Kkela.fi .

Terapian toteuttaminen

Verkostokaynnit

Kysymys: Turvallisuussyista, on iso turvallisuusriki menna yksin ihan vieraaseen ympa-

ristoon. Sosiaalityontekijatkin kdyvat kahdestaan ja me aina yksin?

Vastaus: Verkostokaynnit eivat ole pakollisia. Tavoitteena olisi arkiverkostokaynnilla,
ettd terapeutti tutustuu asiakkaan toimintaan hdnen arjessaan, jotta ajatus mahdollisista

ja tarpeellisista tavoitteista alkaa kehittya.

Kysymys: Kelan sisdisessa etuusohjeessa 2024 lukee ettd asiakkaan lisdksi lasna on ol-

tava AINA huoltaja. Pitdako tama paikkansa?

Vastaus: Lain mukaan huoltajalla on alaikdisen asioissa puheoikeus, jonka vuoksi huol-

tajan tulee olla paikalla.

Kysymys: apuvalinekdynteihin- kun hankitaan uutta apuvalinetts, olisi usein todella tar-
peellista olla terapiaa toteuttava terapeutti mukana. Tulee aivan vaaria apuvalineitd, kun

ei tunneta kuntoutujan tilannetta kunnolla. Tahadn soisi muutoksen!

Vastaus: Terveydenhuoltolain mukaan apuvalinepalvelut kuuluvat julkiseen terveyden-
huollon toimintaan, timan vuoksi ei Kelan jarjestamassa terapiassa voi Kelan kustan-
nuksella osallistua apuvélineen valintaa. Terveydenhuolto voi tarvittaessa, ja niin halu-

tessaan antaa asiakkaan Kelan terapeutille maksusitoumuksen ko. palvelua varten.
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Kysymys: KUSU=verkostokaynti - voiko tehda etdna? Diassa oli, ettd verkostokaynti ar-
kiymparistossa. Kaytdnnossa erikoissairaanhoidon palaverit on matkojen takia hel-

pompi jarjestaa etana.
Vastaus: Kuntoutussuunnitelmakaynti voi toteutua etdkdyntina.

Kysymys: Voiko vasu-kdynnin toteuttaa ilman lasta, jos hdanta kuultu etukdteen? Nain
sanottu viime kerralla Kelan tapaamisessa. Jos esim. HOJKS-kaynti (verkostokaynti),
onko lapsen oltava mukana osankin aikaa? Eiko enaa riita, ettd lasta on ndista asioista

kuultu etukateen?

Vastaus: Padperiaate on, ettd asiakas on aina mukana ainakin osan aikaa verkostokayn-
nista. Jos asiakkaan ei perustellusta syysta ole mahdollista osallistua kdynnille, tera-
peutti varmistaa osaltaan, ettd asiakkaan mielipide tulee huomioiduksi tapaamisessa tai
asianmukaisesti ennen sitd. Perustelut kirjataan laskutuslomakkeelle lisatiedot-kent-

taan.

Kysymys: Kun asiakas on juuri nukahtanut paivakodissa, kun verkosto alkaa? Heréate-
taanko asiakas, kdydaanko hanta nukkarissa kurkkaamassa vai perutaanko kaynti, tulkit
ynnd muut? Itse olen kdyttanyt lahi-ihmisten kanssa arkijarkea. Aina perhe ei halua, etta
kuntouttaja tulee kotiin. Tarjoan aina mahdollisuutta ja pyrin uudelleen kertoa siitd, kun
t paivaunien ulkopuolella, lepo on tiarkea osa kuntoutumista. ne ovat mahdollisuus to-

teuttaa hyvaa kuntoutuskaytantoa. Verkostokaynnit terapiasuhde ja luottamus on synty-

nn snn

pyha

riitaista edellyttaa toisaalta asioita, joita pitda toteuttaa ja toisaalta aidosti kuunnella

nyt. Aina perhe ei tatd kuitenkaan halua. En tuppaudu. Koti on paikka. On risti-

perheen toiveita.

Vastaus: Lasta ei heratetd, pyritdaan jarjestamaan kokoukset paivaunien ulkopuolella.
Verkostokdynnit ovat mahdollisuus, eivat pakollisia. Jos perhe ei halua terapeuttia ko-

tiin, ei sinne menna.
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Kysymys: Kerroitte tuossa, ettd arkiverkostokayntia ei voi toteuttaa palaverina yhteis-
tydssa muiden toimijoiden kanssa, jos asiakas ei itse ole paikalla. Olen kuitenkin kuullut
teiltd aiemmin, ettd mikali on esim. lapsen kehitystason kannalta perusteltua, etta lapsi
ei osallistu palavereihin, niin hinen ei ole pakko osallistua. Miten olette ajatelleet, ettad
yhteistyopalaverit esim. lastensuojelun kanssa onnistuu, jos paikalla ei ole ladkaria (ei
ole kusu-kaynti) eika lasta (ei ole tarkoituksenmukaista kehitystason vuoksi)? Taman
kuvauksenne mukaan esim. tillaisiin erittdin oleellisiin palavereihin osallistuminen ei

olisi mahdollista.

Vastaus: Palvelukuvauksen kohdassa 5.5 Verkostokdynnit on kuvattu eri verkostokayn-
tien (ARKI, KUSU/HOJKS/VASU) toteutus. Jos tapaaminen ei ole palvelukuvauksen mu-
kainen verkostokaynti, voi sen kustannusten korvaamista tiedustella tapaamisen koolle

kutsuvalta taholta.

Kysymys: Joskus on vaikea hahmottaa mihin kategoriaan kdynti kuuluu ja silti se kdynti
on tarkea kokonaisuuden kannalta. Miten kela maarittelee kdynnin tydvoimatoimistossa,
jossa mukana terapeutti, kuntoutuja, kuntouttavan ty6toiminnan ohjaaja ja TE-virkailija
ja tavoitteena suunnitella asiakkaan arkea. Terapeutin ndkemys asiakkaan toimintaky-

vysta on aivan oleellinen tdssa tilanteessa. Itse pidin ARKI-kdyntind, mutta Kela ei.

Vastaus: Arkikaynti on tarkoitettu asiakkaan arkiymparistoon toteuttamiseen, jotta
asiakasta voidaan ohjata toimimaan siella ja terapeutti tutustuu samalla mihin asiakkaan

tulee kuntoutua. Asiointikaynnit eivat kuulu ARKIkaynteihin.

2.2 Ohjauskaynnit

Kysymys: Lapsiasiakkaan vanhempien ohjaus tilanteissa, joissa erillisia ohjauskaynteja
ei ole suositeltu eikd myonnetty, mutta lapsen lasndolo ei ole lapsen kehitykselle hy-
vaksi, kun vanhempien kanssa puhutaan lapsen asioista. esim. valikoivan puhumatto-
muuden hoito tai tilanne, jossa vanhemmat pyytavat tapaamista terapeutin kanssa niin,
ettd lapsi ei olisi mukana ja tarve on jarjestida tapaaminen nopeasti. Terveydenhuollon

ammattihenkil6ita sitoo terveydenhoidon lainsdadanto, jossa asiakkaan etu on aina tar-
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keinta. Jos asiakkaan etu on se, ettd han ei ole 1dsnd, kun terapeutti keskustelee vanhem-
pien kanssa, voivatko kelan maaraykset ohittaa tdman lainsddadannon kohdan estiaessdan

lapsen vanhempien tapaamisen ilman varsinaisen asiakkaan eli lapsen lasndoloa?

Vastaus: Kela voi korvata vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapioiden kustannuk-
sia silloin, kun asiakas osallistuu terapiakayntiin. Jos tarvetta on asiakkaan laheisten oh-
jaukseen ilman asiakkaan lasndoloa, voidaan hakea Kelalta erillisia ohjauskaynteja. Oh-
jauskdyntien hakemiseksi tarvitaan suositus kuntoutussuunnitelmaan ja perustelut oh-
jauskayntien tarpeelle. Palveluntuottaja voi huoltajan kanssa sopien neuvotella lapsi-
asiakkaan tilanteesta ym. huoltajien kanssa sovitulla tavalla my6s terapiakdynnin ulko-

puolella.

Kysymys: Miksi vanhemmuuden ohjauskadyntien suorittaja ei saa enada osallistua verkos-
tokdynteihin? Erittdin toimivaa ja tuloksellista on ollut, kun esim. kuntoutussuunnitel-
maneuvotteluissa on ollut ldsna lapsen/nuoren kuntoutusprosessiin osallistuvat. Yhtei-

nen keskustelu ollut tarkeaa.

Vastaus: Ohjauspaatokseen ei sisilly verkostokdynteja. Lapsen terapiaa toteuttava pal-

veluntuottaja osallistuu verkostokaynteihin. Tahédn ei ole tullut muutosta.

3 Terapian keskeytyksesta ilmoittaminen

Kysymys: Lapsikuntoutuja lahtee perheensd kanssa vanhempien kotimaahan 3-4 kuu-
kauden ajaksi kuka tekee ilmoituksen kuntoutuksen keskeytyksesta, perhe vai palvelun-

tuottaja? Onko ilmoitus Kelaan valttamaton?

Vastaus: Asiakkaan/huoltajan tulee ilmoittaa Kelaan ulkomailla oleskelusta.

4 Omakuntoutus

Kysymys: Onko Kela maaritellyt, miten se tulkitsee kisitteen omakuntoutus eli mita
kaikkea se voi sisaltda? Kuinka laveasti voi hyddyntda menetelmia oman sopimusalan
ulkopuolelta esim. fysioterapia hyodyntda sosiaalisen kuntoutuksen menetelmia esim.

vertaistukiryhmat?



6 (14)

Kela|Fpa

Vastaus: Loppuvuodesta ilmestyvassa oppaassa kuvaamme laajemmin omakuntoutuk-
sen toteutusmuotoja. Esimerkiksi ohjaus ja kannustus vertaistukitoimintaan tai sopivan
vertaistukiryhman etsiminen yhdessa asiakkaan kanssa yksi tarked omakuntoutukseen

nivoutuva keino kaikessa kuntoutuksessa.

Kysymys: Omakuntoutuksen toteuttaminen vaatii yhteistyota asiakkaan, kuntoutuksen
suunnittelijoiden ja toteuttajien kanssa eli tarvitaan ehdottomasti monenlaista nake-
mystd, toki asiakas itse on hdnen arkensa paras asiantuntija eli siihen tulisi erilaiset na-
kemykset yhdistda. Laheiset tulisi mielestdni huomioida myo6s aikuisasiakkaan terapi-
oissa ja kuntoutumisessa omina itsendin, ei vain sairastuneen/vammautuneen perheen-
jasenen tukena ja asioiden mahdollistajina. Eli myos aikuisasiakkaan ldheiset tarvitsevat
ammattilaisen tukea, jotta koko perhe voisi mahdollisimman hyvin ja voimavarat lisdan-

tyisivat.

Vastaus: Kiitokset tistd huomiosta! Jotta aikuisasiakkaan ldheiset voivat toimia tukena
arjessa, on myo0s heita tuettava. Omakuntoutus ei saa kuormittaa asiakasta, mutta ei

myo6skaan laheista.
Kysymys: onko omakuntoutuksen yksi tavoite vihentda yksiloterapiakdynteja?

Vastaus: Tavoite on jalkauttaa terapian hyoty arkeen. Omakuntoutuksen toteutumisessa
ammattilaisella on keskeinen rooli ja vaatii ehka erilaisia tyotapoja, mutta ei lahtokohtai-
sesti vahenna terapiakdyntejd, mutta voi osittain muuttaa niiden luonnetta. Edelleenkin

tarkeinta on yksildllisen tarpeen mukaan toimiminen.

Kysymys: Jos lapsen vanhemmat eivat omien haasteidensa vuoksi pysty toteuttamaan
omakuntoutusta lapsensa kanssa juuri lainkaan, niin voiko yksiloterapiaa jatkaa lapsen

etua ajatellen vai onko tima syy terapian paattadmiselle?

Vastaus: Nakisin, ettd lapsen etu on etusijalla, jos kuntoutus on tarpeellista ja tavoitteet

on mahdollista saavuttaa ilman omakuntoutusta, terapia jatkuu.
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5 Terapiapalaute

5.1 Palautelomakkeen ja GAS-lomakkeen kayton koulutus

Kysymys: Onko Kela jarjestimdssa valtakunnallista koulutusta kohdennetusti tera-

peuteille palautteen kirjaamisesta (KU117)? Enta GAS-koulutusta?

Vastaus: Kela ei jarjestd koulutusta terapiapalaute- (KU 117) tai Omat tavoitteeni (GAS)-
lomakkeille kirjaamisesta.
GAS-lomakkeen kaytosta on tehty tallenne nimella "Tavoitteiden asettaminen Kelan kun-

toutuksessa”. Tallenne l6ytyy Kelan kumppanit verkkosivuilta kohdasta Koulutustallen-

teet aiheittain.
Ammattikorkeakoulut jarjestavat GAS-koulutuksia.
Palautelomakkeen ja GAS-lomakkeen kaytosta keskusteltiin palveluntuottajien koulu-

tuksessa 3.5.2023, jonka materiaali 16ytyy Kelan kumppanit verkkosivuilta kohdasta ta-

pahtumat ja koulutukset.

5.2  Terapiapalautteen toimittaminen

Kysymys: Vaativassa ladkinnallisessa kuntoutuksessa tulee ldhettdaa kuukautta ennen
terapian paattymista kuntoutuspalaute. Jos terapialle ei haeta jatkoa, olen lahettanyt ta-

man vasta hoidon paatyttya. Onko tdma ok?

Vastaus: Palautteen tulee olla Kelassa viimeistddn kuukausi ennen kuntoutuspaatoksen

paattymista.

Kysymys: Onko tulossa mahdollisuus terapiapalautteen toimittamiseen sahkoisesti? On
kohtuutonta, ettd palveluntuottajat joutuvat luottamaan Postiin terapiapalautteen toi-
mittamisessa, ja Postin toiminta télla hetkella on hidasta ja valilld epaluotettavaa. Postin
virheet voivat johtaa tietosuojaloukkauksiin, mika tyo6llistda palveluntuottajia kohtuutto-

masti. Lisdksi paperipostin kuljetus lisda ympariston kuormitusta tarpeettomasti.

Kysymys: Onko arviota tai jopa tietoa siita milloin terapiapalautteen lahettdminen Ke-

laan sdahkoisesti olisi mahdollista?


https://www.youtube.com/watch?v=Ut9sFUncx-4
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-koulutustallenteet
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-koulutustallenteet
https://www.kela.fi/documents/20124/918741/yksiloterapiat-palveluntuottajien-kumppanuustapaaminen.pdf/e1809acb-a69f-b57c-5a86-4148bf98b8eb?t=1683796887407
https://www.kela.fi/documents/20124/918741/yksiloterapiat-palveluntuottajien-kumppanuustapaaminen.pdf/e1809acb-a69f-b57c-5a86-4148bf98b8eb?t=1683796887407

8 (14)

Kela|Fpa

Vastaus: Talla hetkella ei ole tiedossa, milloin terapiapalautteen sahkoinen toimittami-
nen mahdollistuu. Terapiapalautteen sdhkoinen toimittaminen ei ole talla hetkella mah-

dollista.

6 Kuntoutuspalvelujen laskutus

6.1 Sahkoinen laskutus

Kysymys: Nopeuttaako sdhkdinen laskutus tilityksen saamista tilille? Nyt osa laskuista

saapuu meidan tilille 31-33 pvan paastd, kun lasku lahetetty.

Vastaus: Siind mielessd nopeuttaa, ettd laskut eivat katoa postin mukana eika tarvitse
toimittaa uusia laskuja. Kela maksaa verkkolaskutuksella haetut kuntoutuskustannukset
maksuehtolain (Laki kaupallisten sopimusten maksuehdoista, 30 /2013) mukaisessa

maksuajassa. Maksuaika on enintddn 30 paivaa siitd, kun lasku tai tilitys saapuu Kelaan.

Kysymys: Jos yksityinen yrittdja on turvakiellon alainen, mutta yritys (Oy) ei ole, onnis-

tuuko Kelan verkkolaskutuksen aloittaminen?
Vastaus: Jos YT] -tiedot ovat julkiset kaikkien tietojen osalta, niin pitdisi onnistua.

Kysymys: Alihankkijan ohjeistuksessa on rekisterditymisen osalta, ettd alihankkija kuu-
luu Luotettava Group - palveluun. Onko kuitenkin mahdollista, ettd alihankkija toimittaa
tarvittavat tiedot muutoin kuin kuulumalla Luotettava Group- palveluun? Huomioiden
tdman palvelun maksullisuus ja etta se ei kuitenkaan ole vaatimuksena palveluntuotta-

jalle itselleen.

Vastaus: Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen palveluja ei jarjesteta rekisterditymis-
menettelylla. Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen palveluissa ei ole palveluntuottajalle
tai alihankkijalle asetettu vaatimusta kuulua VastuuGroup Luotettava Kumppani palve-

luun.
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Kela jarjestaa rekisteroitymismenettelylld harkinnanvaraisen kuntoutuksen palveluja
(KKRL 12 §) kuten esimerkiksi Oma vayla-kuntoutusta ja Laku -perhekuntoutusta.

1.1.2024 lukien rekisteroitymismenettelylla jarjestetyissa palveluissa vaaditaan palve-
luntuottajalta ja alihankkijalta VastuuGroup Luotettava Kumppani palveluun kuulumi-

nen.

Kysymys: Mika on Vastuu Groupin vuosimaksu? Jos pienyrittdja tarvitsee tatd vain Ke-

lan sopimusta varten, niin kiinnostaa tietdd, mika on pienyrittijalle palvelun vuosihinta?

Vastaus: Hinnasto on saatavilla Vastuu group -palvelun verkkosivuilla.

7 Sopimusasiat

7. Option kayttd nykyisissa palveluissa

Kysymys: Onko Kela ottamassa kdyttoon sopimusten optiovuoden 2026, vai onko mei-

dan varauduttava kilpailutukseen ensi vuonna?

Vastaus: Kela on antanut optioiden kaytosta tiedotteen. Vuoden 2025 optiot on otettu
kayttoon. Sopimuksessa kerrotaan, milloin optioiden kadytto ilmoitetaan. Vuoden 2026

mahdollisesta optiovuoden kaytdsta ilmoitetaan mydhemmin.

7.2 Alihankkijat

Kysymys: Onko mahdollisuutta solmia alihankintasopimusta kesken sopimuskauden,
jos kilpailutuksen yhteydessa ei ole palveluntuottaja ilmoittanut toteuttavansa osaa toi-

mintaansa alihankintana?

Vastaus: Palveluntuottajalla on oikeus kadyttaa palvelun tuottamisessa alihankkijoita.

Koko terapiapalvelua ei sen sijaan voi toteuttaa alihankintana.

7.3 Terapeuttien lisddminen sopimukselle

Kysymys: Voiko terapeutin lisidmisen laittaa Kelaan ""vireille"" ennen kuin sote-rekis-
terdinti on terapeutin osalta valmis? Avin kasittelyjono on tilla hetkelld n. 6 Kk, joten te-

rapeutin lisddminen on tdlla hetkelld toivottoman hidas prosessi.
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Vastaus: Terapeutin lisddmistd koskevat asiakirjat tulee toimittaa Kelaan siina vai-

heessa, kun asia on valmis Kelan kisiteltavaksi.

Kysymys: Terapeuttien lisddminen ei ole ollut mahdollista, vaikka asiakkaita olisi. Jos
laatupisteet laskevat terapeutin lisidmisen myotd, ei Kela hyvaksy terapeutin lisdamista
eli emme voi ottaa uusia asiakkaita tdiman vuoksi. Onko tdhan tulossa mitdan joustoa tai

muutosta ldhiaikoina?

Kysymys: Tulkitseeko kela, ettd subjektiivinen oikeus kuntoutukseen on toissijainen
hankintalakiin nahden? Talla hetkella kela ei hyvaksy lisattavia terapeutteja, mikéli (toi-
minta)terapeuttien laatupisteet ovat kelan tulkinnan mukaan merkittavasti alhaisemmat
kuin tarjotuilla terapeuteilla, jolloin palveluntarpeeseen vastaaminen on vaikeaa. Olisiko
mahdollista saada selkeat kriteerit sille, milloin terapeutti voidaan kelan kuntoutusta
lisdta tekemdaan erityisesti nyt kun toiminta- ja puheterapian osalta on pulaa? Tama hel-

pottaisi rekrytointeja.

Olen toimintaterapian osalta kuullut palveluntuottajilta, etta terapeutin lisddminen ei ole
onnistunut, vaikka terapiapaikkoja on kyselty enemman, mita palveluntuottajan on ollut

mahdollista nykyiselld terapeuttimaarilld toteuttaa.

Vastaus: Sopimuksen mukaan terapeuttien lisidminen ei saa heikentaa palvelun laatua,
eikd muuttaa hyvaksyttya tarjousta hankintalain vastaisesti. Laadussa ei voi tapahtua

olennaisia muutoksia sopimuskauden aikana.

7.4 Sopimusterapeuttien laatupisteiden paivitys

Kysymys: Jos tulee uusi sopimuskausi, onko suunnitteilla tarjota mahdollisuus paivittaa
sopimusterapeuttien laatupisteitd sopimuskauden aikana? On odotettavissa kokeneiden
terapeuttien eldkoitymisaalto, ja se, ettei pisteitd voida paivittdd, johtaa siihen, etta ela-
koityvien terapeuttien tilalle ei voida saada nuoremman polven terapeutteja kokonais-
laatupisteiden laskematta. Terapeutit kuitenkin kouluttautuvat myos sopimuskauden

aikana, ja tyokokemusvuodet lisdantyvat.



1(14)

Kela|Fpa

Vastaus: Jos kysyja tarkoittaa optiovuosia, niin kesken sopimuskauden laatupisteita ei
ole mahdollista paivittaa. Laatupisteet ovat koko kuluvan sopimuskauden annetun tar-

jouksen mukaiset. Kela ei voi tdssa vaiheessa ottaa kantaa uutta hankintaa koskeviin ky-

symyKsiin.

7.5  Toimitilojen muutokset

Kysymys: Jos toimitilallinen palveluntuottaja joutuu vaihtamaan toimitilojaan, onko
totta, ettd ennen kuin Kela voi hyvaksya uudet toimitilat vanhoja vastaaviksi, toimipiste

(=toimitilat) on rekister6itava ensin Soteriin?

Vastaus: Palveluntuottajalla tulee olla valvontalain mukaiset edellytykset tuottaa ter-
veydenhuollon palvelua. Palveluntuottajan on hyva olla muutostilanteissa etukdteen yh-
teydessa aluehallintovirastoon ja Valviraan ja varmistaa mitkd muutokset edellyttavat

ko. viranomaisten hyvaksyntaa.

8 Auditointi

Kysymys: Auditoija kertoi minulle viimeksi, ettd auditoinnin sisilté on kenen tahansa
pyytavan saatavilla KELA:ssa. Onko mahdollista saada KELA:sta tietoa, ketkd KELA:n ul-

kopuoliset tahot ovat pyytdneet tietoja yrityksen auditoinnin sisallosta?

Vastaus: Julkisuuslain nojalla auditointikertomus on julkinen asiakirja. Olemme kerto-
musta muuttaneet niin, ettd siind on vain havainnot. Ei enda kuvailla palveluntuottajan
tiloja, henkildstod, asiakaskuntaa. Meilta ei ole nditad auditointikertomuksia toistaiseksi

pyydetty. Otamme yhteytta palveluntuottajaan, mikali tallainen pyynto tulisi.

9 Muut kysymykset

9.1 Alaikaisen tietojen luovutus

Kysymys: - - Mika on lapsen juridinen oikeus laajemminkin olla osallinen oman kuntou-
tuksen suunnittelussa, paatoksen teossa ja miten jasennatte vanhempien oikeuksia kai-
kissa elaméntilanteissa, myos siind kohtaa, ettd vanhemman toiminta on vahingollista

lapselle?
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Vastaus: Alaikaisen lapsen huoltajalla on ldhtokohtaisesti oikeus hoitaa lapsen Kela-asi-
oita ja saada lasta koskevat salassa pidettavat (myos terveydentilaa koskevat) tiedot.
Alaikaiselld on oikeus kieltda salassa pidettdvien tietojensa luovuttaminen huoltajalleen.
Kela arvioi julkisuuslain 11 §:n perusteella sen, onko tietoa mahdollista luovuttaa ala-
ikdisen huoltajalle. Sddnnoksen mukaan huoltajalla ei ole oikeutta saada Kelasta kyseisia

tietoja, jos tietojen antaminen on vastoin lapsen etua.

9.2  Ratsastusterapian saatavuus

Kysymys: Minkéilainen terapian saatavuustilanne on ratsastusterapian osalta?

Vastaus: Saatavuustilanne vaihtelee alueittain ja ajanjaksoittain.

93 Multiresistentit bakteerit

Kysymys: Voiko kela ilmoittaa ennakoivasti kuntoutuspaatosta tehtdessa, jos asiak-
kaalla on multiresistentteja bakteereita, jotka voivat vaikuttaa tyon toteuttamiseen. Pal-
veluntuottajalla voi esim. Itselldan tai perheenjasenelldan olla sairautta, joka tuottaa eri-

tyisen riskin, mikali asiakasty6sta saisi tartunnan.

Vastaus: Kela lahettda palveluntuottajalle paatoksen mukana asiakkaan hakemusasia-

kirjat kuten kuntoutussuunnitelman, jossa tieto multiresistenteistd bakteereista voi olla.

Kysymys: Voiko palveluntuottaja kieltdytya asiakkaasta, jolla on multiresistentteja bak-

teereja?

Vastaus: Lahtokohtaisesti kuntoutus taytyy jarjestaa, ja palveluntuottajan taytyy hank-
kia sitd varten asianmukaiset suojaimet. Tilojen puhdistamisesta kaikkien asiakkaiden

valilla huolehditaan hyvin, my®ds silloin, kun kantajuutta ei ole tiedossa.

Kysymys: Voisiko kdyntikorvaukseen lisdté jonkin aiemmin korona-lisan kaltaisen kor-
vauksen, mikali asiakkaan hoito vaatii vaatteidenvaihtoa ja erityisia hygieniatoimenpi-
teitd, silla ndihin kuluu merkittavasti aikaa asiakaskayntien valilla. My6s osa valineis-
tosta tulee varata vain tdman asiakkaan kayttoon (eri vadlinekassit, eri valineet, jotka ei-

vat muiden asiakkaiden kanssa kaytettavissa)
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Vastaus: Erillistd korvausta ei ole talla hetkelld suunnitteilla.

9.4  Kumppanuustapaamisen kutsu ja tallennus

Kysymys: Miksi Kela ei voi ldhettdd kumppanuustapaamisen ajankohdasta sahké-

postia suoraan palveluntuottajille?

Vastaus: Sopimuksessa ja palvelunkuvauksessa palveluntuottajia velvoitetaan seu-
raamaan Kelan verkkosivuja, jossa tiedotetaan tapaamisista ja ajankohtaisista asi-

oista.

Kysymys: Miksi kumppanuustapaamista ei tallenneta, jotta yksinyrittdja voisi pe-

rehtya asioihin tyopaivan paatteeksi?

Vastaus: Kelassa on arvioitu, ettd kirjallinen materiaali riittda perehtymiseen, jos
tapaamiseen ei padse paikalle. Tapaamisen aiheet ja materiaali perustuvat vaativan

ladkinnallisen kuntoutuksen terapioiden palvelunkuvaukseen ja sopimukseen.

9.5  Ensiapukoulutus

Kysymys: Alihankintaan liittyen kysyisin ladkarin palvelusta. (Tarkkaa sanamuotoa pal-
velukuvauksesta nyt pysty tarkistamaan) taytyyko myds ladkarilla olla voimassa oleva

ea-koulutus, jos muuta henkildstda on 1dsng, joilla ea-koulutus on voimassa?

Vastaus: Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen terapiaa toteuttavalla terapeutilla tulee
olla voimassa palvelukuvauksen kohdassa 9 Asiakasturvallisuus / terapeutin ensiapu-
valmius kuvattu ensiapuvalmius. Mikali terapeutti on pohjakoulutukseltaan laakari, on

hénella oltava voimassa oleva hatdensiapukoulutus tai vastaava.

9.6  Kuntoutuspaatoksen antaminen

Kysymys: Kuntoutujan kuntoutussuunnitelma on tehty terveydenhuollossa kolmeksi
vuodeksi. Miksi Kela tekee esim. fysioterapiapdatoksen vain vuodeksi kerrallaan? Miksi

ei tehda suoraan kolmeksi vuodeksi esim. 120 x /3 vuotta?
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Vastaus: Paasaantoisesti pyrimme tekemaan paatoksen koko kuntoutussuunnitelman
ajalle. Jos asiakkaan tilanne ei ole vakiintunut esim. etenevan sairauden vuoksi, halutaan

kuntoutuksen vaikuttavuutta ja asiakkaan kokonaistilannetta tarkastella vuosittain.

Kysymys: Teen pohjoisen vakuutuspiirin alueella asuvalle asiakkaalle etdterapiaa asiak-

kaan didinkielella. Eiko paatosta enda uusita?

Vastaus: Emme vastaa yksittdista asiakasta koskeviin kysymyksiin. Asiakas-/ sopimus-

kohtaisissa kysymyksissa ole yhteydessa Kelan viranomaislinjaan.

10 Kehittamisideat Kelalle

Kysymys: Onko mahdollista saada tulkkipalveluihin joustavampaa menetelmaa? Nyt
tulkki pitda varata vahintdan kolme viikkoa etukdteen. Muunkieliset ovat kasvava ryhma
terapioissa ja heiddn kanssa tulee usein tilanteita, etta tulkkia tarvittaisiin nopealla aika-
taululla. Toivoisin tulkkaukseen muutosta niin, ettd nopeampi reagointi olisi terapeutin

puolelta mahdollista (tulkin saatavuus!).
Vastaus: Viemme tdta kehitysajatusta eteenpdin.

Kysymys: Onko Kelalla menossa/tulossa maahan muuttaneiden kuntoutukseen liittyvaa
erillista info-pakettia kuntoutuksesta?! tutkimuksen jo teittekin aiheesta, mutta miten
jatkotoimet kun maahan muuttaneiden kanssa hyvin paljon haasteita kuntoutumisen
toteutumisessa. Siis toki eivat ole ainoa ryhmd, mutta taalla padkaupunkiseudulla iso

ryhma! ja on tulkkipalvelut ym erityisjarjestelyja.

Vastaus: Kelalla ei viela ole ko. infopakettia. Kiitos vinkista.
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