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Lähetä asiakirja 
 
Lähetä asiakirja -toiminto on toistaiseksi käytössä hyvinvointialueille ja kunnille. 
Toiminnolla voi lähettää asiakkaan perustoimeentulotuen hakemuksia ja sen liitteitä 
Kelaan.  
 
Valitse navigaatiosta Lähetä asiakirja ja anna sen asiakkaan henkilötunnus, jonka 
asiakirjoja olet lähettämässä.  
 

 
Kuva 1. Esimerkkikuva käyttöliittymästä, kun on valittu Lähetä asiakirja -toiminto. 
 
Klikkaamalla Hae-painiketta, saa näkyviin näkymän, jossa voi lähettää asiakirjoja 
perustoimeentulotukeen. Asiakkaan perustoimeentulotuen hakemuksia ja liitteitä voi 
lähettää asiakkaan pyynnöstä tai lähetyksen tulee perustua toimeentulolain pykälään 18 
a.  
 
Asiakirjan lähetyksessä asiakirjan lisäyksen yhteydessä pakollisia tietoja ovat  

• Aihe  

• Perustoimeentulotuki 

• Asiakirjan tyyppi  

• Asumiseen liittyvä asiakirja 

• Asuntotarjous 

• Elatussopimus/tuomio 

• Hakemuksen liite 

• Hakemus 

• Lasku 

• Perukirja 

• Selvitys sosiaalihuollosta 
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• Tiliote 

• Todistus työsuhteesta 

• Tuloselvitys 

• Vuokrasopimus 

• Peruste asiakirjan lähetykselle 

• Asiakkaan pyynnöstä 

• Toimeentulotukilaki (§ 18 a). 
 
Asiakirjalle voi antaa tarvittaessa vapaamuotoista lisätietoa. Asiakirjan tulee olla pdf-
muodossa ja kooltaan enintään 10 Mt. Yhteen lähetykseen voi lisätä useita asiakkaan 
asiakirjoja. Asiakirjan voi poistaa lähetettävistä asiakirjoista ennen lähetystä. 
 

 
 
Kuva 2. Esimerkki asiakirjan näytöstä ennen asiakirjojen lähettämistä. Kuvan 
henkilötunnus on kuvitteellinen. 
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Onnistuneesta lähetyksestä näytetään ilmoitus ”Asiakirjojen lähettäminen onnistui.” 
Näytön alaosan Aiemmat yhteydenotto -paneelissa näytetään asiakkaan Kelaan 
lähetetyt asiakirjat metatietoina 30 päivän ajan.  
 
 


