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Lastenhoidon tuen kuntalisan automaattipaatos

1 VYleista

Lastenhoidon tuissa annetaan automaattisia paatoksia, kun asiakkaalla on jo lastenhoidon
tuki myonnetty ja hanelld on oikeus myds kuntalisddn. Kuntalisdn madardan ja ehtoihin voi
tulla muutoksia etuuden my6ntdmisen jalkeen. Maksussa oleviin lastenhoidon tukiin kunta-
lisdt toimeenpannaan kuntien kanssa tehtyjen kuntalisdsopimusten mukaisesti. Uusien
kuntalisdsopimusten maarat ajetaan kaikkiin maksussa oleviin ratkaisuihin automaattisesti
ja niistd annetaan paatos. Hallinnollinen paatds annetaan asiakkaalle kirjallisesti. Jos asia-
kas on luopunut paperipostista Kansaneldkelaitoksen verkkoasioinnin kautta (OmaKela),

padtos toimitetaan vain OmaKelan kautta.

2 Hallintolain edellytykset automaattiselle paatdksenteolle

Automaattinen ratkaisumenettely perustuu hallintolain 8 b lukuun. Lastenhoidon tuen kun-
talisien automaattiset paatokset tayttavat hallintolain 8 b luvun vaatimukset. Automaatti-
sesti ratkaistavat asiat eivat edellyta tapauskohtaista harkintaa. Ratkaisu tehddan ihmisen
etukdteen madrittelemien kasittelysaantojen perusteella. Kasittelysddntdihin on maaritelty

rajaukset, joiden perusteella asian ratkaisu siirtyy aina luonnolliselle henkilélle.

Hallintolain 53 f §:n 1 momentin mukaan automaattisen ratkaisemisen edellytyksena on,
ettd luonnollinen henkild, johon ratkaisu on kohdistettu, voi kaikilta osin vaatia siihen oi-
kaisua maksutta 7 a luvun mukaisella oikaisuvaatimuksella tai siihen rinnastuvalla vaati-
muksella, joka kasitelldan paatoksen tehneessa viranomaisessa tai sen kanssa samaan re-
kisterinpitdjaan kuuluvassa viranomaisessa. Lasten kotihoidon ja yksityisen hoidon tuesta
annetun lain mukaiseen paatokseen tyytymaton voi hakea siithen muutosta valittamalla so-
siaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakuntaan ja muutoksenhakulautakunnan paatok-
seen tyytymaton valittamalla vakuutusoikeuteen. Hallintolain 53 g §:n 1 momentin perus-
teella hallintopaatoksestd on kdytava ilmi, jos asia on ratkaistu automaattisesti, seka tieto
siitd, missa tiedonhallintalain 28 d §:ssa tarkoitettu kdyttoonottopaatds on saatavilla. Kan-

saneldkelaitoksen automaattisesti tehtdvaan hallintopaatokseen merkitiddn tieto siita, etta
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asia on ratkaistu hallintolain 53 e §:ssa tarkoitetulla tavalla automaattisesti. Lisaksi hallin-
topaatokseen merkitddn Kansaneldkelaitoksen verkkosivun osoite, josta tima kayttoonot-
topaatds on saatavilla. Hallintolain 53 g §:n 3 momentin perusteella lisdtietoja antavan hen-
kilon nimeda ei merkita paatokselld. Paatokselle merkitdan kuitenkin yhteystieto, josta asi-

anosainen voi pyytaa tarvittaessa lisatietoja paatoksesta.

3 Tiedonhallintalaissa saadetyt edellytykset automaattiselle paatdksenteolle

Tiedonhallintalain 28 a §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on dokumentoitava tiedon-
hallintalain 6 a luvussa sdadettyjen velvollisuuksien toteuttamisesta vastuussa ole-vien
henkildiden tehtdavajako. Kansaneldkelaitos on dokumentoinut tehtidvajaon erilliseen asia-

kirjaan.

Tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentin mukaan viranomaisen on varmistettava, etti au-
tomaattisen ratkaisumenettelyn kasittelysddnnot dokumentoidaan riittavan selkeasti ja
kattavasti niin, ettd niiden lainmukaisuus voidaan osoittaa. Kasittelysaannoista on kay-tava
erityisesti ilmi, miten ratkaisumenettelyn syrjimattdomyys varmistetaan, miten asia selvite-
taan riittavasti ja asianmukaisesti, mukaan lukien kuuleminen sekd miten ratkaisu perustel-
laan tai miksi se voidaan jattda perustelematta. Kansaneldkelaitos on dokumentoinut kasit-

telysaannot erilliseen asiakirjaan.

Tiedonhallintalain 28 b § mukaan viranomaisen on varmistettava ennen automaattisen rat-
kaisumenettelyn kayttoonottoa ja menettelya kiayton aikana muutettaessa, ettd menettely
vastaa tiedonhallintalain 28 a §:n 2 momentissa tarkoitettua dokumentaatiota eli menette-
lysta laadittuja kasittelysaantoja. Lisdksi viranomaisen on varmistettava, ettd automaatti-
sesti laadituissa asianosaiselle annettavissa asiakirjoissa kdytetdan hyvaa kielta ja etta laa-
dun varmistamisen keskeiset toimenpiteet on dokumentoitu. Tiedonhallintalain 28 c §:n
mukaan viranomaisen on valvottava automaattisesti ratkaistavien asioiden laatua ja sisal-
16llista virheettomyytta. Sddnnoksessa on myos saddetty riskienhallinnasta sekd havaittu-
jen virheiden korjaamiseen liittyvan menettelyn suunnittelemisesta. Kansaneldkelaitok-
sessa laadunvarmistuksen ja -valvonnan toimintatavat on dokumentoitu ja laadunvarmis-

tuksesta sekd -valvonnasta vastaavat henkilt on nimetty.
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Kansaneldkelaitos on ennen automaattisen ratkaisumenettelyn kayttd6nottoa varmistanut,
ettd ratkaisumenettely vastaa laadittuja kasittelysaantoja, testaamalla menettelyn katta-
vasti. Lisdksi Kansaneldkelaitos on kielenhuollon avulla varmistanut, ettd automaattisesti

laadittavat paatokset perustuvat hyvaan kielenkayttoon.

Kansaneldkelaitos on dokumentoinut, miten automaattisen ratkaisumenettelyn laatua val-
votaan kayttoonoton jalkeen. Laadunvalvontaa toteutetaan paasdantodisesti valikoimalla
satunnaisotannalla joitakin automaattipaatoksid manuaaliseen tarkasteluun. Mahdollisten

virhetilanteiden kasittelya koskevat menettelyt on suunniteltu ja dokumentoitu.

4 Luettelo kayttoonottopaatoksen perusteena olevista asiakirjoista

Kuntalisdsopimus
Tietosuojan vaikutusten arviointi
Kasittelytoimen kuvaus

Laadunvarmistamisen dokumentti ja laadunvalvonnan suunnitelma

5 Sailytysaika

Jos automaattinen ratkaisumenettely poistetaan kdytostd, Kansaneldkelaitos sailyttaa ta-
man kayttoonottopaatoksen sen jalkeenkin vahintdan viiden vuoden ajan. Maaraaika alkaa

poistamista seuraavan kalenterivuoden alusta.

6 Muutoksenhaku

Tahan kayttoonottopaatokseen ei saa hakea muutosta.

7 Kayttéonoton ajankohta ja paatds kayttoonotosta

Automaattiset paatokset otettiin kayttoon 29.10.2024. Paatoksen kayttoonotosta teki kehit-

tamisyksikon paallikko Pirkko Kilpeldinen.

8 Lisatietoja
Lisatietoja: Automaattisen paatoksenteon menettelysta saa lisatietoja Vanhemmuus-palve-

lunumerosta 020 692 206 tai osoitteesta Kela, kirjaamo, PL 450, 00056 Kela. Sdhkoéposti:

kirjaamo(a)kela.fi.



