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LATTLAST

Lattldst

LL-Center har beviljat den har broschyren symbolen for lattlast.

Symbolen betyder att broschyren ar latt att ldsa och forsta.

| broschyren finns den viktigaste informationen,
men alla detaljer finns inte med.

Du hittar mer information pa FPA:s webbplats.
Du kan ocksa ringa FPA och fraga rad.

Om du blir sjuk

Om du blir sjuk eller har en funktionsnedsattning

kan du fa ekonomiskt stod fran FPA.

Om sjukdomen eller funktionsnedsattningen

paverkar din formdga att klara av vardagen eller att jobba
kan du fa rehabilitering fran FPA.

Du kan ldsa om rehabilitering i broschyren Rehabilitering.

| den hadr broschyren kan du ldsa om

hur FPA erséatter de kostnader som beror pa sjukdom
och hjdlper dig ekonomiskt ndr du ar sjuk.

| broschyren kan du ocksa lasa om
foretagshalsovard och handikappbidrag.

| slutet av broschyren hittar du anvisningar

hur du ansdker om stod fran FPA.

Broschyren géller for ar 2025.

Mer information pa nétet och per telefon

Du hittar lattlast information om FPA-stdd pa
www.fpa.fi/lattlast

Du hittar mer information
om stéd i samband med sjukdom pa
www.fpa.fi/sjuk (inte l4ttlast)

Om du har fragor kan du ringa servicenumret
020 692 224


http://www.fpa.fi/lattlast
http://www.fpa.fi/sjuk

Vilka kostnader ersdtter FPA?
FPA kan betala ersattning for en del av féljande kostnader:
e kostnader for sddana receptbelagda lakemedel
som ger ratt till ersattning
e kostnader for besok pa en privatldkares mottagning
e privattandldkares arvoden
e kostnader for resor till sjukvard eller rehabilitering.

Du kan ocksa fa ersadttning
om du blir utan [6n for att du har varit sjuk
eller om du har tagit hand om ditt sjuka barn.

FPA betalar ingen ersattning for offentlig hadlso- och sjukvard,
alltsa vard pa en halsocentral eller ett sjukhus.

Om du arbetar kan du besoka foretagshadlsovarden
som din arbetsgivare ordnar.

Forsdkringsbolag sdljer ocksa privata sjukférsakringar
som kan ersdtta en del av kostnaderna om du blir sjuk.

FPA-kortet

Om du har ett FPA-kort kan manga privata lakarstationer
direkt dra av den del av priset som FPA ersatter.

| sa fall behdver du inte ansdka om ersattning hos FPA
efter besoket.

FPA ger ett FPA-kort till alla som har ratt att fa
lakemedelsersattningar eller andra FPA-stdd
i samband med sjukdom.

Kortet dr gratis och FPA skickar det hem till dig.

Det europeiska sjukvardskortet

Om du reseriandra landeri Europa
l6nar det sig att ha ett europeiskt sjukvardskort.

Kortet dr gratis och FPA skickar det hem till dig.

Om du behover fa akut sjukvard utomlands

ska du visa upp kortet och ett identitetsbevis pa vardstillet.
Kortet galleri alla EU-lander, EES-lander,

i Schweiz, Storbritannien och Nordirland.

Innan du aker utomlands lonar det sig att ta reda pa

hur man ska gora i olika lander om man plotsligt blir sjuk.

Lds mer pa natet:
www.fpa.fi/sjuk-utomlands (inte lattldst)

Om du inte har kortet med pa resan
maste du forst betala sjukvarden sjalv
och senare ansdka om ersattning hos FPA.

Dessutom sdljer forsakringsbolag reseforsdkringar
som ersdtter kostnader for annan sjukvard utomlands.

Bestill kort fran FPA

Du kan bestdlla FPA-kortet

och det europeiska sjukvardskortet pa adressen
www.fpa.fi/mittfpa (inte lattlast)

eller genom att ringa servicenumret

020 692 224.


http://www.fpa.fi/sjuk-utomlands
http://www.fpa.fi/mittfpa

Ersattning for lakemedel

Du kan fa ersattning fran FPA for sadana lakemedel
som du har fatt recept for av en lakare eller sjukskotare
pa grund av en sjukdom som du har.

Referenspriser och att byta
till ett billigare lakemedel

For en del ldakemedel har man bestdamt ett referenspris.

Lakemedlets forsaljningspris kan vara hégre an referenspriset.

Du kan fa ersattning hogst enligt referenspriset.

Om du vill kan apoteket byta ut ett lakemedel
mot ett motsvarande ldkemedel som ar billigare.
Apoteket far anda inte byta ut ldkemedlet

om den som skrev receptet har forbjudit att lakemedlet byts ut.

Om ditt ldakemedel inte har ett referenspris
far du ersadttning enligt forsaljningspriset.

Exempel pa hur referenspriserna fungerar

Din lakare har skrivit ut ett lakemedel som kostar 30 euro.
Lakemedlets referenspris dr 10 euro.

Du far en ersdttning som dr 40 procent

av referenspriset pa 10 euro.

Din erséttning blir alltsa 4 euro.

Du betalar sjdlv resten, alltsa 26 euro.

Pa apoteket finns det anda

ett likadant ldkemedel som ar billigare.
Lakemedlet kostar bara 10 euro.

Om du vdljer det dr din ersdttning 4 euro,
och du betalar sjdlv bara 6 euro.

Du kan fa ersattning fran FPA
for receptlakemedel.
Apoteket drar av ersdttningen
fran lakemedlet pris.



Hur stor dar lakemedelsersdttningen?

&

Initialsjalvrisk
Forst ska du sjélv betala

upp till 70 euro for dina ldkemedel.

Det har kallas initialsjalvrisk.
Initialsjdlvrisken géller inte
barn och unga.

Ersattningen for
lakemedlet

Du betalar

0%
100 %

Likemedelsersattning

N&r du har betalat
hela initialsjalvrisken
far du ersattning

GRUNDERSATTNING

Ersdttningen for

T lakemedlet 40 %
for dina lakemedel. .
Apoteket drar av ersittningen Du betalar 60 %
SPECIALERSATTNING  +——

ldkemedlet och sjukdomen. T i C

Resten av lakemedlets pris Ersdttningen for

betalar du sjalv. lakemedlet 65 %
Du betalar 35 %

Den hogre specialersadttningen HOGRE

ar100 %. SPECIALERSATTNING

DU bgtalar anda Ersdttningen for

sjalvrisken 4,50 euro. likemedlet 100%
Du betalar 4,50 €

Kostnadstak

Tilldggsersdttning

Takbeloppet for

lakemedelskostnader

dr 633 euroiar.

Om du betalat mer

for dina lakemedel

far du tillaggsersattning. o .

Tillaggsersattningen ar 100 %. Ersdttningen for

Du beta[ar andé lakemedlet 100 %

sjdlvrisken 2,50 euro. Du betalar 2,50 €

Kopa lakemedel utomlands

Om du tdnker kdpa ett lakemedel

i ett annat EU- eller EES-land

kan du be att din ldkare i Finland
skriver ut ett recept

forinkdp av lakemedlet utomlands.

Du kan anvadnda ett finlandskt elektroniskt recept
om du kdper ldkemedlet i foljande lander:
Estland

Kroatien

Polen

Portugal

Spanien

Tjeckien.

Du kan anstka om ersdttning hos FPA
efter att du kdpt lakemedlet.

Du kan fa ersattning om det &r ett sddant lakemedel
som FPA betalar ersattning fori Finland.

Mer information pa natet

FPA betalar inte ersdttning for alla lakemedel.
Information om ldkemedel som FPA betalar ersdttning for
finns pa natet:

www.fpa.fi/sokmedicin (inte lattldst)

Pa natet kan du folja hur mycket
du redan har betalat for lakemedel under aret:
www.fpa.fi/mittfpa (inte l4ttlast)


http://www.fpa.fi/sokmedicin
http://www.fpa.fi/mittfpa
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Ersattning for privat
sjukvard och tandvard

Ersdttning for privat sjukvard

FPA betalar ersattning nar du pa grund av en sjukdom

besoker en privatlakares mottagning.

FPA betalar ersdttning dven for undersékningar

och behandlingar som har ordinerats av specialister i psykiatri,
tandldkare, specialisttandldkare

eller specialister i mun- och kakkirurgi.

Du far ocksa ersattning for undersokningar

som en psykolog gor, om en ldkare ordinerat undersékningen.

FPA betalar inte ersdttning om du gar till en privatlakare
for att fa ett lakarintyg till exempel for korkort, pension
eller ansdkan om studieplats.

Ersattning for privat tandvard

FPA betalar ersattning dven fér mun- och tandvard
hos en privat tandldkare.

Du kan fa ersattning for en undersékning av mun

och tander hos en privat tandldkare vartannat kalenderar.
Du kan fa ersattning for en undersokning

en gang per kalenderar,

om din tandldkare tycker att det behovs.

Du far ocksa ersattning fran FPA

for rontgen och laboratorieundersékningar

som en privat tandldkare ordinerar.

Du far dven erséattning for behandling hos en munhygienist
om en privat tandldkare har ordinerat dig behandlingen.

FPA ersdtter vanligtvis inte utgifter for tandproteser.

Du kan fa ersdttningen genast

Du far ofta ersattningen redan pa mottagningen
ndr du visar upp ditt FPA-kort.
Du kan ocksa ansdka om ersattning efterat hos FPA.

FPA betalar ersattning hogst enligt den taxa som FPA faststallt,
alltsa enligt maximipriset.
FPA betalar ingen ersdttning for serviceavgifter.

Vard utomlands

Om du soker vard i ett annat EU-land, i ett EES-land,

i Schweiz eller Storbritannien

kan du be om ett forhandstillstand fran FPA for varden.
Du kan ocksa sdka vard utomlands

helt pa egen hand utan férhandstillstand.

Om du sjalv betalar for varden

kan du efterat ansoka om ersattning fran FPA.

Lds mer om att anvdnda hélsovardstjanster utomlands:
www.fpa.fi/vard-utomlands (inte lattladst)

Hur mycket ersatter FPA for ett lakarbesok?

FPA ersdtter 30 euro for ett besdk hos en privatldkare.
FPA ersdtter 30-40 euro for ett besdk hos en psykiater.
Beloppet beror pa besdkets langd.

Om du besoker en privat specialistldkare
och besoket kostar 100 euro ersatter FPA 30 euro.
Resten betalar du sjélv, alltsa 70 euro.

Om du besoker en privat psykiater och ett besdk pa

45 minuter kostar 200 euro ersatter FPA 37 euro.
Resten betalar du sjélv, alltsa 163 euro.

1


https://www.kela.fi/till-utlandet-eller-finland-for-att-soka-planerad-vard
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Ersattning for resor

FPA betalar ersdttning for en del av kostnaderna for resor
till offentlig eller privat hdlsovard om du har gjort resan

pa grund av sjukdom, graviditet eller forlossning.

FPA betalar resan till privat hdlsovard

om man kan fa FPA-ersadttning for varden

eller om du har en betalningsforbindelse eller servicesedel
fran valfardsomradet.

Vanligen far man ersattning for det billigaste sattet att resa
till det narmaste vardstallet.

FPA ersatter resor till rehabilitering
om du har ett rehabiliteringsbeslut fran FPA
eller fran den offentliga hélso- och sjukvarden.

Om en familjemedlem eller en annan person maste folja med
betalar FPA ersdttning dven for deras resekostnader.

FPA ersdtter inte resor som gors endast
for att hamta lakemedel pa ett apotek.

Taxiresor

Om du maste anvdnda taxi pa grund av dalig hélsa

eller daliga forbindelser kan du fa ersattning for taxiresorna.
Om du anvander taxi av hdlsoskal

ska du ha ett intyg fran hélso- och sjukvarden.

Intyget heter Intyg for reseersattning (SV 67r).

| varje landskap finns det tva bestdllningsnummer
som man maste ringa for att bestalla FPA-taxi.
Du kan sjalv vdlja pa vilket av numren du bestéller resan.

Nar du bestaller en taxi pa ett av bestallningsnumren
far du reseersattningen genast i taxin.
Om du ringer ett annat nummer ersatter inte FPA din resa.

Bestdllningsnummer for taxi:
www.fpa.fi/sa-har-bestaller-du-taxi (inte lattlast)

Se dina resekostnader:
www.fpa.fi/mittfpa (inte lattlast)

Sjdlvrisk for resor

Sjalvrisken for resor dr hogst 25 euro per resa i en riktning.
Om din resa kostar mer @n 25 euro, ersatter FPA den summa
som gar dver 25 euro.

Arssjalvrisken dr 300 euro per ar.
Om du under ett kalenderdr betalar mer dn sa
for resor ersdtter FPA dina resor under resten av aret.

Om du aker taxi behdver du inte sjdlv ans6ka om erséattning.
FPA raknar med alla taxiresor i arssjdlvrisken.

Men da maste du ha bestallt taxin

pa bestallningsnumret i ditt landskap.

Om du fardas pa nagot annat satt an med taxi
ska du ansdka om ersattning fran FPA for alla resor
Da raknar FPA med dem i arssjalvrisken.

Ersdttning for overnattning

Om du till exempel pa grund av daliga trafikforbindelser
maste dvernatta pa den ort dar du far vard eller rehabilitering
kan du fa dévernattningspenning.

Den dr hogst 20,18 euro per dygn.

13


http://www.fpa.fi/sa-har-bestaller-du-taxi
http://www.fpa.fi/mittfpa
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Sjukdagpenning

FPA betalar sjukdagpenning for sjukdomstid.
Du kan fa sjukdagpenning om du ar 18—67 ar
och inte kan arbeta for att du ar sjuk.

Vanligen betalar FPA sjukdagpenning
efter att du har varit sjuk i 10 dagar.
Det kallas sjalvrisktid.

Om du ar foretagare

kan du fa FOPL- eller LF6PL- dagpenning
under sjalvrisktiden.

Du kan ocksa fa sjukdagpenning om du ar
arbetslos eller studerande.

Om du far lon ndr du ar sjukledig
betalar FPA din sjukdagpenning till din arbetsgivare.

Ansok om sjukdagpenning inom 2 manader
fran det att du blev sjuk.

Hur stor dr sjukdagpenningen?

FPA rdknar ut sjukdagpenningen enligt arsinkomsten.
Arsinkomsten &r din inkomst under 12 manader.

Om ldkaren konstaterar att du ar sjuk

och inte kan arbeta till exempel fran bérjan av maj 2025
rdaknar FPA ut sjukdagpenningen enligt dina inkomster
under tiden 1.4.2024-31.3.2025.

Sjukdagpenningen &r alltid mindre an arsinkomsten.
Anvand raknaren pa FPA:s webbplats

for att rakna ut hur stor sjukdagpenning du kan fa.
www.fpa.fi/berakningar (inte lattldst)

Hur ldnge kan man fa sjukdagpenning?

FPA betalar sjukdagpenning i hogst ungefér ett ar.
Under sjukdagpenningsperioden reder FPA ut
om du kan ha nytta av rehabilitering.

Om du dr [6ntagare ber FPA att du skickarin
ett utlatande av din foretagslakare.

| utlatandet beskriver din foretagsldkare

din formaga att arbeta

och om du kan fortsatta arbeta.

FPA behover utlatandet senast

ndr du har fatt sjukdagpenning i 90 vardagar.

Foretagshalsovarden kan reda ut din situation dven senare.
De utlatanden som géller utredningen
ska du ocksa ldmna in till FPA.

Tillaggsdagar till
perioden med sjukdagpenning

| vissa fall kan FPA betala tilldaggsdagar
till perioden med sjukdagpenning.

Vanligen kan du fa sjukdagpenning i ungefar ett ar.

Om du efter det gar tillbaka till ditt arbete men det visar sig
att din sjukdom fortfarande hindrar dig fran att arbeta,

kan FPA betala sjukdagpenning i 50 dagar till.

For att kunna fa tillaggsdagar

maste du ha arbetat 30 dagar i féljd,

alltsa i ungefar en manad

efter att den maximala tiden for sjukdagpenning tog slut.

Om du fortsattningsvis ar for sjuk for att kunna arbeta

reder FPA eller ditt arbetspensionsbolag ut
om du kan fa sjukpension eller invalidpension.

15


http://www.fpa.fi/berakningar
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Partiell sjukdagpenning

Om du borjar arbeta pa deltid efter att du har varit sjuk
kan du fa partiell sjukdagpenning fran FPA.

Den partiella sjukdagpenningen ar

halften av sjukdagpenningen.

Du kan fa partiell sjukdagpenning

om du arbetade heltid innan du blev sjuk,

alltsa om din arbetstid var minst 30 timmar per vecka.
Nar du borjar arbeta pa deltid maste din arbetstid
vara ungefar hélften av din tidigare arbetstid.

Partiell sjukdagpenning betalas for hogst 150 vardagar,
alltsa ungefdr 6 manader.

Du kan fa partiell sjukdagpenning
for hogst 2 manader bakat i tiden.

Sjukdagpenning, rehabilitering
eller pension?

Om din sjukdom varar lange
kan du fa stod for rehabilitering.

Nar du har fatt sjukdagpenning
i 60, 150 och 230 vardagar
reder FPA ut om rehabilitering
kan vara ett satt att forbattra
din arbetsférmaga.

Kontakta din ldakare eller FPA
om du kdnner att du behdver rehabilitering.

Invalidpension eller
sjukpension

FPA betalar vanligen sjukdagpenning i hogst 300 vardagar.

Om du pa grund av sjukdom eller funktionsnedsattning
inte kan arbeta efter det kan du ansdka om

invalidpension hos din arbetspensionsanstalt

eller om sjukpension hos FPA.

FPA betalar sjukpension om du inte alls har arbetat

eller om din pension fran arbetspensionsanstalten ar liten.

Om du kan fa pension eller inte beror pa

e din sjukdom eller funktionsnedsdattning
e din alder

e om din arbetsformaga kan bli battre

e vilken utbildning du har.

Sjukpensionen kan vara permanent eller tidsbunden.
Den tidsbundna sjukpensionen kallas rehabiliteringsstod.

Om du inte kan borja arbeta igen och inte heller far pension
ska du anmala dig som arbetslos arbetssokande
pa adressen www.jobbmarknaden.fi (inte lattlast).

Anmal dig som arbetslds arbetssdkande senast dagen efter

att utbetalningen av sjukdagpenningen har upphort.

Da kan du fa dagpenning under arbetslésheten

medan du véntar pa beslut om invalidpension eller sjukpension.

Om du dr medlem i en arbetsloshetskassa
ska du ansdka om inkomstrelaterad dagpenning dar.

Det finns mera information om sjukpension och rehabiliteringsstod
i broschyren Pensioner och andra stdd for pensionstagare.

17


http://www.jobbmarknaden.fi
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Foretagshilsovard

En arbetsgivare ska ordna foretagshéalsovard
for alla sina arbetstagare.
Till exempel genom hdlsoundersokningar

foljer man upp arbetstagarnas halsa och arbetsférmadga.

Malet dr att forebygga sjukdomar
och att arbetstagarna ska kunna fortsatta arbeta.

Du far narmare information om féretagshalsovarden
av din arbetsgivare.

Foretagares foretagshdlsovard

Privatforetagare kan ordna
foretagshadlsovard for sig sjalva.
Det dr dnda frivilligt att gora det.

En foretagare som har anstallda

maste ordna foretagshélsovard

for sina anstallda.

Foretagaren kan ansoka om ersattning hos FPA
for kostnaderna.

Malet med foretagshalsovard ar att

arbetstagaren ska kunna fortsdtta arbeta

och att forebygga sjukdomar.

19
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Om ditt barn blir sjukt

Om ditt barn blir sjukt kan du ta barnet
till hdlsocentralen eller till en privatlakare.

FPA betalar ersdttning for en del av en privatldkares arvode.
Dessutom ersatter FPA en del av kostnaderna for ldkemedel.

Daremot ersatter FPA inte behandlingar
som ges pa en hadlsocentral.

Tillfallig vardledighet

Om ditt barn under 10 ar far till exempel en forkylning
kan du ta ledigt fran jobbet for att kunna skota barnet.
Det kallas tillfdllig vardledighet.

Den tillfalliga vardledigheten varar i hdgst 4 dagar.
De flesta arbetsgivare betalar l6n for tillfédllig vardledighet.
FPA betalar inte stod for den har tiden.

Specialvardspenning

Du kan ansoka om specialvardspenning hos FPA
om du skoter ett barn under 16 ar
som har en sjukdom eller funktionsnedsattning.

Du kan fa specialvardspenning
om du maste vara borta fran jobbet pa grund av

barnets sjukhusvard
barnets vard hemma i samband med sjukhusvarden
barnets rehabilitering

att barnet provar pa dagvard eller skolgang.

Specialvardspenningen raknas utgdende fran arsinkomsten.

Dina mojligheter att fa specialvardspenning paverkas av
ditt barns alder, sjukdom, vardstélle och vardskede.

Med din ansokan ska du skicka ett ldkarutlatande D.

Om du deltagit i ditt barns rehabilitering
racker ett deltagarintyg.
Du far intyget av den som ordnar rehabiliteringen.

Du behover ocksa ett intyg 6ver att du inte far [6n
for tiden du deltar i varden eller rehabiliteringen.
Du far intyget av din arbetsgivare.

Sok specialvardspenning inom 4 manader
fran den dag da varden borjade.

21



22

Handikappbidrag

Om du eller ditt barn har en langvarig sjukdom
eller funktionsnedsattning som forsvarar vardagen,
kan du fa handikappbidrag.

Det finns tre nivder inom handikappbidragen.
FPA avgor rdtten till bidraget utifran hur mycket sjukdomen
eller funktionsnedsattningen paverkar vardagen.

Handikappbidrag for barn

Barn under 16 ar kan fa handikappbidrag om

e barnet har en langvarig sjukdom eller en
funktionsnedsattning som konstaterats av en lakare

e varden av barnet dr mer krdvande dn om barnet
inte hade sjukdomen eller funktionsnedsdttningen

e behovet av vard pdgadri minst ett halvt ar.
Grundbidraget ar cirka 110 euro per manad.

HGjt bidrag ar cirka 256 euro per manad.
Hogsta bidraget &r cirka 497 euro per manad.

Handikappbidrag for vuxna

Du som &r 6ver 16 ar kan fa handikappbidrag om

e du har en langvarig sjukdom eller funktionsnedsattning
som konstaterats av en ldakare

e din formaga att ta hand om dig sjdlv dr nedsatt i minst ett ar

e sjukdomen eller funktionsnedsdttningen medfor besvar i
vardagen eller behov av hjdlp och handledning.

Grundbidraget dr cirka 110 euro per manad.
Hojt bidrag ar cirka 256 euro per manad.
Hogsta bidraget ar cirka 497 euro per manad.

Vardbidrag for pensionstagare
Du som dr pensionstagare kan fa vardbidrag om

e du dr pensionerad pa heltid

e du har en langvarig sjukdom eller funktionsnedséattning
som konstaterats av en lakare

e din formaga att ta hand om dig sjdlv ar nedsatt i minst ett ar
e du pa grund av din sjukdom eller funktionsnedsattning
behdéver hjadlp och handledning.

Grundbidraget &r cirka 84 euro per manad.
HGjt bidrag ar cirka 183 euro per manad.
Hogsta bidraget &r cirka 388 euro per manad.
Veterantillagget &r cirka 127 euro per manad.

Las mer om handikappbidragen pa:
www.fpa.fi/funktionshindrad (inte l4ttlast)

Tolktjanst for personer med
funktionsnedsiattning

Om du behdover tolkning pa grund av en horselskada,
syn- och horselskada eller talskada
kan du via FPA fa tolkning for olika situationer i vardagen.

Du maste forst ansoka om ratt till tolktjanst.
Efter det kan du sjalv bestélla en tolk fran FPA
till exempel for studier, arbete eller fritidsintressen.

Lds mer om tolktjdansten pa:
www.fpa.fi/tolktjanst-funktionsnedsattning (inte lattldast)
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Ansokan och utbetalning

Ansok om stod pa natet:
www.fpa.fi/mittfpa (inte lattlast)

Lads i ansokan vilka bilagor
som du maste lagga till din ansdkan.
Du kan skicka bilagorna pa natet.

Du kan ocksa ansoka om stod med en pappersblankett.
Du kan hamta blanketten pa en FPA-byra

eller skriva ut den pa natet:

www.fpa.fi/blanketter (inte lattlast)

Om du gor din ansokan pa pappersblankett,
posta den till FPA.

FPA:s postadress ar
FPA

PB 10

00056 FPA

Du kan skota ndstan alla dina FPA-drenden ocksa per telefon.

N&r FPA har behandlat din ansdkan far du beslutet i MittFPA.

Du kan ocksa fa beslutet per post,

om du inte avstatt fran papperspost.

| beslutet star stodets belopp, motiveringarna for beslutet
och utbetalningsdagen.

Du far ett beslut ocksa om du inte kommer att fa nagot stod.

FPA betalar stodet till ditt bankkonto.

Meddela FPA om din situation fordandras

Om ditt liv forandras kan det paverka de st6d
som du far fran FPA.

Forandringarna kan till exempel gélla hur du bor,
dina inkomster, ditt arbete eller din familj.

Kom ihag att meddela forandringarna till FPA.
Du kan gora det pa natet, per telefon eller pa en FPA-byra.

Det &r pa ditt ansvar att FPA har rédtt information om dig.
Da betalas stodet ut till ratt belopp.

Om FPA:s beslut dr felaktigt

Om du tycker att FPA:s beslut ar felaktigt
kan du soka andring i beslutet.

Tillsammans med beslutet
far du anvisningar om hur du séker andring.

Om du har fragor om beslutet ska du forst kontakta FPA.

Pa nétet kan du

e ansdka om formaner
e skicka bilagor
e skicka meddelanden

e meddela forandringar
e be att en forman dras in

e seivilket skede av handldggningen
din ansdkan ar.
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Anteckningar

FPA till din tjanst

Pa nitet

Lds om FPA:s formaner
pa latt svenska:
www.fpa.fi/lattlast

Berdkna belopp:
www.fpa.fi/berakningar

Skot FPA-drenden:
www.fpa.fi/mittfpa

Logga in i ndttjansterna

MittFPA och tidsbokningen
kraver inloggning.

For det behover du bankkoder
eller mobilcertifikat.

Hjdlp med att skota
drenden

Du kan fa hjalp med att skota
dina drenden pa natet:
www.fpa.fi/digistod

Du kan ge en annan person tillstand
att skota dina FPA-drenden:
www.fpa.fi/for-nagon-annan

Om du inte kan finska, svenska
eller engelska kan du fa tolkning:
www.fpa.fi/tolkning

Service pa samiska sprak:
www.kela.fi/saame

Per telefon

Telefontjdnsten dr 6ppen
mandag—fredag klockan 9-16.

Arbetsloshet................. 020 692 230
Allmant

bostadsbidrag............... 020 692 230
Barnfamiljer................... 020 692 226
Indrivning

(mandag-onsdag

klockan 10-15) ............ 020 634 4940

Internationella situationer
(mandag—fredag
klockan 10-15)............. 020 634 0300

Pensioner....................... 020 692 222

Rehabilitering
och handikappbidrag....020 692 225

Sjukdom och kort ......... 020 692 224
Studier och varnplikt.....020 692 229
Utkomststod.................. 020 692 227

Nar du ringer FPA eller stari ko
betalar du en avgift enligt prislistan
for ditt telefonabonnemang.

Las mer: www.fpa.fi/ring-fpa

Boka telefontid

Boka en telefontid pa natet:
www.fpa.fi/boka-tid

Pa ett servicestille

Se adresser och oppettider:
www.fpa.fi/sok-servicestalle
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FPA pa litt svenska

Webbsidor:
www.fpa.fi/lattlast

Broschyrer:
Allmant bostadsbidrag
Flytta till eller fran Finland
Pensioner och andra stéd for pensionstagare
Rehabilitering
Stod for barnfamiljer
Stod for studerande och vdrnpliktiga
Stod for arbetslosa
B St6d vid sjukdom och handikapp
Utkomststod

Du kan hamta broschyrer pa FPA-byraerna.
Broschyrerna finns ocksa pa FPA:s webbplats:
www.fpa.fi/lattlasta-broschyrer

Fpa
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