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Liikehairiosairautta sairastavan kuntoutuskurssi on tarkoitettu yli 18-vuotiaalle asiak-

kaalle, jolla on asianmukaisesti diagnosoitu liikehairidsairaus.

Kuntoutuskurssille osallistuva asiakas etsii ratkaisukeinoja ja helpotusta sairaudesta
johtuviin arkipaivan haasteisiin. Kuntoutuksessa asiakas saa mm. tietoa sairaudesta ja
sen itsehoidosta seka tietoa keinoista, joilla hdn voi itse vaikuttaa omaan toimintaky-
kyynsa ja hyvinvointiinsa. Ndiden lisdksi asiakas saa neuvoja omien voimavarojen ja
eldméanhallinnan vahvistamiseksi seka ohjeita, miten toimia ja selviytya opiskelussaan,
tydssddn ja arjessaan. Kurssilla asiakasta tuetaan hdnen yksilollisten kuntoutustavoit-
teidensa mukaisesti. Ryhmassa toteutuva kuntoutus tarjoaa erityisesti mahdollisuuden
vertaistukeen. Asiakas saa samassa tilanteessa olevilta muilta ryhmalaisilta vertaistu-

kea ja voi itse toimia myds sen antajana.

Kurssin keskeisend tarkoituksena on vahvistaa asiakkaan omakuntoutuksen jatku-
mista. Omakuntoutuksella tarkoitetaan asiakkaan arjessa tapahtuvaa ja asiakkaan it-
sensa toteuttamaa, yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa suunniteltua kuntoutumis-

tarpeeseen parhaiten sopivaa kuntoutusta.

Liikehdiriosairautta sairastavan kuntoutuskurssi on ryhmadssa toteutuvaa kuntoutusta.

Kuntoutuskurssi toteutetaan kasvokkaisena kuntoutuksena ja majoituksella palvelun-

tuottajan toimipisteessa.

Asiakkaan laheinen voi osallistua osan aikaa asiakkaan kanssa kasvokkaiseen kuntou-

tukseen.

Kuntoutuskurssille osallistuva on Kelan harkinnanvaraisen kuntoutuksen tai vaativan
ladkinnallisen kuntoutuksen asiakas (laki Kansaneldkelaitoksen kuntoutusetuuksista ja

kuntoutusrahaetuuksista 566,/2005).
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Palvelukuvauksen rakenne
Kelan kuntoutuksen palvelukuvauksen muodostaa 2 osaa:
e kuntoutuspalvelun osa

e yleinen osa.

Osat on sijoitettu palvelukuvaukseen perakkain. Molemmilla osilla on oma kansileh-
tensa seka sisillysluettelonsa. Molempia palvelukuvausten osioita sovelletaan saman-

aikaisesti Kelan jarjestiman kuntoutuksen toteuttamisessa.

1 Kuntoutuskurssin asiakas

1.1 Asiakkaan sairaus ja toimintakyky

Kuntoutuskurssille osallistuvalla asiakkaalla on asianmukaisesti diagnosoitu liikehdi-

riosairaus.

Lisaksi

e asiakkaalla on sairaudesta aiheutuvia tyo6- tai opiskelu- ja/tai toimintakyvyn
rajoitteita, jotka heikentavat suoriutumista arjen ymparistoissa

e terveydenhuolto on arvioinut, ettd asiakas tarvitsee tilanteessaan kurssimuo-
toista kuntoutusta ja ettad asiakas hyotyy siita

e asiakkaalla on riittavasti itsendista toimintakyky4, jotta hdn kykenee osallistu-
maan kurssin ohjelmaan 5 tuntia paivassa

e asiakkaan toimintakyky on arvioitu terveydenhuollossa riittavaksi, jotta han voi
osallistua kuntoutuskurssille tdysipainoisesti ja kykenee liikkumaan palvelun-

tuottajan tiloissa ilman jatkuvaa avustamista.

1.2 Kuntoutuksen soveltuvuus

Kuntoutuskurssi ei sovi asiakkaalle,

e jolle ryhmadmuotoinen kuntoutus ei ole oikea kuntoutusmuoto

e jolla on akuutti tai hoitamaton paihdeongelma

e jonka kognitiivinen tai psyykkinen oireilu haittaa merkittavasti kuntoutuksessa

selviytymista.
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1.3 Kuntoutuksen kohdentuminen

Kuntoutuskurssit kohdennetaan seuraavasti
e Parkinsonin tautia sairastavalle
e dystoniaa sairastavalle

e primaarista ataksiaa sairastavalle.

Parkinsonin tautia sairastavien kurssit kohdennetaan lisdksi sairauden vaiheisiin ja
ikdryhmiin seuraavasti:
e alle 68-vuotiaat vasta diagnosoidut ja sairauden varhaisvaiheessa olevat (sai-
rastaneet alle 5 vuotta)
e yli 68-vuotiaat vasta diagnosoidut ja sairauden varhaisvaiheessa olevat (sairas-
taneet alle 5 vuotta)

e pidempain sairastaneet (sairastaneet yli 5 vuotta).

Kuntoutuskurssille osallistuva asiakas on tyelaméassa, palaamassa tydeldmaan (esim.

kuntoutustuella), tai opiskelee tai on poissa tydelamasta (esim. eldkkeelld).

Huomioitavaa: Palveluntuottajalla on oltava valmius toteuttaa kaikkien edelld mainit-

tujen kohderyhmien kuntoutusta.

1.4 Majoittuminen kuntoutuksen aikana

Toteuta asiakkaan (ja hanen laheisensa) liikehairidsairautta sairastavan kuntoutus-
kurssi majoituksella. Lisdatietoja: Kuntoutuspalvelun osa 7.3 /Asiakkaan majoitustilat

kuntoutuksen aikana.

Asiakas (ja hanen ldheisensa) voi kuitenkin osallistua halutessaan liikehairiésairautta

sairastavan kuntoutuskurssille myos ilman majoitusta.

Huomioitavaa: Asiakas (ja hanen laheisensi) valitsee itselleen parhaiten soveltuvan
kuntoutuksen toteutusmuodon (majoituksella tai ilman majoitusta) kuntoutuksen ha-

kemusvaiheessa.
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1.5 Avustamisen tarve

151 Asiakas

Tahan asiakasryhmaan kuuluvalla henkil6lla voi olla avustamisen tarvetta kuntoutuk-
sen aikana. Selvita asiakkaan avuntarpeen taso ja maara ennakkoyhteydenotossa seka

kaytettavissa olevista asiakirjoista aina ennen kuntoutuksen alkua.

1.5.2 Kuntoutukseen osallistuva laheinen

Selvita asiakkaalta ennakkoyhteydenotossa kuntoutukseen osallistuvan ldheisen mah-
dollinen avuntarve. Lahtokohtaisesti ldheisen tulee olla toimintakyvyltdén itsendinen
tai hdn voi tarvita paivittdisissa toimissaan ja liikkumisessaan henkiléstén aivan va-
haistd apua ja ohjausta. Lisitietoja: Yleinen osa, luku 7.2.4/ Laheisen avustaminen

/ohjaaminen.

2 Hyva kuntoutuskaytanto

Laadukas ja tavoitteellinen kuntoutus edellyttas, ettd asiakkaan kanssa yhdessa on
sovittu sellaiset kuntoutuksen tavoitteet, jotka ovat asiakkaalle realistisia ja merkityk-
sellisia. Lisdksi asiakkaan kuntoutuksesta saaman hy6dyn pitaa olla mahdollisimman

merkityksellinen ja pitkdaikainen.

Tavoitteisiin padsemiseksi palveluntuottaja valitsee asiantuntijuutensa perus-
teella
e kunkin asiakkaan yksil6lliseen ja ryvhman tilanteeseen soveltuvat toimintatavat
e asiakasryhman kuntoutuksen toteuttavan moniammatillisen tiimin ammatti-
henkilot, jotka vastaavat kaikista asiakkaan kuntoutuskokonaisuuteen liittyvien
osa-alueiden toteutuksesta yhdessa muun henkiloston kanssa koko asiakkaan

kuntoutuksen ajan.

Toteuta kuntoutuskurssi siten, ettd asiakas (ja hdnen laheisensa)
e voiluottaa kuntoutuksessa kaytettdvien menetelmien ja toteutustapojen poh-
jautuvan kansalliseen hoitosuositukseen (Kdypa hoito -suositus) ja tieteelliseen

ndyttdon tai olevan muuten vakiintuneita ja yleisesti hyvaksyttyja
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kokee palveluntuottajan ottavan huomioon liikehairidsairautensa erityispiir-
teet
tulee kohdatuksi yksilona ja ettd hdnen erilaiset tiedolliset, toiminnalliset, tun-
neperaiset sekd henkiset voimavaransa ja tuen tarpeensa huomioidaan
kokee vuorovaikutuksen olevan arvostavaa
kokee palveluntuottajan olevan valmistautunut hianen kuntoutukseensa
on mukana oman kuntoutuksensa suunnittelussa ja saa sitd varten yleista seka
kohdennettua tietoa
o Moniammatillisen tiimin ja asiakkaan valinen yhteisty6 on oltava kun-
toutuksen peruslahtokohta, ja sen tulee perustua kumppanuuteen, jaet-
tuun toimijuuteen ja vuorovaikutteiseen osallistamiseen
oivaltaa toimintakykyynsa vaikuttavat tekijat, tunnistaa rajoitteensa, vahvuu-
tensa ja havaitsee asioita (yksilo- ja ymparistotekijoitd), jotka mahdollistavat

sopeutumisen muuttuneessa tilanteessa.

2.1 Asiakkaan tavoitteet ohjaavat kuntoutuksen toteutusta

Toteuta kuntoutuskurssi siten, ettd asiakas (ja hdnen ldheisensa)

kokee palveluntuottajan kanssa yhteistydssa asetetut kuntoutuksen tavoitteet
hanelle merkityksellisiksi
o Auta asiakasta tunnistamaan kuntoutumisen tavoitteet ja maarittele-
maan keinot niiden saavuttamiseksi esittelemalla vaikuttavia vaihtoeh-
toja kuntoutumisen toteuttamiseksi
o Varmista aina, ettd asiakkaan kuntoutuksen tavoitteet ovat realistisia,
aikataulutettuja, mitattavia, kirjattavia seka tarkoituksenmukaisia
oivaltaa muutoksen olevan mahdollinen, ja ettd hdan kykenee sitoutumaan tyos-
kentelyyn, jota tavoitteiden saavuttaminen edellyttaa
kokee palveluntuottajan huomioivan hanen eldméantilanteensa, voimavaransa ja
rajoitteensa
kokee kuntoutuksessa keskityttdvan hdanen kannaltaan olennaisiin asioihin
kokee palveluntuottajan toimivan asetettujen tavoitteiden mukaisesti ja etta
kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista ja siihen tarvittavaa tyoskentelya ar-

vioidaan yhteistyossa asiakkaan kanssa koko kuntoutuksen ajan.
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2.2 Omakuntoutus osaksi asiakkaan arkea

Toteuta kuntoutuskurssi siten, ettd asiakas (ja hdnen laheisensa)
e saa voimavaroja kuntoutumisessa tarvittavaan, omassa arjessa toteutuvaan ak-
tiiviseen tyoskentelyyn
o kiinnitd huomiota asiakkaan taitoihin, joita han tarvitsee mm. omakun-
toutuksen toteutuksessa (esim. ohjeiden seuraamiseen ja noudattami-
seen) tai sithen, miten asiakas pystyy tekemaan paatoksia eri vaihtoeh-
tojen valilla
e kokee harjoitteiden ja kuntoutumista tukevien toimintatapojen olevan mielek-
kaita ja helposti omaksuttavia
e oppii keinoja, joilla han voi muokata toimintatapojaan ja ymparistédan kuntou-
tumistaan edistavaksi
o Varmista palveluntuottajana, etta
» toimintaymparisto edistdad asiakkaan omakuntoutusta, on ai-
dosti asiakasldahtoinen ja tukee asiakkaan aktiivisuutta ja voima-
varoja
= asiakkaan omakuntouksessa korostuu ja toteutuu moniammatil-
lisen tiimin valmentava rooli
e kokee saavansa ratkaisuja sairaudesta johtuviin haasteisiin
e saa mahdollisuuden oppia uusia eldméntaitoja ja -tapoja.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 1.3: Hyva kuntoutuskaytanto.

2.3 Yhteistyd on tuloksellisen kuntoutuksen edellytys

Toteuta kuntoutuskurssi siten, ettd asiakas (ja hdnen laheisensa)
e oivaltaa eri toimijoiden (esim. tyoterveydenhuollon) kanssa tehtavan yhteistyon
keskeiseksi asiaksi tavoitteellisessa ja pitkdjanteisessa kuntoutumisessa
e kokee hyotyvansa erilaista osaamista ja nakokulmia yhdistavastd moniammatil-
lisesta yhteistyosta
e kokee eri toimijoiden toimivan yhteisten tavoitteiden mukaisesti
e kokee viestinnan eri toimijoiden vililla olevan toimivaa ja selkeds, ja etta se to-

teutuu sovitusti.
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2.4 Ryhmatoiminta mahdollistaa vertaistuen

Varmista, ettd asiakas (ja hanen laheisensa)
e kokee ryhmdtoiminnan soveltuvan itselleen ja edistdvan kuntoutumista
e saa mahdollisuuden tietojen ja hyvien oppimiskokemusten vaihtoon ryhmassa,
jonka jasenilld on samankaltainen kuntoutumisen tarve ja tavoite tai elamanti-

lanne.

3 Kuntoutuskurssin jarjestaminen

3.1 Asiakkaan oikeus valita palveluntuottaja

Asiakas valitsee itselleen sopivimman vaihtoehdon Kelan hyvaksymista kuntoutuspal-

velua toteuttavista palveluntuottajista.

3.2 Osallistujat

Kuntoutuskurssille osallistuu
e 8asiakasta

e 8 aikuista ldheista.

3.3 Kuntoutuksen toteutusmuoto ja toteutuspaikka

Toteuta asiakkaan (ja hdnen ldheisensi) kuntoutuskurssi
e ryhmakuntoutuksena
ja
e palveluntuottajan toimipisteessa. Lisdtietoja: Kuntoutuspalvelun osa, luku 7:

Kuntoutuskurssilla kdytettavat tilat.
3.4 Kesto, jaksotus ja rakenne

Asiakkaan kuntoutuskurssin kesto on yhteensa 15 vuorokautta (toteutus maanantai-

lauantai).

Toteuta asiakkaan kuntoutuskurssi 3 jaksossa siten, etta jaksojen pituus on 5 vuoro-

kautta/jakso.
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Toteuta asiakkaan kuntoutuskurssi kokonaisuudessaan keskimairin 15 kuukauden

aikana mukaan lukien ennakko- ja seurantayhteydenotot.

Laheinen osallistuu kuntoutuskurssille samanaikaisesti asiakkaan kanssa kurssin en-
simmiiselle ja viimeiselle jaksolle. Lisdtietoja: Kuntoutuspalvelun osa, luku 4.2.4

Asiakkaan laheisen kuntoutuksen toteutus.

3.41 Rakenne

Asiakkaan kuntoutuskokonaisuuteen sisiltyy:
1. kutsukirjeen ldhettdminen asiakkaalle
2. ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen
3. kuntoutuksen toteuttaminen seuraavasti:
o aloitusjakso: 5 vuorokautta kuntoutusta palveluntuottajan toimi-
pisteessa
o valiyhteydenotto
o jatkojakso: 5 vuorokautta kuntoutusta palveluntuottajan toimi-
pisteessa
o valiyhteydenotto
o paatosjakso: 5 vuorokautta kuntoutusta palveluntuottajan toimi-
pisteessa

4. seurantayhteydenotto / -otot asiakkaaseen.

4  Asiakkaan kuntoutuskurssin toteuttaminen

4.1 Palveluntuottajan tehtavat ennen kuntoutuskurssin alkamista

411 Kutsukirje ja esitietolomake

Toimita asiakkaalle 2 viikon kuluessa kuntoutuspaatoksen saapumisesta kutsukirje

sekd esitietolomake taytettiviksi (sahkopostitse tai postilla).

Kutsukirjeen pitaa sisaltda kuntoutuskurssiin liittyvat etukateistiedot, tiedot palvelun-
tuottajan ennakkoyhteydenoton ajankohdasta sekd kuntoutukseen liittyva esitietolo-
make tdyttoohjeineen. Lisatietoja: Yleinen osa, luku 7.1.1: Kutsukirje seka Yleinen

osa, luku 7.1.2: Esitietojen kysely.
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Kutsukirjeen tarkoitus on, etta asiakas saa etukiteen tietoa mm.
e ennakkoyhteydenoton ajankohdasta (pvm ja aika) seka yhteydenottajan tiedot
(nimi, ammatti, puhelinnumero)
e kuntoutuksen toteutusaikataulusta, kuntoutuksen toteuttajasta seka majoituk-
sesta kahden hengen huoneessa
e kuntoutuksen toteutuksesta, kuten henkilostostd, ohjelmasta, menetelmista
¢ mahdollisuudesta esittdd myohemmin toteutuvassa ennakkoyhteydenotossa

kuntoutukseensa liittyvia kysymyksia ja toiveita.

4.1.2 Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen

Ennakkoyhteydenotossa asiakas saa mm. varmistuksen kuntoutuksen aikataulusta ja

ohjelman sisallosta.

Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen toteutetaan puheluna tai kuvapuheluna keski-
maadrin 3 viikkoa ennen kuntoutuksen alkamista. Hyddynna ennakkoyhteydenotossa
asiakkaan tayttdman esitietolomakkeen tietoja. Ennakkoyhteydenoton toteuttaa mo-
niammatillisen tiimin ammattihenkilé /omaohjaaja. Yhteydenoton kesto on keski-

maarin 30 minuuttia.

Huomioitavaa: Jos et tavoita asiakasta ennakkoon yrityksista huolimatta, se ei esta asi-

akkaan osallistumista kuntoutukseen. Dokumentoi asia asiakkaan tietoihin.

Toteuta ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen siten, etta
e varmistatte asiakkaan kanssa yhdess3, etta kuntoutuskurssin soveltuu asiak-
kaan terveydentilaan ja elamantilanteeseen
e varmistatte yhdessd, ettd kuntoutuskurssi on terveydentila ja elamantilanne
huomioiden oikea-aikainen
e asiakas saa tarkempaa tietoa esim.
o kuntoutuksen sisallosta
o mukaan otettavista henkilokohtaisista tarvikkeista (esim. liikuntavarus-
teet, mahdolliset apuvélineet jne.)
o muista kuntoutuksen toteutukseen liittyvista seikoista (mm. majoituk-
sesta)

e asiakas voi esittda kysymyksia ja toiveita kuntoutukseen liittyen
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kannustat asiakasta miettimadn hanelle itselleen merkityksellisid kuntoutusta-
voitteita
asiakas voi varmistua, ettd hanen erityistarpeensa tulee huomioitua kuntoutuk-
sen aikana
tiedustelet asiakkaalta, miten héin yleensa selvida kotioloista poikkeavassa ym-
paristossa. Selvitd asiakkaan avuntarve ja sen maara mm.

o pukeutumisessa

o liikkumisissa

o apuvalineiden kaytossa

o siirtymisissa

o hygieniasta huolehtimisessa

o ruokailussa toimimisessa jne.
tiedustelet, mika on asiakkaan uimataito
kerrot asiakkaalle mahdollisuudesta tavata niitd ammattihenkil6itd, joiden asi-
antuntijuuden ja ohjauksen asiakas kokee tarpeelliseksi tilanteessaan
kerrot asiakkaalle kuntoutuspalveluissa kaytettavista mittareista ja kuntoutuk-

sen hyddyn raportoinnista.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 7.1.3: Ennakkoyhteydenotto asiakkaaseen ja asiakkaan

sitouttaminen alkavaan kuntoutukseen.

Huomioitavaa: Jos ennakkoyhteydenotossa ilmenee, ettd kuntoutus on asiakkaalle to-

teutusajaltaan tai sisall6ltddn sopimaton tai toimimaton, siti ei ole tarkoituksenmu-

kaista aloittaa. Ole tassa tilanteessa vilittdmasti yhteydessa Kelaan.

4.1.3 Asiakastietojen valittymisen varmistaminen

Arvioi esitietojen ja ennakkoyhteydenotossa saamiesi tietojen perusteella asiakkaan

kokonaistilanne, kuntoutustarve ja kuntoutustavoite. Kdy ndma asiat yhdessa ldpi mo-

niammatillisen tiimin kanssa, jotta asiakkaan yKksil6lliset tarpeet tulee huomioitua

osana ryhmamuotoista toimintaa ja ne ovat koko moniammatillisen tiimin tiedossa

kuntoutuksen alusta saakka. Informoi myds tarvittavilta osin muuta asiakkaan kuntou-

tukseen osallistuvaa henkil6stda esim. asiakkaan kuntoutustilanteesta, tarpeista ja toi-

veista.
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Varmista aina, ettd asiakkaan kertoma ja hdnen kokonaistilanteensa vilittyy koko kun-
toutuksen ajan kaikille moniammatillisen tiimin ammattihenkiléille, jotta asiak-

kaan ei tarvitse selvittdd asiaansa erikseen jokaiselle asiantuntijalle.

Dokumentoi kaikki toteutuneet keskustelut huolellisesti, jotta asiakasta (ja laheistd)
koskevat tiedot ovat ajantasaisesti eri ammattihenkil6iden kaytettavissa. Lisdtietoja:

Yleinen osa, luku 8.1: Kuntoutuksen toteutukseen liittyva kirjaaminen.

4.2 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuksen aikana

Toteuta asiakkaan kuntoutuskurssi tukemalla asiakasta sairauden aiheuttamassa muu-
tostilanteessa aina niin, ettd otat huomioon asiakkaan (ja hdnen laheisensa) yksilolli-

set sekd ryhmaén tarpeet ja heidan voimavaransa.

Varmista kuntoutuksen laatu kohtaamalla ja kuuntelemalla asiakasta aidosti. Auta asia-
kasta jasentdmadn omaa elamdntilannettaan ja toimimaan aktiivisesti omien kuntou-

tustavoitteidensa saavuttamiseksi.

Luo asiakkaaseen seka koko ryhmaan luottamuksellinen, sitoutumista ja tavoitteellista
motivoitumista kannatteleva suhde. Pyri tunnistamaan asiakkaiden yksildlliseen, mutta
myo6s ryhman tilanteeseen vaikuttavat menetelmait, jotka mahdollistavat asiakkaiden
kuntoutuksen tavoitteeseen padsemisen. Toteuta asiakkaan kuntoutus aina asetettujen
tavoitteiden mukaisena. Varmista, ettd kuntoutus on sisdlloltdan mielekasta ja hyodyl-

lista kaikille osallistujille.
Ryhmdytyminen

Mahdollista ja varmista asiakkaiden (myos heidan laheistensd) ryhmaytyminen heti

kuntoutuksen aloitusvaiheesta lahtien. Hyvin toimiva ryhma pystyy hy6édyntdmaan re-
surssejaan tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti, joka osaltaan mahdollistaa toimivan
ja aidon vertaistuen syntymisen. Varmista, ettd asiakkaiden ryhmaytyminen vahvistuu

koko kuntoutuskokonaisuuden ajan.

Toteuta kuntoutuskurssi siten, ettd asiakas (ja hanen ldheisensi) saa
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neuvontaa, ohjausta ja keinoja jatkaa mahdollisimman tdysipainoista elamaa
sairaudesta huolimatta

monipuolisesti tietoa sairaudesta

valmiuksia vahvistaa omia voimavarojaan ja elamadnhallintaansa

keinoja jasentdd omaa elamantilannettaan seka keinoja toimia omien kuntou-
tustavoitteidensa saavuttamiseksi

valmennusta kyetdkseen mahdollisimman itsendisesti ja aktiivisesti toimimaan
omassa arjessaan ja osallistumaan yhteiskunnassa

mahdollisuuden vertaistukeen, jonka avulla asiakas voi kokea voimaantumista
ja jonka kautta han voi 10ytda kyvykkyytensa ja uuden tavan toimia

oppia siitd, miten han voi itse vaikuttaa omaan toiminta- ja/tai ty6kykyynsa
seka hyvinvointiinsa

16ytaa itselleen soveltuvia keinoja, joilla voi toteuttaa omakuntoutusta seka
edistda kuntoutumistaan ja arjen sujumista

ohjausta omatoimisen liikunnan aloittamiseen tai jatkamiseen.

Toteuta asiakkaan liheisen osallistuminen kuntoutuskurssille siten, etti lihei-

nen saa mm.

tarvitsemaansa tietoa ja tukea omassa roolissaan

mahdollisuuden tavata muita samassa tilanteessa olevia ldheisia

ohjausta ja voimavaroja toimiakseen aktiivisesti mukana asiakkaan kuntoutu-
misessa

tyokaluja ja keinoja oman ja asiakkaan hyvan ja toimivan arjen vahvistamiseksi.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 4.1: Laheisen osallistuminen.

4.2.1 Kuntoutusjaksojen toteutus

Pyri raatdloimaan kuntoutuskurssin sisdlto siten, ettd se vastaa mahdollisimman laa-

jasti yksittdisen asiakkaan seka koko asiakasryhman tarpeisiin. Ota huomioon kuntou-

tuksen sisdllon rakentamisessa asiakkaan sairauden yleiset oireet, niihin liittyvat mah-

dolliset erityispiirteet ja ndistd kumpuavat kuntoutustarpeet ja tavoitteet.

Tyoskentelyn ldhtokohtana on ratkaisukeskeinen, joustava ja reflektoiva (valmennuk-

sellinen) tydote. Tyoskentelya tulee ohjata asiakkaan yksilodlliset sekd ryhman yhteiset

tavoitteet. Huomioi tydskentelyssa aina asiakkaiden yksil6lliset voimavarat ja taidot.
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Varmista, ettd asiakkailla on mahdollisuuksia tehda valintoja, osallistua ja raataloida
kuntoutusta omiin tarpeisiinsa seka olla aktiivisesti mukana palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa. Etsi yhdessa ryhmén kanssa aktiivisesti keskustellen arjen toiminta-
kykya edistavia keinoja ja harjoitteita, jotka innostavat ja motivoivat asiakaita siirta-

madn kurssien aikana opittuja asioita osaksi arjen toimintaa.

Tue yksittéista asiakasta kuntoutuksessa. Suuntaa asiakkaan ajattelua vahvasti tulevai-
suuteen ja kannusta asiakasta etsimaan liikehairi6sairauden mukanaan tuomiin muu-
toksiin tukea omasta arjestaan. Anna asiakkaille sddnnéllisesti mindpystyvyyden tun-
teen vahvistavaa palautetta, koska asiakkaan motivaation yllapitiminen kuntoutukseen
voi olla hdnelle haastavaa. Asiakkaalle annettava tuki on merkityksellista, silld se auttaa
asiakasta uskomaan omaan pystyvyyteensa ja auttaa hanta ponnistelemaan kuntoutus-

tavoitteensa saavuttamiseksi.

Jaksota kuntoutukseen sisaltyvat erilaiset tapaamiset ja toimet aina siten, ettd niista

muodostuu asiakkaalle ehed, yksilolliseen kuntoutustarpeeseen vastaava kokonaisuus.

Toteuta asiakkaan kuntoutuskurssi siten, etti se sisiltia

o asiakkaan yksil6llisti ohjausta, joka osaltaan tukee asiakkaan pystyvyyden-
tunnetta

o ryhmitoimintaa, jossa kisitellaan niitd yhteisia teemoja, jotka perustuvat asi-
akkaiden yksilollisiin sekd ryhman yhteisiin kuntoutustavoitteisiin ja toiveisiin.
Tavoitteena on, ettd jaetut kokemukset ryhman kanssa lisdavat asiakkaiden yh-
teisyyden tunnetta, tarjoavat uusia nakokulmia ongelmiin ja niiden ratkaisuihin
seka auttavat rakentamaan sairauden tai elaméantilanteen muuttumisen jal-
keistd identiteettia.

e kdytinnén harjoittelua, vuorovaikutusta edistavia keskusteluja ja monipuo-
lista tekemistd. Kayta tyoskentelyssa monipuolisesti eri tilanteisiin soveltuvia,
tavoitteiden mukaisia seka koko ryhmaa aktivoivia toiminnallisia menetelmia.
Merkityksellistd on tunnistaa kunkin asiakkaan/asiakasryhman tilanteeseen
vaikuttavat menetelmat, jotka mahdollistavat asiakkaan/asiakkaiden kuntou-

tustavoitteeseen paasemisen.
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o pienryhmitydskentelyd, jotta asiakkaan kuntoutustavoitteiden saavuttami-
nen seka asiakkaiden kuulluksi tuleminen ja keskindinen vuorovaikutus var-
mistetaan

o kayta pienryhmatyoskentelya menetelméana aina, kun sithen on mahdol-
lisuus

o ota huomioon pienryhmajaossa tarvittaessa esimerkiksi asiakkaiden
ikd, elamantilanne tai muu ryhméajakoon vaikuttava tekija

e vertaisryhmitoimintaa, jotta samanlaisessa tilanteessa olevat asiakkaat voi-
vat jakaa kokemuksia keskenddn ja saada sitd kautta toisiltaan tukea seka uusia
nakokulmia liikehairidsairauden mukanaan tuomiin muutoksiin liittyen

o yksiléllisia tapaamisia ammattihenkildiden kanssa, jos asiakas (ja ldheinen)
tarvitsee tilanteessaan seka kuntoutumisessaan henkil6kohtaista keskustelua ja
ohjausta tarvittavien ammattihenkiloiden kanssa

e tarvittavaa yhteistyotd asiakkaan arjen toimijoiden kanssa, silloin kun asiak-
kaan yksiléllinen tilanne sita vaatii

e asiakaskohtaisten mittareihin liittyvien kyselylomakkeiden tiytén

e kuntoutukseen sisiltyvien jatkojaksojen sisdllon tarpeiden ja tavoitteiden tar-

kistamisen.

4.2.2 Tybskentelytapa
Toteuta asiakkaan ja ldheisen kuntoutus padasiallisesti ryhméadmuotoisena. Sisallyta

siihen pienryhmityodskentelya.

Huomioitavaa: Toteuta osa kuntoutuksesta asiakkaalle aina yksilétapaamisina
(ryhma- tai pienryhmatyoskentelyn sijaan) tarvittavien ammattihenkildiden kanssa,

kun se on asiakkaan kuntoutumisessa ja yksilollisessa tilanteessa tarpeellista.

423 Asiakkaan kuntoutuksen toteutus

Kuntoutuspaivan pituus

Asiakkaan kuntoutuspdivan pituus on aina vihintiddn 6 tuntia.
Tasta ajasta asiakkaan ohjattua kuntoutusta on keskimdirin 5 tuntia/kuntoutus-

paiva.
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Huomioitavaa: Kuntoutuspdiva (vahintaan 6 tuntia) sisaltaa siirtymiset tiloista toi-

seen, ohjelman mukaiset tauot seka lounas- ja vilipalatauot.

Tapaamisten kesto

Kuntoutukseen sisiltyvien asiakkaan ja ammattihenkiloiden valisten yksilo6llisten ja
ryhmdmuotoisten tapaamisten kesto on keskimadrin 45-60 minuuttia/tapaamis-
kerta (ehdoton minimi on 45 minuuttia/tapaamiskerta). Tima kesto voi vaihdella kul-
loisenkin tilanteen mukaan ja se madraytyy aina asiakkaan yksil6llisen sekd ryhman

tilanteen ja tarpeen mukaan.

4.2.4 Asiakkaan laheisen kuntoutuksen toteutus

Kesto ja jaksotus

Laheisen kuntoutuskurssin kesto on yhteensa 10 vuorokautta.

Toteuta asiakkaan aikuisen ldheisen kuntoutuskurssi kokonaisuudessaan kahdessa

jaksossa.

Liaheinen osallistuu kuntoutuskurssille samanaikaisesti asiakkaan kanssa kurssin en-

simmiiselle ja viimeiselle jaksolle.

Toteuta ldheisille kuntoutuskurssi siten, etta
o kaikkien asiakkaiden ldheiset osallistuvat aina samoina péivina kuntoutus-
kurssille

e laheinen osallistuu aina asiakkaan kanssa samoina pdivina kuntoutuskurssille.
Kuntoutuspaivan pituus

Laheisen kuntoutuspaivan pituus on aina vidhintain 6 tuntia.

Jarjesta laheisille kuntoutusohjelmaa keskimadirin 5 tuntia/kuntoutuspaiva, josta

laheisille kohdennettua omaa ohjelmaa on oltava vahintddn 2 tuntia/kuntoutuspdiva.
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Muun jaljelle jadvin kuntoutusajan asiakkaan laheinen osallistuu asiakkaan kuntou-

tuspaivan ohjelmaan.

Huomioitavaa: Kuntoutuspdiva (vahintaan 6 tuntia) sisaltaa siirtymiset tiloista toi-

seen, ohjelman mukaiset tauot seka lounas- ja valipalatauot.

Tapaamisten kesto

Asiakkaiden ldheisten ja ammattihenkildiden valisten yksildllisten ja ryhmédmuotois-
ten tapaamisten kesto on keskimaarin 45-60 minuuttia/tapaamiskerta (ehdoton
minimi on 45 minuuttia/tapaamiskerta). Tama kesto voi vaihdella kulloisenkin tilan-
teen mukaan ja se maaraytyy aina yksittiisen laheisen seka laheisten ryhman tilanteen

ja tarpeen mukaan.

425 Aloituskeskustelu

Jarjesta asiakkaalle (ja hianen ldheiselleen) yksiléllinen aloituskeskustelu 1-3 en-

simmadisen kuntoutuspdivdn aikana.

Aloituskeskusteluun osallistuu omaohjaaja tai muu moniammatillisen tiimin ammat-

tihenkilo.

Toteuta aloituskeskustelu asiakkaan kanssa siten, etta
e asiakas on itse konkreettisesti mukana kuntoutuksensa suunnittelussa, kun-
toutuksen tavoitteiden asettamisessa ja tarkentamisessa
Huomioitavaa: On keskeistd, ettd yhdessa asetetut kuntoutuksen tavoitteet
ovat asiakkaalle merkityksellisia ja tavoittelemisen arvoisia. Kaikki
muutokset tavoitteiden suuntaan vahvistavat asiakkaan motivaatiota ja si-
toutumista omakuntoutukseen.
e varmistat yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutuksen suunnitelman toimivuuden,
realistisuuden seka yhteisen ymmarryksen kuntoutuksen sisallosta
o asiakkaalla on oltava selked kasitys siitd, mikad on kuntoutuskurssin tar-
koitus ja tavoite
e varmistat asiakkaan sitoutumisen omiin kuntoutustavoitteisiinsa ja koko ryh-

man toimintaan
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e Kkartoitat yhdessa asiakkaan kanssa ne tarvittavat ammattihenkilét, joiden asi-
antuntijuus on asiakkaan yksilollisessa tilanteessa tarpeellinen

e asiakkaalle selkeytyy, mika merkitys kuntoutuksen aikana toteutettavilla arvi-
oinneilla (haastattelut, tutkimukset ja mittaukset) on asiakkaan kokonaistilan-
teen arvioimisessa ja konkreettisten kuntoutustavoitteiden maarittdmisessa

o tiedustelet asiakkaalta hdnen kuntoutuksen aikaista avustamisensa tarvetta ja
maaraa

e Kkerrot asiakkaalle kuntoutuksen hyddyn raportoinnista. Pyyda samalla suostu-

mus siihen, ettd kuntoutuksen hyddyn raportointitiedot voi toimittaa Kelaan.

Huomioitavaa: Jos aloituskeskustelussa ilmenee, ettd kuntoutus on asiakkaalle toteu-
tusajaltaan tai sisalloltdan sopimaton tai toimimaton, sita ei ole tarkoituksenmukaista

aloittaa. Ole tdssa tilanteessa vilittomasti yhteydessi Kelaan.

4.2.6 Valiarviointi

Jarjesta ensimmaisen ja toisen kuntoutusjakson lopussa tapaaminen asiakkaan ja oma-
ohjaajan tai moniammatillisen tiimin ammattihenkilon kesken kuntoutuksen valiarvi-
ointia varten. Tapaamiseen voi osallistua my6s muita ammattihenkil6itd, jos asiakkaan

yksiléllinen tarve ja tilanne sita vaatii.

Viliarvion tavoitteena on mm.

e arvioida asiakkaan kulunutta kuntoutusjaksoa, kuntoutustavoitteiden toteutu-
mista sekd mahdollisia muutostarpeita esim. kuntoutuksen sisaltoon ja tavoit-
teisiin

e varmistaa asiakkaan omakuntoutumisen jatkuminen arjessa kdaymalla lapi kun-
toutuksessa opittuja asioita ja neuvoja, joita asiakas voi tehda omassa arjen ym-
paristossaan

e selvittdd, onko asiakkaan arjen ymparistossa mahdollisia muokkaustarpeita,

joilla voi edistda asiakkaan omakuntoutuksen toteutumista ja jatkumista.

4.2.7 Kuntoutusjaksojen valinen yhteydenotto

Ota asiakkaaseen yhteyttd puhelimitse tai kuvapuheluna asiakkaan kanssa yhteisesti

sovittuna aikana kuntoutusjaksojen valissa.
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Yhteydenottojen maara perustuu asiakkaan yksilolliseen tarpeeseen, mutta se on aina

toteutettava vihintaan yhden kerran jokaisen kuntoutusjakson vilissa.

Viliyhteydenoton toteuttaa omaohjaaja tai muu moniammatillisen tiimin ammattihen-

kilo.

Varmista valiyhteydenotossa mm. asiakkaan
e omakuntoutuksen toteutumista hdnen arjessaan
e arjen yleista sujuvuutta
e sitoutumista yhdessa sovittuihin muutoksiin
e luottamusta siihen, ettd asiakkaan omat voimavarat pysyvat vahvoina. Tue asi-

akkaan pystyvyydentunnetta.

Viliyhteydenoton tavoitteena on mm. arvioida, onko asiakas esim. tehnyt sovitut har-
joitukset oikein, soveltuuko asiakkaalle suunniteltu kuntoutusohjelma hianen arkeensa,
onko asiakas osallistunut sddnndéllisesti esim. suunniteltuun toimintaan vai onko tar-

vetta muuttaa suunniteltua kuntoutuksen ohjelmaa.

4.2.8 Loppukeskustelu

Jarjesta asiakkaalle (ja hdanen laheiselleen) viimeisen kuntoutusjakson lopussa kes-

kustelu yksiléllisesti.

Keskusteluun osallistuu omaohjaaja tai muu moniammatillisen tiimin ammattihen-

kilo.
Yksilollisen loppukeskustelun kesto on keskimddrin 45-60 minuuttia.

Loppukeskustelun tarkoitus ja sisalto:
e asiakkaan kanssa yhdessa arvioidaan kuntoutukselle asetettujen tavoitteiden
toteutumista ja summataan toteutunutta kuntoutusta
e asiakkaan kanssa yhdessa laaditaan kuntoutumisen jatkosuunnitelma ja mm.
kaydaan keskustelua keskeisista kuntoutuspalautteeseen kirjattavista asioista.
e varmistetaan asiakkaan omakuntoutumisen jatkuminen arjessa kaymalla asiak-

kaan kanssa yhdessa lapi kuntoutuksessa opittuja asioita ja neuvoja
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varmistetaan, ettd asiakkaalla on tiedossa ne arjen toimijat, joihin voi olla tar-
vittaessa yhteydessa

jokaisen asiakkaan kanssa yhdessa sovitaan kuntoutukseen sisaltyvan seuran-
tayhteydenoton ajankohta, ja toteutustapa seka kerrotaan, kuka moniammatilli-
sen tiimin ammattihenkiloista toteuttaa seurantayhteydenoton. Varmista, etta
asiakas on ymmartanyt asian ja osaa odottaa seurantayhteydenottoa sovittuna

ajankohtana.

Huomioitavaa: Kaikkien osallistujien kanssa laaditaan oma selkea ja yksilollinen

kuntoutumisen jatkosuunnitelma omakuntoutuksen jatkumiseksi ja varmista-

miseksi.

4.3 Palveluntuottajan tehtavat kuntoutuskurssin jalkeen

431 Asiakkaan kuntoutumisen seuranta

Ota asiakkaaseen yhteyttd 6 kuukauden kuluessa siitd, kun viimeinen kuntoutusjakso

on paattynyt. Seurantayhteydenoton asiakkaaseen toteuttaa omaohjaaja tai moniam-

matillisen tiimin ammattihenkilo.

Toteuta seurantayhteydenotto 1-2 kertaa puheluna tai kuvapuheluna. Yhteydenoton

kesto on keskimdaarin 30 minuuttia/yhteydenotto.

Seurantayhteydenoton tarkoitus on

varmistaa asiakkaan arjen sujumista ja omakuntoutuksen jatkumista
vahvistaa asiakkaan toimintakykyad omassa elinymparistossaan
varmistaa, ettd asiakkaan ty06- tai opiskelukyky sdilyy, ja ettd se vahvistuu
varmistaa, ettd asiakas sitoutuu toimintatapojen muutoksiin

vahvistaa asiakkaan luottamusta omiin voimavaroihinsa

luoda selkea lopetus yhteistyolle.
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Seurantayhteydenotossa asiakas ja moniammatillisen tiimin ammattihenkilo

arvioivat asiakkaan jatko-ohjaustarpeita ja omakuntoutuksen toteutumista
keskustelevat, miten kuntoutuminen ja omakuntoutus voi jatkua oman tervey-
denhuollon ja/tai muiden arjen toimijoiden (esim. sosiaali- tai terveydenhuol-

lon) tuella ja kehen asiakas voi ottaa tarvittaessa yhteytta.

5 Kuntoutuskurssin toteuttava henkilosto

5.1 Moniammatillinen tiimi

Muodosta moniammatillinen tiimi (kokoonpano on maaritelty kuntoutuspalvelun osan

luvussa 5.1.2), joka toteuttaa kuntoutuksen asiakaslahtoisesti yhdessé asiakkaan

kanssa. Asiakkaan kuntoutumisen ldhtokohtana ovat asiakkaan tarpeet, hdnen oma

elinymparistonsa seka mielekas toiminta arjen toimissa.

Jokainen moniammatillisen tiimin ammattihenkil6 osallistuu omassa roolissaan koko-

naisvaltaisesti kuntoutuksen toteutukseen koko asiakasryhmin seka yksittaisen asi-

akkaan tarpeiden mukaan. Ammattihenkiléiden osallistuminen on joustavaa ja kun-

toutuksen tavoitteiden mukaista.

511 Moniammatillisen tiimin tehtavat

Moniammatillinen tiimi

vastaa ryhmana kaikista kuntoutuskokonaisuuteen (ml. ennakko- ja seuran-
tayhteydenotot) liittyvien osa-alueiden laadukkaasta toteutuksesta

laatii yhteisen ja selkedn suunnitelman moniammatillisen tiimin tavoitteista, ja
kunkin ammattihenkilon roolista ja tehtdvista asiakkaan kuntoutuksen toteu-
tuksessa

ohjaa asiakasta kohti aktiivista toimijuutta siten, etta erilaisissa kohtaamisissa
ja tilanteissa asiakkaalla on mahdollisuus olla itse mukana maarittelemassa

kuntoutuksensa tavoitteita, luomassa ratkaisuja seka toteuttamassa niita.
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Huomioitavaa:

o Jokaisella tiimiin kuuluvalla ammattihenkil6lla (ml. erikoislaakari) on
oman roolinsa mukainen yhteinen vastuu tiimin toiminnasta ja siit3,
ettd asiakkaan kuntoutus etenee tavoitteiden mukaisesti.

o Ammattihenkilot tydskentelevat toistensa kanssa aktiivisina kumppa-
neina.

o Ammattihenkilot osallistuvat laajasti omassa roolissaan tarvittaviin
tapaamisiin siten, kuin asiakkaan yksiléllinen kuntoutustarve ja ela-

mantilanne edellyttavat.

5.1.2  Moniammatillisen tiimin kokoonpano

Moniammatilliseen tiimiin kuuluvat kaikki seuraavat ammattihenkilot:
e 1 erikoisladkari
e 3 pakollista ammattihenkilda

e vahintidan 2 valinnaista ammattihenkiloa.

Erikoislaakari

Erikoislddkarin erikoistumisala on neurologia.

Pakolliset ammattihenkil6t
Moniammatillisen tiimin 3 pakollista ammattihenkiléa ovat
1. sairaanhoitaja (AMK) tai terveydenhoitaja (AMK)
2. psykologi tai neuropsykologi
3. fysioterapeutti (AMK).

Omaohjaaja

Toteuta asiakkaan kuntoutuskurssi siten, ettd 1 pakollisista ammattihenkildista toimii
asiakkaan omaohjaajana. Voitjakaa eri asiakkaiden omaohjaajana toimimisen mo-
niammatilliseen tiimiin kuuluvien eri pakollisten ammattihenkil6iden kesken. Lisétie-

toja: Yleinen osa luku 9.1.3: Omaohjaaja.
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Yhteyshenkil®

Toteuta kuntoutuskurssi siten, ettd 1 pakollisista ammattihenkil6dista toimii asiak-
kaiden yhteyshenkilona kuntoutuksen aikana. Lisatietoja: Yleinen osa, luku 9.1.2: Yh-

teyshenkilo.

Huomioitavaa: Voit antaa edelld mainitut omaohjaajan ja yhteyshenkilon tehtavat

myos samalle pakolliselle ammattihenkil6lle.

Valinnaiset ammattihenkilot
Palveluntuottajalla on oltava lisdksi kdytettidvissddn kuntoutuskurssin aikana seu-
raavat 3 valinnaista ammattihenkil6a:
1. sosiaalityontekija tai sosionomi (AMK) tai kuntoutuksen ohjaaja (AMK)
2. toimintaterapeutti (AMK)

3. puheterapeutti.

Kayta kurssilla ndistd 3:sta valinnaisesta ammattihenkil6std vahintddn 2:ta ammatti-
henkiloa. Valitse valinnainen ammattihenkilo moniammatilliseen tiimiin sen mukaan,

millaista asiantuntijuutta asiakasryhma kulloinkin tarvitsee.

Huomioitavaa:
Jos kurssi on moniosainen, voit vaihdella saman kurssin eri jaksoilla em. luettelossa
mainittuja valinnaisia ammattihenkil6itd asiakkaiden tarpeen ja tilanteen vaatimalla

tavalla.

5.2 Muu asiakkaan kuntoutukseen osallistuva henkilosto

5.2.1 Muu ammattihenkil®

Kayta muuta ammattihenkiloa asiakkaan tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti tarvitta-

essa tiydentimian moniammatillisen tiimin tydskentelya ja toimimaan sen rinnalla.

Muu ammattihenkilé on viahintdan ammatillisen tutkinnon suorittanut henkilo, joka
toimii oman ammattialansa tehtavassa esim. liikunnanohjaajana, kasityon ohjaajana tai

luovan toiminnan ohjaajana.
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Huomioitavaa: Muu ammattihenkil6 ei missidin tilanteessa voi korvata moniamma-

tillisen tiimin ammattihenkil6a.

5.2.2 Avustava henkilosto

Avustava henKkil6 on vihintiaan toisen asteen sosiaali- ja terveydenhuollon tai huma-
nistisen tai kasvatusalan tutkinnon suorittanut henkil6 (esim. lahihoitaja tai vapaa- ajan-

ohjaaja).

Avustavan henkildston riittavyyden arviointi

Varmista aina, ettd avustavan henkildston maara asiakkaan kuntoutuksen aikana on
riittdva vastaamaan asiakkaan ja asiakasryhman tarpeisiin laadukkaan ja tavoitteelli-

sen kuntoutuksen toteuttamiseksi koko kuntoutuksen ajan.

Perusta arviosi asiakkaan kuntoutuksen aikaisesta riittivasta avuntarpeen maa-
rasta

e kuntoutusta edeltdviin asiakashaastatteluihin (ennakkoyhteydenotto)

e asiakaskohtaisiin esitietoihin

e palveluntuottajan omaan kokemukseen avustamisen riittdvasta ja laadukkaasta

jarjestamisestd kuntoutuksen asiakkaille.

5.2.3 Palveluvastaava

Nimed henkilostosta 1 palveluvastaava, jonka tehtdvana on organisoida, koordinoida ja
varmistaa roolissaan kuntoutuksen toimivuutta ja sen tasalaatuisuutta. Han toimii kaik-
kien palveluntuottajan toteuttamien liikehdiridsairautta sairastavan kuntoutuskurssien

nimettyna koordinoijana.

Palveluvastaava voi olla my6s 1 moniammatillisen tiimin ammattihenkildista. Lisaksi

hén voi toimia omaohjaajana seka kurssin yhteyshenkilona.

Palveluvastaava on koulutukseltaan terveydenhuollon ammattihenkilo, jolla on Valvi-
ran myontdma oikeus harjoittaa ammattiaan laillistettuna ammattihenkilona, ja jolla on

ymmarrys ko. sairausryhman erityistarpeista.
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5.3 Kuntoutuksen toteuttavan henkil6ston seka palveluvastaavan tehtavat ja
kokemusvaatimukset

5.3.1 Erikoislaakari

Tehtava

Erikoislddkari
e toimii kuntoutuksen moniammatillisessa tiimissa ladketieteellisena asiantunti-
jana
s osallistuu roolissaan asiakasryhman kuntoutuksen toteuttamiseen
e osallistuu asiakkaan kuntoutuksen toteuttamiseen asiakkaan yksil6llisen tilan-
teen vaatimalla tavalla (esim. asiakkaan yksil6llinen ohjaus)
e osallistuu tarvittaessa ja tilanteen mukaan asiakkaan tavoitteellisen kuntoutuk-

sen suunnitteluun seka kuntoutuksen laadun ja tuloksellisuuden arviointiin

(esim. konsultaationa).

Kokemusvaatimus

Erikoisladkarin kokemusvaatimuksena on

e vihintiidn 3 vuoden kokemus liikehidiriosairautta sairastavien aikuisten kun-
toutuksesta ja/tai hoidosta viimeisten 10 vuoden ajalta.

o Erikoistumisaikana hankittu kokemus otetaan huomioon.

5.3.2 Ammattihenkilot

Tehtavat

Ammattihenkilot

e vastaavat kurssin suunnittelusta ja toteuttamisesta omasta ammatillisesta na-

kokulmastaan

e ovat keskeisessa roolissa ohjaamassa asiakasta ja tukemassa tdaman kuntoutu-
misprosessia
e etsivat aktiivisesti uusia ndakokulmia ja uutta tietoa, joiden avulla asiakas voi

saavuttaa kuntoutustavoitteensa
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e kehittdvat yhdessad toimivana moniammatillisena tiimina uudenlaisia ratkai-

suja asiakkaan kuntoutukseen.
Kokemusvaatimukset

Pakolliset ammattihenkilot

e Vahintddn 2 ammattihenkil6lla on 12 kuukautta kokoaikaista tai vastaava
maara osa-aikaista tyokokemusta liikehdiridsairautta sairastavien aikuisten
kuntoutus- ja/tai hoitotydstd. Tama kokemus on hankittu viimeisen 6 vuoden
ajalta.

e Vahintdin yhdelld ammattihenkil6lld on kokemusta vahintaan 200 tuntia ryh-
mien ohjaamisesta.

e Ainakin yhdelld ammattihenkil6lla on kokemusta Parkinsonin tautia sairasta-
vista asiakkaista sairauden eri vaiheissa (vastadiagnosoidut, varhaisvaihe ja pi-

dempdan sairastaneet).

Valinnaiset ammattihenkilot
e vahintdan 2 ammattihenkilolla on 6 kuukautta kokoaikaista tai vastaava maara
osa-aikaista tyokokemusta liikehdiriosairautta sairastavien aikuisten kuntou-

tus- ja/tai hoitotyostd. Tama kokemus on hankittu viimeisen 6 vuoden ajalta.
5.3.3 Muu ammattihenkil®
Tehtava

Muu ammattihenkilo

e osallistuu oman roolinsa mukaisesti asiakkaiden kuntoutuksen seka ryhmatoi-

minnan toteutukseen yhdessa moniammatillisen tiimin kanssa.

Kokemussuositus

Muun ammattihenkildoston kokemussuosituksena on kokemus liikehiiriosairautta

sairastavien aikuisten kuntoutus- ja/tai hoitotyosta.
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5.3.4 Avustava henkilodsto

Tehtava

Avustava henkil6sto
e avustaa asiakkaita heidan yksil6llisiin avuntarpeisiin liittyvissa palvelu- ja avus-
tustehtdvissa, kuten liikkumisessa, siirtymisessd, ruokailussa, henkilokohtaisen
hygienian hoitamisessa, pukemisessa ja riisumisessa.

o Avustamisessa ja ohjauksessa on otettava huomioon asiakkaiden yleiset
kuntoutuksen tavoitteet ja se toteutetaan moniammatillisen tiimin oh-
jauksen alaisena.

e osallistuu (avustustehtivien lisdksi) oman roolinsa mukaisesti asiakkaiden kun-
toutuksen toteuttamiseen sekd ryhmatoimintaan aina yhdessa moniammatil-
lisen tiimin kanssa. Huomioitavaa: Avustava henkildsto ei toimi yksin em.

tehtavassa missaan tilanteessa.

Kokemussuositus

Avustavan henkiloston kokemussuosituksena on kokemus liikehairiosairautta sai-

rastavien aikuisten kuntoutus- ja/tai hoitotydsta.

5.3.5 Palveluvastaava

Tehtava

Palveluvastaava

e toimii ko. toimipisteessa kaikkien palveluntuottajan toteuttamien liikehairidsai-
rautta sairastavin aikuisten kuntoutuskurssien nimettyna yhteyshenkilona

e vastaa kuntoutuksen palvelukokonaisuudesta ja sen tasalaatuisuudesta otta-
malla huomioon asiakkaan sairauden vaatimat erityistarpeet

e huolehtii kuntoutusohjelman toimivuudesta seké aikataulujen yhteensopivuu-
desta, sujuvuudesta ja joustavuudesta

e varmistaa kuntoutuksen alussa, ettd asiakkaat saavat kaiken tarvittavan tiedon
kuntoutuksen toteutukseen liittyen

e on asiakkaiden saavutettavissa ja kdytettdvissa kuntoutuksen ajan
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e huolehtii asiakkaiden tarvitsemien erityisruokavalioiden saatavuudesta ja tar-
joilun toimivuudesta

e varmistaa kuntoutuksen aikana tarvittavan sairaanhoidon ja sujuvan yhteistyon
toteutumisen paikallisten toimijoiden kanssa

e varmistaa asiakkaille ja heiddn ldheisilleen sopivien tilojen (esim. ruokailutilo-

jen ja ryhmatyo6tilojen) toimivuuden ja riittavyyden.
Kokemussuositus

Palveluvastaavan kokemussuosituksena on kokemus liikehairiosairautta sairasta-

vien aikuisten kuntoutus- ja/tai hoitotyosta.

6 Palveluntuottajan kokemus

Palveluntuottajalta edellytetdan kuntoutuksen toteuttamisesta seuraavaa kokemusta*,

joka on kertynyt viimeisen 6 vuoden aikana:

Kaikkien alla olevien ehtojen tulee tayttya
e Kuntoutus on toteutettu moniammatillisesti
e Toteutuksessa on ollut mukana vahintddn 3 eri ammattiryhméan henkil64, joista
1 on ollut neurologian erikoislaakari
e Asiakkaat ovat olleet aikuisia (yli 18-vuotiaita)

e Asiakkaille on toteutettu neurologisen sairauden ja/tai vamman kuntoutusta.

Lisdksi seuraavien médrittelyjen tulee tayttya:
o Ainakin osalla néista asiakkaista on ollut huomattavia toimintakyvyn ra-
joitteita
o Ainakin osalla ndista asiakkaista kuntoutumisen tarve on liittynyt tydssa

jatkamiseen tai sinne palaamiseen ja tyokyvyn yllapitimiseen

e Kuntoutusta on toteutettu yksilokuntoutuksena vahintdaan 10 asiakkaalle tai

ryhmassa vahintdan 2 kurssia.

*Tdma kokemus on kertynyt seuraavista moniammatillisesti toteutetuista kuntou-

tuksista:
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Kelan vaativa ladkinnallinen kuntoutus (lukuun ottamatta terapioita) ja/tai harkinnan-
varainen ladkinnallinen kuntoutus ja/tai Kelan kuntoutuksen kehittdmistoimintana jar-
jestetty ladkinnallinen kuntoutus ja/tai vastaavalle muulle maksajataholle toteutettu
kuntoutus. Muina maksajatahoina voidaan ottaa huomioon esim. terveydenhuolto ja

vakuutusyhtiot.

Itse maksaville asiakkaille toteutettua kuntoutusta ei oteta huomioon kokemuksena,
koska heiddn kuntoutustarvettaan ei ole todennettu Kelan kuntoutuspalvelua vastaa-

valla tavalla.

7 Kuntoutuskurssilla kaytettavat tilat

7.1 Palveluntuottajan toimipisteessa sijaitsevat tilat

Toteuta liikehairidsairautta sairastavan kuntoutuskurssi palveluntuottajan toimipis-

teessd. Tama toimipiste on laitosyksikko.

Kuntoutuskurssilla edellytetty laitosyksikk6 on maaritelty yleisen osan luvussa 11.1.

Kuntoutustilat.

Palveluntuottajan toimipisteelld on oltava yleisessa osassa laitosyksikolle maaritellyt

tilat ja ndiden tilojen on sijaittava palveluntuottajan toimipisteessa.
Toteuta asiakkaan ruokailut palveluntuottajan toimipisteessa.

Lisdksi toimipiste on oltava rekisteroity yleisessa osassa maaritellylla tavalla. Lisatie-

toja: Yleinen osa, luku 20.1.1: Palveluntuottajan ja palveluyksikon rekisterointi.

Laitosyksikodlle maariteltyjen tilojen lisdksi palveluntuottajan toimipisteessa on li-
saksi oltava

e toinen ryhmatydétila

e toinen huone asiakkaan yksil6llista tapaamista varten

e allastila

e kuntosali

e liikuntasali.
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7.2 Muut kuin kuntoutuspalvelussa edellytetyt tilat

Palveluntuottajalla voi olla kidytossdan kuntoutuspalvelussa madritettyjen ja edelly-
tettyjen tilojen lisiksi myo6s muita kuntoutustiloja asiakkaan kuntoutuksen toteutta-
miseksi. Lisatietoja: Yleinen osa, luku 11.2: Muut kuntoutuksen toteuttamiseen vaadi-

tut tilat.

7.3 Asiakkaan majoitustilat kuntoutuksen aikana

Taman kohderyhman asiakas on majoitettava samassa toimipisteessi, jossa kuntou-

tus toteutuu.

Lisdksi tdiman kohderyhman majoitustiloissa kdytossa on oltava hilytysmenetelma,
jonka avulla asiakas voi esteettd kutsua tarvittaessa henkiloston paikalle.
Lisatietoja: Yleinen osa

e luku 12: Majoitus

e luku 17.3: Halytyslaite.

7.3.1 Asiakkaan (ja hanen laheisensd) majoittamisessa huomioitavaa

Jarjesta asiakkaan majoitus siten, ettd asiakas
e saa huoneen kidyttéonsa heti, kun saapuu majoituspaikkaan kuntoutuksen alka-
mispaivana
ja

e saa kayttaa huonetta kuntoutuksen paattymiseen saakka.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 12.2: Huoneen luovutus kuntoutuksen tulo- ja l1ahtopai-

vana.

7.3.2 Majoitukseen liittyva avustaminen

Jarjesta tdaman kohderyhman asiakkaan majoitukseen liittyva mahdollinen ilta- ja yo-
ajan avustaminen seka valvonta saman tasoisesti kuin vaativan ladkinnallisen kuntou-

tuksen asiakkaille.

Lisatietoja: Yleinen osa, luku 17.4.2: Vaativan ladkinnallisen kuntoutuksen asia-

kas/Turvallisuus majoittumisen aikana.
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8 Toimintakyvyn arviointi ohjaa toteutusta ja tekee muutoksen nakyvaksi

Toteuta kuntoutuskurssi siten, etta
e asiakas saa tietoa ja ymmartaad arvioinnin seka siind kdytettavien mittausmene-
telmien merkityksen oman kuntoutumisensa kannalta (esim. kuntoutuksen
hy6dyn arviointi)
o asiakas voi luottaa, ettd kdytettavat arviointimenetelmat ovat turvallisia, pate-
vid ja tarkoituksenmukaisia kayttotarkoitukseensa

e arviointimenetelmien kayttdjat hallitsevat niiden kayton.

Lisatietoja toimintakyvyn arvioinnista ja mittaamisesta on Terveyden ja hyvin-

voinnin laitoksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).

8.1 Mittarit ja menetelmat, niiden kayttd ja mittauksen tarkoitus

Toteuta asiakkaan toimintakykymittaukset kuntoutuksen alussa ja lopussa. Kayta

mittauksessa alla lueteltuja pakollisia ja vapaaehtoisia mittareita ja menetelmia.

Kuntoutuksen tavoitteet asetetaan kuntoutuksen alussa ja niiden toteutumista arvioi-

daan kuntoutuksen lopussa.

8.1.1 Kuntoutuksen hyddyn arvioinnissa ja raportoinnissa kaytettava GAS-
menetelma ja muut pakolliset mittarit

Liikehdiriosairautta sairastavan kuntoutuskurssi on mukana Kelan kuntoutuksen hyo-
dyn arvioinnissa ja raportoinnissa. Kuntoutuksen hyédyn arvioinnissa verrataan asiak-

kaan kuntoutuksen paatosvaiheen mittaustuloksia alkuvaiheen tilanteeseen.

Alla on lueteltu kuntoutuskurssilla kaytettavat kuntoutuksen hyddyn arvioinnin pakol-
liset mittarit, joiden tulokset palveluntuottaja raportoi Kelalle. Tulosten raportointi Ke-
lalle vaatii aina asiakkaan kirjallisen suostumuksen asiaan. Lisdtietoja kuntoutuksen

hy6dyn arvioinnista on Kelan yhteistydkumppanien verkkosivuilla kohdassa Palvelun-

tuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.
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GAS-menetelma

e Kuntoutuksen tavoitteiden laatimisen ja arvioinnin apuvaline. Tavoitteet laadi-
taan yhdessa asiakkaan kanssa kuntoutuksen alussa. Tavoitteiden toteutumista
arvioidaan kuntoutuksen paattyessa.

e Kuntoutuksen tavoitteiden on oltava realistisia, aikataulutettuja, mitattavia, kir-

jattavia ja asiakkaalle merkityksellisia.

Lisdtietoja GAS-menetelmasta on Kelan yhteistyokumppanien verkkosivuilla

kohdassa Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mittaaminen ja arviointi.

Elamanlaatumittari WHOQOL-BREF

e Lisdtietoja elamanlaatumittarista on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).

e Tuloksia hyddynnetian asiakkaan eliménlaadun arvioinnissa ja seurannassa
sekd kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioinnissa
o Alkumittaukset toteutetaan ensimmaisen jakson aikana

o Loppumittaukset toteutetaan viimeisen jakson aikana.

Beckin depressiokysely 21-osioinen (BDI-21, kayttd vaestotutkimuksiin)
e Masennusoiremittari. Lisdtietoja masennusoiremittarista on Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen TOIMIA-tietokannassa (www.toimia.fi).
e Tuloksia hyddynnetdan asiakkaan masennuksen oirekuvan arvioimiseksi.
o Alkumittaukset toteutetaan ensimmaisen jakson aikana

o Loppumittaukset toteutetaan viimeisen jakson aikana.

Huomioitavaa: Varmista, ettd kaytossa on mittarin vaestétutkimuksiin tarkoi-

tettu versio.

Tyokyky-kysely
o Tyokyky-kyselylld arvioidaan ja raportoidaan kuntoutuksen hyotya, oikea-ai-
kaisuutta seka vaikutusta asiakkaan opiskelu- ja tyokykyyn. Asiakas ja palve-
luntuottaja tayttavat lomakkeesta omat kysymyksensa. Tyokykykysymykset-

lomake (AKV1) on Kelan verkkosivuilla kohdassa lomakkeet.
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e Asiakas tdyttda lomakkeen kuntoutuksen alku- ja pdatésvaiheessa. Moniamma-
tillisen tiimin ammattihenkil6 tayttda oman osuutensa lomakkeesta vain kun-
toutuksen paatosvaiheessa.

o Alkumittaukset toteutetaan ensimmaisen jakson aikana

o Loppumittaukset toteutetaan viimeisen jakson aikana.

Huomioitavaa: WHOQOL-BREF-, Tyokyky-Kkysely- ja BDI 21-mittarien osalta mittauk-
set toteutetaan kuntoutuksen lopussa vain, jos edellisestd mittauksesta on kulunut yli 3
kuukautta. Jos mittaukset eivit joltain osin toteudu esim. kuntoutuksen keskeytyksen
tai muun syyn takia, raportointiin kirjataan tieto myds tillaisesta toteutumatta jaa-

neesta mittauskerrasta.

8.1.2 Vapaaehtoiset mittarit

Palveluntuottaja voi kayttda kohderyhmalle soveltuvia vapaaehtoisia mittaus- ja arvi-

ointimenetelmia asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan.

8.2 Asiakaslahtoisyyden mittaaminen

8.2.1 KAARI-kysely

Kayta asiakaslahtoisyyden seurannassa ja mittaamisessa KAARI-kyselya. Lisdtietoja
asiakaslahtoisyyden mittaamisesta (KAARI-kysely) on Kelan yhteistyokumppanien
verkkosivuilla kohdassa Kuntoutuspalvelut - Palveluntuottajille - Kuntoutuksen mit-

taaminen ja arviointi.

Huolehdi, etti
e asiakas vastaa KAARI-kyselyyn kuntoutuskokonaisuuden paatdsvaiheessa
e asiakkaalla on kdytettdvissaan vastaamiseen soveltuva tila, tarvittava verkko-

yhteys ja ndyttopaate. Opasta asiakasta kyselyn tayttdmisessa ja anna teknista

apua.

Lisdtietoja: Yleinen osa, luku 1.2: Asiakaslahtoisyys.



