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Mika muuttuu Kelan
etuuksissa 2024?

Tyottomyysturvan, yleisen asumistuen ja perustoimeentulotuen muutokset

Pasi Pajula, toimeentuloturvaetuuksien osaamiskeskuksen paallikko



Kelan etuusmenot
ovat noin viidennes
kaikista sosiaaliturvan
menoista

Kelan etuuksien osuus sosiaali-
turvan menoista 2022

*Arvio

**Kela maksoi liséksi opintoetuuksia
0,65 mrd. euroa. Nama eivat sisdlly
sosiaaliturvan menoihin.

Huom. Vain osa sosiaaliturvasta rahoitetaan

suoraan valtion budjetista. Esimerkiksi tydeldkkeet
rahoitetaan pdaasiassa tydelakemaksuilla.

Kelan etuuksista vajaat 30 prosenttia rahoitetaan
vakuutettujen ja tydnantajien lakisdateisilld maksuilla,
kuten sairausvakuutusmaksuilla.

Muut Kela

11,4 mrd. € 15,6 mrd. €**
AN /

Sosiaaliturvan
menot yhteensa

79,4 mrd. €*

Kunnalliset
sosiaali- ja
terveyspalvelut Tyoeldkkeet
21,0 mrd. € 31,4 mrd. €

Grafiikka: Kela



Kelan etuusmenot
palasivat koronakriisia
edeltavalle tasolle

Kelan etuusmenot yhteensa

vuosina 2012-2022,
vuoden 2022 rahana
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Lainmuutokset 2024: Toimeentulo eri
perhetyypeissa

» Koko vaestosta
* 49 % kuuluu kotitalouksiin, joissa muutokset kasvattavat kaytettavissa olevia tuloja.
* 36 % kuuluu kotitalouksiin, joiden tuloissa el merkittdvaa muutosta.

* 14 % kuuluu tuloja (vahintaan 1 %) menettaviin kotitalouksiin, jotka ovat paasin kolmessa
pienituloisimmassa tulodesiilissa.

* 3 % kuuluu tuloja yli 10 % menettaviin kotitalouksiin.
* Perhetyypeittain

« Suurimmat vaikutukset kohdistuvat nuoriin yhden hengen talouksiin, joista 16 %:lla
kaytettavissa olevat tulot pienenevat yli 10 %.

« Lapsiperheisiin kohdistuvat vaikutukset ovat pienempia kuin tydikaisiin lapsettomiin
kotitalouksiin.

« Yksinhuoltajissa havigjia on myds suuri osuus, mutta suuret tulomuutokset eivat ole yleisia.
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Mista vaikutukset johtuvat? 1(2)

» Vaikutukset opiskelijoihin

«  Asumistuki muodostaa merkittavan osan opiskelijoiden
toimeentulosta, joten myds tuen leikkauksella merkittava

i k 't Tybttomyysturvan muutokset ja indeksijaadytykset Werotettavien etuuksien pieneneminen keventdd verotusta
vaikutus  muutokset a
pienentavit tuloja Verotuksen muutokset keventavit verotusta

«  Opiskelijat ovat jo l&ht6tilanteessa pienituloisia, joten
muutokset ovat suuria suhteessa tuloihin.

»  Toimeentulotuki ei kompensoi tukimuutoksia

*  Opintolaina ei ole mukana peruslaskelmassa.

Ensisijaisten etuuksien pieneneminen korottaa yleista ¥leisen asumistuen muutokset ja indeksijaadytys pienentavat

» Vaikutukset ansioturvan saajiin asumisiukea yietE ssumistules

«  Useat tyottdmyysturvan muutokset kohdistuvat
yksinomaan tal paaasiallisesti ansiopaivarahan ansio-

osiin. ! )
: st Perustoimeentulotuki
* Vaikutukset Kelan tydttdmyysturvan saajiin

Perustoimeentulotukea voi saada, jos tulot ja varat eivat riita Ei indeksijaadytysts
° Tu k| muuto kset (| a ps| ko rotusten po i sto J'a asum i stuen jokapaivaisiin vilttamattimiin menaihin Ensisijaisten etuuksien ja yleisen asumistuen pisneneminen
. . . . pe e es akaa minimitason lis43 toimeentulotuen tarverta
leikkaus) vaikuttavat, mutta toimeentulotuki lieventaa fokeaminimia
vaikutuksia enemman kuin opiskelijoilla ja ansioturvan
saajilla. L -
J Kuvio 1. Keskeiset vaikutusmekanismit
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Mista vaikutukset johtuvat? 2(2)

« Lapsikorotusten poistumisesta huolimatta vaikutukset lapsiperheisiin ovat
pienempia kuin tydikaisiin lapsettomiin kotitalouksiin.

« Kahden huoltajan lapsiperheissa tyottdmyysturvan osuus tuloista on pienempi kuin muissa
perhetyypeissad, koska molemmat harvoin yhta aikaa tyéttomana tai tydelaman ulkopuolella.

* Muutosten laajuudessa eroja, esimerkkeja:

* Yleisen asumistuen korvausasteen laskeminen 80 prosentista 70 prosenttiin kohdistuu
pysyvasti kaikkiin yleisen asumistuen saajiin.

« Omistusasumisen tuen poisto vaikuttaa varsin voimakkaasti, mutta rajattuun kohdejoukkoon.

« Omavastuupaivien lisaaminen tyottdmyysturvassa vaikuttaa laajaan joukkoon, mutta vain
tietyssa ajankohdassa.

« Tulojen kasvu johtuu paaasiassa verotuksen kevenemisesta seka palkansaajan
tydttomyysvakuutusmaksutason laskusta.
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Toimeentulotuki, asumistuki
ja Kelan tyottomyysetuus

. . . Vain yleinen
samanaikaisesti asurnistuki
: . : 135 400
18-64-vuotiaat etuuksien saajat Yleinen asurnistuki
helmikuussa 2020 saajat yhteensi

304700

m Yleinen asumistuki ja

52 200 o
. e ’ \ Kelan tydttémyysetuus
Yleinen asumistuki ja 50 200 u

perustoimeentulotuki u

¥ Kaikki ¥

76 200

kolme Vain Kelan
etuutta -— Kelan tyottomyys-
Perustoimeen- tyGttomyysetuus, Stuus
tulotuki, saajat saajat yhteensa

66 900
e P

Vain perustoimeentulotuki Perustoimeentulotuki ja
23800 Kelan tyéttomyysetuus

6 000

*Saanut jotain kolmesta etuudesta, mutta ei opintorahaa. Perustoimeentulotuen ja yleisen asumistuen saajiksi huomioitu hakijat ja heididn puclisonsa.



Tutustu Kelan
tietotarjottimeen

« Kelan tutkimusjulkaisut

« tutkimusblogi

« tietopaketteja eri etuuksista
 tilastotietokanta Kelasto

« Kelan tilastojulkaisut

« Kansallinen terveysindeksi

» Hyvinvointialueiden tietopaketti
* Alueen tilannekuva

www.tietotarjotin.fi
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Nain tyottomyysturva
muuttuu 2024

juristi Antti Ristimaki



Lainmuutokset vuonna 2024

Kokoaikaisen tydsuhteen paattyessa

Omavastuuaika palautuu viidesta maksettava lomakorvaus siirtaa Tyottomyysetuuden sovittelun 300
paivasta seitsemaan paivaan. tyottomyysetuusoikeuden euron suojaosa poistuu.
Voimaan 1.1.2024. alkamisajankohtaa. Voimaan 1.4.2024.

Voimaan 1.1.2024.

Lapsikorotus Tyossaoloehto Vuorotteluvapaa

Tyossaoloehto muuttuu

Alaikaisten lasten huoltajille tuloperusteiseksi ja pitenee 12 Vuorotteluvapaa lakkautetaan.
maksettava tyottomyysetuuden kuukauteen. Palkkatukity® ei Viimeistaan 31.7.2024 aloitetut
lapsikorotus poistuu. paasaantoisesti kerryta vapaat voi pitaa loppuun.
Voimaan 1.4.2024. tyossaoloehtoa. Voimaan 2.9.2024.
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Omavastuuajan pidentaminen

N

Omavastuuaika tarkoittaa tyottdmyyden alussa olevaa jaksoa, jolta ei viela
makseta etuutta. Omavastuun maara on vuosien varrella ollut vaihtelevasti
viitta tai seitsemaa taytta tyottdmyyspaivaa vastaava aika.

Viimeisin kestoa koskeva muutos tuli voimaan vuoden 2018 alussa, jolloin otettiin
kayttdon niin kutsuttu tyottdmyysturvan aktiivimalli. Tuolloin etuusoikeuden alun
omavastuuta lyhennettiin seitsemasta paivasta viiteen paivaan.

Kun aktiivimalli sittemmin kumottiin, omavastuuaikaa ei pidennetty takaisin
seitsemaan paivaan.

Omavastuuajan tarkoituksena on mm. kannustaa hakemaan uutta ty6ta jo
Irtisanomisaikana niin, ettei tydsuhteiden valiin jaisi tydtonta aikaa.

2412024 Ke la| Fpa



Omavastuuaika pitenee seitsemaan paivaan

12

Vuoden 2024 alusta lahtien peruspaivarahaa ja tydmarkkinatukea voidaan
maksaa sen jalkeen kun henkild on ollut tydttémana tydnhakijana yhteensa
seitsemaa taytta tyopaivaa vastaavan ajan enintaan kahdeksan perakkaisen
kalenteriviikon aikana.

Muutoin omavastuuaikaa koskeva saantely pysyy ennallaan.
Mahdollinen lomakorvauksen jaksotusaika siirtéd omavastuuajan alkamista.

Omavastuuaika on viiden sijasta seitseman paivaa, jos ensimmainen
omavastuuaikaa kerryttava paiva on 1.1.2024 tai sen jalkeen.

« Esimerkiksi tyottdmyyden alkamisen ajankohdalla, tydsuhteen paattymisella tai silla, milta
ajalta tydssaoloehto tayttyy, ei ole merkitysta asiassa.

2412024 Ke la| Fpa



Lomakorvauksen jaksottaminen

« Lomakorvauksen jaksotus tarkoittaa, etta jos tyottdmaksi jaavalla on tydsuhteen
paattyessa pitamattdmia lomia, niista maksettu korvaus siirtaa
tyottomyysetuusoikeuden alkamista eteenpain.

 Jaksotus tehdaan siten, etta tyottdmaksi jaavan henkildn saama lomakorvaus
jaetaan hanen viimeisimman tyosuhteensa paivapalkalla. Nain saadaan
niiden paivien lukumaara, jotka siirtavat tyottdmyystukioikeuden alkamista
eteenpain.

 Jaksotus koskee lomakorvausta, joka maksetaan yli kaksi viikkoa kestavan
kokoaikatyon paattyessa.

« Lomakorvaus jaksotetaan, jos tydsuhde paattyy 1.1.2024 tai myohemmin.
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Oikeus tyottomyys-

Lauri

turvaan a“(aa a4 tyottomaksi kokopaivatydsta 31.1.2024.
® 200 o . Saa tydsuhteen pdattyessa lomakorvausta 650 €.
nykyista myohemmin

Ennen lakimuutosta Lakimuutoksen jilkeen 1.1.2024 alkaen
1.2.2024 8.2.2024 1.2.2024 9.2.2024 20.2.2024
Tyottomyysetuuden Lauri alkaa saada Laurin saama Tyottomyysetuuden Lauri alkaa saada
5 arkipdivdn peruspadivdrahaa. lomakorvaus siirtdaa 7 arkipdivdn peruspdivarahaa.
omavastuuaika peruspaivarahan omavastuuaika
alkaa. alkamista 8 pdivdlld. alkaa.

| 0:0,0200:0; _ < 000000000 OO O—L0 >

[ Viikonloppuja ei [
lasketa mukaan.

‘ [ Viikonloppuja ei ‘
lasketa mukaan.

31.1.2024 31.1.2024
Lauri jdd Lauri jdd
tyottomaksi. tyottomaksi.
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Soviteltu tyottomyysetuus

15

Tyonhakija voi saada soviteltua tyottdmyysetuutta, jos han:

* saa tuloa osa-aikatoista, jonka tydaika on enintaan 80 % kokoaikatyon ajasta.
« saa tuloa tilapaisestd, enintaan 2 viikkoa kestavasta kokoaikatyosta

« tekee lyhennettya tydpaivaa lomautuksen vuoksi

* saa tuloa sivutoimisesta yritystoiminnasta

 aloittaa yritystoiminnan tyottomana

« tydllistyy yritystoiminnassa enintaan 2 viikkoa.

2412024 Ke la| Fpa



Tulot vahentavat etuuden maaraa

o Tyottdmyysetuuden sovittelu tarkoittaa sita, etta tulot otetaan huomioon
etuuden maarassa. Etuus maksetaan sovittelujaksoittain eli kuukauden tai
neljan viikon valein.

 Palkka vaikuttaa silla sovittelujaksolla, jonka aikana se maksetaan.

* Nykyaan sovitellussa etuudessa on suojaosa eli rahamaara, joka ei vahenna
etuuden maaraa. Suojaosa on 300 euroa, jos etuus maksetaan kuukauden
valein, ja 279 euroa, jos etuus maksetaan neljan viikon valein.

 Jokainen suojaosan ylittava euro vahentaa etuutta 50 senttia.

16 24.1.2024 Ke la| Fpa



Suojaosa poistuu 1.4. alkaen

« Suojaosaa ei sovelleta enaa sovittelujaksoilla, jotka alkavat 1.4.2024 tai sen
jalkeen.

« Suojaosan poiston jalkeen etuuden sovittelu alkaa ensimmaisesta ansaitusta
eurosta siten, etta ansaittu euro vahentaa tyottomyysetuutta 50 sentilla.

* Muilta osin soviteltua tyottdmyysetuutta koskeva saantely sailyy ennallaan, el
esimerkiksi osa-aikaista tydta tai lyhytkestoista kokoaikatyota voi edelleen tehda
samalla, kun saa tyottdmyysetuutta.

« Tyoskentely on jatkossakin kannattavaa, koska vain puolet ansaituista tuloista
vahentaa tyottdmyysetuuden maaraa.

17 2412024 Ke la| Fpa



Tyottomyysturvan Vilma

o o Tekee osa-aikatyota 20 t viikossa.
suojaosa poistuu

Saa palkkaa 1 000 €/kk.

Peruspaivarahan maara ennen 1.4.2024 Peruspaivarahan maara 1.4.2024 jalkeen
Vilman palkasta huomioidaan peruspaivarahan sovit- Vilman palkasta huomioidaan peruspdivarahan sovit-
telussa 300 euron suojaosan ylittava madra eli 700 €. telussa koko mddrd eli 1000 €.

Suojaosa Sovittelussa huomioitava Pdivarahan sovittelussa

300 € madard 700 € huomioitava madra 1 000 €

[ I | I |
Jokainen suojaosan ylittdva euro vahentdaa peruspdiva- Jokainen euro vahentda peruspdivarahan maaraa
rahan maaraa 50 senttid. 50 senttia.
Vilma saa soviteltua pdivdarahaa 450 €/kk. Vilma saa soviteltua pdivarahaa 300 €/kk.

18 2412024
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Lapsikorotukset poistuvat 1.4. alkaen

* Nykyisin tyottomille, joilla on huollettavinaan alle 18-vuotiaita lapsia, maksetaan
tydttomyysetuuteen lapsikorotusta. Moniin muihin etuuksiin ei sisally
lapsikorotusta.

 Lapsikorotus on:
« yhdesta lapsesta 5,84 euroa paivassa eli 125,56 euroa kuukaudessa
« kahdesta lapsesta yhteensa 8,57 euroa paivassa eli 184,26 euroa kuukaudessa

« kolmesta tai useammasta lapsesta yhteensa 11,05 euroa paivassa eli 237,56 euroa
kuukaudessa.

« Lapsikorotukset poistuvat maksusta 1.4.2024 alkaen.

19 2412024 Ke la| Fpa



[ 1] L 1] Mikko
TVOttOITIWStI.II'VaI'I Tekee satunnaisia tyokeikkoja, joista saa palkkaa

lapSi korOtu kset pOiStuvat 720 € tyomarkkinatuen sovittelujakson aikana.

Kahden lapsen yksinhuoltaja.

Tyomarkkinatuen maara ennen 1.4.2024 Tyomarkkinatuen maara 1.4.2024 jilkeen
Mikon palkasta huomioidaan tydmarkkinatuen sovit- Mikon palkasta huomioidaan tydmarkkinatuen sovit-
telussa 300 euron suojaosan ylittava maara eli 420 €. telussa koko maara eli 720 €.

Suojaosa Sovittelussa huomioitava Sovittelussa huomioitava

300 € maara 420 € mdard 720 €

| Il | I |
COO0000® 0000000

Jokainen suojaosan ylittdva euro vahentaa tyottémarkkina- Jokainen euro vahentaa tydomarkkinatuen maaraa

tuen maaraa 50 senttid. 50 senttia.

Mikko saa tydmarkkinatuen lapsikorotusta kahdesta Tyomarkkinatuen lapsikorotusta ei makseta 1.4.2024
lapsesta yhteensa 184 €/Kkk. jalkeen.

Mikko saa soviteltua tyomarkkinatukea 774 €/kk. Mikko saa soviteltua tyomarkkinatukea 440 €/kk.

Grafiikka: Kela



Palkansaajan tyossaoloehto muuttuu

21

Jos tydtdn tayttaa tyossaoloehdon, hanella on oikeus tyottomyyskassan maksamaan
ansiopaivarahaan tai Kelan maksamaan peruspaivarahaan. Jos tyottomalla ei ole oikeutta
peruspaivarahaan, hanella voi olla oikeus tyémarkkinatukeen.

Nykyaan tydssaoloehtoa kertyy sellaisista kalenteriviikoista, joiden aikana palkansaaja on
tyoskennellyt vahintdan 18 tuntia.

Jatkossa tydssaoloehtoa kertyy, jos kalenterikuukauden aikana maksettu palkkatulo on
vahintaan 930 euroa. Tyossdoloehtoa voi kertya myos puolikkaita kuukausia silloin, kun
kalenterikuukauden aikana maksettu palkkatulo on vahintdan 465 mutta alle 930 euroa.

Lisaksi tydssaoloehto pitenee nykyisesta 26 kalenteriviikosta eli noin kuudesta kuukaudesta 12
kuukauteen. Tyossaoloehdon ei jatkossakaan tarvitse kertya yhdenjaksoisesta tyosta, vaan
tarkastelujakso sailyy 28 kuukaudessa.

2412024 Ke la| Fpa



Voimaantulo

22

Uutta tuloperusteista tydssaoloehtoa sovelletaan 2.9.2024 alkaen.

Jos henkilon tydssaoloehto tayttyy tyodsta sunnuntaihin 1.9.2024 mennessa,
sovelletaan nykyisia saanndksia tydssaoloehdon tayttymisessa.

Ennen 2.9.2024 tehdysta tydsta kertyneet tydssaoloehtoviikot muunnetaan

laskennallisesti tyossaoloehtokuukausiksi.
« Esimerkki: A on kerryttéanyt 1.9.2024 mennessa 16 tydssaoloehtoon luettavaa kalenteriviikkoa.
Tyossaoloehtokuukausiksi muunnettuna tama tarkoittaa neljaa tydssaoloehtokuukautta. Jotta

A tayttaa 12 kuukauden tydssaoloehdon, han tarvitsee viela kahdeksan
tydssaoloehtokuukauden.

2412024 Ke la| Fpa



Tyossaoloehdon muutosten vaikutukset

« Tydssaoloehdon pidentaminen tarkoittaa, etta aiempaa harvempi paasee
perus- tai ansiopaivarahalle. Vastaavasti entista useampi saa
tydmarkkinatukea. Muutos vaikuttaa ennen kaikkea tyduran alussa oleviin ja
niihin, joilla tyodhistoria on katkonainen.

« Tyossaoloehdon euroistaminen helpottaa keskimaarin hieman perus- tai
ansiopaivarahalle paasya, koska tyossaoloehtoa voi kertya myds puolikkaina
kuukausina.

« Henkiloilla, joilla tydssaoloehto kertyy yhdenjaksoisesta kokoaikatydsta tai
saannollisesta osa-aikatydsta, euroistaminen ei vaikuta tydssaoloehdon
tayttymiseen.
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Esimerkki

24

A tydskentelee joka viikko 22,5 tuntia ja B joka toinen viikko 30 tuntia ja joka
toinen viikko 15 tuntia. Kuukausitasolla tyétuntimaarat ovat samat.

Kummankin tuntipalkka on 13 euroa. Kuukausipalkka on talléin kummallakin
keskimaarin 1 313 euroa.

Nykyaan A tayttaa tydssaoloehdon puolet nopeammin kuin B, koska
tydssaoloehtoa ei kerry kalenteriviikoista, joina tydaika jaa alle 18 tunnin.

Euroistamisen myota tyossaoloehto kertyy molemmilla samassa ajassa,
koska molempien kuukausipalkka ylittéa euroistetun tydssaoloehdon tulorajan
930 euroa.

2412024 Ke la| Fpa



Muutoksia, joita eduskunta ei ole viela hyvaksynyt

« Palkkatuki tyd el 2.9.2024 alkaen paasaantdisesti kerryttaisi tydssaoloehtoa.

« QOsasta tyottomyysturvan ikasidonnaisista poikkeuksista luovuttaisiin:
« Tydllistymista edistava palvelu ei kerryttaisi tydssaoloehtoa.
* Velvoitepalvelua ja -tydta koskevat saannokset kumottaisiin.

« Ansiopaivarahan taso alenisi portaittain tydttomyyden edetessa (el koske Kelan
etuuksia).

« Vuorotteluvapaajarjestelma lakkautettaisiin.

Kela|Fpa
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Lue lisaa: www.kela.fi/tyottomyys

@
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Nain yleinen asumistuki
muuttuu 2024

juristi Rita Laakkola



Yleisen asumistuen muutokset vuonna 2024

Tuen korvausprosentti Kuntaryhmat

Helsinki yhdistetaan samaan
kuntaryhmaan Espoon, Vantaan ja
Kauniaisten kanssa, joten
enimmaisasumismenot Helsingissa
pienenevat.

Voimaan 1.4.2024 alkaen.

Ansiotulovahennys Omistusasunnot Asumisoikeusasunnot

Tulojen vaikutusta tuen maaraan
kiristetaan nykyisesta 42 prosentista 50
prosenttiin. Aikuisen ja lapsen kertoimia

perusomavastuukaavassa muutetaan.
Voimaan 1.4.2024 alkaen.

Tuen korvausprosentti pienenee
nykyisesta 80 prosentista 70 prosenttiin.
Voimaan 1.4.2024 alkaen.

: , : Oikeus saada yleista asumistukea Asumisoikeusasunnoissa ei oteta enaa
Ansiotulovahennys poistuu. : : h : o corkol
Voimaan 1.4.2024 alkaen omistusasuntoon poistuu. uomioon asuntolainan korkoja.

o ) Voimaan 1.1.2025 alkaen. Voimaan 1.1.2025 alkaen.
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Tuen korvausprosentti pienenee

29

Tuen korvausprosentti pienenee nykyisesta 80 %:sta 70 %:iin.

« Tuen maara on 1.4.2024 alkaen 70 % hyvaksyttavista asumismenoista, joista on vahennetty
perusomavastuu.

— Jos hyvaksyttavat asumismenot ovat suuremmat kuin enimmaisasumismenot, tuen maara lasketaan
enimmaisasumismenojen mukaan.

« Tuensaajan tulee siis jatkossa kattaa vahintdan 30 % asumismenoistaan muista tuloistaan.

Muutos tulee voimaan, kun uutta yleista asumistukea mydnnetaan tai maksussa
olevaa tukea tarkistetaan 1.4.2024 alkaen tai myohemmin.

« Tuensaajan ei tarvitse hakea tarkistusta korvausprosentin muutoksen vuoksi.
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Perusomavastuu nousee

30

Yleisen asumistuen tuloharkinta kiristyy, ja tdman seurauksena perusomavastuun
laskeminen muuttuu:

e Perusomavastuun maara nousee nykyisesta 42 %:sta 50 %:iin.

« Perusomavastuun aikuisen kerroin pienenee ja lapsen kerroin suurenee.

Perusomavastuuta muodostuu jatkossa aiempaa pienemmilla tuloilla ja
perusomavastuun maara on aiempaa suurempi.

Muutos tulee voimaan, kun uutta yleista asumistukea mydnnetaan tai maksussa
olevaa tukea tarkistetaan 1.4.2024 alkaen tai myohemmin.

« Tuensaajan ei tarvitse hakea tarkistusta perusomavastuun muutoksen vuoksi.

2412024 Ke la| Fpa



Helsingin kuntaryhma muuttuu

31

Yleisen asumistuen huomioon otettavien asumismenojen enimmaismaarat on jaettu
kuntaryhmiin. Ahvenanmaalla on kuntaryhmista erilliset enimmaisasumismenot.

* Kuntaryhma I: Helsinki

« Kuntaryhma Il: Espoo, Kauniainen ja Vantaa

* Kuntaryhma Ill: Muut suuret kaupungit

« Kuntaryhma IV: Muut kunnat

Helsinki yhdistetaan 1.4.2024 alkaen Espoon, Kauniaisten ja Vantaan kanssa samaan
kuntaryhmaan.

« Taman seurauksena enimmaisasumismenot Helsingissa pienenevat.

Muutokset tulevat voimaan, kun uutta yleista asumistukea myodnnetaan tai maksussa olevaa
tukea tarkistetaan 1.4.2024 alkaen tai myohemmin.

« Tuensaajan ei tarvitse hakea tarkistusta kuntaryhman muutoksen vuoksi.
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Enimmaisasumismenojen maarat

« Enimmaisasumismenot kuntaryhmittain 1.1.-31.3.2024:

Ruokakunnan koko, hléa | kuntaryhma Il kuntaryhma 11 kuntaryhma IV kuntaryhma

582 563 394 517

2 843 808 652 574 756

3 1072 1019 828 734 958

4 1253 1188 981 875 1135

+ lisahenkil6a kohden e/kk 156 148 134 129 155

« Enimmaisasumismenot kuntaryhmittain 1.4.2024 alkaen:

o Ahvenanmaa
Ruokakunnan koko, hl6a | kuntaryhma Il kuntaryhma [l kuntaryhma 3152024 asti

1 563 394 517
2 808 652 574 756
3 1019 828 734 958
4 1188 981 875 1135
+ lisdhenkiloa kohden e/kk 148 134 134 155
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Ansiotulovahennyksen poistuminen

33

Ansiotulovahennys poistuu 1.4.2024 alkaen.

« Jatkossa palkka- ja elinkeinotoiminnan tuloista ei siis tehda ansiotulovahennysta.

Muutos tulee voimaan, kun uutta asumistukea mydnnetaan tai maksussa olevaa
asumistukea tarkistetaan 1.4.2024 alkaen tai mydhemmin.

Yleinen asumistuki tarkistetaan, jos ruokakunnan olosuhteet muuttuvat.

» Asiakkaan el tarvitse hakea asumistuen tarkistusta pelkastaan ansiotulovahennyksen
poistumisen vuoksi.

« Tulojen muuttuessa asumistuki tarkistetaan vain, jos ruokakunnan todellisissa tuloissa on
tapahtunut huomattava muutos.

— Huomattava muutos tapahtuu, jos ruokakunnan tulot nousevat vahintaan 400 euroa tai laskevat
vahintaan 200 euroa.
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Omistusasuntojen tuki lakkaa

34

Omistusasuntoihin ei makseta yleista asumistukea 1.1.2025 alkaen.

« Omistusasuntoihin el siis myonneta uusia asumistukia 1.1.2025 alkaen, ja Kela lakkauttaa
maksussa olevat asumistuet 1.1.2025 alkaen.

Yleisessa asumistuessa omistusasuntoina pidetaan myos asuntoja, joihin ei ole
tehty vuokrasopimusta ja joissa ruokakunta vastaa asumismenoista kuten
omistaja.

Muutos ei koske asumisoikeusasuntoja eika osaomistusasuntoja.
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Muutokset
asumisoikeusasunnon
menoissa

* Asuntolainan korkoja ei oteta

asumisoikeusasunnoissa huomioon
1.1.2025 alkaen.

* Muutos tulee voimaan, kun uutta yleista
asumistukea myonnetaan tai maksussa
olevaa tukea tarkistetaan 1.1.2025 alkaen
tai mydhemmin.

* Jos asuntolainan korkojen maara on ollut
vahintaan 50 euroa kuukaudessa eika
asumismenoissa ole tapahtunut muita

muutoksia, asiakkaan tulee hakea
asumistuen tarkistusta.
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Miten lainmuutokset nakyvat asiakkaille?

@
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Yleinen asumistuki pienenee vuonna 2024

Tulot

Asumis-
menot

Asumis-
tuki

1 Heikki, osa-aikatyossa

Asuu yksin asumisoikeusasunnossa
Tampereella

Hakee uutta asumistukea

Palkkatulo 1000 €/kk
Tyottomyysetuus ennen 20,93 €/pv
1.4.2024

Tyottomyysetuus 1.4.2024 13,95 €/pv
alkaen

Vastike 550 €/kk
Erillinen vesimaksu* 20 €/kk
Asuntolainan korot 38 €/kk

Ennen 1.4.2024 [ 232,61 €/k«
1.4.2024 jalkeen | 124,25 €/kk

1 Anni, kokopaivatyossa

Asuu kahden alaikdisen lapsensa kanssa

vuokra-asunnossa Raumalla

Hakee asumistuen vuositarkistusta 1.4.2024

Palkkatulo

Lapsilisat eivat ole tuloa
yleisessd asumistuessa

Vuokra
Erillinen vesimaksu*

2500 €/kk

800 €/kk
60 €/kk

274,72 €/Kkk
112,35 €/kk

! llona, opiskelija

Asuu yksin vuokra-asunnossa Helsingissa

Hakee asumistuen vuositarkistusta
1.9.2024

Opintotuki 279,38 €/kk

Opintolaina ei ole tuloa
yleisessa asumistuessa

Vuokra ennen 1.9.2024 740 €/kk
Vuokra 1.9.2024 alkaen 800 €/kk
Erillinen vesimaksu* 20 €/kk

Ennen _ 465,60 €/kk
jilkeen [ 39410 €/kk

*Erillinen vesimaksu otetaan asumismenona huomioon vahvistetun normin mukaisesti, vuosina 2023 ja 2024 vesinormi on 20 €/kk. Grafiikka: Kela



Yleisen asumistuen suojasaannos

38

Anssi asuu yksin vuokra-asunnossa Oulussa. Han hakee yleisen
asumistuen tarkistusta vuokran nousun vuoksi 1.4.2024 alkaen.

Anssin tulona on tydmarkkinatuki 800,02 euroa kuukaudessa.

Anssin vuokra on 31.3.2024 asti 580 euroa kuukaudessa ja 1.4.2024
alkaen 635 euroa kuukaudessa.

Tarkistuksen yhteydessa Anssin yleisen asumistuen maara pienenisi,
koska 1.4.2024 voimaan tulevat lainmuutokset vaikuttavat Anssin
asumistuen maaraan.

« Anssin tuloissa ei kuitenkaan ole tapahtunut muutoksia.

Laissa saadetyn suojasaanndksen vuoksi Anssin asumistukea ei
tarkisteta, vaan tuen maksaminen jatkuu entisin perustein.

24.1.2024
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Omistusasunnon tuen lakkaaminen Q

39

Pirkko asuu yksin omistamassaan osakeasunnossa. Han on yrittdja ja
hanen tulonaan on YEL-ty&tulo.

Pirkko hakee asumistuen tarkistusta vastikkeen nousun takia 1.2.2024
alkaen.

« Vastikkeen maara ennen 1.2.2024 on 210 euroa.

» Vastikkeen maara 1.2.2024 alkaen on 300 euroa.

» Lisaksi Pirkko maksaa erillista vesimaksua.

Pirkon asumistuki tarkistetaan ja tuki mydnnetaan maaraaikaisena
31.12.2024 saakka.
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Lue lisaa: www.kela.fi/asumisen-tuet

@
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Nain toimeentulotuki
muuttuu 2024

Erikoissuunnittelija Venla Hietala



Perustoimeentulotuen muutokset 1.4.2024

. Maaraaika edullisemman
Asumismenot . .
asunnon etsimiseen

Muutokset koskevat vain Hyvaksyttavat asumismenot Maaraaika muuttuu ehdottomaksi
toimeentulotukilain 7 a §:3a. maaritellaan tarkemmin lain tasolla.  (3kk), mutta sita voidaan pidentaa.
Erityiset perusteet korkeampien Laki tulee voimaan 1.4.2024.
asumismenojen huomioimiselle Kuntakohtaiset asumisnormit Uusi laki koskee hakemuksia, jotka
tuodaan lain tasolle ja harkinnan maaritellaan asetuksessa. kohdistuvat aikaan 1.4.2024 ja sen
reunaehdot maaritelladn tarkemmin. jalkeen.
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Perustoimeentulotuessa huomioitavat
asumismenot

Mika muuttuu?

43

Viittaus yleisen asumistuen pykalaan poistuu ja
hyvaksyttavat menot on tuotu
toimeentulotukilakiin.

Saunamaksu kuuluu jatkossa asumisnormin sisalle
huomioitaviin menoihin.

24.1.2024

Miten vaikuttaa asiakkaisiin?

Kaytannossa ei aiheuta muutoksia asiakkaiden
asumismenojen huomioimiseen, vaan
asumismenojen huomiointi jatkuu ennallaan
nykykaytanndén mukaisesti.

Jos asiakkaalla on menona saunamaksu,
tarkastellaan sita yhdessa asiakkaan muiden
asumisnormiin kuuluvien menojen kanssa, esim.
vuokra + saunamaksu.

» 10 euron kohtuullisen kustannuksen raja poistuu.

«  Saunamaksu voidaan huomioida kokonaisuudessaan, jos
asumismenot jaavat alle kohtuullisena pidetyn rajan.

Kela|Fpa



Vuokravakuudet

Mika muuttuu?

»  Vuokravakuus ja muuttokustannukset huomioidaan
|ahtokohtaisesti paikkakunnan kohtuullisen tason
mukaiseen asuntoon.

»  Pieni ylitys voidaan jatkossakin lain mukaan sallia
harkinnalla, mutta talléin asumismenot kohtuullistetaan
valittémasti paikkakunnan asumisnormiin.

Miten vaikuttaa asiakkaisiin?
*  Muuton perusteet sailyvat ennallaan.

« Jos asiakas muuttaa asumisnormin ylittavaan asuntoon ja
hanella ei ole erityisia perusteita korkeammille
asumismenoaille, vuokravakuus voidaan myodntaa
harkinnalla koko vuokravakuuden maaralle. Asiakkaan
vuokrasta huomioidaan kuitenkin vain paikkakunnan
kohtuulliseksi katsottu maara ja asiakas maksaa ylityksen
itse.

44 2412024




Asumismenojen kohtuullisuuden arvioiminen

Mikd muuttuu? Miten vaikuttaa asiakkaisiin?

* Asumisnormit tuodaan lain tasolle ja niista « Jatkossa useampi asiakas tulee saamaan
saadetaan asetuksella. kehotuksen etsia edullisempaa asuntoa, koska

- Kela valmistelee jatkossakin asumisnormit harkintaa pienelle ylitykselle ei jatkossa ole. Myos
seuraavalle vuodelle ja tekee niista esityksen kohtuull.!stam|5|a tullaan tekemaan nykyista
STM:lle. enemman.

* 5% harkinta poistuu.
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Erityinen peruste kohtuullista
tasoa korkeammille
asumismenoille

Mika muuttuu?

*  Hyvaksyttavat erityiset perusteet kohtuullista tasoa
korkeammille asumismenoille maaritellaan jatkossa
pykalassa.

Miten vaikuttaa asiakkaisiin?

« Kaytannossa erityiset perusteet vastaavat Kelan
nykymenettelya ja lainmuutos ei tuo suurta
muutosta asumismenojen huomioimiseen.

* Asiakkaan on esitettava erityiset perusteet Kelalle.
Asiakasta tulee ohjata ilmoittamaan Kelalle
erityisistd perusteista hakemuksen tai kuulemisen
yhteydessa.

» Harkinta sailyy edelleen oleellisena osana
perustoimeentulotukea, mutta harkinnan raamit on
avattu tarkemmin lain.

Kela|Fpa




Kehotus edullisemman asunnon etsimiseen

ja maaraajan asettaminen

Mika muuttuu? Miten vaikuttaa asiakkaisiin?

« Ohjaus etsia edullisempaa asuntoa voidaan tehda  « Kaytannossa Kela ei voi muutoksen jalkeen
asuinpaikkakuntaa laajemmalle alueelle. edellyttaa asiakasta muuttamaan pois

. Kolmen kuukauden masraaikaa voidaan pidentss asuinpaikkakunnaltaan, voimme vain ohjata siihen.
perustellusta syysta. Peruste huomioida « Jos asiakas etsii aktiivisesti edullisempaa asuntoa,
asumismenot taysimaaraisena toistaiseksi silla mutta ei l6yda sellaista, voi han esittaa selvityksen
perusteella, etta asiakas etsii edullisempaa Kelalle ja maaraaikaa voidaan pidentaa.

asuntoa, poistuu.
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Asumisnormit 1.4.2024 alkaen

48

Asumisnormeihin tehdaan korotuksia 1.4.2024 alkaen.

» Koska 5 % harkinta poistuu, korotetaan asumisnormeja nyt poikkeuksellisen paljon, jotta valtamme
turhat kehotukset edullisemman asunnon etsimiseen.

Korotuksia tehdaan lahes 200 kunnan normeihin.
« Korotukset ovat joko 3% tai 5% ja ne voivat vaihdella eri kotitalouskokojen valilld kunnan sisalla.

» Korotukset kohdistuvat niihin kuntiin, joissa tilastollisesti keskimaarin ilmoitetut vuokramenot ovat
suuremmat, kuin Kelan asumisnormi.

« Lisaksi yleinen vuokrien nousu on vaikuttanut asumisnormien tasonkorotuksiin.

Uudet asumisnormit, jotka ovat voimassa 1.4.2024 alkaen on julkaistu asiakkaille kela.fi-sivuilla.
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https://www.kela.fi/toimeentulotuki-asumismenot#kuntarajat

Muutokset muissa
etuuksissa heijastuvat
viimesijaiseen etuuteen

« Tyottdmyysturvan ja yleisen asumistuen,
seka muiden etuuksien muutokset
heijastuvat suoraan
perustoimeentulotukeen.

« Kelan arvion mukaan
perustoimeentulotuen
saajakotitalouksien maara kasvaa 25 000
indeksijaadytysten seka
tydttdomyysturvan ja yleisen asumistuen
leikkausten johdosta.
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_ JEBws

Tulot

Menot

Laskelma

Tuen maara

50

24.1.2024

Sanna on tyoton, kahden yli 10-v. lapsen yksinhuoltaja Sipoosta. Hanella ei ole saastoja tai
muita varoja. Han hakee Kelasta perustoimeentulotukea tiukan taloudellisen tilanteensa

vUuoKksi.

Tyomarkkinatuki (+ lapsikorotus 31.3.2024 asti)
Lapsilisa ja yksinhuoltajakorotus

Asumistuki

Elatustuki

Yhteensa

Vuokra

Vesimaksu

Perusosa perhekoon mukaan
* Yksinhuoltaja 632,83

* 1.yli10-v. lapsi 421,88

*  2.yli10-v. lapsi 394,13

Yhteensa

Tuloista vahennetaan menot

Sannan perheelle maksetaan

760,00
336,32
662,40
373,94

2 132,66
810,00
45,00

1448,84
632,83
421,88
394,13

2 303,84
2132,66 -2 303,84 = -171,18

171,18

Huhtikuu 2024

595,36

1913,32
810,00
45,00

346,32
579,60

| 392,40

1.463.40

669,99
411,40
382,01

2 318,40
1913,32 - 2 318,40 = —405,08

405,08
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Lue lisaa: www.kela.fi/toimeentulotuki
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Kelan palvelut yhteisille
asiakkaille

Asiakaspalvelukeskuksen paallikké Susanna Hytonen



Yhden tavallisen tyopaivan aikana* Kelassa

Tehddan

23 400

etuuspddtostd

Maksetaan
sosiaali-
etuuksina
yhteensd

59 milj. €

Korvataan

15700

sairaanhoidon
vuoksi tehtdavaa
matkaa

53 241.2024
*Laskettu vuoden 2022 tiedoista.

Vastaanotetaan

47 000

verkkohakemusta

Palvellaan

2300

asiakasta
palvelu-
pisteissd

Vastataan

8 200

puheluun

Vastaanotetaan

11400

paperihakemusta

Lahetetddn

53 000

Kirjettd

Skannataan

21000

asiakkaiden toimittamaa
paperista asiakirjaa

Soitetaan

5300

puhelua

Suorakorvataan

101 800

lddkkeiden ostokertaa

Tallennetaan

77 300

reseptid Kanta-palvelujen
Reseptikeskukseen

Tallennetaan

1,3 milj.

asiakirjaa Kanta-palvelujen
Potilastietojen arkistoon

Grafiikka: Kela



Yhteisen asiakkaan auttaminen

54

Riippumatta siita, miten asiakas ottaa Kelaan yhteytta, han saa omaan
tilanteeseensa sopivaa palvelua. Tarkeinta on, etta yhteinen asiakkaamme saa hanelle
kuuluvat etuudet ja palvelut sujuvasti.

Lahelld asiakkaita olevat kumppanit voivat tunnistaa asiakkaan tarpeen ja auttaa
Ioytamaan sopivan asiointitavan. Kun asiakas ohjataan suoraan hanen tilanteeseensa
sopivaan palveluun, asiat hoituvat mahdollisimman helposti.

Kela tarjoaa myos kumppaneilleen monia asiointitapoja verkosta puhelimeen.
Viranomaisten valinen tiedonvaihto helpottaa yhteisen asiakkaan auttamista.

Kela tekee kumppaneiden kanssa yhteisty6ta alueellisesti ja paikallisesti tarpeen mukaan.

Kelan palveluyksikot ja yhteystiedot:
» Asiakkaan lahipalvelut (asiakaspalvelu): www.kela.fi/asiakkaan-lahipalvelut

« Valtakunnalliset asiakkuuspalvelut (ratkaisuty®): www.kela.fi/valtakunnalliset-asiakkuuspalvelut

24.1.2024

)
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http://www.kela.fi/asiakkaan-lahipalvelut
http://www.kela.fi/valtakunnalliset-asiakkuuspalvelut

Miten ja mihin Kelan palveluihin ohjaan? 1(2)

Varaa asiakkaalle aika, jos han tarvitsee asiointiin tukea.

7(:._) » Puhelinajan voit varata Suomi.fi-tunnuksilla. My6s tulkkivarauksen tekeminen onnistuu tunnuksilla.
Puhelinaika voi olla yhdessa kumppanin kanssa, jos varaus on tehty teidan tapaamisajalle.

» Verkossa asiakkaille voi varata 15 min neuvonta-aikoja puhelimeen. Asiakas voi varata palvelupisteelle
ajanvarauksen soittamalla.

Ohjaa asiakas soittamaan Kelaan

«  kun asiakas tarvitsee henkildkohtaista palvelua ja pystyy asioimaan puhelimessa.

A&

*  Puhelimessa pystymme hoitamaan useimmat asiat, liitteiden toimittamisessa neuvomme puhelun aikana.

»  kun asiakas tarvitsee henkildkohtaista palvelua.

@ Ohjaa asiakas palvelupisteelle

» Tarkista palvelupisteen aukioloaika: www.kela.fi/palvelupisteet
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Miten ja mihin Kelan palveluihin ohjaan? 2(2)

O3 YouTube Haku [ a

(=

Ohjaa asiakas verkkoon

*  kun han pystyy hoitamaan asiansa
omatoimisesti.

« Kirjautuminen ja ohjeet: www.kela.fi/omakela

«  Ohjevideot: www.youtube.com/Kelakanava

Asiakas voi myos postittaa hakemukset
ja liitteet Kelaan.

» Postiosoite: Kela, PL 10, 00056 KELA
« www.kela.fi/lomakkeet W

Nain lahetat tiliotteita OmaKelassa

Kelakanava , -
Tilaa 9 A Jaa =+ Tallenna
@ 3581 tilasjaa L] “

Q@
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http://www.kela.fi/omakela
https://www.youtube.com/playlist?list=PLcHnb7gsysA4rNHGptSyR6XbSQGMX7gC6
http://www.kela.fi/lomakkeet
https://www.youtube.com/watch?v=v4YmKn1E_Zo

Milla kielilla Kela palvelee?

Tietoa Kelan etuuksista
1 OmakKelassa voi asioida suomeksi ja ruotsiksi. monella eri kielella

Kela.fi:ssa on laajasti tietoa

: . , suomeksi, ruotsiksi ja
2 Puhelinpalvelussa saa henkil6kohtaista neuvontaa englanniksi. Perustietoa ja

suomeksi, ruotsiksi, englanniksi ja saamen kielilla. esitteitd on myos selkokielillg,

saamen kielilla, viittomakielilla
ja muilla kielilla.

3 Kelan palvelupisteessa saa henkilokohtaista neuvontaa www.kela.fi/selkokieli
kasvokkain suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Infofinland.fi:ssa on tietoa
Suomen sosiaaliturvasta ja

Jos asiakas tarvitsee tulkin, hanelle kannattaa varata Kelan .etuuk.sista. .
4 puhelinaika. Kelan kumppanina voit ilmoittaa tulkin www.infofinland.fi
tarpeesta ajanvarauksen yhteydessa, asiakas ei.
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Tietoa ja neuvontaa kumppaneille

58

Etuustietopalvelu Kelmusta voi tarkistaa asiakkaan tietoja ja
lahettaa perustoimeentulotuen hakemuksia ja asiakirjoja.

Kelan viranomaislinja ma-pe klo 9-15 numerossa 020
692 235

* antaa neuvontaa etuuksien perusteista ja hakemismenettelysta

* luovuttaa tietoja esim. asiakkaan tilanteesta, asian
kasittelyvaiheesta, etuuden maarasta ja maksamisesta

Sahkopostitse (muista suojaus) kumppanit.neuvonta@kela.fi

Toimeentulotuen alueelliset palvelunumerot sosiaalitoimelle ja
palveluntuottajille ma—pe klo 9-12

* Kiireellisissa asiakastilanteissa neuvontaa saa klo 9-16.

Kumppaneiden palvelut ja hyddyllista tietoa asioinnista:
www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu

24.1.2024

Kun pyydat Kelasta salassa
pidettavaa tietoa asiakkaastasi,
sinun taytyy perustella pyyntosi

tai pyytaa asiakastasi antamaan

Kelalle suostumus tietojen
luovuttamiseen.
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Nain varaat puhelinajan

Suomi.fi-

asiointivaltuus
"Sosiaaliturvan
etuusasioiden

Organisaatio

Kelan rekisterissa
Palvelun kayttéehto

ajanvarauksen tekeminen”

a
,— __________
N
D

Kunnat ja
hyvinvointialueet
ovat rekisterissa.

Muut organisaatiot

Oman organisaatiosi
valtuuttaja antaa
sinulle ja muille
tyontekijoille

rekisterdityvat. valtuuden.
Ohje
59 2412024

Ajan varaaminen Ajan varaaminen

Kirjaudu ja Hyvaksy
tunnistaudu varausehdot

Y S ol ---

Valitse kohta
Asioi tyotehtavissa
Jja organisaatio, varaamiseen tai

jonka puolesta perumiseen ja
asioit. yhteystietojen
kasittelyyn. Hyvaksy
ehdot.

Pyyda asiakkaalta
suostumus ajan

Ajan varaaminen
Varaa aika
asiakkaalle

Tayta varauksen tiedot,
valitse sopiva aika
ja lisaa asiakkaan
henkil6- ja yhteystiedot.
Vahvista varaus ja
kirjaudu ulos.

www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-ajanvaraus
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-ajanvaraus#miten-ilmoitan-organisaationi-kelan-rekisteriin-
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu-ajanvaraus#mika-suomi-fi-valtuus-pitaa-olla-ja-miten-sita-haetaan-

Lue lisaa:
www.kela.fi/yhteistyokumppanit-
asiakaspalvelu
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Kela.fi-sivut ja etuusohjeet

o Tyottédmyysturva (kela.fi)
« Tyottédmyysturvan etuusohje (pdf, 11.1.2024)

* Yleinen asumistuki (kela.fi)
* Yleisen asumistuen etuusohje (pdf, 18.1.2024)

« Toimeentulotuki (kela.fi)
« Toimeentulotuen etuusohje (pdf, 17.1.2024)
« Hyvaksyttavien asumismenojen rajat (kela.fi)

61 24.1.2024

Kela.fi-sivut tyottomyysetuuksista
uudistuvat helmikuussa.

Etuusohjeita paivitetaan
ldhempana muutoksen
voimaantuloa.
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https://www.kela.fi/tyottomyys
https://www.kela.fi/etti/Ty%C3%B6tt%C3%B6myysetuudet.pdf?version=1705025164546
https://www.kela.fi/tyottomyys
https://www.kela.fi/etti/Yleinenasumistuki.pdf?version=1704852365519
http://www.kela.fi/toimeentulotuki
https://www.kela.fi/etti/Toimeentulotuki.pdf?version=1705543568184
https://www.kela.fi/toimeentulotuki-asumismenot#kuntarajat

Viestintaa muutoksista

62

Lue lisaa etuuksien muutoksista

Selkoesitteiden uudet versiot julkaistaan 2/2024

 Erilliset esitteet esim. tyottdmyysturvasta, yleisesta asumistuesta ja toimeentulotuesta
« Kumppanit voivat tilata esitteita sahkdpostitse: lomakevarasto@kela.fi
e Suomi, ruotsi ja saamen kielet

Keskeisistd muutoksista on tulossa asiakkaille suunnattu infolehtinen.

Pysy ajan tasalla
e Tilaa Kelan tiedotteet

« Tilaa Kelan uutiskirjeita

« Tutustu elamassa.fihin — Kelan verkkomedia asiakkaille ja kumppaneille

24.1.2024
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http://www.kela.fi/muutokset
https://www.kela.fi/esitteet-asiakkaille
https://www.epressi.com/liittyminen/kela-tiedotetilaus.html
http://www.kela.fi/uutiskirjeet
http://www.elamassa.fi/
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Yhteystiedot

Valtakunnallinen asiakaspalvelu kumppaneille:

www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu

Alueellinen yhteistyo:

Asiakkaan lahipalvelut (asiakaspalvelu):
www.kela.fi/asiakkaan-lahipalvelut

Valtakunnalliset asiakkuuspalvelut (ratkaisuty®):
www.kela.fi/valtakunnalliset-asiakkuuspalvelut

\ Kelan viestinta: viestinta@kela.fi
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http://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-asiakaspalvelu
http://www.kela.fi/asiakkaan-lahipalvelut
http://www.kela.fi/valtakunnalliset-asiakkuuspalvelut
mailto:viestinta@kela.fi
mailto:etunimi.sukunimi@kela.fi
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