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« Viestinnan terveiset / Heini Lehikoinen, viestinnan asiantuntija
 Adni palveluntuottajille

« Kysymyksia & vastauksia
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Yleista infoa

Ville Raty, suunnittelija, kuntoutuspalvelujen ryhma



Yleista infoa palveluntuottajille

« Tarkistakaa tietonne ja kurssienne ajantasaisuus kuntoutuskurssihaussa

» Koulutustilaisuudet palveluntuottajille (Kela.fi) Kuntoutuksen tapahtumat ja koulutukset=
Yhteistydkumppanit - kela.fi

« Tiedotteet (Kela.fi) Ajankohtaista kuntoutuksen palveluntuottajille — Yhteistydkumppanit - kela.fi

» Kurssien verkkosivut (Kela.fi) Mielenterveyden hairiota sairastavien kuntoutuskurssit
Henkildasiakkaat | Kela

* Kysymykset
« Palvelun sisaltdon ja toteutukseen liittyen
— kuntoutus_palvelukuvaukset@kela.fi
« Sopimuksiin liittyen
— kuntoutus_sopimushallinta@kela.fi
« Opas etakuntoutuksen kaytanndn toteutukseen (2023) Etakuntoutuksen opas (helsinki.fi)

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-palveluntuottajille-tapahtumat-ja-koulutukset
https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-kuntoutuspalvelut-ajankohtaista
https://www.kela.fi/mielenterveyden-hairiot-kuntoutuskurssit
https://helda.helsinki.fi/server/api/core/bitstreams/509cca70-4bf6-413b-8ab4-86eae52a85e6/content
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Tilastoja

Ville Raty, suunnittelija, kuntoutuspalvelujen ryhma



Uusien asiakkaiden maara 1.1.-15.4.2025
ja vapaiden kurssipaikkojen osuus loppuvuonna 2025

Vapaiden

Uudet asiakkaat paikkojen osuus
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Kurssimaarat ja kato 1.1.-15.4.2025

_ Kurssimaara tot/suun Kato

Oras 16/19 21%
Silmu 21/21 14%
Verso 4/4 8%
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Aini palveluntuottajille

Ville Raty, suunnittelija, kuntoutuspalvelujen ryhma



Akvaariokeskustelu

« 3 osallistujaa avaa mikrofoninsa ja keskustelevat keskenaan ajatuksistaan ja
kokemuksistaan mielenterveyskurssien toteuttamisesta.

« Muut osallistujat eivat osallistu itse keskusteluun vaan heidan tehtavanaan on
kuunnella keskustelua ja kommentoida chat-kenttaan keskustelussa esille nousevia
asioita.

« Keskustelun kysymykset:

Miten palveluiden toteuttaminen on lahtenyt liikkkeelle? Mitka asiat ovat yllattaneet iloisesti ja
mitka taas haastaneet?

Millaista palautetta olette saaneet asiakkailta tdhan mennessa uusista kursseista ja
etakuntoutuksesta?

Ensitunnelmat etdkuntoutuksen perehdytykseen ja toteuttamiseen?

Keskustelun kesto on 10-15 minuuttia. Kela|Fpa
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Kysymyksia & vastauksia

Ville Raty, suunnittelija, kuntoutuspalvelujen ryhma



Kysymyksia

o Kela maarittelee etta Oras-verkkokuntoutus kestaa 8 viikkoa, eikd sen kesto saa
ylittaa tata aikaikkunaa?

o Vastaus: Olennaista on, etta etakuntoutusjakson kesto on palvelukuvauksen mukaisesti
vahintaan 8 viikkoa ja etta kuntoutus toteutetaan maaraajan (10 kk) puitteissa.
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Uusi Kuntoutuspalautelomake KU148 1/3

12

kohta 2. Terapian tiedot: miten tarkkaan palvelu pitaa
valita - eritelladnkd asiakaskohtaisesti pykalat 12 ja 9,
jos kurssilla on molemmilla pykalilld tulevia asiakkaita?
Huom. kysymys koskee muitakin palveluja kuin Oras-,

Verso- ja Silmu-kurssit

« Vastaus: Palveluntuottajat kayttavat lomaketta antaessaan
Kelalle kirjallisen asiakaskohtaisen palautteen
toteuttamastaan kuntoutuksesta. Jos asiakkaalle on
annettu kurssipaatos harkinnanvaraisena kuntoutuksena
rastitetaan harkinnanvarainen kuntoutus ja
kuntoutuskurssi seka kirjataan kurssin nimi. Jos asiakkaalle
on annettu kurssipaatds vaativana laakinnallisena
kuntoutuksena kirjataan vastaavat tiedot kohtaan “vaativa
|aakinnallisen kuntoutus”.

30.4.2025 Palveluntuottajien kumppanuustapaaminen 29.4.2025

2. Kuntoutuspalvelun tiedot

Valitse mita kuntoutuspalvelua palaute koskee:
[] Ammatillinen kuntoutus, kuntoutuspalvelu:

[ ] Nuoren ammatillinen kuntoutus, kuntoutuspalvelu:

[ Harkinnanvarainen kuntoutus
[ ] Moniammatillinen yksilékuntoutus, palvelu:

[ Kuntoutus- tai sopeutumisvalmennuskurssi, palvelu:

[] Oma vayla -kuntoutus
[ LAKU-perhekuntoutus
("] Neuropsykologinen kuntoutus

[]1. vuosi [] 2. vuosi []3. vuosi

[ ] Erilliset vanhempien ohjauskaynnit alle 26-vuotiailla asiakkailla

|| Kuntoutuspsykoterapia, palvelu
Kuntout kot Ivel
(yksilo-, ryhma-, perhe-, pari-, musiikki- tai kuvataidepsykoterapia):

[]1. vuosi []2. vuosi [] 3. vuosi

[ ] Erilliset vanhempien ohjauskaynnit alle 26-vuotiailla asiakkailla

[] vaativa lagkinnallinen kuntoutus
[] Terapia:

[ ] Ohjauskaynnit:

[ ] Ryhmaterapia:

(] Moniammatillinen yksilakuntoutus, palvelu:

[] Kuntoutus- tai sopeutumisvalmennuskurssi, palvelu:

Kela|Fpa
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¢ ko hta 3 TOte Utu Sa I ka Oteta a n ko .Ja kSOt 3. Toteutusaika ja toteutuneet kuntoutusmadrat
paatdslomakkeelta ja merkitdankd ajankohdan lisgksi Koo esissie smamisajoisois:
S e | Ite e S I m. 3 . 3 . 2 O 2 5 - 7 . 3 . 2 O 2 5 k u N to u t U S m a_J O Itu kS e | | a ! Z:;::I:t:zﬁt::n@:ﬁ”ji@. wori?i:]:toulukseen sisaltyi ajasta riippumatonta verkkokuntoutusta.
10.3.2025-9.5.2025 1 jakso etakuntoutus, 3.11.2025- o s — Pl —lodes —®
71 1 202 5 ku ntoutu S m aJOItu ksel |a Ja tayteta a n ko VI e | a Léheisen/ldheisten osallistuminen kuntoutukseen, jos se sisaltyi palvelun toteutukseen:

o e e 1 Y] Jos kyse perheterapiasta, asiakkaan kanssa kahden kesken toteutuneet kerrat: _ kertaa.
Seuraava | | a rvi I | ao | evaan ru utu un pa IVe | u tote u t Ul Perhe‘terapiaahn voi sisélt;laé ainoastaan yksittéisia tapaamisia kahden kesken asiakkaan kanssa.
V rk ? (Si i S | 'a S n a VU O ro ka u S I e n m a a ra) Ja | iS a kSI i%ﬁﬁ%ﬁ%?:ﬁ:%ﬁl%;&nﬂ?&é?1J.Jkser1 terapiat, 16-25 -vuotiaiden nuorten kuntoutuspsykoterapia ja 16-25 -vuotiaiden nuorten
. Toteutuneet ohjauskerrat: _ kertaa.
et a k u n to u 't u kS e n a tote u t u I ke rt a a ? O n ko t a m a Jos ohjauskéyntien toteuttaja on eri terapeutti, han tayttaa ohjauskaynneista oman palautelomakkeen.

etakuntoutus siis kuvapuheluiden maara?

« Vastaus: Sama lomake on kaytossa kaikissa
kuntoutuspalveluissa, joten taytetaan vain ne kohdat,
jotka liittyvat asiakkaan kuntoutuspalveluun. Kirjaa
kohtaan” kuntoutus toteutui ajalla / seuraavissa jaksoissa”
kuntoutujan ja laheisten jaksojen ajankodat ilman selitetta
majoituksesta ja seuranta paiva(t)? Kirjaa kohtaan "palvelu
toteutui” lasna vuorokausien tai etakuntoutuspaivien
104 ddra (mikali palveluun siséltyy etakuntoutusta). Kela|Fpa

13 . ee oo .o . 1] e ® EXE] . 11 . 1
"Numeraalinen kertamaara, voi olla "paivia" tai "kertoja".
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* kOhta 3 |ahe|sen/|ahe|5ten Osa||IStumlnen 3. Toteutusaika ja toteutuneet kuntoutusmadrat
kuntoutukseen: pitaakd kirjoittaa laheisen nimi vai mtous BRu s ads
laheisten lukumaara? Huom. kaikki laheiset eivat Patvlu toteuul: S keras atal S worokauts.

Etdkuntoutuksena toteutui: kertaa. || Kuntoutukseen sisaltyi ajasta riippumatonta verkkokuntoutusta.

mahdu ko. kohtaan esim. lasten perhekursseilla (Monta o s wrostustaonotetets ioors s pidrodisskodssa iz

. Léheisen/ldheisten osallistuminen kuntoutukseen, jos se sisaltyi palvelun toteutukseen:
sisarusta)

Jos kyse perheterapiasta, asiakkaan kanssa kahden kesken toteutuneet kerrat: __ kertaa.
. Tri s 1 1 1 Perheterapiaan voi sisaltyd ainoastaan yksittaisia tapaamisia kahden kesken asiakkaan kanssa.
« Vastaus: Kirjaa kohtaa "laheisen osallistuminen ey s s
" . . . . (vaativan laakinnalisen kuntoutuksen terapiat, 16-25 -vuotiaiden nuorten kuntoutuspsykoterapia ja 16-25 -vuotiaiden nuorten
kuntoutukseen” kuntoutukseen osallistuvien laheisten e
oteutuneet ohjauskerrat: _ kertaa.

ﬂlmet, Vahlﬂtaaﬂ etunlml Slsa ru kSlSta Ja y|| 18 _Vuotlalsta Jos ohjausk&yntien toteuttaja on eri terapeutti, hin tayttaa ohjauskaynneistd oman palautelomakkeen.
koko nimi. (Tieto tarpeellinen, voi olla oikeus
kuntoutusrahaan)
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« Mt-kursseissa verkkokuntoutus on ajasta riippumatonta, mutta laitetaanko
kuvapuhelujen maara (3) tuohon kohtaan etakuntoutuksena toteutui ___ kertaa?
«  Kylla.

« Mika aikataulu on mt-kurssien siirtymisessa uuteen
kuntoutuspalautelomakkeeseen?
« Lomakkeita voi alkaa kayttaa valittomasti.

Kela|Fpa
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Erikoislaakarin tapaamiset

» Asiakkaat ovat toivoneet erikoislaakarin tapaamista kurssilla.

» Palvelukuvauksen mukaan erikoislaakari osallistuu asiakkaan kuntoutuksen toteuttamiseen
asiakkaan yksilollisen tilanteen vaatimalla tavalla (esim. asiakkaan yksiléllinen ohjaus).

« Kilpailuttamisvaiheessa esitettiin kysymys: Tuleeko palveluntuottajan laatia tarjous siten, etta se
varaa jokaiselle kurssilaiselle mahdollisuuden tavata moniammatillisen tyéryhman jasenia
myos yksilollisesti?

— Vastaus: Palvelukuvauksen palvelukohtainen osa, 5.1 Moniammatillinen tiimi: Jokainen

moniammatillisen tiimin ammattihenkil® osallistuu omassa roolissaan kokonaisvaltaisesti
kuntoutuksen toteutukseen koko asiakasryhman seka yksittaisen asiakkaan tarpeiden mukaan.

Palvelukuvauksen palvelukohtainen osa, 4.2.2 Kuntoutusjaksojen toteutus: Toteuta asiakkaan Oras-
kuntoutus siten, etta se sisaltaa monipuolisesti yksilollisia tapaamisia ammattihenkildiden kanssa, jos
asiakas tarvitsee tilanteessaan seka kuntoutumisessaan henkilékohtaista keskustelua ja ohjausta

tarvittavien ammattihenkildiden kanssa.

Kela|Fpa
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Kiitos!

Kela] Fpam



