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Nain Kelan etuustietopalvelu Kelmua
voi kayttaa vastaanottokeskuksessa

Paivitetty 19.10.2023



Kelmun kayttaminen vastaanottokeskuksessa

« Vastaanottokeskuksen tyontekijana voit kayttaa Kelmua 26.10.2023 alkaen

 jos vastaanottokeskuspalveluja jarjestava organisaatio on tehnyt Kelmun kaytdsta sopimuksen
Kelan kanssa.

« Sopimuksen tekemisesta voi olla yhteydessa sahkopostiin tiedonvalitys@kela.fi.

 Tarvitset kirjautumiseen Suomi.fi-valtuuden Etuustietojen katselu ja
maksuvaatimusten rekisterointi.

« Saat valtuuden siltéd organisaatiolta, joka jarjestaa vastaanottopalveluja.
« Tyotehtavasi tulee olla sellainen, etta sinulla on lainsaadanndsta tuleva tiedonsaantioikeus.

e Lisaksi tarvitset vahvan sahkdisen tunnistautumistavan.
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Kelmun aloitusnakyma

Organisaatio Kayttétarkoitus enkilstunnus Alkupéiva Loppupaiva
i | Vastaanotto- ja kayttoraha v 01.01.2022 [ ~ 31122024 &

aaaaaaaaaaaaaaaaa

PERUSTOIMEENTULOTUKI ETUUDET

@
Kela® EeruusmeropaLveLy

Vastaanottokeskuksen tyontekijoille
naytettavat tiedot on koottu
kayttotarkoitukselle Vastaanotto- ja
kayttdraha.

Vastaanottokeskuksen tyontekijoille
on vain yksi kayttotarkoitus, joten
se on aina valmiina.

POIKKEUS: Jos tydskentelee
kunnassa, valitse kayttdtarkoitus
Vastaanotto- ja kayttoraha
alasvetovalikosta.
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Vastaanottokeskuksille naytettavat tiedot

Vastaanottokeskuksen tyontekijoille naytetaan etuustietoja ja tietoja oikeudesta

Suomen sosiaaliturvaan.

Etuudesta naytetaan tieto siita

« onko asiakkaalla vireilla etuushakemus Kelassa

« onko asiakkaalle annettu ratkaisu etuudesta haetulla ajalla

« onko asiakkaalle tulossa tai maksettu etuuksia haetulla ajalla

Suomen sosiaaliturvaan kuulumisesta naytetaan myds vastaavasti tieto
vireilldolosta ja ratkaisusta.
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Naytettavat etuudet

Asumistuet

» elakkeensaajan asumistuki ja yleinen
asumistuki

o Elakkeet

« kansaneldke (vanhuus-, tyokyvyttomyys- ja
perhe-elakkeet), perhe-eldkkeet ja takuuelake

 Perhe-etuudet:

« elatusapuvelan maksutiedot, elatustuki,
erityisaitiysraha, lapsilisa, lastenhoidon tuet,
vanhempainpdivarahat ja aitiysavustus

« Sairauspaivarahaetuudet

* sairauspaivaraha (ml. osasairauspaivaraha) ja
tartuntatautipaivaraha

Tyottomyysetuudet

« peruspaivaraha, tydmarkkinatuki ja
muutosturvaraha

Vammaistuet

« alle 16-vuotiaan vammaistuki ,16 vuotta
tayttaneen vammaistuki ja elaketta saavan
hoitotuki

Lisaksi

* erityishoitoraha

* kuntoutusraha (ml. osakuntoutusraha)
« opintotuki

« perustoimeentulotuki
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Esimerkkeja Oikeus
Suomen sosiaaliturvaan -paneelista 1/3

Oikeus Suomen sosiaaliturvaan (1) v

Vakuutukseen kuuluminen  Ratkaisty 2 Alkajaksn Muuttoperuste & Asuin-/Oleskeluvatio & Pokkeava tydskentelyvalio Poikkeukselinen alue 2

ik ik
v L

Epdselva

 QOikeus Suomen sosiaaliturvaan -tiedolla tarkoitetaan mahdollisuutta saada Kelan
etuuksia Suomessa asumisen tai taalla tydskentelyn perusteella.

» Esimerkkitapauksessa henkild on saanut henkil6tunnuksen, mutta oikeutta
Suomen sosiaaliturvaan ei ole viela tutkittu eika sen tutkinta ole edes vireilla.
Oikeus etuuksiin on siis viela 'Epaselva’.
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Esimerkkeja Oikeus
Suomen sosiaaliturvaan -paneelista 2/3

Oikeus Suomen sosiaaliturvaan (3) v
Tia & Virgille Haettu alkaen &
Haettu 19.01.2023 15.03.2023 -
Wakuutukseen kuuluminen  Ratkaisty = Aikajaksn Muuttoperuste 2 Asuin-/Oleskeluvalic =  Poikkeava tydskentelyvaltio poikkeukselinen alue =
Ei kuulu 19.01.2023 01.03.2023 - Tilapainen muutto  SUOMI
Ei kuulu 19.01.2023 15.02.2023 - Tilapainen muutto  SUOMI
28.02.2023

« Esimerkkitapauksessa Kelan etuutta on haettu ennen kuin oikeus Suomen sosiaaliturvaan
-edellytys on tayttynyt.

« Kahdella ratkaisulla on todettu, etta oikeutta etuuksiin ei viela ole; ‘Ei kuulu’. Oikeus
Sosiaaliturvaan on kuitenkin uudelleen tutkittavana; ‘Haettu'.
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Esimerkkeja Oikeus

@ o @
Suomen sosiaaliturvaan -paneellsta 3/3
Oikeus Suomen sosiaaliturvaan (1) v
een kuuluminen $ Rateaistu 5 Afkajaksn - Muuttoperuste S Asuin-Oleskeluvaltio & Poikkeavs tybskentelyvaltio $ Poikkeuksellinen alue $
Kuuluu 21.09.2023 06.06.2023 - Vakinainen muutto SUOMI

» QOikeus Suomen sosiaaliturvaan -edellytys tayttyy ja asiakkaalle voidaan myontaa hakemuksesta
Kelan etuuksia tai Kela-kortti.

« Kelmussa ei nayteta tietoa siitd onko Kela-kortti jo tilattu tai toimitettu.

« Kelmussa naytetaan talloin tieto ‘Kuuluu’ ja muuta ratkaisuun liittyvaa tietoa, kuten myénnon
ajanjakso ja muuttoperuste.
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Esimerkki Vireilla -paneelista

vireills (4) v
Etuus = Virgile Haettu ajalle = Tia =

Lastenhoidon tuki 03102022 01.01.2023 - Haettu

Elakkeensaajan asumistuki 11.056.2022 01.04.2022 - Haettu

Kuntoutusraha 05.04.2022 01.03.2022 - 31.12.2022 Valmisteltu

Tartuntatautipaivaraha 04.01.2022 - Vireilla

« Vireilla-paneelissa naytetaan etuudet, joissa on vireilla hakemus.
«  Etuudessa voi olla kesken jokin muu selvittely, jota ei voida Kelmussa nayttaa.

« Tiedot naytetaan siten kuin ne ko. etuusjarjestelmalta saadaan. Haettu aika voidaan nayttaa vasta, kun
etuusjarjestelmaan on tallennettu riittavasti tietoja.

« Perustoimeentulotuesta voidaan nayttaa yleisella tasolla tietoa siita odottaako hakemus jotakin lisatietoa.
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Esimerkki Ratkaisut -paneelista

Ratkaisut (6)

Etuus = Ratkaisty =

Tydmarkkinatuki 24.03.2023
> Lapsilisa 12.12.2022
> Lapsilisa 28.11.2022
> | Eldkkeensaajan asumistuki 28.04 2022
» | Kuntoutusraha 29.03.2022
»| Lapsilisa 23.02.2022

Aikajakso =

01.03.2023 -

01.01.2023 -

01.12.2022 -

01.03.2022 -

01.03.2022 -

01.01.2022 -

31.05.2023

31.03.2028

31.03.2028

31.03.2022

31.03.2028

Tila =
Hylatty

Myénnetty
Mydnnetty
Mydnnetty
Mydnnetty

Mydnnetty

1/2

Perustest

« Etuuden nimen edessa olevasta merkista klikkaamalla saa kohdan alle tarkempaa tietoa ratkaisusta.

« Perusteet-sarake on paasaantdisesti tyhja. Joissain etuuksissa, voidaan nayttaa linkki, josta padsee nakemaan

ko. etuuteen liittyvaa suppeaa lisatietoa.
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Esimerkki Ratkaisut -paneelista 2/2

LASLETITNTUIUUTT LUl rouag gues R L RS A P ideu
Sairauspaivaraha 06.11.201¢ x WValmisteltu
Perusteet
Ratkaisut (5) Lisatiedot ratkaisulle: 01.03.2023 - a7
Etuus & Yleisen asumistuen 01.03.2024 Tils & Perusteet
Aitiysavustus vuositarkistusaika: Mydnnetty
Yleinen asumistuki Myonnetey Lisatiedot
Suoritusjakso
Etuuden csa 3§ Ajksjaksc o Madrd & Perustest
01.03.2023 - 480,00 efkk Lisatiedot
¥ x
Perusteet
Yleinen asumistuki 21.02.2023 01.03.2023 -
> Yleinen asumistuki 05.04.2022 01.03.2022 - Lisatiedot suoritusjaksolle: 01.03.2023 -
31.03.2022 01.03.2022 - Asunnon osoite: JOLLASVAGEN &7 E 21

> Yleinen asumistuki
Ruckakunnan jasenten lukumaara: 2

limoitetut asumismenot: 600.00

Maksut
Ruockakunnan yhteenlasketut tulot: -

« Esimerkkitapauksessa on avattu kaikki yleisen asumistuen lisatiedot.
Lisatietoja eniten asumistuissa.
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Esimerkki Maksut -paneelista

Maksut (12)

“ Seuraavat maksut (1)

Etuus & Maksupdive Maksuerd 5
Vanhempainpaivarahat 29.12.2023 30.11.2023 -
31.12.2023

“ Edelliset maksut (11)

Etuus Maksupéivé Maksuerd &
Opintotuki 02.05.2023 01.05.2023
Opintotuki 03.04.2023 01.04.2023
Opintotuki 21.03.2023 01.08.2022
Kuntoutusraha 21.03.2023 10.08.2022
Kuntoutusraha 21.03.2023 10.08.2022
Sairauspaivaraha 21.03.2023 14.10.2022
Sairauspaivaraha 21.03.2023 14.10.2022
Tydttdmyysturva 27122022 29052022
Tyottomyysturva 27122022 29052022
Tyattemyysturva 2212.2022 29.05.2022
Tydttdmyysturva 16.06.2022 22.04.2022

- 31.05.2023

- 30.04.2023

-31.03.2023

- 28.09.2022

- 28.09.2022

-31.10.2022

- 31.10.2022

- 02.06.2022

- 02.06.2022

- 02.06.2022

- 02.06.2022

.

Magrs &

1061.84 e

Madrd

385.40

385.40

3033.20

100,19

-

g

e

g

e

Wahennykset

.

Maksetaan 5 Maksunsaajs

Vahennykset Maksettu

38540 e

38540 e

303320 e

10019 e

-305.08 e 91526 e
-100,66 e 30194 e
58.05 e

-41.00 e -
320 e

-100.00 e

-268,50 e 1074.00 e

-
-

.

Maksunsaaja &

Metsakone A. Kyllanen
Oy

Metsakone A. Kyllénen
Oy
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Liikkuminen valilehdelta toiselle

irjaudu ulos

Kela Eruustieropavery Kayttoonje / Bruksanvisning / Tietoja palvelusta ol iolainen ¢ VO It S I I rtya Et U U d et _Va | I | e h d e |ta

Perustoimeentulotuki-valilehdelle
klikkaamalla kyseista valiotsikon tekstia
ja painvastoin.

 Klikkaamalla Hae-painiketta saat
nakyviin ajantasaiset etuustiedot.
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Tiedottaminen ja ohjeet

Ke I.a ETUUSTIETOPALVELU

Kayttdohje / Bruksanvisning [ Tietoja palvelusta -
Kirjaudu ulos

| 5.7.2023 - Virhe tiedotteiden haussa |

Kelmun tiedotetietojen haussa on hetkellinen haind.

Organisaatio Kayttétarkoitus Henkildtunnus Alkupdiva Loppupaiva

« Kelmun aloitusnakymassa voidaan nayttaa ajankohtaista tietoja Kelmun kaytosta. Tiedotteet
liittyvat yleensa tuleviin Kelmun kayttékatkoihin, virhetilanteeseen tai Kelmun toimintaan tai
naytettaviin tietoihin tulossa oleviin muutoksiin.

« Kelmuun kirjautumisen ongelma voi liittya myds Suomi.fi tunnistautumiseen. Ota silloin
tarvittaessa yhteytta Digi- ja vaestotietovirastoon (DVV).

« Voit seurata myos DVV:n Suomi.fi tunnistautumisen hairidtiedotteita.

« Kelmun laajaan kayttdohjeeseen paaset ylaosan linkeista.
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Yhteystiedot

* Erilaisissa Kelmun ongelmatilanteissa voit olla yhteydessa
Kelan asiakastukeen.

 Asiakastuen yhteystiedot:
* Puhelinnumero 020 63 47787
« Sahkopostiosoite Tekninentuki@kela.fi

* Tietosisaltodn ja esimerkiksi sopimuksiin liittyvissa asioissa voit
laittaa viestia myos sahkopostiin Tiedonvalitys@kela.fi.
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