
Näin tarkistat saamasi 
Suomi.fi-valtuudet
Ohje etuustietopalvelu Kelmun käyttäjille



Selvitä, mitä valtuuksia tarvitset Kelmun käyttöön 

• Tarkista Kelmun käytössä tarvittavat asiointivaltuudet.

• Tarvittavat valtuudet riippuvat työtehtävistäsi sekä siitä, työskenteletkö esimerkiksi

• kunnassa

• hyvinvointialueella

• Helsingin kaupungilla

• Ahvenanmaalla, Kommunernas socialtjänst

• Ahvenanmaalla kunnassa.

• Tarkista tältä sivulta, mitä valtuuksia eri toimijat tarvitset

• Varmista tarvittaessa tilanne esimieheltäsi.
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https://www.kela.fi/asiointi-yhteistyokumppanit-asiointivaltuudet
https://www.kela.fi/ohjeet-kelan-etuustietopalvelu-kelmun-kayttajalle


Kirjaudu Suomi.fin Valtuudet-palveluun 

• Valitse Suomi.fi/valtuudet –

sivustolta Tunnistaudu.

• Tunnistaudu vahvalla sähköisellä

tunnistautumistavalla (1).

• Tarkista tietosi ja valitse Jatka 

palveluun (2).
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1

010101-9999

Sanni 

Sosiaalinen 

2

https://www.suomi.fi/valtuudet


Valitse henkilökohtaiset valtuudet 

• Valitse ”Henkilökohtaiset valtuudet”, 

kun olet tarkistamassa, mitä 

valtuuksia olet saanut (3).
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Tarkista saadut valtuudet

• Näet koko ajan 

yläpaneelista, että asioit 

omien valtuuksiesi 

tarkistamisessa (4).

• Valitse vasemmasta 

valikosta ”Saadut 

valtuudet” (5).

4
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Tarkista valtuuttajasi listasta 

• Näet Valtuuttaja-listauksessa 

niiden kuntien tai 

hyvinvointialueiden nimet, joiden 

asioita sinulla on valtuus hoitaa 

(6).

• Klikkaa kunnan tai 

hyvinvointialueen nimeä, jos 

haluat tarkastella valtuuksia. 

• Sinulta puuttuu tarvittava valtuus, 

jos listalla ei ole sitä kuntaa tai 

hyvinvointialuetta, jonka tietoja 

olisit katsomassa Kelmusta.  

6
Kunnon kunta 

0234567-8

Hyvinvointialue

1234567-8
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Jos listalla ei ole työskentelykuntaasi tai -aluettasi

• Selvitä omalla työpaikallasi, onko 

hyvinvointialueelle tai kunnalle rekisteröity 

valtuutusoikeudellista henkilöä, jolla on 

oikeus antaa Kelmun käyttöön tarvittavat 

Suomi.fi-valtuudet.

• Jos tällaista henkilöä ei ole tai hänellä ei ole 

tarvittavia valtuutusoikeuksia, niitä täytyy 

hakea DVV:ltä: Hakemuksella valtuuttaminen 

(suomi.fi).

• Jos valtuutusoikeudet on rekisteröity 

valtuuttajalle, hän voi antaa sinulle 

asiointivaltuuden. 

• Valtuus tulee voimaan heti. 
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http://www.suomi.fi/valtuudet/hakemuksella-valtuuttaminen


Tarkista valtuusasia 
ja valtuustyyppi (hyvinvointialue) 

• Tässä esimerkissä työskentelet 

hyvinvointialueella ja hoidat vain oman 

hyvinvointialueen asukkaiden asioita. 

• Hyvinvointialueen valtuutusoikeudelliseksi 

rekisteröity henkilö on antanut sinulle 

Kelmun käyttöön tarvittavan valtuuden.

• Valtuustyyppi Asiointivaltuus tarkoittaa, 

että olet saanut valtuuden suoraan 

hyvinvointialueelta (1). 

• Sinulla voi olla Kelmun käyttöön 1-5 

valtuutta riippuen siitä, mitä työtehtäviisi 

kuuluu (2).

Sanni Sosiaalinen, asioit omana itsenäsi 

X hyvinvointialue 0234567-8
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Ongelmatilanteet 

• Ongelma Kelmun käytössä voi johtua siitä, 

että sinulla ei ole tarvittavia valtuuksia. 

Selvitä aina ensin valtuusasiat omalla 

työpaikallasi.

• Jos valtuudet ovat kunnossa, eikä Kelmun 

käyttö onnistu, ota yhteyttä Kelan IT-

asiakastukeen tekninentuki@kela.fi

• Sopimus- ja tiedonvälitysasioissa, ota 

yhteyttä sähköpostitse: tiedonvalitys@kela.fi

• Lue lisää täältä: Ongelmatilanteet 

kumppaneiden asiointipalveluissa (kela.fi)
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mailto:tekninentuki@kela.fi
mailto:tiedonvalitys@kela.fi
https://www.kela.fi/asiointi-yhteistyokumppanit-ongelmatilanteet


Lisätietoa ja ohjeita

• Kela.fi-sivut

• Näin kirjaudut kumppaneiden asiointipalveluihin (kela.fi)

• Asiointivaltuudet kumppaneille (kela.fi)

• Asiakaspalvelu

• Yhteystiedot yhteistyökumppaneille (kela.fi)

• Suomi.fi

• Valtuudet (suomi.fi)

• Ohjeet ja tuki - Tietoa valtuuksista (suomi.fi)

• Hakemuksella valtuuttaminen (suomi.fi)
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https://www.kela.fi/asiointi-yhteistyokumppanit-kirjautuminen-ja-valtuudet
https://www.kela.fi/asiointi-yhteistyokumppanit-asiointivaltuudet
https://www.kela.fi/yhteystiedot-yhteistyokumppanit
https://www.suomi.fi/valtuudet
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tietoa-valtuuksista
http://www.suomi.fi/valtuudet/hakemuksella-valtuuttaminen


Kiitos!


