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Tarvitset kirjautumiseen ja tunnistautumiseen

Tarvitset kirjautumiseen

tyotehtavissasi tarvittavan Suomi.fi-valtuuden
vahvan tunnistautumistavan.

Kelmussa on kaytdssa eri Suomi.fi-valtuuksia eri kayttotarkoituksiin.

Tutustu valtuuksiin: Asiointivaltuudet kumppaneille | Yhteistydkumppanit | Kela

Jos et tieda, mita Suomi.fi-valtuuksia sinulle on annettu, voit tarkistaa sen Suomi.fi-palvelusta.

Tutustu ohjeeseen: Nain Kelmun kayttaja tarkistaa saamansa valtuudet (pdf)

Pyyda tarvittaessa Suomi.fi-valtuus omalta organisaatioltasi.

Lue lisda valtuuksista Kela.fi-sivuilta.
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https://www.kela.fi/asiointi-yhteistyokumppanit-asiointivaltuudet#etuustietojen-katselu-ja-maksuvaatimusten-rekisterointi
https://www.kela.fi/documents/20124/410335/nain-kelmun-kayttaja-tarkistaa-kunnalta-saamansa-valtuudet.pdf/b9c1350e-e75b-8c82-97dc-463af7e24ed8?t=1649921966104
https://www.kela.fi/asiointi-yhteistyokumppanit-asiointivaltuudet

Pikaohje kirjautumiseen

«  Siirry verkkoselaimella kela.fi-sivustolle. @ swomiv Q Kfita hakusans I

° Va | itse yl é pa | ki n Ki rj a u d u Va | i ko Sta KEIa @ Korkeakouluopiskelijan terveydenhoitomaksun maksulomake on poissa kiytista 16.10. - 19.10.2023 Lue lisai

"Yhteistyokumppanit’ ja sen alta < s
’Etuustletopalvelu Kelmu' YHTEISTYOKUMPPANIT

Elatustukiasiat >
i .. . . ) Yhteistydokumppanit
« kela.fi > Kirjaudu > Yhteistydkumppanit > Hnvointaluces > 4 it ’ N

Kelan yhteistyGkumppaneita ovat useat toimijat,

1 Jarj Imatoimittajat
Etu U Stl eto Da |Ve| U Kel m U estematoimita esimerkiksi kunnat ja terveydenhuolto. Kumppaneille on

Kuljetuspalvelut > tarjolla monenlaista tietoa ja tukea. »

« Voit kayttdd myds suoraa osoitetta: 5 ‘F
https://asiointi.kela.fi/EtuustietojenKysely/ untoutuspalvel 5 , ' | 1

° Va | Itse tU N ﬂISta UtU mISta pa . Lagkkeet ja ladkekorvaukset > @ Asiakaspalvelu > Asiointipalvelut > Laskurit »

. R Yhteystiedot Verkkoasiointi Laske arvio, milt3 ajalta
Oppilaitokset ja . .
R N R > yhteistybkumppaneille yhteistydkumppaneille ja kuinka paljon etuutta
opiskelijaravintolat
maksetaan

 Tunnistaudu valitsemallasi tavalla.

Pankit >
*  Olet kirjautunut Kelmuun ja voit kayttaa sita. pande- i ippuvuusiuntoutus
kuntoutusraha
Elatustukiasiat > Laakkeet ja ladkekorvaukset > Vakuutusyhtiot >
Terveydenhuolto ja la3karit >
. . Hyvinvaintialueet > Oppilaitokset ja N Vammaisten tulkkauspalvelu >
Toimeentulotuki > opiskelijaravintolat
Jarjestelmatoimittajat > Varhaiskasvatuksen tuottajat >
Vakuutusyhtict > Pankit >
. Kuljetuspalvelut > Vuokranantaiat >
Vammaisten tulkkauspalvelu > . Paihde- tai ‘. [ﬂ Yhteistydkumppanien chatti ‘
Kunna > riinnueluntaatos i
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https://asiointi.kela.fi/EtuustietojenKysely
https://asiointi.kela.fi/EtuustietojenKysely/

Kelmuun kirjautuminen

Kela

< Etusivu
YHTEISTYOKUMPPANIT

Elatustukiasiat
Hyvinvointialueet
Jarjestelmatoimittajat
Kuljetuspalvelut

Kunnat

Kuntoutuspalvelut

Ladkkeet ja ldakekorvaukset

Oppilaitokset ja
opiskelijaravintolat

Pankit

Paihde- tai riippuvuuskuntoutus
ja kuntoutusraha

Terveydenhuolto ja 134karit
Toimeentulotuki
Vakuutusyhtiét

Vammaisten tulkkauspalvelu

Varhaiskasvatuksen tuottajat

Yhteistyokumppanit

@ Suomi v Q

Kelan yhteistyokumppaneita ovat useat toimijat, esimerkiksi kunnat ja

terveydenhuolto. Kumppaneille on tarjolla monenlaista tietoa ja tukea.

@ Asiakaspalvelu >
Yhteystiedot yhteistyGkumppaneille

Elatustukiasiat >
Hyvinvointialueet >
Jarjestelméatoimittajat >
Kuljetuspalvelut >

Kunnat >

Asiointipalvelut >

Verkkoasiointi

yhteistydkumppaneille

Ladkkeet ja ld3kekorvaukset >

Kirjoita hakusana

e

Oppilaitokset ja opiskelijaravintolat >

Pankit >

Piihde- tai riippuvuuskuntoutus ja
kuntoutusraha

Terveydenhuolto ja ld5karit >

Henkildasiakkaat

Tybnantajat

ﬂ Kirjaudu ~

Yhteistyokumppanit
e

Etuustietopalvelu Kelmu

Kuntoutuskurssijirjestelma

Kuntoutuksen palveluntuottajaksi re-

kisterdityminen

Kuntoutuksen tuloksellisuuden seuran-

tajarjestelma
L&&keyritysten asiointipalvelu

Qppilaitosten opintolinjapalvelu

Piivihoidontuottajien asiointipalvelu

Sairaanhoitokorvausten tilitystietojen

vilitys

Vammaisten tulkkauspalvelun valitys-

jarjestelma

Kela.fi >

Kirjaudu >
Yhteistyokumppanit >
Etuustietopalvelu Kelmu

Vammaisten tulkkauspalvelu >
Varhaiskasvatuksen tuottajat >
Vuokranantajat >

Koulutukset ammattilaisille >
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https://asiointi.kela.fi/EtuustietojenKysely

Kelmuun kirjautuminen

B Tunnistus
Tunnistautua voi esim. seuraavilla tavoilla:

Valitse tunnistustapa

1] M Nordea

« Varmennekortti
 Mobiilivarmenne iy —
o Varmista tietoturvallinen kaytts

[ ke K
Ve r kko pa n kklt u n n u kset Kun lopetat palvelun kéytén, muista kirjautua palvelusta ulos sen omilla sivuilla ja sulje selain.

Olet tunnistautumassa palveluun

Aktia Kela yritys, Tunnistautuminen, testi

Lisatietoa tunnistautumistavoista saa I

’ Henkiltunnus:
@ Sukunimi: Kayttaja
Yhteiseurooppala Etunimet: Testi

Suomi.fi-sivuilta. !

(6] Tunnistautumiseen tarvittavat henkiltietosi on haettu viestdtietojarjestelmasta. Voit
tarkastaa omat tietosi Suomi.fin Henkildtiedot -sivulta.

Palvelu, johon olet tunnistautumassa, tarvitsee henkilGtietosi asiointia varten. Loydét tiedon
niiden ksittelysts, kun tunnistaudut palveluun.

E Tunnistus
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https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto/tunnistautuminen

Kelmuun kirjautuminen

Kela

Etuustietopalvelu Kelmu

ETUSIVU

Tiedotteet (3)

ETUUSTIETOJEN HAKU

Sosiaalipalvelut

TIEDONVAIHTO
Kelan vilittdmat ilmoitukset
Maksuvaatimukset

Lahet3 asiakirja

nnnnnnnnn
Anna palautetta
Ohjeet kayttjslle (kela.f)

Tekninen tuki (kela.fi)

Etusivu / Tiedotteet

Tiedotteet

(D) Tiedote

Kelmussa on havaittu hairid. Hairid estad palvelun kiytén osalla kiyttajista.

Tiedote

Kelmu ei ole kiytettivissa lauantaina 27.9.2025 klo 6.00 - 20.00 viliseni aikana Kelan tietojarjestelmiin teht:

() Tiedote

Vastaa tasta Kelan etuustietopalvelu Kelmun asiakastyytyvaisyys|

© Kansanelikelaitos  Tietosuoja ja evisteet [7  Saavutettavuusseloste [7

estiOy v A Testi Kiyttijs v

vien paivitystdiden vuoksi

leyselyyn, kysely on avoinna 8.10.-29.10.2025.

3/3

Onnistuneen kirjautumisen jalkeen
Kelmussa naytetaan

«  kayttdjan nimi
* valtuuden mydntanyt organisaatio

—  Osalla kayttajista voi nakya
valikossa useampia organisaatioita.

« Navigaatiossa naytetaan sisaltdja,
joihin kirjautujalle myoénnetyilla
Suomi-fi-valtuuksilla paasee.

* Voit lukea Kelmusta enemman
ohjeesta Kelmun kayttoliittyman

esittely.
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https://www.kela.fi/documents/d/guest/kelmun-kayttoliittyma-uudistuu-v6-1-pdf

Miksi kirjautuminen ei onnistu?

« Kelmun kayttokatko tai hairid
« Kelmun tai Kelmun kayttédmien palveluiden paivityksen vuoksi Kelmu voi olla pois kaytosta

— Paivityksia tehdaan usein torstaiaamuisin tai yksittaisina lauantaipaivina.
— Kayttokatkosta tiedotetaan etukateen Kelmun aloitusnakymassa ja osasta myds Kela.fi sivuilla.

e Suomi.fi-tunnistautumisessa oleva hairi®

 Digi- ja vaestotietovirasto (DVV) vastaa tunnistautumisesta ja tiedottaa mahdollisista
kayttokatkoista ja virhetilanteista Suomi.fi-tunnistautumisessa.

« DVV:n ohje (https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tunnistus/apua-ongelmatilanteisiin)

Naytettavat etuustiedot voivat puuttua, jos edustamallasi organisaatiolla ei ole sopimusta Kelmun kaytosta ja/tai
jos organisaatiosi ei ole antanut sinulle Suomi.fi-valtuutta.
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https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tunnistus/apua-ongelmatilanteisiin
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/tunnistus/apua-ongelmatilanteisiin

www.kela.fi

Kela| Fpa®



